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CAPITULO |

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
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MACRO (AMERICA LATINA)
Segun Andrango (2020) en Latinoamérica el cooperativismo ha
sido parte del desarrollo histérico de sus economias, y continta
siéndolo hoy, con cooperativas actuando en todos los sectores
de la economia, en unos paises mas que en otros.

MESO(ECUADOR)

Segun Estrella (2021) en Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito representan un elemento altamente caracteristico de la
configuracion econdmica de cualquier nacion. Por esta razon, es
esencial que implementen mecanismos de control interno con el fin
de alcanzar el crecimiento economico previsto y mantener su
presencia en el mercado, contribuyendo de esta manera al

ortalecimiento de la economia nacional. /

( MICRO (COTOPAXI) \
La SEPS 05 de junio del 2023 de acuerdo al catastro de
entidades activas realizado, se encontro que las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento dos son en total 58, de las
cuales para el fin de esta investigacion se consideraran

Qolamente 14 entidades que se encuentran en Cotoan| ' E
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ARBOL DE PROBLEMAS
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DESACTUALIZACION
DE LOS MODELOS DE
CONTROL INTERNO
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[ JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

4 La presente investigacion se realizo en las cooperativas de ahorro y credito del )
segmento dos que se encuentran en la provincia de Cotopaxi, la cual tiene
como objetivo evaluar la gestion de control interno y su efecto en el riesgo
operacional, mediante una herramienta de evaluacion que permita gestionar el
control interno para mitigar los riesgos operacionales mas importantes en las

cooperativas.
\ %P /

Los beneficiarios de la investigacion a desarrollarse son las cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento dos porque son quienes hallaran las falencias de
los procesos establecidos para poder ejecutar estrategias de mejoramiento.

Los resultados alcanzados ayudan a la toma de decisiones correctas para una
gestion de control interno eficaz y eficiente en las cooperativas, aportando al
desarrollo econémico de la provincia de Cotopaxi.
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[ OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de control interno y su efecto en el riesgo
operacional: Caso cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos
del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ]

Definir el marco tedrico, conceptual y normativo que argumenta la gestion de
control interno y su efecto en el riesgo operacional de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento dos del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

Analizar la gestion de control interno en el area operativa de las cooperativas de
segmento dos en el Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

Estudiar el nivel de riesgo operacional que enfrentan las entidades del sistema
cooperativista del segmento dos del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.
Demostrar el nivel de incidencia entre la gestion de control interno y el riesgo
operacional en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos del
Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

Proponer una herramienta de gestion de control interno que mitigue los riesgos
operacionales para las cooperativas del segmento dos del Ecuador en la
provincia de Cotopaxi.
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Variables de investigacion

Variable Gestion de
Independiente Control Interno

Planteamiento de hipotesis

Riesgo Variable
Operacional dependiente
(

segmento dos de

)

Hipotesis Alternativa (H1): La gestion
de control interno permite mitigar los
riesgos operacionales en las
cooperativas de ahorro y crédito del
la provincia de

Cotopaxi.
<

D

N

~

J

Hipotesis alternativa (H1)
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Hipotesis Nula (Ho): La gestion de
control interno no permite mitigar los
riesgos  operacionales en las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos de la provincia de
Cotopaxi.

o ¢ >

Hipotesis nula (HO)
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MARCO
TEORICO
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BASE TEORICA

@e}} Teoria de Control Interno segun Holmes en
1987
GERENTE - BUEMN RECAUDOD DE
LOS BIENES
Q@@} Teorias de Control interno segun Koontz y
O‘Donnell (s.f)
SUMA - DETECTAR LOS ERRORES
IMPORTANCIA EM LAS ACTIVIDADES
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)

Teoria del riesgo

\

Jacques Thyesquien ‘

(1978)

Luhmman
(1996)

Riesgo se divide en 3
etapas de miedo

-

Riesgo es el resultado de la
toma de decisiones

Segun Beck
(1998)

Riesgo proviene de la
modernizacion industrial

—
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BASE CONCEPTUAL

GESTION DE
CONTROL INTERNO

Una gestion de control interno es aquella en la que enfoca sus
esfuerzos por llegar a los objetivos planteados, utilizando todos
los recursos a los que pueda acceder para que este sea efectivo
y eficaz haciendo uso de una planificacion, organizando los
recursos, dirigiendo estos, controlando y evaluando
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Clasificacion del control
Interno

e Control interno financiero

POR SU e Control interno administrativo
NATURALEZA

 Control previo
e Control continuo
POR SU ;
APLICACION * Control posterior
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MODELOS DE CONTROL INTERNO

* Se formé la

Comision Treadway. / o

en respuesta a los
- 2013

fracasos producidos

e = | 1992

organizaciones por s COSOERM
la deficiencia de los
controles mnternos.

« COSO1I « COSOII *+ COSOIII 2017

. 2004 | 2017

1985




RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de que se produzcan perdidas para la
entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en
procesos, personas, tecnologia de la informacion y eventos

externos.. (SEPS, 2018).

Procesos Internos Personas
Tecnologias de la Eventos Externos
informacion
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BASE LEGAL

Art.308
Constitucion de la Republica del Ecuador

—

Art. 311

Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria

Art. 21.- Sector

{ | / Cooperativo
Norma de control para la administracion del = At _78.-FS)ect<|)r
riesgo operativo y riesgo legal en las entidades inanciero Fopuiary
del sector financiero popular y solidario Solidario

B ESPE
@ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

IIIIIIII ON PARA LA EXCELENCIA

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11



Junta de Palitica y Regulacion Financiera

Y

Banco Central del Ecuador

Organismos de
Supervision y Control

Jr

Superintendencia de Bancos

Y

|

Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

- Bancos
Sociedades
S N .
Financieras
L Companias emisoras
de tarjeta de credito

J

Cooperativas de Ahorro y
=P Credito
Mutualistas de Ahorro y
= Credito de Vivienda
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A

Super de Compania, Valores y
Sequros

Compania de seguros

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

WG;I_l_—I-

VERSION: 1.0



CAPITULO I

METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACION

CODIGO: SGC.DI.260



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION \g,

) <
E1tipap v PO°

Enfoque Modalidad
- Cuantitativo « Investigacion Bibliografica
« Cualitativo — Documental

« Investigacion de campo

Tipo

 Investigacion Tecnicas de

, ﬁ(\’/rer:t'lag‘;;gﬂ investigacion
Descriptiva * Encuestas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS CORPORATIVAS

LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES VIS

ANDES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION IMBABURAPAK LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACION CENTRO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION TUNGURAHUA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA

JEFE DE

AGENCIA

AUDITOR

GERENTE

JEFE DE

AGENCIA

GERENTE

JEFE DE

AGENCIA

AUDITOR

JEFE DE

AGENCIA

JEFE DE

AGENCIA

JEFE DE

AGENCIA

JEFE DE

AGENCIA

GERENTE

JEFE DE

AGENCIA

JEFE DE

AGENCIA

POBLACION
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CAPITULO IV

RESULTADOS
DE LA
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Pregunta 4. ; La cooperativa en su control interno cuenta con flujogramas que
delimite claramente las funciones de cada departamento?

Frecusncia Forcaniajs Porcantaje valido Forcenisje
acumulado
Walido Si 13 gz.9 gz.9 gz2.8
Mo 1 7.1 7.1 100,0
Total 14 10:0,0 10:0,0

Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Cotopaxi
pertenecientes al segmento 2 se puede evidenciar que un 92.86% de
los encuestados responden que si tienen flujogramas que delimiten
claramente las funciones de cada departamento y el 7,14% restante
no lo tiene.
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Pregunta 10. ;Que etapas del sistema de riesgo operativo (SIGRO) aplica la
cooperativa? Seleccione las necesarias

Frecusncia Forcantaje F’::-r::enlaje Forcantaje
valido acumulacdo
Walido Identificar 0 0.0 0.0 0.0
Medir 0 0.0 0.0 0.0
Priorizar 0 0.0 0.0 0.0
ControlarMitigar 3 21.4 21.4 21.4
Monitoresar 0 0.0 0.0 0.0
Comumicar 0 0.0 0.0 0.0
Todas 11 785 78,6 100,0
Total 14 1040,0 1000

Se identifica que mas de la mitad correspondiente al 78.57% de los
encuestados afirman que cumplen con todas las etapas del sistema
de riesgo operativo y un 21.43% dicen que solamente controlan y
mitigan los riesgos operacionales.
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Tahla cruzada pregunta 4 y pregunta 10 de la encuesta

Tabla cruzada ; Qué etapas del sistema de riesgo operativo (SIGRO) aplica la cooperativa? Seleccione las necesarias®; Tiene flujogramas
que delimite claramente las funciones de cada departamento?
iLa cooperativa en su conirol Total
interno cuenta con flujogramas que
delimite claramente las funcicnes
de cada departamento?
S Ho

i Qué etapas del sistema de Controlard Fecuento 2 1 3
riesgo operativo (SIGRO) Mitigar % dentro de ; Qué etapas del sistema de 66, 7% 33,3% 100, 0%
aplica la cooperativa? riesgo operativa (SIGRO) aplica la

Seleccione las necesarias cooperativa? Seleccione las necesarias
% deniro de ; Tiene flujpgramas qgue delimite 15,4% 100,0% 21.4%
claramente las funciones de cada
departamento?

Todas Recuento 11 0 11
% denfro de ; Qué etapas del sistema de 100, 0% 0,0% 100, 0%
riesgo operativa (SIGRO) aplica la
cooperativa? Seleccione 1as necesarias
% dentro de ; Tiene flujogramas gue delimite a4 6% 0,0% T8.6%
claramente las funciones de cada
departamento?

Total Recuento 13 1 14
% dentro de ; Qué etapas del sistema de 92.9% T, 1% 100, 0%
riesgo operativa (SIGRO) aplica la
cooperativa? Seleccione 1as necesarias

% deniro de ; Tiene flujpgramas qgue delimite 100,0% 100,0% 100, 0%
claramente las funciones de cada
depariamento?

Nota: La tabla muestra las preguntas cruzadas. Fuente: Grupo de trabajo (2023).
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CHI CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion Significacion Significacion
asintética exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral) R esu Itad 0s.

Chi-cuadrado de 3,949a 1 ,047
Pearson .
Correccion de 522 1 470 e Valor de chi — cuadrado: 3.949
continuidad
Razén de verosimilitud 3,386 1 ,066

e Grados de libertad: 1

e Nivel de confianza: 95%
Prueba exacta de Fisher ,214 ,214
Asociacion li | 3,667 1 ,056 - - e .
ineal e Nivel de significancia: 5%
N de casos validos 14

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,21.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Distribucicn del Chi Cuadrado

==

@ B = @ eh e D A

Analisis de valores:

Chi-cuadrado real (X2c) =

3.949

Chi-cuadrado teorico (X2t) =

3.841
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Parametros de decision

es rechazada

rechazada

SE RECHAZA LA
HIPOTESIS NULA
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®

Si (X2c¢) < (X2t) la HO no

Si (X2c¢) > (X2t) laH1 noes
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CAPITULO V

PROPUESTA




PROPUESTA

¥
v
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& g v i
%o ‘
i%' il L.

Matriz de Mejora y Fortalecimiento del
Proceso de Evaluacidon de Riesgos en la
Linea de microfinanzas, basada en el
COSO- ERM 2017
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Objetivo General

Elaborar una matriz que identifique, evalué y mitigue los riesgos operacionales en los
procesos de la linea de microfinanzas, fortaleciendo los controles internos y fomentando

una cultura organizacional que promueva la toma de decisiones informadas y proactivas
en relacién con los riesgos.

' Crear una hoja de célculo para la evaluacion
precisa y sistematica de riesgos en los
- procesos crediticios, segin COSO ERM-2017.

Mejorar los procedimientos de evaluacién de la linea dei
microfinanzas, mediante la revision y actualizacién de los
criterios de aprobacion y la incorporacion de herramientas. |

« OBJETIVOS

“Promover la Formacion en Gestion de Riesgos, mediante
ESPECIFICOS programas de capacitacion interna que eduquen vy |

sensibilicen a los empleados sobre la importancia de la
gestion de riesgos operacionales en los procesos de Ia
. linea de microfinanzas.
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Hoja de célculo para la evaluacion precisa y sistematica de riesgos en los procesos de la linea de
microfinanzas, segun COSO ERM-2017
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Gobierno y Cultura

Estrategiay
establecimient
o de objetivos

La gerencia marca la pauta para la organizacion al
enfatizar la importancia de la gestion del riesgo
empresarial y al establecer funciones de supervision.
La cultura se refiere a los valores éticos, los
comportamientos deseados.

La estrategia y el establecimiento de objetivos estan
integrados con el proceso de planificacion estratégica.
El apetito de riesgo sera determinado y alineado con la
estrategia. Los objetivos comerciales de la
organizacion permiten la ejecucion de la estrategia y
también forman la base para identificar, evaluar vy
responder a los riesgos.

v
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~ Identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la implementacion
Desempeno de la estrategia y los objetivos de la cooperativa. Los riesgos se
clasifican segun su gravedad en el contexto del apetito por el riesgo de

la organizacion.

Revisidon y Al revisar el desempefio de la organizacion, la organizacion puede
M itori ., revisar qué tan bien se estan desempefiando los componentes de ERM

onitorizacion a lo largo del tiempo y en funcién de los cambios y modificaciones
significativos necesarios; utiliza tres principios para hacerlo.

Informacion, g _ o . .
La gestion del riesgo organizacional requiere un proceso continuo de

Comunicacion y recopilacion y el intercambio de informaciébn necesaria de fuentes
Rep orte internas y externas a través de la cooperativa

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTROL INTERNO SEGUN COS0 ERM 2017

1. Identificar, evaluar v mitigar los riesgos operacionales en los procesos crediticios, fortaleciendo los controles internos v fomentando vuna cultura
organizacional que promueva la toma de decisiones informadas v proactivas en relacion con los riesgos.

Respuesta
No. PREGUNTAS PT ST NO CcT
CONTROL INTERNO SEGUN COSO ERM 2017
SUMAN 20
GOBIERNO Y CULTURA Palabra Clave
;La cooperativa gjerce a supervision de los riesgos operacionales en la aprobacidn de
1 creditos? 1 X Aprobacion de creditos
(La cooperativa cuenta con un plan operativo que permita recopilar v verificar los
2 datos del solicitante? 1 X Solicitud de creditos
;La cooperativa propicia una cultura organizacional con énfasis en la integridad v el comportamiento
3 ético en la linea de microfinanzas? 1 W Reputacion
;Promueven principios v valores en las operaciones diarias (transparencia, confianza_ oportunidad)
dentro de los procesos crediticios? 1 X Operaciones diarias
5 ;La cooperativa tiene estratepias en caso de que ocurra una fluctuacion en el interes? 1 X Tasas de interes
6 ;La cooperativa comple con las regulaciones locales o nacionales en la linea de microfinanzas? Mormativas Locales
ESTRATEGIA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
J_.a cooperativa tiens parametros para salvaguardas v preservar los actives en la linea de Infraestructura
7 microfinanzas 7 1 X
iLa cooperativa evalia las estrategias alternativas e innovadores para disminuir competidores en la
8 linea de microfinanzas? 1 X Competencia
Al momento de realizar los objetivos estratégicos de la cooperativa se considera el impacto
9 ambiental en la linea de microfinanzas? 1 X Impacto Ambiental
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DESEMPENO
10 ;Los objetivos estratégicos de la cooperativa cumple con estindares o regulaciones internacionalas? Estandares Internacicnales
11 ;La cooperativa cuenta con la suficiente iquidez para realizar creéditos? Ligquidez
iLa cooperativa prioriza los cambios en regulaciones o leyes que impacten la operacion en la linea de
12 microfinanzas? Regulatorio
iLa cooperativa implementa respuestas ante un posible conflicto de intereses personales que
13 podrian interferir en la linea de microfinanzas? Conflicto de intereses
14 ;La cooperativa interactia con las comunidades locales en la linea de microfinanzas? Relaciones con la comunidad
REVISION Y MONITORIZACION
iLa cooperativa define y evalia los riesgos asociados con la recopilacion y verificacion de datos del
15 solicitante en los procesos crediticios? Analisis de creditos
;Existe una revision al desempedio de la cooperativa considerando al riesgo operacional en los
16 proceses crediticies? Fraude y Seguridad
Al momento de tomar decisiones se toma en cuenta la estructura organizativa en la linea de
17 microfinanzas? Gestion Interna
INFORMACTION, COMUNICACION Y REPORTE
;La cooperativa utiliza los sistemas de informacion y tecnologia para medir los riesgos operacionales
18 en la linea de microfinanzas? Tecnologia de la Infarmacion
i Se comunica oportunamente a la maxima avtoridad los riesgos operativos identificados que afecten
19 gl cumplimiente de los créditos otorgados? Administracion de cartera
;La cooperativa define un nivel de riesgo operativo aceptable en caso de existir fluctuaciones en los
20 tipos de cambio de moneda en la linea de microfinan=as? Cambic de moneda
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 ldentificacion de Riesgos

1
Preguntas | Area de Riesgo Descripcion del Biesgo Causas del Biesgo Mitigacion Propuesta Impacto Potencial |Probabilidad | Riesgo (Resultado] |
Realizar reuniones periodicas con el personal |

. . . Falta de verificacian o enores envuelto en el proceso con el fin de recibir una ]

Preguntai Aprobacidn de Crédito | Decisiones sobre si se debe o no atorgar el crédio. y P . N Medio (2] Ocasional (2] ]
humanos retroalimentacion del misma para mejorar sus :

defectas d1

} . . . Falta de socializacion de la normativa | Capacitacion continua de las normativas . b

Pregunta 2 Mormativas Lozales | Cumplimiento con regulaciones locales o nacionales. X Medio (2] Frecuente [3] 1
de la zonaen laque se encuentra vigentes =

Pregunta 3 Aprobacidn de Crédito | Decisiones sobre si se debe o no otorgar el crédita. F alta de verificacion o errores Realizar reuniones periodicas conel personal | Bajo (1) Frecuente [3] el

Faltadeinfarmes financieras v toma

|
|

Pregunta 4 Liquidez Capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones financieras, . Revizion minuciosa a los estados financisros Alkal3 Ocazional (2] 1
de decisiones adecuadas 1

B!

)

Tecnalogiade - Sistemainformatica desactualizado o . . !

Pregunta S g Relacionada con sistemas infarméticos, cibersequridad, respaldos, ete. ) Capacitacidn y software de validacidn Medic [2) Deasional (2] |
Informacidn a s vez personal no capacitado 4

Falta de socializacion de la normativa | Capacitacion continua de las normativas ]

Pregunta G Marmativas Locales | Cumplimiento con regulaciones locales o nacionales. 3P Media (2] Ocasional [2) :
de la zona en la que se encuentra vigentes 4!

Administracion de o . i Paco contral en gestion de creditos _ . . ] i 1

Pregunta 7 Seguimiento v gestidn de créditos atorgados. Disefiar estrategiaz de gestion de cobranza Medio (2] Ocasional (2] 1
Cartera de cobranza 4

Preguntad Alva (3] Deasional (2] B
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« Evaluacién de Riesgos

Preguntas| Area de Riesgo Descripeion del Riesgo Probabilidad de Ocurre] Impacto [1-5) | Riesgo Operativo Formatg matriz de riesgos
I Preguntal | Aprabacidn de Crédity Decisiones sobre si se debe o no otorgar el erédito. Tvluy Alta (5] Impacto Critica (51 ~ 25 LEYENDA
Pregunta 2 [ Regulatorio Cambios en regulaciones o leyes que impacten la operacidn. Mledio [3] Impacto Moderadd ] GRAYEDAD [IMPACTO]
Prequntad [ Aprobacion de Crédito) Deciziones sobre zi se debe o no atorgar el credito. ALY EAJOE | MEDID 3
Preguntad | Liquidez Capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones financieras. ALTA 5 5 10
Fregunta & | Tecnologia de Informd Relacionado con sistem as informaticos, ciberseguridad, respaldos, ete. ALTA + *
Pregunta & [ Mormativas Locales | Cumplimiento con regulaciones locales o nacionales. P::::‘:' MMEDIA 3 3 3
Fregunta 7 | Administracidn de Carl Seguimienta y gestion de créditos otorgados. BA.JA 2 2 4
Fregunta £ 1] B0 1 1 A
Pregunta 1]
Pregunta 10 o
Fregunta 1l ] omsg muy grave. Reguiers medides greverives wgeries. N 2= debe
Fregunta i2 ] . ;ﬁ:;ﬁﬁlrzll:;imr de medides preveives urgenies y =n
Pregunita 13 1]
Pregunta 14 1]
Pregunta 15 1]
Frequnta 16 [ Fiesga imporienie. Wedides greveriives chigeiorien. 52 deben coniroler
Frequrta 17 ] D fusriemente la varisbles de risgo durmniz f proyecio.
Pregunta 13 1]
Pregunita 19 1]
Pregunta 20 [i] |:|
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 Evaluacion de Controles Internos

Preguntas |Area de Riesgo Descripcion del Riesgo Controles Existentes Efectividad del Control [1-5]
Pregunta1 |Aprobacidn de Crédito | Decisiones sobre si se debe o no atorgar el crédita. Evaluacidn del crédito Alcamente efectiva (5]
Pregunta? |MaormativasLocales | Cumplimiento con regulaciones locales o nacionales. Departamenta legal emite informes Moderadamente efectivo [3)
Pregurta 3 |Aprobacidn de Crédita | Decisiones sobre si se debe o nao atorgar el erédita. Evaluacidn del crédito Efectiva (4]

Preguntad [Liguidez Capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones financieras. Llewar un buen control del flujo de aja v de la tesareri a de la empresd Maderadamente efectiva [3)
PregurtaS |Tecnologia de Informas Relacionado con sistemas infarmaticos, siberseguridad, respaldos, ete. Programas informaticos que permitan obtener informacidn inmediata | Maderadamente efectiva [3)
Preguntab |MNormativas Locales Cumplimiento con regulaciones locales o nacionales. Departamento legal emite informes Poca efectiva (2]

Pregurta 7 | Administracidn de Carté Seguimiento v gestidn de sréditas otargados. Usar tecnologia enlos procesos Moderadamente efectiva (3]
Pregunta & u] Maderadamente efectiva (3]
Pregunta 3 u] Moderadamente efectivo [3)
Pregunta 10 u] Moderadamente efectiva (3]
Pregunta 11 u] Moderadamente efectivo [3)
Pregunta 12 u] Maderadamente efectivo (3]
Pregunta 13 u] Moderadamente efectivo [3)
Pregunta 14 u] Maderadamente efectiva (3]
Pregunta 1S u] Moderadamente efectivo (3]
Pregunta 16 0 Maderadamente efectiva (3]
Pregunta 17 u] Maderadamente efectiva (3]
Pregunta 13 u] Moderadamente efectivo [3)
Pregunta 13 u] Moderadamente efectiva (3]
Pregunta 20 u] Moderadamente efectivo [3)
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* Riesgo Residual

. P - Riesgo - - _ - -
Preguntas Area de Riesgo Descripeion del Riesgo Ink < 0 Efectividad del Control (1-5] Riesgo Residual ComentariosiObservaciones
nherente
Realizar reuniores perindicas con el personal ervuslta en ) -
. . . X . " e i . Se sugiere establecer tasas en beneficio de amabas
Preguntai Aprobacidn de Crédito Decisiones sobre si se debe o no atorgar el crédito. 29 el procesa con el fin de recibir una retroalimentacion del )
A A artes
misma para mejorar sus defectos P
} . X X o } i X Se sugiere fortalecer los lazos comerciales y famentar
Pregunta 2 Mormativas Locales Cumplimiento con regulaciones losales o nacionales. Capacitacion continua de las normativas vigentes -,
una relacion de largo plaza
Pregunta 3 Bprobacion de Credito Deciziones sabre si ze debe o no otorgar el crédita. 25 Realizar reuniones periodicas con el personal envuelto en Se sugiere establecer tasas en beneficio de amabas
Pregunta 4 Liquidez Capacidad de la cooperativa para cubrir sus obligaciones Revision minuciosa alos estados financieros Revisar frecuertemente la liquidez
Pregurta 5 | Tecnologia de Infarmacidn | Belacionade son sistemas infarmticas, ciberseguridad, respaldas, Capacitacidn y softw are de validacidn Se sugiere tener un control y monitoreo frecusnte de la
} . X X o } i X Se sugiere fortalecer los lazos comerciales y famentar
Pregunta G Maormativas Locales Cumplimiento conregulaciones locales o nacionales. Capacitacion continua de las normativas vigentes -,
una relacidn de largo plaza
Pregunta 7 | Administracion de Cartera Seguimiento v gestion de créditos atargados, Disefiar estrategias de gestion de cobranza Revisar protocolos de aprobacian
Pregunta 3 u]
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« Acciones de Mitigacién y Seguimiento

Preguntd Area de Riesgo| Descripcion del Riesgo Acciones de Mitigacion Responsable Plazo [Fecha de CojEstado Obzervaciones del Sequimiento

Pregunita 1| Aprabacion de Crg Decisiones sabre si e debe o na atargar el crédita. Werificar y evaluar la inkarmacion entreqada por el eliente Asesor de oréditos 02023 En progreso Inkarme del asesor

Prequnta 3 Mormativas Locald Cumplimiento con requlaciones locales o nacionales. Capacitaciones trimestrales de las nuevas normativas legaled Jefe de Créditos 102023 | Pendients Informes del departamento lagal

Prequnta 3 Aprobacion de Crél Decisiones sobre si se debe o no atargar el crédito. Werificar y evaluar la informacion entregada por el cliente Diepartamento de Tecnalola 15H0R2023 | Pendients Infarme del asesor

Prequnta 4 Liquidez Capacidad de la cooperativa para cubrir suz obligaciones financieras. Conocimienta de 3 informacion oportuna y confiable Jeke de Agencia 16102023 | Pendients Capacidad para mantener recursos suficientes para hacer
Pregunta § Tecnologia de Inf Felacionado con sistemas informéticos, cibersequridad, respaldos, ete. | Implementar revisiones trimestrales de protocolos Asesor de oréditos 17H0#2023| Completada La primera rewizion ya se llevd a cabo con éxito

Pregunta § Maormativas Locald Cumplimienta con requlaciones locales o nacionales. Capacitaciones trimestrales de laz nuevas normativas legales Jefe de Agencia 131042023 | Completada Inkarmes del departamento legal

Prequnta 7 &dministracion de | Sequimisnto y gestion de erédites otorgados. Actualizar herramienta de anlisiz financiero Jefe de Créditas 131042023 | Completada Si ha seleccionado una nueva herramienta, pendients de o
Pregunta Gierente 20100202 3| Completado
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Procedimientos de evaluacion de crédito

Los procedimientos de evaluacion de crédito son pasos sistematicos que una institucion
financiera, como una cooperativa de ahorro y crédito, sigue para analizar la solvenciay
capacidad de pago de los solicitantes de credito.

Evaluacion Determinacion
Solicitud de del Proposito de Términos del
Crédito del Préstamo Préstamo
Recopilacién Evalggmon Toma,de
de Estabilidad N%?[ﬁ‘liilgcniéyn
Informacion Laboral
e . Evaluacion :
Analisis del . Monlt_oreo
. : de Garantias Continuo
Historial o Colateral
Crediticio
» Analisis de
Evaluacion Relacién
de Capacidad Deuda-
de Pago Ingresos
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Programa de Capacitacion en
Gestion de Riesgos Operacionales
en Procesos Linea de Microfinanzas
(Modalidad Virtual)

El objetivo de este programa de
capacitacion es educar y sensibilizar a los
empleados de las cooperativas sobre la
importancia de la gestion de riesgos
operacionales en los procesos de la linea
de microfinanzas. La modalidad virtual
permitira la participacion flexible de los
empleados, promoviendo un
entendimiento solido de los riesgos vy
fomentando una cultura de toma de
decisiones informadas y proactivas.

Médulo 1: Introduccidon a la Gestion de
Riesgos Operacionales

Médulo 2: Riesgos en Procesos
Crediticios y Sus Implicaciones

Modulo 3: Herramientas y Métodos para
la Evaluacion de Riesgos

Modulo 4: Estrategias de Mitigacion y
Controles Internos

Médulo 5: Toma de Decisiones
Informadas y Proactivas

Modulo 6: Estudios de Casos vy
Simulaciones

Modulo 7: Planificacion y Ejecucion de
Pruebas de Estrés

Moédulo 8: Integracion de la Gestion de
Riesgos en la Cultura Organizacional

Modulo 9: Evaluacion y Certificacion
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Conclusiones

e La teoria en cuanto a la gestion de control interno y el
riesgo operacional establece la importancia de tener un
adecuado control interno a traves de modelos como es el
COSO ERM 2017 para mitigar riesgos operacionales.

eEl nivel de riesgo operacional que enfrentan las
cooperativas del segmento dos es medio porque al momento
de aplicar la herramienta de investigacion nos arrogaron que
en el proceso de la linea de microfinanzas fue donde mayor
riesgo operativo presento y el factor eventos externos es el
gue mayor perdida economica provoco, demostrando que
las cooperativas son sensibles a los eventos externos
(pandemias, desastres naturales).
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Conclusiones

e De acuerdo a los resultados que se obtuvo al aplicar la

herramienta de la investigacion se puede determinar que las
cooperativas de Cotopaxi del segmento dos si cuentan con un
control interno, mas su aplicacion es parcial, debido a que su

personal desconoce los procesos en los que mayor riesgo
operacional presentan.

Contar con una matriz de mejora y fortalecimiento a la linea de
microfinanzas basada en el COSO ERM 2017 forma una proteccion
ante posibles riesgos operacionales en los procesos crediticios,
logrando asi una informacion exacta, confiable, eficiente y eficaz que
permitird una mejor toma de decisiones.
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Recomendaciones

elas cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de
la provincia de Cotopaxi necesariamente deben considerar
el estudio de la gestion de control interno ya que es de
gran importancia para poder mitigar los riesgos
operacionales.

eSe recomienda a los gerentes, jefes de agencia y
auditores de las cooperativas llevar a cabo un plan para
realizar frecuentemente un adecuado monitoreo para tener
un control oportuno en sus procesos en donde puedan
establecer el nivel de riesgo operacional y puedan actuar
de manera inmediata.
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Recomendaciones

e ES Importante que frecuentemente las cooperativas
realicen capacitaciones al personal sobre los riesgos
operacionales que se pueden presentar en el dia a dia, para
gue de esta manera puedan prevenir oportunamente dichos
errores.

eFinalmente, las cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Cotopaxi deberian considerar la herramienta
“Matriz de mejora y fortalecimiento del control interno para la
linea de microfinanzas basada en el COSO ERM 20177,
como parte de evaluacion a los procesos crediticios para
mitigar los riesgos operacionales que se presenten.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

HESPE

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11 CODIGO: SGC.DI.260 VERSION: 1.0



MUCHAS
GRACIAS

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11 CODIGO: SGC.DI.260 VERSION: 1.0



