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“No dejes que el ruido de

las opiniones de los

demás ahoguen tu voz

interior”.
- Steve Jobs
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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN
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MACRO (AMERICA LATINA)

Según Andrango (2020) en Latinoamérica el cooperativismo ha

sido parte del desarrollo histórico de sus economías, y continúa

siéndolo hoy, con cooperativas actuando en todos los sectores

de la economía, en unos países más que en otros.

MESO(ECUADOR)

Según Estrella (2021) en Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y

Crédito representan un elemento altamente característico de la

configuración económica de cualquier nación. Por esta razón, es

esencial que implementen mecanismos de control interno con el fin

de alcanzar el crecimiento económico previsto y mantener su

presencia en el mercado, contribuyendo de esta manera al

fortalecimiento de la economía nacional.

MICRO (COTOPAXI)

La SEPS 05 de junio del 2023 de acuerdo al catastro de 

entidades activas realizado, se encontró que las cooperativas 

de ahorro y crédito del segmento dos son en total 58, de las 

cuales para el fin de esta investigación se consideraran 

solamente 14 entidades que se encuentran en Cotopaxi.
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ÁRBOL DE PROBLEMAS
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La presente investigación se realizo en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos que se encuentran en la provincia de Cotopaxi, la cual tiene
como objetivo evaluar la gestión de control interno y su efecto en el riesgo
operacional, mediante una herramienta de evaluación que permita gestionar el
control interno para mitigar los riesgos operacionales más importantes en las
cooperativas.

Los beneficiarios de la investigación a desarrollarse son las cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento dos porque son quienes hallaran las falencias de
los procesos establecidos para poder ejecutar estrategias de mejoramiento.

Los resultados alcanzados ayudan a la toma de decisiones correctas para una
gestión de control interno eficaz y eficiente en las cooperativas, aportando al
desarrollo económico de la provincia de Cotopaxi.

JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA
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OBJETIVO GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Evaluar la gestión de control interno y su efecto en el riesgo

operacional: Caso cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos

del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

• Definir el marco teórico, conceptual y normativo que argumenta la gestión de

control interno y su efecto en el riesgo operacional de las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento dos del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

• Analizar la gestión de control interno en el área operativa de las cooperativas de

segmento dos en el Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

• Estudiar el nivel de riesgo operacional que enfrentan las entidades del sistema

cooperativista del segmento dos del Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

• Demostrar el nivel de incidencia entre la gestión de control interno y el riesgo

operacional en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos del

Ecuador en la provincia de Cotopaxi.

• Proponer una herramienta de gestión de control interno que mitigue los riesgos

operacionales para las cooperativas del segmento dos del Ecuador en la

provincia de Cotopaxi.
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Variables de investigación 

Planteamiento de hipótesis

Hipótesis Nula (Ho): La gestión de
control interno no permite mitigar los
riesgos operacionales en las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos de la provincia de
Cotopaxi.

Hipótesis Alternativa (H1): La gestión
de control interno permite mitigar los
riesgos operacionales en las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento dos de la provincia de
Cotopaxi.

Hipótesis nula (H0)Hipótesis alternativa (H1)

Variable 

Independiente

Variable 

dependiente

Riesgo 

Operacional
Gestión de 

Control Interno
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CAPÍTULO II

MARCO 

TEÓRICO
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BASE TEÓRICA

Teoría de Control Interno según Holmes en 
1987 

Teorías de Control interno según Koontz y 
O‘Donnell (s.f)
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Teoría del riesgo
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BASE CONCEPTUAL

Una gestión de control interno es aquella en la que enfoca sus

esfuerzos por llegar a los objetivos planteados, utilizando todos

los recursos a los que pueda acceder para que este sea efectivo

y eficaz haciendo uso de una planificación, organizando los

recursos, dirigiendo estos, controlando y evaluando

GESTIÓN DE 

CONTROL INTERNO
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Clasificación del control 
interno
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MODELOS DE CONTROL INTERNO
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RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la

entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en

procesos, personas, tecnología de la información y eventos

externos.. (SEPS, 2018).

Procesos Internos

Tecnologías de la 

información 

Personas

Eventos Externos
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BASE LEGAL

Constitución de la República del Ecuador

Superintendencia de Economía Popular y
Solidaria

Norma de control para la administración del
riesgo operativo y riesgo legal en las entidades
del sector financiero popular y solidario

Art.308

Art. 311

Art. 21.- Sector 

Cooperativo

Art. 78.- Sector 

Financiero Popular y 

Solidario
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA 

DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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METODOLOGIÁ DE LA INVESTIGACIÓN 

Enfoque

• Cuantitativo

• Cualitativo 

Tipo

• Investigación 
Correlacional

• Investigación 
Descriptiva

Modalidad
• Investigación Bibliográfica 

– Documental

• Investigación de campo

Técnicas de 

investigación 
• Encuestas
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POBLACIÓN

N° Nombre de la Cooperativa N°

Encues

tas

Dirigidas

1 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANZAS CORPORATIVAS

LTDA

1 JEFE DE 

AGENCIA

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY LTDA 1 AUDITOR

3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA 1 GERENTE

4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

5 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VISION DE LOS ANDES VIS 

ANDES

1 GERENTE

6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION IMBABURAPAK LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CORPORACIÓN CENTRO LTDA 1 AUDITOR

8 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAQUITA CUSHUN LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

9 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

10 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCIÓN TUNGURAHUA LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

11 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA 1 JEFE DE 

AGENCIA

12 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA 1 GERENTE

13 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SISA 1 JEFE DE 

AGENCIA

14 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA 1 JEFE DE 

AGENCIA
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CAPÍTULO IV

RESULTADOS 

DE LA 

INVESTIGACIÓN
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Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Cotopaxi 

pertenecientes al segmento 2 se puede evidenciar que un 92.86% de 

los encuestados responden que sí tienen flujogramas que delimiten 

claramente las funciones de cada departamento y el 7,14% restante 

no lo tiene. 
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Se identifica que más de la mitad correspondiente al 78.57% de los
encuestados afirman que cumplen con todas las etapas del sistema
de riesgo operativo y un 21.43% dicen que solamente controlan y
mitigan los riesgos operacionales.
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CHI CUADRADO

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significación 

asintótica 

(bilateral)

Significación 

exacta 

(bilateral)

Significación 

exacta 

(unilateral)

Chi-cuadrado de 

Pearson

3,949a 1 ,047

Corrección de 

continuidad

,522 1 ,470

Razón de verosimilitud 3,386 1 ,066

Prueba exacta de Fisher ,214 ,214

Asociación lineal por 

lineal

3,667 1 ,056

N de casos válidos 14

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,21.

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2

Resultados:

 Valor de chi – cuadrado: 3.949

 Grados de libertad: 1

 Nivel de confianza: 95%

 Nivel de significancia: 5%
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Análisis de valores:

● Chi-cuadrado real (X2c) = 

3.949

● Chi-cuadrado teórico (X2t) = 

3.841

Parámetros de decisión

● Si (X2c) ≤ (X2t) la HO no 

es rechazada

● Si (X2c) > (X2t) la H1 no es 

rechazada

SE RECHAZA LA 

HIPOTESIS NULA
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CAPÍTULO V

PROPUESTA
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PROPUESTA

Matriz de Mejora y Fortalecimiento del

Proceso de Evaluación de Riesgos en la

Línea de microfinanzas, basada en el

COSO- ERM 2017
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Antecedentes 

de la 

propuesta

Justificación 

de la 

Propuesta

El control interno originado por medio de la matriz puede

realizar una evaluación encaminada al riesgo y la operación

de la cooperativa según el método COSO ERM 2017, lo que

apoya a conseguir información verídica que puede ayudar a

mejorar, modificar o mitigar ciertos procesos que ocasionen

riesgos operacionales, de modo que, ayudan a la toma de

decisiones.

La propuesta de mejora y fortalecimiento del proceso de

evaluación de riesgos crediticios en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del segmento 2 responde a la necesidad de

garantizar la solidez financiera y la sostenibilidad a largo

plazo de estas entidades. La gestión efectiva de riesgos en la

línea de microfinanzas no solo protege contra pérdidas

operacionales, sino que también fortalece la imagen

institucional y asegura el cumplimiento de regulaciones

financieras.
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Objetivo General 

Elaborar una matriz que identifique, evalué y mitigue los riesgos operacionales en los

procesos de la línea de microfinanzas, fortaleciendo los controles internos y fomentando

una cultura organizacional que promueva la toma de decisiones informadas y proactivas

en relación con los riesgos.

Crear una hoja de cálculo para la evaluación
precisa y sistemática de riesgos en los
procesos crediticios, según COSO ERM-2017.

Mejorar los procedimientos de evaluación de la línea de
microfinanzas, mediante la revisión y actualización de los
criterios de aprobación y la incorporación de herramientas.

• OBJETIVOS
ESPECÍFICOS Promover la Formación en Gestión de Riesgos, mediante

programas de capacitación interna que eduquen y
sensibilicen a los empleados sobre la importancia de la
gestión de riesgos operacionales en los procesos de la
línea de microfinanzas.



FECHA ÚLTIMA REVISIÓN: 13/12/11 VERSIÓN: 1.0CÓDIGO: SGC.DI.260

Hoja de cálculo para la evaluación precisa y sistemática de riesgos en los procesos de la línea de
microfinanzas, según COSO ERM-2017
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Gobierno y Cultura
La gerencia marca la pauta para la organización al

enfatizar la importancia de la gestión del riesgo

empresarial y al establecer funciones de supervisión.

La cultura se refiere a los valores éticos, los

comportamientos deseados.

Estrategia y 

establecimient

o de objetivos

La estrategia y el establecimiento de objetivos están

integrados con el proceso de planificación estratégica.

El apetito de riesgo será determinado y alineado con la

estrategia. Los objetivos comerciales de la

organización permiten la ejecución de la estrategia y

también forman la base para identificar, evaluar y

responder a los riesgos.
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Desempeño
Identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la implementación

de la estrategia y los objetivos de la cooperativa. Los riesgos se

clasifican según su gravedad en el contexto del apetito por el riesgo de

la organización.

Revisión y 

Monitorización

Al revisar el desempeño de la organización, la organización puede

revisar qué tan bien se están desempeñando los componentes de ERM

a lo largo del tiempo y en función de los cambios y modificaciones

significativos necesarios; utiliza tres principios para hacerlo.

Información, 

Comunicación y 

Reporte

La gestión del riesgo organizacional requiere un proceso continuo de

recopilación y el intercambio de información necesaria de fuentes

internas y externas a través de la cooperativa
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• Identificación de Riesgos
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• Evaluación de Riesgos
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• Evaluación de Controles Internos
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• Riesgo Residual
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• Acciones de Mitigación y Seguimiento
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Procedimientos de evaluación de crédito
Los procedimientos de evaluación de crédito son pasos sistemáticos que una institución 

financiera, como una cooperativa de ahorro y crédito, sigue para analizar la solvencia y 

capacidad de pago de los solicitantes de crédito.

Solicitud de 
Crédito

Recopilación 
de 

Información

Análisis del 
Historial 

Crediticio

Evaluación 
de Capacidad 

de Pago

Análisis de 
Relación 
Deuda-

Ingresos

Evaluación 
de Garantías 
o Colateral

Evaluación 
de 

Estabilidad 
Laboral

Evaluación 
del Propósito 
del Préstamo

Determinación 
de Términos del 

Préstamo

Toma de 
Decisión y 

Notificación

Monitoreo 
Continuo
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Programa de Capacitación en 
Gestión de Riesgos Operacionales 
en Procesos Línea de Microfinanzas 
(Modalidad Virtual)

El objetivo de este programa de

capacitación es educar y sensibilizar a los

empleados de las cooperativas sobre la

importancia de la gestión de riesgos

operacionales en los procesos de la línea

de microfinanzas. La modalidad virtual

permitirá la participación flexible de los

empleados, promoviendo un

entendimiento sólido de los riesgos y

fomentando una cultura de toma de

decisiones informadas y proactivas.

• Módulo 1: Introducción a la Gestión de
Riesgos Operacionales

• Módulo 2: Riesgos en Procesos
Crediticios y Sus Implicaciones

• Módulo 3: Herramientas y Métodos para
la Evaluación de Riesgos

• Módulo 4: Estrategias de Mitigación y
Controles Internos

• Módulo 5: Toma de Decisiones
Informadas y Proactivas

• Módulo 6: Estudios de Casos y
Simulaciones

• Módulo 7: Planificación y Ejecución de
Pruebas de Estrés

• Módulo 8: Integración de la Gestión de
Riesgos en la Cultura Organizacional

• Módulo 9: Evaluación y Certificación
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CAPÍTULO VI

CONCLUSIONES 

Y 

RECOMENDACIONES
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Conclusiones

 La teoría en cuanto a la gestión de control interno y el
riesgo operacional establece la importancia de tener un
adecuado control interno a través de modelos como es el
COSO ERM 2017 para mitigar riesgos operacionales.

 El nivel de riesgo operacional que enfrentan las
cooperativas del segmento dos es medio porque al momento
de aplicar la herramienta de investigación nos arrogaron que
en el proceso de la línea de microfinanzas fue donde mayor
riesgo operativo presentó y el factor eventos externos es el
que mayor perdida económica provocó, demostrando que
las cooperativas son sensibles a los eventos externos
(pandemias, desastres naturales).
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Conclusiones

 De acuerdo a los resultados que se obtuvo al aplicar la
herramienta de la investigación se puede determinar que las
cooperativas de Cotopaxi del segmento dos si cuentan con un
control interno, más su aplicación es parcial, debido a que su
personal desconoce los procesos en los que mayor riesgo
operacional presentan.

Contar con una matriz de mejora y fortalecimiento a la línea de
microfinanzas basada en el COSO ERM 2017 forma una protección
ante posibles riesgos operacionales en los procesos crediticios,
logrando así una información exacta, confiable, eficiente y eficaz que
permitirá una mejor toma de decisiones.
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Recomendaciones

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos de
la provincia de Cotopaxi necesariamente deben considerar
el estudio de la gestión de control interno ya que es de
gran importancia para poder mitigar los riesgos
operacionales.

Se recomienda a los gerentes, jefes de agencia y
auditores de las cooperativas llevar a cabo un plan para
realizar frecuentemente un adecuado monitoreo para tener
un control oportuno en sus procesos en donde puedan
establecer el nivel de riesgo operacional y puedan actuar
de manera inmediata.
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Recomendaciones

 Es importante que frecuentemente las cooperativas
realicen capacitaciones al personal sobre los riesgos
operacionales que se pueden presentar en el día a día, para
que de esta manera puedan prevenir oportunamente dichos
errores.

Finalmente, las cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Cotopaxi deberían considerar la herramienta
“Matriz de mejora y fortalecimiento del control interno para la
línea de microfinanzas basada en el COSO ERM 2017”,
como parte de evaluación a los procesos crediticios para
mitigar los riesgos operacionales que se presenten.
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MUCHAS 

GRACIAS 


