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“Nunca consideres el estudio como
una obligacion sino como una
oportunidad para penetrar en el
bello y maravilloso mundo del

saber”.

- Albert Einstein
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Problema de investigacion
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Macro:
Latinoamerica

Meso:
Kcuador

Micro:
Cotopaxi

Desde el afio 1879 nace el sistema cooperativo de ahorro y crédito. E.

El cooperativismo juega un papel importante en el desarrollo de los paisc. .
y de la sociedad por lo que se basa en los principios de solidaridad,
igualdad y justicia, permitiendo a las sociedades mejorar la calidad de
vida y asi facilitar el acceso a todo tipo de crédito Monzén (1996) citado
en Castro (2015).

-

(El sistema cooperativista del Ecuador se constituye por un conjunto d e
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Segun las SEPS a junio del 2023 Las Cooperativas del segmento 3 estan
clasificadas de acuerdo al valor de sus activos, entre USD 5.000.000 y USD

\20.000.000.

/El sistema cooperativista de la Provincia de Cotopaxi se encuentra confor
por bancos publicos, privados, cooperativas y mutualistas sujetas a control,
parte de la Superintendencia de Bancos y la SEPS.
En este caso la investigacion fue realizada en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3 de la provincia de Cotopaxi la misma que esta
constituida por 7 cantones los cuales son: Latacunga, Salcedo; Saquisili, Puijili,

\ Sigchos, Pangua y La Mana. W,
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Arbol de problemas

Figura 1
Arbol de problemas
EFECTOS: Riesgo ]l)}ﬂcultad para Responsabilidades o Falta. fie
Variable > Operacional mitigar 195 [1e5g0s b 1Ident1ﬁcac10nlde los
Dependiente operacionales riesgos operacionales
A
! ! !
Inadecuada gestion de control interno en las cooperativas de ahorro y crédito del
Problema segmento tres en la provincia de Cotopaxi
¥ l l ¥
BAU.SAS: Debilidad en el Disminucién de la Desconocimiento Desconocimiento
Variable b | controlinterno credibilidad de la de los riesgos del personal
Independiente cooperativa e

Nota: La figura muestra los problemas encontrados en la investigacion
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Objetivos del proyecto de investigacion

Alcanzar'
Objetivas

4 Evaluar la gestion de control interno y su efecto )
en el riesgo operacional: caso cooperativas de ahorro
y crédito del segmento tres en la provincia de
\_Cotopaxi.

J

Diseflar un modelo de gestion de
riesgo  operacional para las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres de la provincia de
Cotopaxi, por medio de simulacion
de escenarios que  permitan
minimizar el riesgo.

Determinar el nivel de riesgo
operacional que enfrentan las
entidades del sistema cooperativista

del segmento tres en el Ecuador en la

provincia de Cotopaxi.

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

Fundamentar el marco tedrico,
conceptual y normativo que argumenta
la gestion de control interno y el riesgo
operacional de las cooperativas del
segmento tres del Ecuador de la
provincia de Cotopaxi.

Analizar la gestion de control
Interno en el area operativa de las
cooperativas del segmento tres en el
Ecuador en la provincia de

Cotopaxi.
@ESPE
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Variables del
proyecto

V. Independiente

N

Gestion de control interno

V. Dependiente

Riesgo operacional

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

H1

HO

Hipotesis

El control interno constituye

una herramienta que si incide en el riesgo
operacional de las cooperativas de ahorro vy
credito del segmento tres en la provincia de
Cotopaxi.

El control interno constituye

una herramienta que no incide en el riesgo
operacional de las cooperativas de ahorro y
credito del segmento tres en la provincia de
Cotopaxi.
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Marco teorico
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Bases tedricas

Teoria de control interno
segun Holmes (1987).

« Es una funcion de la gerencia
que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

Teoria del riesgo operacional
segun Fernandez (1976)

 Los eventos de riesgo
operativo, son las
consecuencias de fallas en la
gestion de factores de riesgo

@ESPE
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Gestion de
control interno

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

El control interno es un proceso, ejecutado por el
consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal,
disefado especificamente para proporcionar una
seguridad razonable de cumplir los objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (Estupifian 2022, p.37)
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Herramientas de
evaluacion de control

Clasificacion de la Principios de la gestion

gestion de control A

interno interno
Estupifian : Estupifian
Osorioy
(2021) Cifuentes (2015) (2021) R
— Descriptivo
- ™
Autocontrol } ; .

Control

administrativo _[

- Cuestionario

Autorregulacion }

., Diagramas de Flujo
—  Autogestion g%Flowchart) J

Control contable

B ESPE
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Modelos de control interno

Se actualiz6 el marco de
referencia de control
interno del afio 1992, a
través de 17 principiosy
puntos de enfoque, con

Se publico el marco de
referencia integrado de

o{f f? / | Control Interno,

% considerando 5

i NN

componentes 'y 3

Control interno

3 Monitor @ , .
.,,,,,,,,,,,:‘ < g categorl’as de objetivos enfasis en el reporte no
communication ; financiero y riesgos de
Control activities fraude.
Risk assessment
Se formo la )
comision 4 4 4 >
treadway 1985 l l ¢
1992 2004 2017

—
ENTURPSE P MANACEE W

Se publico el marco
de referencia
integrado de gestion

(72]

3

(@)}

)

2

= n- de riesgo COSO

S [ ontiiesin de fentos o resgo | ERM, considerando 8

[ E valuacion oe riesqors +

] componentes y la

S p .

2 categoria de objetivos Se actualiz6 el marco de referencia de
& estrategicos. gestion de riesgo COSO ERM, del afio 2004

a traves de 20 principios y con énfasis en la
cultura de gestién de riesgo y control.
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Riesgo
Operacional

Segun la SEPS (2023) menciona
que el riesgo operacional es aquel
que genera perdidas monetarias
como resultado de fallos o de la
falta de adecuacion de factores
como los procesos internos, las
personas, los sistemas, o por
eventos externos.
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Factores del riesgo
operacional

Procesos
Personas

Tecnologia de la
informacion

Eventos Externos

(SEPS, 2023)
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Segun el Comité
de Basilea

(1998). ™

« Enfoque de indicador Basico (BIA)
« Enfoque estandar (SA)
« Enfoque de medicion avanzada (AMA)

Enfoque cuantitativo
del riesgo operacional

/
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Base y normativa legal

Constitucion de la
Republica del Ecuador
publicada en registro
> oficial 449 de 20 de
octubre de 2008 y
ultima modificacion y
25 de enero del 2021

Art. 33 Trabajo y seguridad social

Art. 283 Sistema economico y
politica economia

Art. 308 Sistema financiero

La ley Orgéanica de
Economia Popular y

Solidaria publicada
“_en registro oficial 648
de 27 de febrero del

2012 altima
modificacion el 04 de
agosto del 2020

Art. 21.- Sector cooperativo

Art. 22.- Objeto

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y
credito
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Normativa de control

para la gestion del Norma reformatoria a

riesgo operacional | laresolucion no. seps- ;
Resolucién No. SEPS ) 9t-ir-19j-2018- 0279 de
|GT-IGS-INR-INGINT 26 de noviembre de
. : 2018
2018-0279
Art 4.- Administracién de riesgo Que contiene la “norma de control
operativo para la administracion del riesgo
operativo y riesgo legal en las
Art. 5 Sistema de gestion de riesgo entidades del sector financiero
operativo popular y solidario

SEPS

FECHA ULTIMA REVISION: 09/10/13 CODIGO: SGC.DI.260 VERSION: 1.1
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Metodologia de la investigacion
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* Mixto

e De Campo

Enfoque

U/

Metodologia |

/ » ' =

Modalidad = ?EI :

* Bésica

Nivel o tipo

jﬁ]‘% Y /

=\
2
B &) B &%

Técnica e
instrumento

* Encuesta
» SPSS
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POBLACION Cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres avalados por la SEPS

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

Nombre de la Cooperativa

Cooperativa lliniza

Cooperativa Base de Taura
Cooperativa Financredit Ltda.
Cooperativa Coorcotopaxi
Cooperativa Kisapincha
Cooperativa Sumak Samy
Cooperativa Crecer Winari
Cooperativa Uniblok

Cooperativa 15 de Agosto
Cooperativa Floresta

Cooperativa Ecuafuturo
Cooperativa Rumy Wara
Cooperativa Pilahuin

Cooperativa Pushak Runa
Cooperativa Occidental
Cooperativa Puijili

Cooperativa Lamanense
Cooperativa Unidad y Progreso
Cooperativa San Miguel de Sigchos
' Verdesoto Gaibor
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HOJA DE RUTA

®

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

SEDE LATACUNGA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS, Y DEL COMERCIO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HOJA DE RUTA DE VISITAS A LAS COOPERATIVAS

Nota: Visita a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de acuerdo al orden geografico

ESPE\N¢

DE LAS FUERZAS ARMADAS | 77 \f\
INNOVACION PARA LA EXCELENGCIA !\

Fecha Hora Lugar de Nombre de la Cooperativa Cantén Direccion Firma Observacion
salida
ESPE COOPERATIVA DE AHORRO Y Latacunga AV. AMAZONAS S-38
012023 17115 centvo - 'Ldocury CREDITO ILINIZA LTDA Agencia GUAYAQUIL =
i ESPE COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunea )
21(02/eons| 1532 fechs- (ke | CREDITO BASE DE TAURA Agcnciag AV. AMAZONAS Niq ounG
€SPE COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunga AV. AMAZONAS Y PADRE " A s
13/0%12023| M: 30 centro - Lotacuny CREDITO FINANCREDIT LTDA Agencia MANUEL SALCEDO _ =
"Tetafool COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunga AV. 5 DE JUNIO 4-33 )
2 Jor 258 1320 | Letacsn P E:TRSRITO COORCOTOPAXI Mafiiz MARCO AURELIO SUBIA -w{ -
ESPE COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunga PADRE SALCEDO ENTRE ==
R/ 0F12023 |00 | ceqiio Ldawng CREDITO KISAPINCHA LTDA Agencia AMAZONAS Y 2 DE MAYO =
W)
ESPE COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunga AV.ELOY ALFARO Y Wi
jlot [2023 | 15ice  leervs tehussngg CREDITO SUMAK SAMY LTDA Agencia VARGAS TORRES ! Y i
ZSPE COOPERATIVA DE AHORRO Y | Latacunga ANTONIO CLAVIIO 144
1#103/2023| J3:40 | 1o tadawn LTSGR, WINAKI Agencia : Ningona
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8 Terminel | COOPERATIVA DE AHORROY | Latacunga | SIMON RODRIGUEZ 8700 ~
J310%/ 2023 J5°45 _ CREDITO UNIBLOCK Y Matviz URUGUAY/ SAN FELIPE Ninguna
Lot | SERVICIOS LTDA 3
9 : COOPERATIVA DE AHORROY | Latacunga | AV. MIGUEL ITURRALDE /
Gector g
94 Jot |z | 137 20 | satto | CREDITO IS DE AGOSTO DE I BARRIO SAN SILVESTRE - e
" PILACOTO SAN BUENAVENTURA
10 15 | Tevminal COOPERATIVA DE AHORRO Y Salcedo 24 DE MAYO S/N LUIS A —
18/0%/2093| 13 ledawaga | CREDITO PILAHUIN Miitsis MARTINEZ ok
11 2 1= | Tereinal | COOPERATIVA DE AHORROY | Salcedo SUCRE SN JUAN LEON
Bj0t A 919 | {decinge | CREDITO LA FLORESTA LTDA Agencia MERA Y ANA PAREDES -
12 Tecminal | COOPERATIVA DE AHORROY | Salcedo ANA PAREDES 30-27
\@-CA 2oy | 13.6Q | Letawnga | CREDITO ECUAFUTUROLTDA | Agencia SUCRE bE =
13 Ve L | COOPERATIVA DE AHORROY | Salcedo JUAN LEON MERA S/N 24
3 A imina i
25~ FAe23 46 % Letacsnaa | CREDITO PUSHAK RUNA LTDA | Queursal DE MAYO Wiaopac
14 _ Tecminal | COOPERATIVA DE AHORROY | Salcedo CALLE SUCRE ENTREANA |~ /
S07-203| [6.UD || o soce | CREDITO RHUMY WARA -~ PAREDES S/N PADRE Niagen e
s SALCEDO ,
5. B ESRE COOPERATIVA DE AHORROY | Pujili AV. VELASCO IBARRA N/N \ _
W-OHrs [A88% | Slo (edecsnduCREDITO OCCIDENTAL Mitria GABRIEL ALVARES P2 | Wageag
16 - gaPe COOPERATIVA DE AHORROY | Pujili BELISARIO QUEVEDO Y )
2-07 o /4 Lewe-letecong| CREDITO PUJILI LTDA Matriz ANTONIO JOSE DE SUCRE (<ol —
VT Lo oamims Lign Terminal | COOPERATIVA DE AHORROY | Sigchos 7 DE AGOSTO Y GRAL.
[26-07 o220 | \\xacsnge | CREDITO UNIDAD Y PROGRESO | Matriz RUMINAHUI =
18 ecoinal | COOPERATIVA DE AHORRO Y | Sigchos CARLOS H. PAEZ 414 7
28/01/3023 |09:5¢ CREDITO SAN MIGUEL DE : AGOSTO FRENTE A LA
/ /20‘ 3 Lk Gcsnea Matriz —
3 | sigeHos PLAZA 24 MAYO
19 Teminal | COOPERATIVA DE AHORROY | Pangua CALLE LUIS DOMINGUEZ Y |5 _
19 /o;/zoz 3| dow2d | o CREDITO HERMES GAIBOR Matriz AV. 1ERO DE JUNIO N NYdna
“st¥ | VERDESOTO
20 Terminal COOPERATIVA DE AHORROY | La Mana GALO PLAZA SN AV. 19 DE -
M/ W/ 23| 3409 letacsnga | CREDITO FUTURO LAMANENSE | Matriz MAYO . N‘“‘:\“f‘ Q.
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Resultados de la investigacion
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N° Cantén

1 Latacunga
2 Latacunga
3 Latacunga
4  Latacunga
5 Latacunga
6 Latacunga
7 Latacunga
8 Latacunga
9 Latacunga
10 Salcedo

11  Salcedo

12 Salcedo

13 Salcedo

14 Salcedo

15 Pujili

16 Pujili

17 LaMana
18 Sigchos

19 Sigchos

20 Pangua

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

Resultados de la investigacion

Nombre de la Cooperativa
Cooperativa lliniza
Cooperativa Base de Taura
Cooperativa Financredit Ltda.
Cooperativa Coorcotopaxi
Cooperativa Kisapincha
Cooperativa Sumak Samy
Cooperativa Crecer Wiiari
Cooperativa Uniblok
Cooperativa 15 de Agosto
Cooperativa Floresta
Cooperativa Ecuafuturo
Cooperativa Rumy Wara
Cooperativa Pilahuin
Cooperativa Pushak Runa
Cooperativa Occidental
Cooperativa Pujili

Cooperativa Lamanense
Cooperativa Unidad y Progreso
Cooperativa San Miguel de Sigchos
Cooperativa Hermes Verdesoto Gaibor

CODIGO: SGC.DI.260
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Encuestado

Asesor de Crédito
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Secretaria Gerencial
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Gerente General
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Jefe de Agencia
Secretaria Gerencial
Jefe de Agencia
Gerente General
Gerente General
Gerente General
Gerente General
Asesor de Crédito
Secretaria Gerencial

U ESPE
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Pregunta 6.

Porcentaje  Porcentaje ¢, Como califica usted el riesgo
Frecuencia Porcentaje valido acumulado operativo en Ia Cooperativa
Valido Bajo 8 400 40.0 40.0
Media 12 60,0 60,0 100,0 [ Bajo
Alto 0 0 0,0 0,0 B vedia
Total 20 100,0 100.,0

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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VERSION: 1.0
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Pregunta 17.
Porcentaje Porcentaje : i oy T
Frecuencia Porcentaje valido acumulado (’Ca_l Ilﬂque la ef|C|e_nC|a de la
— gestion de control interno
Valido Regular 5 250 250 250 ;
implementado?
Bueno 15 75,0 75,0 100,0

Malo 0 0 0 0,0 E Reqular
Total 20 100,0 100,0 B Buenc




Pregunta 8. ¢ En cual de estos procesos considera que se presenta
mayores riesgos en la cooperativa? Considerando que el riesgo
operacional es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la
entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en estos procesos.

Porcentaje ~ Porcentaje . Hin guno _
Frecuencia Porcentaje valido acumulado . Procesos financiaros
Valido Ninguno 3 15.0 15.0 B Procesos administrativos
Procesos financieros 2 10,0 10,0 B Procesos El.'lrl’flEl _hlfﬁ
OPracesos crediticios

Procesos | 5.0 5.0
administrativos
Procesos contables 1 5,0 5,0
Procesos crediticios 13 65,0 65,0
Total 20 100,0 100,0

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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Comprobacion de hipotesis

Combinacion de preguntas

Variable
Dependiente 6

Independiente 17

Tablas cruzadas

Riesgo Bajo

Operativo Medio
Alto
Total

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

Pregunta

Eficiencia gestion de control interno
Alto

Bajo
0

co O© 0o

Detalle

¢Como califica el riesgo operativo en la

cooperativa?

¢ Califique la eficiencia de la gestion de control

interno implementado?

Medio
15

12

0

27

CODIGO: SGC.DI.260

5

0
0
5

Total
20
20

40

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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Prueba de CHI Cuadrado

Df
(Grado Significacion
de asintotica Significacion
Valor libertad) (bilateral) exacta (bilateral)
Chi-cuadrado
de Pearson 21.6972 4 .000 .000
Variables cruzadas %
Regla :
de la “
decision 15
P >«; Ho no se rechaza 10
P=0.00 ;
Alfa=0.01 I I B B
La Hipotesis nula se rechaza ’ Bajo Medio Regular

Eficiencia Gestion de Control Interno

m Riesgo Operativo Bajo ® Riesgo Operativo Medio ® Riesgo Operativo Total

@ESPE
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APITULO V
Propuesta
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Matriz de fortalecimiento y mejora del proceso de evaluacion de
riesgos crediticios, basada en el COSO- ERM 2017

Objetivo general

(Identificar, evaluary mitigar\
los riesgos operacionales en
los procesos crediticios,
fortaleciendo los controles
internos y fomentando una
cultura organizacional que
promueva la toma de
decisiones informadas y
proactivas en relacién con

Objetivos
especificos

( Elaborar una matriz para la evaluacion
precisa y sistematica del control interno con

énfasis en el riesgo operacional en los
procesos crediticios, segun COSO ERM-
L 2017.

Establecer los procedimientos ha seguir para la
otorgacion de creditos, mediante la revision y

\_ los riesgos operacionales. )

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11

actualizacion de los criterios de aprobaciony la
incorporacion de herramientas.

Elaborar el programa de capacitacion para
promover la formacion en gestion de riesgos
operacionales, mediante un temario de
capacitacion interna que eduquen y sensibilicen
a los empleados sobre la importancia en los

procesos crediticios.

EépE

.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CODIGO: SGC.DI.260 VERSION: 1.0



Pasos para elaborar la matriz

Paso 1 Paso 2

Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Area de riesgo Probablllda_d de
ocurrencia
Descripcion del riesgo Impacto

Causas del riesgo | Riesgo inherente
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Paso 3 Paso 4

Evaluacion de controles : .
Riesgo residual

Internos
— Controles existentes
Paso 5
Efectividad del control Acciones de mitigacion y
seguimiento

Acciones de mitigacion

Seguimiento
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1 |Preguntasﬂ'trea deRiesgo  |Descripcion del Riesgo Factor del riesgo [Descripcion del Factor del riesgo  Causas del Riesgo Mitigacion Propuesta Impacto Potencial Prohahilidah Riesgo (Resultado)
Son los riesgos asociados a agentes humanos o
fisicos no relacionados a la empresa y asu
contrel sobre ellas (terceros). Se relaciona a
los desastres naturales, los atentados Poco control en gestion de creditos
2 |Preguntal |Administracion de CarteraSeguimiento y gestin de créditos otorgadoEventos Externos terroristas y los actos delictivos de cobranza Disefiar estrategias de gestion de cobranza |Medio (2) Frecuente (3) b
3 |Pregunta?
4 |Pregunta 3
3 |Preguntad
6 |Pregunta5 |Administracion de CarterdSeguimiento y gestién de créditos otorgado Tecnologia de la Inforn{Estn relacionados con fallas en la seguridad y \Poco control en gestion de creditos | Disefiar estrategias de gestion de cobranza |Alto (3) Frecuente (3) 9
7 |Pregunta 6
& |Pregunta7
9 |Pregunta8
10 |Pregunta 8
11 |Pregunta 10
12 |Pregunta 11
13 |Pregunta 12
14 |Pregunta 13
15 |Pregunta 14
16 |Pregunta 15
17 |Pregunta 16
18 |Pregunta 17
19 |Pregunta 18
20 |Pregunta 19
21 |Pregunta 20
2
23 Riesgos alfos 9
%4 Riesgos medios 6
% Riesgos bajos 1203
26
27
2 Riesgos altos Se evaluar el fiesgo
2 Riesgos medios Se recomienda evaluar el riesgo
30 Riesgos bajos En caso de requerir evauar el riesgo v
3 Cuestionario | Identificacién de Riesgos | Evaluacion de Riesgos | Evaluacion de Controles Interno | Riesgo Residual | ... () : |« 3
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Procedimientos de evaluacion de crédito

Solicitud de crédito Evaluacion de garantias

Evaluacion de estabilidad

Recopilacion de
laboral

informacion

Evaluacion del proposito del
préstamo

Determinacion de términos del
préstamo

Toma de decision y
notificacion

Analisis del historial
crediticio

Evaluacion de
capacidad de pago

Analisis relacion
deuda-ingresos
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Monitoreo continuo

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

VERSION: 1.0



Ejemplo formato de Recopilacion de Documentos para Evaluacion de Créditos

Imstrucciones:

Por favor, marque con una "X" en los espacios en blanco [ ] junto a cada tipo de
documento a medida que los proporciona.

- Asegurese de adjuntar copias legibles de los documentos, no originales.

- Entregue este formulario junto con los documentos a un Miembro del personal de la
cooperativa.

Nombre del Solicitante:

Fecha de Solicitud:

Documentos reqgqueridos:
1. Estados de cuenta bancarios:

[ 1 Ultimos 3 meses de estados de cuenta bancarios de todas las cuentas.

[ 1 Cuentas corrientes yv de ahorro.

2. Comprobantes de ingresos:

[ 1 Ultimas 2 o 3 ndminas de pago.

[ 1] Declaraciones de impuestos del dltimo ano (si aplica).

3. Referencias personales:

- [ ] Dos referencias personales con sus nombres completos, nudmeros de teléeéfono vy
relaciones con el solicitante.

4. Documentos de identificacion:

- [ ] Copia de cédula de identidad o pasaporte wvalido.

- [ ] Comprobante de residencia actual (factura de servicios publicos, por ejemplo).
5. Colateral o garantias (si aplica):

- [ 1 Documentos que respalden el valor y la propiedad de los activos aportados como
garantia.

6. Otros documentos relevantes:

- [ ] Cualguier otro documento gue el solicitante considere relevante para respaldar su
solicitud.

Firma del solicitante:

Fecha de entrega:
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Programa de Capacitacion en Gestion de Riesgos
Operacionales en Procesos Crediticios (Modalidad Virtual)

£ Introduccion a la Gestion de ) Estudios de Casos y
Modulo 1 Riesgos Operacionales Modulo 6 Simulaciones
, Riesgos en Procesos Crediticios Planificacién v Ei 2
. , y Ejecucion
Modulo 2 y Sus Implicaciones Modulo 7 de Pruebas de Estrés
Médulo 3 Herramientas y Métodos para la

Evaluacion de Riesgos

Médulo 4 Estrategias de Mitigacion y
Controles Internos

Toma de Decisiones Informadas
y Proactivas

Modulo 5
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Programa de capacitacion en gestion de riesgos
operacionales en procesos crediticios en modalidad
virtual

Objetivo del programa

Educar y sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la
gestion de riesgos operacionales en los procesos crediticios,
promoviendo una cultura de toma de decisiones informadas y
proactivas.

Duracion del programa

6 semanas
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[Estructu ra del programa }

Semana 3-4: Riesgos en procesos
crediticios y sus implicaciones.

- Modulo 3: Identificacion y analisis
de riesgos.

- Modulo 4: Impacto de los riesgos
operacionales

Semana 1-2: Introduccion a la gestion de
riesgos operacionales.

- Modulo 1: Definicion y conceptos claves.
- Modulo 2: Importancia de la gestion de
riesgos operacionales.

Semana 5-6: Estrategias de mitigacion y toma de decisiones.
- Modulo 5: Herramientas y métodos para la evaluacion de
riesgos.

- Modulo 6: Estrategias de mitigacion y controles internos

- Modulo 7: Toma de decisiones informadas y proactivas
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- Cada modulo
consistird en videos
pregrabados, lecturas
recomendadas y

actividades interactivas.

Detalles de la Capacitacion

Los participantes
tendran acceso a un foro
en linea para interactuar

y compartir ideas.

Los modulos estaran
disponibles en una
plataforma de
aprendizaje en linea
durante y después del
programa.
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Evaluacion:

Se realizara una
evaluacion al finalizar
el programa.

Los participantes que
completen con éxito el
programa recibiran un

certificado de
participacion.

Recursos
Necesarlos:

Plataforma de
aprendizaje en linea
para alojar el
contenido.

Materiales de
lecturay
presentaciones de
diapositivas.

Calendario

Responsabilidades: ETETTGE
Coordinador del
programa: Semana 1-2:
Organizacion y [dd/mm/2023]
seguimiento de los
modulos.
Semana 3-4:
Facilitadores: [dd/mm/2023]
Presentacion de los
modulos y sesiones
N VIvo. Semana 5-6:
[dd/mm/2023]

Participantes:
Participacion activa
en las actividades y

evaluaciones.

Sesion Final y
Evaluacion:
[dd/mm/2023]
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"APITULO VI

Conclusiones y recomendaciones
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CONCLUSIONES

e E| control interno es un proceso que garantiza la eficiencia y efectividad
de las operaciones, ademas es una funcion de la gerencia que tiene por
objetivo cuidar y proteger los activos de las cooperativas del segmento
tres. El riesgo operacional es aquel evento que genera pérdidas
monetarias en la entidad debido a fallas o insuficiencias generadas en
factores internos y externos.

el_a gestion de control interno en el area operativa de las cooperativas del
segmento tres es buena y el nivel del riesgo operacional es medio en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la provincia de
Cotopaxi. El control interno es una herramienta que incide en el riesgo
operacional en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres.
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CONCLUSIONES

e La matriz de control interno y riesgo operacional basada en
el COSO- ERM 2017 (propuesta), permite identificar,
evaluar y mitigar los riesgos operacionales en los procesos
crediticios de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento tres.
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RECOMENDACIONES

eSe recomienda evaluar el control interno a fin de obtener eficiencia y
efectividad de las operaciones, especialmente en los procesos crediticios.
Esto permitira obtener un mayor control del riesgo operacional y cumplir
con las disposiciones de las SEPS

eSe recomienda que la gestion de control interno en el area operativa de
las cooperativas del segmento tres se mantengan en un nivel bueno, y el
riesgo operacional alcance un nivel bajo considerando que existe una
estrecha relacion entre estas dos variables.

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

FECHA ULTIMA REVISION: 13/12/11 CODIGO: SGC.DI.260 VERSION: 1.0



ESPE \ ¢

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS | #7777
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA !\W

RECOMENDACIONES

4’»

O
4&,(

‘
N\
pap v PSS

e Se recomienda aplicar la matriz de control interno y riesgo
operacional basada en el COSO- ERM 2017 (propuesta), a
fin de identificar, evaluar y mitigar los riesgos operacionales
en los procesos crediticios en las cooperativas de ahorro y
credito del segmento tres.
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SU ATENCION
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