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CONTEXTUALIZACION

COTOPAXI
® CHIMBORAZO

® TUNGURAHUA

A

FCUADOR

PASTAZA

NIVEL
MICRO

*Para Sisa (2020), el sector industrial de la zona 3 no

MESO

*Muchas empresas del sector industrial en el Ecuador

MACRO

*Las pequefias y medianas empresas (PyMES)

prevalecen en América Latina y también se les
atribuye la creacion de un promedio del 64% de los
puestos de trabajo de la region. Los recursos de las
empresas son una fuente para la creacién de
ventajas competitivas, teniendo en cuenta sus
estrategias comerciales, recursos humanos, tamafio,
antigiedad y alianzas sectoriales (Durst &
Gerstlberger, 2021).

se han visto obligadas a recortar personal o, en el
mejor de los casos, a implementar cambios
significativos y estrategias comerciales que les ayuden
a mantenerse competitivos en el mercado. La
necesidad de aumentar la rentabilidad del negocio,
mejorar los procesos internos, fomentar el crecimiento
y aprendizaje de los empleados y aumentar la
satisfaccion del cliente surge si la empresa pierde la
oportunidad de optimizar costos en algunos
departamentos por no contar con un sistema de
indicadores para controlar la gestion contable
(Sanchez-Retiz et al., 2019).

ha sido competitiva frente a la industria de las
grandes empresas de otras zonas y a nivel nacional,
en parte porque el mercado ha ido cambiando. y a la
hora de tomar decisiones de compra favorecen
productos sustitutivos que ofrezcan el mismo nivel de
satisfaccion de los clientes, lo que ha provocado una
caida en la demanda de productos.
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Pérdida de
oportunidades de Bajos niveles en
clientes calidad de

potenciales servicio

EFECTOs @ Incumplimiento
de metas

(V.D)

Problema
Central

. Deficiente
CAUSA Falta de gestion Falta de capacidad aplicacion del
v administrativa de anticiparse a Cuadro de
: las necesidades Mando Integral
de los clientes (BSC)
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. Como incide el Cuadro de Mando

Integral (BSC) en la gestion contable

de las Pymes del sector industrial?

?i
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OBJETIVOS

Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual del cuadro de mando integral en la gestion contable en las
pymes del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Objetivos especificos

Revisar las diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la basqueda
de fuentes cientificas que respalden las variables de estudio.

Clasificar las fuentes de consulta por articulos cientificos, libros, tesis; que
ayuden en la conceptualizacion de cada uno de los términos utilizados en el
estudio, para una mejor y mas facil comprension de los componentes a

desarrollar.

Interpretar los datos recolectados, para comprobar la hipotesis mediante el factor
chi cuadrado de Pearson.

Disefiar un cuadro de mando integral como propuesta para las PYMES del

sector industrial de la zona 3 del Ecuador.
{3) ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



Cuadro de
Mando Integral
(BSC)

Variable

Independiente

Variable

Dependiente

Gestion
contable

\_

Hipotesis nula (HO)

J

« EI BSC no incide en la optimizacion de
la gestion contable en las PyMEs del
sector industrial de la zona 3 del

Ecuador.

-

\_

Hipotesis Alternativa (H1)

\

J

« EI BSC incide en la optimizacion de la
gestion contable en las PyMEs del
sector industrial de la zona 3 del

Ecuador.
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MARCO TEORICO

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

G\

Kaplan & Norton
(2002)

El BSC es un proceso ordenado que analiza
como se aplica la estrategia y como se
controlan los resultados que deben
alcanzarse, es decir, la vision de la empresa
se alinea con la estrategia, que a su vez se

mide mediante objetivos e indicadores.

GESTION CONTABLE

N

Pérez y Caso
(2013)

La gestion contable es necesaria para
dar seguimiento a todas las
transacciones llevadas a cabo por una
empresa, por tanto, le permite
determinar los resultados financieros

producidos en un periodo determinado.
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Figura 3

Indicadores financievos desde la gestion contable

Tasa de
crecimiento

Participacion Margen neto
en el mercado de utilidad

Indicadores

i Margen de
Razon utilidad
corriente bruta
Retorno de
inversion
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METODOLOGIA
DE LA




ENFOQUE DE LA DISENO DE LA ALCANCE DE LA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACOION

Mixto No experimental Descriptiva - Exploratoria

TIPOLOGIA DE e 90 B o FUENTES DE
INVESTIGACION INFORMACION INFORMACION
Método Inductivo Fuentes primarias
Transversal Completo Fuentes secundarias
< PROGRAMA
POBLACION ESTADISTICO
56 Empresas Industriales SPSS

@ ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VERSION: 1.0



RESULTADOS
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Variable Independiente

Tabla 10

Utiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sl 13 24 1

NO 4 759

Total 54 100,0
Figura 8

Uttiliza el Cuadro de Mando Integral (BSC)
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Tabla 16

Plan de capacitacion para ef personal del area contable

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje valido Porcentaje acumulado

o Sl 31 57 4 57,4 57,4
)
E, NO 23 426 426 100,0
©

5 Total 54 100,0 100,0

Q.

()]

(@] Figura 14
=
.g Plan de capacitacion para el personal del area contable
‘=

©

>
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RESULTADOS

Tabla 24
Acepta la
. , . Tabla cruzada para la compraobacion de hipotesis
h I p OteS I S 2 ila empresa utiliza =l Total
. BSC?
alternativa NO si
Recuento 13 o 13
S| Frecuencia 7.5 55 13,0
i esperada
El Cuadro de Mando 8. ¢ Existe un plan de . copelace 24.1% 0.0% 24.1%
Integral (BSC) incide en area contable? o Recuento 18 23 4
.. 0 /2 S| Frecuencia 23,5 17.5 41,0
la optimizacion de la esperada
0z % del total 33,3% 42 6% 75,9%
gestion contable en las Recuento 31 23 54
Frecuencia 31,0 23,0 54 0
Pymes del sector Total esperada | |
1 H % del total 57.4% 42 5% 100,0%
industrial de la zona 3 ===
del Ecuador. Tabla 25
Prueba chi-cuadradao
Walor al Sig. Sig. exacta Sig.
asintotica (bilateral) exacta
(bilateral) {unilateral)
Chi-cuadrado de 12,703 = 1 L0000
FPearson
Correccion por 10,513 1 ,001
continuidad *
Comparacioén de valores Razon de 17,444 1 ,000
] verosimilitudes
* Valor Chi Cuadrado (X2c¢)=12,703 Estadistico exacto ,000 .000
. de Fisher
* Valor Chi Cuadrado (X2t)=3,8415 Asociacion lineal 12,468 1 ,000
por lineal
M de casos validos 54
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PROPUESTA
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PROPUESTA

Disefio del cuadro de mando integral (BSC) en la gestion contable de las

PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

(Objetivo General 4 Objetivos (Fundamentacién
. Especificos de la propuesta
* Disefiar un Cuadro » Describir los pasos
de Mando Integral necesarios para llevar « Hace énfasis en
BSC en la gestion a cabo la construccion los distintos
PyMEs del sector Integral (BSC) para las metas u objetivos
industrial de la PyMEs del sector disefio de ’
\__| Zzona3del \_ industrial. \__  métricas, definicion
Ecuador. de las actividades
* Realizar un breve y asignacion de
analisis de Cuadro de recursos para la
Mando Integral (BSC) construccion del
propuesto. BSC.
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PROPUESTA

Perspectiva: Aprendizaje y Crecimiento

Ao 2022 Ao 2023
OBJETIVOS : : HNDAD Niveles |
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INDICADORES FORMULA LINEA BASE METAS RESULTADO DE Frecuencia
MEDIDA |Deficiente Tolerante
Aumentar el porcentaje
Invertir en ( ) de horas de
# Colaboradores capacitados) Iy,
capacitacion del | Capacitacion (Total colaboradores) 100 66,67 a0 em;?epaa dcétaeﬂﬂér:;aﬂsr e 75,56 % »68% - < T9% Anual
persona requerimiento en un
80%

Aprendizzie Dinamizar &l Pﬂtggg}ilsnﬂe (#dctividades realizadas en equipo ) +100 §0.00 75 Incentivar al trabajo en 70.00 % S66% . < 7% Anual
p o ey trabajo en equipo ; (Total de actividades) ' equipo enun75% ' '
Crecimiento equipo

Maotivar al
eﬁirasnirnaaern . . Elevar el porcentaje de
. Mofivacion | (¥ Charlasrealizadas) _ 454 0,31 2 | motivacidn enun 2% en 144 % 0,76% - < 1,50% Anual
hacia la (¥ Charlas planificadas) relacion al afo anterior
consecucion de
objetivos

=y
E
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PROPUESTA

Perspectiva: Procesos Internos

Ano 2022 Ano 2023
OBJETIVOS : LiNEA HNIDAD Niveles _
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS INDICADORES FORMULA BASE METAS RESULTADO DE Frecuencia
MEDIDA |Deficiente| Tolerante
|".'T|EjL'IF.E|F 3 TiEFﬂFIL'I [Tiempo total empleads en produccion) Aunjentar un & %
eficiencia en el prnmeq[n de TCantidad de unidades producidas) + 100 : ] del tiempo que se 700 " Anual
proceso de produccion par emplea parala '
produccion unidad produccion
- , , {# Pedidos entregados) Mantener el 100 %
Procesos _Melnrammntn de Tiempa de (Total de pedidos) + 100 a9 51 100 entiempos de a9 84 % =% -< 89% Anual
tiempos de entrega entrega
Internos entrega
Controlary mejorar
|a planificaciony |Procesos parala (#Productos defectuosos) 100 Reducir el 2%
calidad de las administracion (Produccion total) 2,00 0 productos 067 % Anual
operaciones de inventarios defectuosos
contables
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PROPUESTA

Perspectiva: Clientes
Afio 2022 Afio 2023
pERsPECTIVA| _ OBMETVOS | \unicADORES FORMULA LiNEA BASE METAS resuLTaDO |UNIDAD DE i Frecuencia
ESTRATEGICOS MEDIDA _
Deficiente Tolerante
Elevar el nivel de
Aumento en - ({Total de clientes satisfechas ) . ..
la |r'|.dll3E! d.EE Total de clientes encussiados * 100 SEITI.ST'EICCICIFI del
Satisfaccid satisfaccion a0 100 cliente a un 96,67 o >T1% - < 99% AMLIAL
di Iél?ech:: del cliente 100% en el
proximo afo
Clientes
Conservar clientes Mantener Tasa
alargo plazo Tasa de de Retencion de
: . (Clientss al 1 del do—clientes al del i ;
Currn”;?r'r?i’:ﬁts' e Rgtﬁgﬁt'g;‘ :e e e e e, fa:u.m'sﬂ e .:f:ffmiofm“ 21+ 100 98,75 100 E_'I':Z”Jedsef' '{S‘B%E 00,58 %% >71% -< 99,99% AMULA
sus necesidades y | Largo Plazo en el praximo
requerimientos afio fiscal.
Perspectiva: Financiera
Ao 2022 Ao 2023
OBJETIVOS . LINEA UNIDAD DE Niveles
PERSPECTIVA . INDICADORES FORMULA METAS RESULTADO Frecuencia
ESTRATEGICOS BASE MEDIDA -
Deficiente | Tolerante
. Lograr
Incrementar la ROE (Rentabilidad (Utilidad Neta}*lnﬂ incrementar la
il i (Patrimonio) 28707 | 15 i >10% - < 14%
Rentabilidad financiera) rentabilidad a un
15%
Financiera
Aumentar un
Mejorar la utilizacion| Porcentaje de la (Eapac_idad yti!izadaj « 100! 5000 80.00 60% de S46% < 75
de los Activos utilizacién de activos | (Capacidad instalada) ’ ’ utilizacion de
activos
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las diferentes bases de datos y repositorios bibliograficos en la
busqueda de fuentes cientificas que respalden las variables de estudio si se
logr6 cumplir ya que utilizaron diferentes bibliotecas electronicas tanto
internacionales como nacionales Yy repositorios bibliograficos entre otros, que
permitieron sustentar las conceptualizaciones e importancia de las variables

bajo estudio.

Mediante la interpretacion de datos recolectados para comprobar la hipotesis,
el factor chi cuadrado de Pearson se determiné que efectivamente el Cuadro
de Mando Integral (BSC) incide en la optimizacion de la gestion contable en las
PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador.

Finalmente, para el disefio del cuadro de mando integral como propuesta
para las PyMEs del sector industrial de la zona 3 del Ecuador se logro
cumplir partiendo del conocimiento de metas u objetivos, disefio de métricas,
ficha de indicadores y la definicion de actividades y asignacion de recursos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda manejarse en cualquier base de datos o repositorio digital con
una ventana de tiempo de los ultimos cinco afios al momento de la busqueda
bibliografica para encontrar las investigaciones mas actuales y relevantes en
relacion con la tematica, debido a que, por la dinamica propia de la produccion
cientifica, investigadores publican nueva informaciéon y actualizacion de
resultados de nuevas investigaciones o0 continuaciones de previos hallazgos

Se sugiere gestionar la informacion recolectada de las diferentes bases de
datos y repositorios digitales a través de algun sistema operativo mas eficiente
y practico para manejar gran cantidad de informacién y asi por optimizar tiempo
y recursos al momento de ingresar la informacion de articulos, tesis o libros de
forma manual.

En el contexto de la gestion contable en las PyMEs en el sector industrial, es
fundamental identificar y definir los indicadores clave de desempeno que
sean relevantes para la toma de decisiones estratégicas. Como también
implementar y poner en marcha la aplicacion del BSC, acogiéndose a su
misién y vision, establecimiento de metas y objetivos.
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