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Contabilidad gerencial

PyMEs

Recursos Limitados

Maximizar
rentabilidad

CAPITULO | ,
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Falta de comprensidn
sobre la efectividad de la
contabilidad gerencial
como instrumento de
control y su relacién con la

rentabilidad en las PyMEs
del sector comercial del

Ecuador.
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CONCEPTUALIZACION CAPITULO |

MESO MICRO

CONCEPTUALIZACION CONCEPTUALIZACION

Latinoameérica Ecuador

Impacto devastador Empresas familiares Inestabilidad econdmica

CQOVID 19 Falta de administracion Falta de capacitacidn
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ARBOL DE PROBLEMAS CAPITULO |

- Variacién no controlada Ausencia de N
EFECTOS Dificultad en la de los indicadores comprensién en la Reduccion de la
toma de decisiones financieros gestién empresarial comercializacion
PROBLEMAS Falta de la aplicacién de la contabilidad gerencial como instrumento de control para mejorar la

rentablidad de las Pymes del sector comercial del Ecuador durante el periodo 2018-2021

| | ! |

Falta de conocimiento Fscaso control Poca capacitacién Efectos negativos a
CAUSAS de la contabilidad . : al personal partir de la
; financiero )
gerencial contable pandemia
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OBJETIVOS CAPITULO |

OBJETIVO Evaluar el papel de la contabilidad gerencial como instrumento
¢ de control para mejorar la rentabilidad de las PyMEs del sector

GENERAL

comercial del Ecuador durante el periodo 2018-2021
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar el marco tedrico, conceptual y legal que permita establecer la

relacién de la contabilidad gerencial y la mejora de la rentabilic

de informacidn confiable.

Estudiar la rentabilidad de las PyMEs del sector Comercial del Ec
periodo 2018 - 2021 mediante indicadores financieros.

ad

econdmica del sector comercial por medio de la recopilacion de tuentes

uador en el
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OBJETIVOS OBJETIVOS CAPITULO |

ESPECIFICOS

Desarrollar una investigacion sobre la contabilidad gerencial como

diterentes PyMEs comerciales del Ecuador.

las PyMEs del sector Comercial que buscan mejorar su rentabilidac

instrumento de control, a través de la realizacidon de encuestas a las

Analizar la situacién de la contabilidad gerencial como ente de control en

Y

proponer recomendaciones para que las entidades alcancen sus o

rentabilidad en las PyMEs del sector Comercial del Ecuador.

ojetivos.

Desarrollar un simulador basado en los principios de la contabilidad gerencial,

que permita tomar correctivos tendientes a la obtencidon de mejores tasas de
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CAPITULO |

VARIABLES HIPOTESIS
VARIABLE HIPOTESIS % HIPOTESIS g
INDEPENDIENTE NULA ALTERNATIVA
La contabilidad . K
\) gerencial como % RS
instrumento de NO o, '

control :‘ B

La contabilidad gerencial tiene un impacto

VARIABLE

DEPENDIENTE La rentabilidad de contables que mejoren la rentabilidad de las
\) las PyMEs del PyMEs del sector comercial identificando

sector comercial indicadores financieros negativos

significativo al permitir ajustar politicas




CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO CAPITULO 2

MARCO
CONCEPTUAL

VAR. INDEPENDIENTE VAR. DEPENDIENTE
Contabilidad Gerencial e Rentabilidad
PyMEs * Indicadores Financieros

Sector comercial

Control contable

Toma de decisiones
Estrategias administrativas

(liquidez, endeudamiento,
gestion y rentabilidad)




CAPITULO 3
METODOLOGIA

]
DOUADCR



METODOLOGIA

ENFOQUE DE
INVESTIGACION

* Enfoque
cuantitativo

MODALIDAD DE LA
INVESTIGACION

* Investigacion
bibliograftica

* Investigacion
de campo

fohy
O

DISENO DE
INVESTIGACION

* No

experimental

* Transversal

CAPITULO 3

TIPOS DE _
INVESTIGACION

* Investigacion
correlacional

* Investigacion
descriptiva
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METODOLOGIA

FUENTES DE
INVESTIGACION

* Fuentes
primarias

e Fuentes
secundarias

CAPITULO 3

TECNICAS DE

HERRAMIENTAS RECOLECCION DE
INFORMACION
* Paquete
Estadistico * Encuesta
para las
Ciencias
Sociales
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DATOS_TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

chivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Sl e N e~ BLIl HBE i9e

| Nombre ” Tipo ” Anchura H DecimalesH Etiqueta ” Valores || Perdidos H Colt

1 PREGUNTA1 Numeérico 1 0 1.¢Conoce tedr... {1, Si}... Ninguno 12

2 PREGUNTA2 Numeérico 1 0 2.;Cuales de lo... {1, Falta de ... Ninguno 12

3 PREGUNTA3 Numérico 1 0 3.¢Cudles son |... {1, Clasifica... Ninguno 12

4 PREGUNTA4 Numeérico 1 0 4. Queé tipo de ... {1, Créditos ... Ninguno 12
s PREGUNTA5 Numeérico 1 0 5.;De qué form... {1, Adecuad... Ninguno 12
6 PREGUNTA6 Numeérico 1 0 6.;Considera q... {1. Si}... Ninguno 12

7 PREGUNTA7 Numeérico 1 0 7.¢Considera q... {1, Si}... Ninguno 12
8  |PREGUNTA8 Numérico 1 0 8.;Qué parame_.. {1, Cuentas ... Ninguno 1"
) PREGUNTAS Numeérico 1 0 9.En relacién a ... {1, Si}... Ninguno 12
10 PREGUNTA... Numérico 1 0 10.¢Como con... {1, Positivo}... Ninguno 12
11 PREGUNTA... Numérico 1 0 11.¢El impacto... {1, Si}... Ninguno 12
12 |PREGUNTA... Numérico 1 0 12.;Cémo con... {1, Excelent... Ninguno 12
13 PREGUNTA... Numérico 1 0 13.;Cuales son... {1, Cuentas ... Ninguno 12
14 PREGUNTA... Numérico 1 0 14.¢De qué ma... {1, Evaluaci... Ninguno 12
15 PREGUNTA... Numérico 1 0 15.;Qué indica... {1, Liquidez}... Ninguno 12
16 PREGUNTA... Numérico 1 0 16.¢Qué tipo d... {1, Directa}... Ninguno 12
17 PREGUNTA... Numérico 1 0 17.;Considera ... {1, Si}... Ninguno 12
18 PREGUNTA... Numérico 1 0 18.¢Considera ... {1, Si}... Ninguno 12

1 0 Ninguno Ninguno 12

19 Rentabilidad... Numérico
20 |
=

~n

SOMERCIAL [J Yy @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

|_D Copii

2. ;Cuales de los siguientes aspectos considera que estan incidiendo en la
generacion de fallas contables en las Pymes del sector comercial?

20 respuestas

@ Falta de control contable

@ Poca capacitacion continua del personal
contable

@ Carencia de personal contable

@ Falta de compromiso del personal en el
cumplimiento de la normativa contable

@ Ausencia de planificaciones

@ Errores en la presentacion de los esta. .
@ Sistema Contable obsoleto

@ Deficiencia de personal contable

|_D Copii

3. (Cuales son las necesidades de la empresa comercial para llevar un mejor
control contable? Enumere del 1 al 6 como considere que es mas importante.

COMERCIAL [J ¥ @ ©

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
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ENCUESTA-PYMES SECTOR COMERCIAL

La sigutente encuesta esta dirigida a solventar una investigacion practica respecto a la contabilidad gerencial como
instrumento de control para mejorar la rentabilidad de las Pymes del sector comercial del Ecuador. Para solventar algunas
interrogantes acerca de este propdsito, se describen las siguientes preguntas. Se pide leerlas detenidamente v marcas con
una (X) la que considere adecuada.

Cabe recalcar que la informacion recibida sera utilizada unica v exclusivamente para fines académicos.




METODOLOGIA

POBLACION
* Empresas del

sector comercial

Clasificacion PyYMEs  Cantidad

311

Pequefias

145

Medianas

TOTAL 456

101

MUESTRA .
* Muestra no probabilistica *

CAPITULO 3

e Muestra intencional

-
Pequenas empresas

N° RUC Nombre

1 1791918045001 MONARCH CIA. LTDA

2 1891728839001 FAAUTO S.A.

3 190086965001 PECALPA CIA. LTDA.

4 1791188985001  TEXTILES Y ALGODON TEXAL 5. A

4] 0992130547001 GRANTMED S.A.

b 1791290313001 ITALCAUCHOS CIA. LTDA.

7 1751993411001 ALIMENTOS FORTIFICADOS FORTESAN
CIA. LTDA

& 190427293001 COMERCIALIZADORA GREEN CUBE
GREENCUBECOM CIA. LTDA.

9 0991372784001 PHARMACY & NUTRITION PHARNUTRI 5.A.

10 1752384273001 ZILOAGRO CIA LTDA

\_

Fuente: Elaboracion propia

s

Medianas empresas

N° RUC Nombre

1 1791827430001 MECANOSOLVERS S.A.

2 1791964519001  OFICINA COMERCIAL RAYMOND
WELL CIALTDA

3 1391738811001 DISTRIBUIDORA 'Y COMERCIAL
AUTOMOTRIZ S.A DICOMTRIZ

4 0952623748001 STOREOCEAN S5A.

2 0952638125001  IMPORPARIS S.A.

6 1790716147001  TASKI S.A

7 190135802001 ELECTROMEC-ECUADOR CIA.
LTDA.

8 0952233761001  AINSA SA.

9 0952793082001 QUILZIOLLI 5.A.

10 1791731236001 CAMPUESA S.A.

k Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS




ANALISIS GLOBAL DE LA ENCUESTA |§§J"

* E| 100.0% de los encuestados atirmaron poseer conocimientos tedricos sobre
contabilidad gerencial y su vinculo con la rentabilidad.

 Se identificaron problemas en el control contable, con un 25.0% sefialando la talta
de supervision y otro 25.0% mencionando la talta de compromiso del personal.

* El 30.0% indicd la necesidad de prestar especial a las cuentas criticas al momento
de tomar decisiones. Ademds, un 25.0% de los encuestados resaltd la relevancia
de los indicadores financieros.

* La automatizacion de procesos y el cdlculo mds tacil de indicadores financieros
fueron considerados como una necesidad en el proceso de control contable en un
20.0% y 15.0%, respectivamente.

) ESPE
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ANALISIS GLOBAL DE LA ENCUESTA

* EI 45.0% indico el registro de transacciones diarias, partidas diterentes u otros
relevante. Ademds, el 35.0% destacaron el
mantenimiento de registros contables adecuados

* Unicamente el 30.0% de los encuestados considera que el control de
transacciones en las empresas del sector comercial se lleva a cabo de manera
adecuada

* El 100.0%, sefiala que es imprescindible aplicar mejoras en la contabilidad
gerencial como herramienta de control en su empresa

* De igual manera el 100.0% menciona que la pandemia ha  afectado
signiticativamente la situacion econémica de sus respectivas empresas

BESPE
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ANALISIS GLOBAL DE LA ENCUESTA |§§J"

* E|l 45.0% atirma que la gerencia ha remediado el impacto de la pandemia en
el corto plazo mientras que el 55.0% aun no lo ha logrado

* Las cuentas por cobrar fueron mencionadas como cuenta que afectan al
rendimiento por el 45.0% de los encuestados mientras que , los inventarios fueron
sefialados como una preocupacidn tinanciera por el 35.0%

 El indicador de liquidez fue mencionado por el 40.0% que estd evidenciando
comportamiento negativo seguido por los indicadores de apalancamiento vy
rentabilidad con el 25.0% y 30.0% respectivamente

* El 95.0% de los encuestados considera que existe una relacién directa entre la
contabilidad gerencial y la mejora de la rentabilidad econdmica en el sector
comercial

il:ll.lu NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



ANALISIS INDICADORES FINANCIEROS PYMES COMERCIALES 2018-2021

La liquidez ha
experimentado un
aumento
significativo a lo
largo de los afios,
pasando de $4.19
en 2018 a $13.22
en 2021

El indice de

endeudamiento
ha mostrado
una disminucion
constante,

descendiendo
de 0.79 en 2019

a 0.51 en 2021

Los indicadores de
gestion la rotacidn
de cartera se
incremento
constantemente a

lo largo de los
afios. En 2018, la

fue de 10.8,
incrementando a
5.4 en 2019, 5.9 en
2020y 12.4 en
2021

La rentabilidad
neta en ventas fue
impactada por
variaciones
significativas,
desde un sdlido
37% de margen en
2018, hasta
pérdidas de -1% en
2019, -12% en
2020 y luego uno

recuperacion al 8%
en 2021.

puaccs INNOVACION PARA LA EXCELENCIA



PREGUNTAS

CAPITULO 4

¢ Qué tipo de politicas contables deben ajustarse para una mejor

f

presentacion de los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Créditos y cobranzas 1 5.0 5.0 5.0
Registro de transacciones diarias, 9 45.0 45.0 20.0
partidas diferentes u otros
SUCEeS05
Partidas similares, arqueo de caja 2 10.0 10.0 60.0
y flujo de efectivo
Mantenimiento de registros 7 39.0 32.0 95.0
contables adecuados
Reconocimiento, medicion e 1 5.0 5.0 100.0
informacion a revelar
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

= =

‘
Registro de Mantenimiento de Partidas

transacciones

diarias, partidas
diferentes u otros

SUCesos

registros
contables
adecuados

Reconocimiento, Créditosy
medicién e cobranzas
infomacion a
revelar

similares, arqueo
de cajay flujo de
efectivo
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PREGUNTAS G CAPITULO 4

¢ Qué indicador financiero esta evidenciando un comportamiento

negativo’
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Liquidez 3 40.0 40.0 40.0
Gestion o actividad 1 5.0 5.0 45.0
Endeudamiento o 5 250 250 70.0
apalancamiento
Rentabilidad G 30.0 30.0 100.0
Liquidez FRentabilidad Eanpdaeiggggﬂrﬁgﬁ%o Sestion o actividad
Total 20 100.0 100.0

uente: Elaboracion propia
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COMPROBACION DE HIPOTESIS CAPITULO 4

Tabla de contingencia de las variables

15, ;Queé indicador financiero esta evidenciando un comportamiento negativo?

(restion o Endendamiento o

Liquidez Eentabilidad Total
actividad apalancamiento

4. (Que tipo de Creditos v cobranzas 0 1 0 0 1
politicas contables Eegistro de transacciones diarias, 4 0 Z 3 9
deben ajustarse partidas diferentes u otros sucesos
para una mejor Partidas similares, arqueo de caja v () 0 1 1 2
presentacion de flyjos de efectivo
los estados Eeconocimiento, medicion e 1 0 0 0 1
financieros? informacion a revelar

Mantemimiento de registros 3 0 2 2 7

contables adecuados
Total & 1 5 6 20

& ESPE
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COMPROBACION DE HIPOTESIS CAPITULO 4

Chi cuadrado calculado (X%) 23,13 IDDIHJ
GL (f-1)%(c-1) 12 Nivel de significancia: 5%
a-1 0,05 Nivel de confianza: 95%.
Valor critico 21.026%* Chi- Calculado = 23,13 ES MAYOR A

Chi- Teorico = 2102

Se rechaza lo La contabilidad gerencial tiene un impacto

significativo al permitir ajustar politicas contables que ,
mejoren la rentabilidad de las PyMEs del sector comercial

hipotesis nula y se

-)

atirma la hipdtesis
slhanne identiticando indicadores financieros negativos.
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PROPUESTA
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SIMULADOR




CAPITULO 5
PROPUESTA

SIMULADOR Portada
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS, Y DEL COMERCIO

o o
Be n e'l: ICIOS LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: "La contabilidad gerencial como
instrumento de control para mejorar la rentabilidad
de las Pyvmes del sector comercial del Ecuador

 Toma de decisiones informadas durante el periodo 2018-2021".
., . . . PRQDUCT[) FINAL.: - _
PrevenCIOn de rlesgos flna ncleros Simulador de Contabilidad Gerencial "JAOKS"
A_II'I'DEES: |
Planiticacion estratégica Fhdalgo vares Kool Dennise o

TUTOR DE TESIS

& iy f F / - ’
o #
Econ. Francisco Marcelo Caicedo Atiaga - )
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PROPUESTA CAPITULO 5

Simulador basado en los principios de la contabilidad gerencial enfocado a las

PyMEs del sector comercial.

Ingreso de datos

Graficas

LY
Impactn de carga Financiera ll[h}.l{ﬂl_'tlgﬂs

CIUDAD
GUAYAQUIL

| _ N/ C
c EXE 00OKS
GUSTAVO FRANCISCO WRAY FRANCO

SIMULADOCR

Irmpacto Gast. Adimin. ¥ Ventas

Perf indo medio de Pago

Periada media de Cobran: &

Ferdimiento de Ventas INICIAR SIMULADOR
SECTOR COMERCIAL - Rotacion del Activo Fijo
Liquider general Prusha Scida Rotackin d& CaTars
DATOS BALANCE GENERAL DATOS ESTADO DE RESULTADOS 0 2000 ADOD G000 BOBD 10000 1700 14000 16000
AMALISIS LIQUIDEZ
ACTIVOS -
ANALISIS DE AMALISIS DE
ACTIVO C EMDEUDAMIENTO RENTABILIDAD
CUENTAS POR COBRAR : COMFPRAS 3 10,679.41 ANALISIS DE GESTION
INVENTARIOS k3 123,626.45 MARGEN BRUTO 3 12,749.26
ACTIVO NO CORRIENTE $ 17,745,469.4Q GASTOS DE VENTAS $ 4564948 B ENDEUDAMIENTO RENTABILIDAD
AMALISIS DE

ACTIVO FLIO 5 21,461,781.40 GASTOS ADMINISTRATIVOS b 18,679.41

ENDEUDAMIENTO ——
ACTIVO FLIO NETO $ 17,677,272.25 UTILIDAD ANTES DE INTERESES IMPUESTOS [EIIEEEEEREE Rertabilidad Financiers
PASIVOS 9,899,568.35 GASTOS FINANCIEROS $  84,772.36 R e o

e —

Rt ahilid ad N&ta de Ventas
Margen Operacional
Miargen Bruto

R ndlin e nt odie ] ad v
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES CAPITULO 6
Y

Analizando el marco tedrico, conceptual, legal se determiné que
existe relacion directa entre la contabilidad gerencial como

instrumento de control y la rentabilidad econdmica de las Pymes

del sector comercial, se demuestra que influye en la toma de —
decisiones de cada organizacion. V' ) e

4

Se verifica a través de la encuesta que dentro de las empresas del
sector comercial, el 100% de estas organizaciones investigadas fue
afectada de manera negativa por la pandemia en sus actividades
econdmicas, por lo que su situacidn financiera fue regular siendo mas
afectada las cuentas por cobrar, esto se demuestra a los resultados
obtenidos en base a los indicadores de rentabilidad.

BESPE
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CONCLUSIONES CAPITULO 6
&
®) Para que la Contabilidad Gerencial se integre como un instrumento de control
se deben implementar controles contables, presupuestarios, y el personal de la
empresa debe cumplir la normativa contable, también debe mejorar el

registro de las transacciones diarias, ya que el impacto generado por la

pandemia aun no ha sido remediado por la gerencia. I\/ —

‘v =
Se evidencia que las Pymes para mejorar su rentabilidad deben llevar un v

control en las transacciones de forma regular, y deben establecer medidas

preventivas, asi la empresa podrd establecer recomendaciones para

alcanzar sus objetivos.

Para concluir se desarrollé un simulador en base a una hoja de excel que
permite analizar los datos obtenidos por medio de los estados e indicadores

financieros, de esta manera se generan recomendaciones personalizadas

para cada una de las Pymes del sector comercial mejorando su rentabilidad.

BESPE
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las
altas gerencias de las
Pymes del sector
comercial implementen
un enfoque integral de
capacitacion en

contabilidad gerencial.

o ———=o

e recomienda que el
drea contable
implemente un proceso
continuo y detallado de
seguimiento y andlisis
mensual de los estados
financieros, con un

enfoque en la

establecer alianzas

Se recomienda

estrategicas entre

empresas del sector

instituciones

académicas y

comercial.

empresa.

CAPITULO 6

o —o

e recomienda a las
empresas consideren la
implementacidon del
simulador de
contabilidad gerencial
"JAOKS" como una
herramienta integral
para la toma de
decisiones y la mejora de
la rentabilidad.
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