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“Nunca pienses en el estudio como una 

obligación, sino como una oportunidad para 

penetrar en el bello y maravilloso mundo del 

saber ”

Albert Einstein.
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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE 

INVESTIGACIÓN



NIVEL MACRO

Según Gálvez Fernández et al. (2022) La banca comercial cubana no mide ni elabora informes sobre 
la gestión de este intangible, por lo que se desconoce su papel en el logro de ventajas competitivas 

en estas instituciones. De esta problemática no está exenta la provincia de Camagüey. 

NIVEL MESO

Según Borrás Atiénzar & Campos Chaurero (2016) afirman que, “la influencia de los activos 
intangibles sobre el éxito de una organización depende de las características de su actividad y del 
entorno en que se desenvuelve”.

NIVEL MICRO

Según Andrade Vargas et al. (2020) El 55% afirma que no cuentan con procedimientos específicos 
para colocar al servicio de la empresa el conocimiento para consolidar procesos en beneficio de la 
optimización de los servicios, siendo necesario recurrir al diseño de propuestas donde se diseñe 
una ruta para promover la sinergia para trabajar cooperativamente en el logro de metas comunes.

CONTEXTUALIZACIÓN



ÁRBOL DE PROBLEMAS

Deficiente gestión de recursos estructurales bancarios

Desconocimiento de las 

ventajas competitivas que 

crean valor para la 

empresa

Poca competitividad en 

un mercado globalizado  

Problemas en la medición 

y cuantificación del 

conocimiento tecnológico 

Falta de medición de 

activo intangible capital 

estructural 

Deficiente proceso 

orientado a la 

innovación y 

competitividad

Falta de 

conocimientos 

tecnológicos 

Efectos: Variable 

dependiente

Causas: Variable 

Independiente

PROBLEMA 

Ineficiencia y 

desorden en procesos 

administrativo

Gestión estratégica 

ineficiente 



OBJETIVO GENERAL

Analizar el activo intangible capital 

estructural y su relación con la 

creación de valor en el sector 

bancario de la provincia de 
Cotopaxi



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Desarrollar el marco teórico, conceptual y legal referente a las variables de estudio mediante la recopilación de fuentes de 
información con la finalidad de fundamentar el proyecto de investigación.

Identificar qué activos intangibles de capital estructural presentan en sus balances las instituciones del sector bancario de la
Provincia de Cotopaxi.

Evaluar por medio de la aplicación de métodos de recolección de datos, la relación entre los activos intangibles de capital 
estructural y la creación de valor en el sector bancario de la provincia de Cotopaxi.

Proponer un modelo de informe de valorización del activo intangible capital estructural que pueda ser adaptado a las necesidades 
no solo del sector de estudio sino de otros sectores de la economía nacional.



Hipótesis alternativa (H1): El activo 
intangible capital estructural tiene relación 
con la creación de valor en el sector 
bancario.

Hipótesis nula (H0): El activo intangible 
capital estructural no tiene relación con la 
creación de valor en el sector bancario.

HIPÓTESIS



CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO



VARIABLE INDEPENDIENTE

Según Borrás Atiénzar et al., (2018) El capital estructural representa el conjunto de activos intangibles vinculados a la cultura 

organizacional, la infraestructura, los procesos y la innovación, que tributan al desarrollo sostenible de ventajas competitivas.

CAPITAL 

ESTRUCTURAL

CULTURA 

ORGANIZACIONAL
INFRAESTRUCTURA PROCESO INNOVACIÓN

Llanos Encalada & Bell 
Heredia (2018)

Cerón (2018) Tejada Palacios 2021 como 
se citó en Nogueira (2004)

RAE (2023)



VARIABLE DEPENDIENTE

Según Correa & Hernández, (2017) La generación de valor se puede entender como el conjunto de herramientas que 

combina la alta gerencia con el objetivo principal de obtener la máxima utilidad a partir de una mínima inversión

Creación de Valor

UTILIDAD INVERSIÓN FLUJO DE CAJA

RAE (2023) Mogro, S, Barrezueta, N 
& Avilés, P. (2018)

Ancho Gómez, (2019)



FUNDAMENTACIÓN LEGAL

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD NIC 

38 ACTIVO INTANGIBLE

Valor razonable es el precio que se recibiría por vender 

un activo o que se pagaría por transferir un pasivo en 

una transacción ordenada entre participantes de 
mercado en la fecha de la medición.

La definición de un activo intangible requiere que éste 

sea identificable para poderlo distinguir de la plusvalía.



CAPÍTULO III

METODOLOGÍA



METODOLOGÍA

Modalidad de 

investigación Cuantitativo
Neill & Cortez Suárez 

(2018) 

Forma estructurada de 

recopilar y analizar datos 
obtenidos de distintas fuentes



METODOLOGÍA

Tipo de investigación

Investigación de 

campo
Neill & Cortez Suárez 

(2018) 

Neill & Cortez Suárez 
(2018) 

Investigación 

bibliografía –

documental



METODOLOGÍA

Diseño de la 

investigación

Romero-Martínez et al., 

(2017)
Diseño de 

encuestas

Propósito de hacer 

afirmaciones 

estadísticas



POBLACIÓN 

MUESTRA
No se cuenta con la muestra debido a que el
tamaño de la población es pequeño



CAPÍTULO IV

ANÁLISIS 

E INTERPRETACIÓN 

DE RESULTADOS



Gastos 

Diferidos 

Sánchez Brot 

(2011)

Dentro del grupo de activos denominados 

Intangibles, las normas contables profesionales 

indican que se expondrán bajo esta 

denominación los gastos que correspondan 

asignar a resultados de ejercicios futuros. Los 

denominados ‘Gastos Diferidos’”



ANÁLISIS



ANÁLISIS DE RESULTADOS

¿En su institución se han identificado activos intangibles 
de capital estructural?

¿Sabe usted los beneficios económicos que su institución 
tiene en invertir en intangibles capitales estructurales?



Correlaciones

¿La institución 
cumple con los 

criterios de 
reconocimiento 

contable para un 
Activo Intangible 

Capital estructural?

¿Sabe usted los 
beneficios 

económicos que su 
institución tiene en 

invertir en 
intangibles capitales 

estructurales?
¿La institución cumple con los 
criterios de reconocimiento 
contable para un Activo Intangible 
Capital estructural?

Correlación de Pearson 1 1,000**

Sig. (bilateral) ,000
N

4 4

¿Sabe usted los beneficios 
económicos que su institución 
tiene en invertir en intangibles 
capitales estructurales?

Correlación de Pearson 1,000** 1
Sig. (bilateral) ,000
N

4 5

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

COMPROBACIÓN DE 

HIPOTESIS



ANÁLISIS DE RESULTADOS



EJEMPLO DE ASIENTO 

CONTABLE

AMORTIZACIÓN



CAPÍTULO V

PROPUESTA



PROPUESTA

TÍTULO

JUSTIFICACIÓN

Modelo de informe de valorización del activo
intangible capital estructural para el sector
bancario de Cotopaxi.

Actualmente en los estados financieros de las
empresas no se toma en consideración
la importancia de los activos intangibles.

La importancia radica en que los activos
intangibles es una herramienta importante
para analizar constantemente los resultados
de las operaciones.



PROPUESTA

DESARROLLO DE LA 
PROPUESTA

METODOLOGÍA DE 
ELABORACIÓN

En la actualidad las instituciones se encuentran en
competencia constante dado que el mercado al
pasar el tiempo se vuelve más dinámico, para lo
cual una institución debe tener la capacidad para
mantenerse a flote.

Para el diseño de esta propuesta se tomó
como punto principal los fundamentos de la
valorización de intangibles.

Se preparó un modelo que permita medir
dimensiones generales que una institución
tiene y brindar un informe lo más preciso
posible.



PROPUESTA

Estructura del informe de 
valoración del activo 

intangible capital 
estructural

A continuación, se presenta el
modelo en donde se establecen
los puntos y apartados que
deben ser completados por el
encargado de la presentación del
informe de capital estructural

• Nombre de la empresa / proyecto

• Fecha de elaboración

• Misión

• Visión

• Objetivo del informe

• Tabla resumen de capital

estructural

• Infraestructura

• Procesos

• Innovación

• Cultura organizacional

• Inversión



CONCLUSIONES

El desarrollo del marco teórico permitió disponer de las bases teóricas, conceptuales y legales para las variables de estudio, lo que 
contribuyó en brindar claridad para analizar y comprender el problema de investigación.

La identificación de los activos intangibles de capital estructural en los balances de las instituciones del sector bancario de la 
Provincia de Cotopaxi, por medio del análisis vertical al grupo de cuentas Gastos diferidos, se identificaron cuentas que 
tienen relación con las variables de estudio y sus dimensiones.

Se concluye que es de vital importancia el uso de métodos de recolección de datos en este caso específico la encuesta, la 
tabulación de los resultados y finalmente con la aplicación del coeficiente de Pearson se obtuvo una correlación directa por 
ende se determinó que el activo intangible capital estructural tiene relación con la creación de valor en el sector bancario de 
la provincia de Cotopaxi.

Evaluar cada una de las dimensiones, con el propósito de valorizar el activo intangible capital estructural de las instituciones y de 
esta manera generar un informe detallado que refleja el resultado a través de la aplicación de indicadores y el análisis de éstos.



RECOMENDACIONES

Para el desarrollo adecuado del marco teórico es importante consultar partiendo de fuentes bibliográficas fiables como libros, tesis, 
artículos científicos, esto permitirá una evaluación más acertada de las variables de estudio que están relacionadas con la 
investigación.

Se recomienda que las instituciones bancarias identifiquen las dimensiones de sus activos intangibles que generan valor 
para incorporarlos a sus balances financieros con el fin de proporcionar información más profunda.

Es importante que las instituciones inviertan en cada una de las dimensiones del capital estructural como son la cultura 
organizacional, infraestructura, procesos y la innovación; ya que estas generan sinergia entre los colaboradores, generando 
beneficios que producen competitividad en el mercado.

Es importante invitar a las instituciones a implementar el modelo propuesto, en el cual permite valorizar el capital estructural y como 
cada uno de los indicadores afectan directamente a la creación de valor en la institución.
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