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INTRODUCCIÓN

El proyecto se centra en diseñar un plan integral
de marketing digital para Electromega Ecuador,
con el fin de adaptarse a los cambios en los
hábitos de consumo y destacar en un mercado
competitivo.

VENTAS

COMUNIDAD EN LINEA

SATISFACCIÓN AL
CLIENTE



Falta de presencia y
visibilidad en el
entorno digital

Carece de una
estrategia de

mercadotecnia digital
sólida y coherente



Ganancias

€ 3.300La implementación de planes digitales es esencial para
mejorar la competitividad, satisfacción del cliente y
superar a la competencia. Esta investigación busca
determinar cómo las herramientas de mercadotecnia
digital pueden aumentar ventas, satisfacción del cliente y
la comunidad en línea. 

GastosLa falta de digitalización limita
el crecimiento empresarial en
un entorno de crecimiento de la
mercadotecnia digital.

JUSTIFICACIÓN DEL
PROBLEMA



Más información sobre el
canal.

Más información sobre el
canal.

GENERAL
Desarrollar una estrategia integral  de mercadotecnia digital  que
permita a la empresa aumentar su visibil idad en l ínea ,  mejorar
su posicionamiento en el mercado  y acrecentar las ventas.

ESPECÍFICOS

Elevar el  f lujo de tráfico
orgánico del sitio web  de
ELECTROMEGA ECUADOR en
un 20% durante el  primer
trimestre del próximo año.

Mejorar el  posicionamiento
de la marca en las redes
sociales ,  aumentando el
número de seguidores en un
30% hasta el  4 de septiembre
del 2024.

Elevar la eficiencia de
conversión en un  10%  a
través de campañas de
publicidad  digital  en redes
sociales durante el
presente año.



Analizar

Interpretar

Enfoque de
investigación
cuantitativo

Este tipo de
investigación se basa en
la recolección de datos

cuantitativos

Recopilar

Proyecto Marketing digital de la Carrera
de Licenciatura en Mercadotecnia de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE ENCUESTA



CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Mayo

Junio

 Edad entre 35 a 45 años
La ubicación geográfica
Nivel socioeconómico medio- alto
 Ocupación.

Características demográficas de la población
ecuatoriana :

323 648  personas se encuentran cumpliendo
actividades económicas en la zona urbana.

Población
general 

Muestra

323 648 
Fórmula para población finita según (Malhotra, 2007)



TEORÍAS

TEORíA AUTOR

Teoría de la Persuasión
en Línea

Joseph Walther

Teoría de la Motivación
Humana

Abraham Maslow

Teoría del Consumidor
Digital

Don Schultz

Construir relaciones y
generar confianza

Motivaciones de los
consumidores en línea

 Consumidores interactúan con
las tecnologías digitales



TERMINOS CLAVES

COMMUNITY MANAGER
 Construye, amplia y administra

comunidades online.

LEADS 

ANALÍTICA WEB
Comprender e

interpretar los datos

ENGAGEMENT
Nivel de compromiso

con una marca

TASA DE CONVERSIONES 
Mide el número de usuarios
que pasaron a ser clientes

SEO
Posicionamiento en

buscadores u optimización
de motores de búsqueda

Cliente potencial que
ha reaccionado a las
acciones de marketing

CONTENIDO ORGÁNICO
Contenido que  se puede

encontrar de forma natural



MISIÓN 
“Satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros clientes
brindando asesoría y ofreciendo un servicio de calidad, con
eficiencia y competitividad para la compra de sus productos”.

Empresa comercial, fundada en
Quito desde febrero del 2009, por
lo que cuenta con más de 14 años
en el mercado, especializados en
la venta de productos
tecnológicos y electrodomésticos
para el hogar en las mejores
marcas del mercado nacional e
internacional. 

VISIÓN
“Para el 2030 Ser empresa líder en venta de electrodomésticos y
productos del hogar en las mejores marcas, contando con la
mejor atención al cliente y personal capacitado”. 

VALORES
Calidad
Honestidad
Responsabilidad
Excelencia



FORTALEZAS

F O 

D A 

Experiencia en el mercado, con 12 años de
trayectoria. 
Imagen de marca sólida, ha logrado construir
una imagen de marca confiable y reconocida.
Más de 15 000 clientes registrados satisfechos en
los últimos años.
Buena ubicación geográfica.
Precios competitivos en el mercado. 
Envíos oportunos dentro de 72 horas en Quito. 

OPORTUNIDADES

Crecimiento económico, Ecuador experimentó un
crecimiento anual del 2,9%, lo que indica un
ambiente propicio para el desarrollo de negocios.
Innovación en instrumentos digitales.
Tendencia creciente de consumo de bienes. 
Incursionar en nuevos nichos de mercados.
E-Commerce, comercialización de
electrodomésticos mediante medios digitales.

AMENAZASDEBILIDADES
Incremento en los costos de los productos,
afectando la rentabilidad de Electromega y
su capacidad para mantener precios
competitivos.
Carencia de una planificación estratégica
Pocos estudios de mercados.
Escasa capacitación en técnicas de ventas.
Presupuesto reducido para el área de
marketing.

Ecuador tiene un alto riesgo país, lo que
puede afectar la estabilidad financiera. 
Diversidad de promociones por parte de la
competencia.
Nuevas medidas arancelarias.
Competidores con alta inversión en marketing.
Precios desleales de la competencia. 



Análisis e
interpretación de

datos 

La interpretación de
datos de la presente
investigación se llevará
a cabo mediante el
análisis de los
resultados obtenidos en
la encuesta realizada a
384 consumidores de
electrodomésticos

Mejoras

384 personas

Encuesta piloto



ANÁLISIS DE  FIABILIDAD    

Alfa de
Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos

estandarizados
N de elementos

.900 . 901 18

Este análisis nos permitirá determinar el grado de fiabilidad que
tienen los elementos del cuestionario entre sí, obteniendo un índice
que mientras más cercano sea a 1.00 será más confiable.

Valor superior a 1  el
instrumento es fiable



RESULTADOS



48,7 %
Mujer

51,3 %

SEXO

 20 A 30 AÑOS
65.6%

31 A 40 AÑOS
15.1%

41 A 50 AÑOS
12.8%

51 A 60 AÑOS
6%

¿EN QUÉ RANGO SE
ENCUENTRA SU

EDAD?

Hombre



60 %

38 %

50 %

Redes Sociales
de 20 a 30 años

Marketplace
de 31 a 40 años

Medios de comunicación
masivos

de 41 en adelante

RECONOCIMIENTO DE MARCA



Empresa Calidad Precio
Cuota de
mercado

La ganga 3.628 3.932   41.40%

Artefacta 3.818 3.758 20.97%  

Electromega 3.932 3.664    13.98%  

Comandato 3.721 3.703 13.44%  

Sukasa 3.945 4.060 10.22%  

MAPA DE POSICIONAMIENTO 



MAPA DE POSICIONAMIENTOMAPA DE POSICIONAMIENTO
ELECTROMEGA ECUADORELECTROMEGA ECUADOR



20 a 30 años
58.4%

31 a 40 años
24.8%

41 a 50 años
14.9%

50 a 60 años
2%

¿CUÁL ES LA RED SOCIAL QUE MÁS UTILIZA? 

REDES SOCIALES



¿En qué red social que le gustaría recibir
información acerca de los productos y

promociones?

Pagina Web

31.5%

26.8%27.1%31%

32.8%

Correo





Consumidores que buscan
electrodomésticos de gama
alta, pero que también son
conscientes de su
presupuesto.

Combinación única de alta
calidad, precios atractivos
y un servicio
excepcionalmente rápido y
eficiente en cada entrega.



Propuesta 1: Mejora en la filosofía
corporativa

“Quienes somos” Misión Visión



Presupuesto propuesta 1: Mejora
misión y visión 

Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
4 de

septiembre
Fecha de

finalización: 5
de septiembre

Encargado del Área
de marketing

  $73.34
  

Satisfacción del cliente (NPS)



 Análisis de marca

 Identidad visual

 Tono de voz

 Directrices de contenido

1.

2.

3.

4.

Garantizar las directrices de la identidad de marca de Electromega Ecuador, de manera coherente
y atractiva en plataformas digitales,  asegurando una presencia consistente y profesional.

Objetivo

Actividades por desarrollar

Propuesta 2: Creación de un manual de
Identidad
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Presupuesto propuesta 2: Creación
de un manual de Identidad

Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
4 de

septiembre
Fecha de

finalización: 13
de septiembre

Encargado del Área
de marketing

Comnunity Manager

$655.15



01 02 03

Investigación de
mercado

Análisis de datos
internos

Entrevistas y
encuestas

Propuesta 3: Crear un buyer persona
para Electromega Ecuador 

Proporcionar una base sólida para desarrollar una estrategia de
marketing más enfocada, relevante y efectiva, lo que llevará a
una mejor conexión con los clientes, mayores conversiones y un
crecimiento sostenible.

Objetivo

06 05 04

Análisis de datos
demográficos

Análisis de datos
psicográficos

Creación del
perfilA

ct
iv

id
ad

es
 p

or
de

sa
rr

ol
la

r



JUAN PÉREZ 
PERFIL

HÁBITOS

DATOS DEMOGRAFICOS

INTERESES

RETOS

FRUSTRACIONES

OBJETIVOS

Tecnología, estilo de vida, comodidad
y eficiencia,tiene una familia y es el
principal tomador de decisiones en
compras para el hogar,lleva una vida
ocupada y busca soluciones prácticas
y eficientes para la vida diaria.

Edad: 35 años  
Estado civil: Casado
Ocupación: Profesional en el sector
corporativo
Ingresos:  De $1200 a $1400
Ubicacion: Quito

Busca electrodomésticos modernos que
se integren bien con su estilo de vida y
su hogar, desea productos que ofrezcan
una buena relación calidad-precio y que
sean duraderos, a demás valora las
funciones inteligentes que mejoren la
experiencia de uso.  y busca
electrodomésticos que consuman
menos energía y sean más amigables
con el medio ambiente. 

Puede estar indeciso entre diferentes
marcas y modelos de
electrodomésticos. 
Busca el mejor lugar para obtener
información confiable y
recomendaciones antes de hacer una
compra. 

Adquirir electrodomésticos que faciliten
las tareas diarias y le ayuden a ahorrar
tiempo, encontrar soluciones eficientes y
tecnológicamente avanzadas para el
hogar  y comprar productos que se
alineen con su estilo de vida y
preferencias personales. 

Le preocupa que los electrodomésticos
no cumplan con las expectativas de
rendimiento o calidad. 

Graduado en administración de
empresas, dirige  su propia  compañía
es padre  primerizo y apasionado por
la tecnología 



Presupuesto propuesta 3: Crear un buyer
persona para Electromega Ecuador

Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
20 de

septiembre
2023

Fecha de
finalización: 24
de septiembre

2023

Encargado del Área
de marketing $183.35



 Definir el público objetivo
Elegir una plataforma de email-marketing

1.
2.

  3.  Automatizar el proceso de bienvenida

Objetivo

Propuesta 4: E-mail marketing personalizado 

Atraer tráfico orgánico al sitio web mediante ofertas
exclusivas para suscriptores.

Actividades por desarrollar

• Tipo de contenido: Newsletter
• Tema de contenido: ¡Bienvenido a la familia Electromega
Ecuador! Tu oferta exclusiva te está esperando

400

1000

Relaciones



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
4 de

septiembre
2023

Fecha de
finalización: 4
de septiembre

2024

Community
Manager

$7627.80

Presupuesto propuesta 4: E-mail
marketing sea personalizado



Propuesta 5: Marketing de contenidos en redes sociales

Objetivo
Crear contenido relevante, útil e interesante para la audiencia con el fin de atraer, comprometer
y convertir clientes potenciales en clientes reales, aumentando el número de seguidores en un
30% en los próximos 4 trimestres.

Identificar las necesidades, intereses,
problemas y preferencias.
Planificar el tipo de contenido a publicar,
con énfasis en las plataformas más
utilizadas.
Elaboración de plantillas para cada tipo de
contenido.

1.

2.

3.

Actividades por desarrollar



Milenials 

Buscan información
antes de tomar
decisiones de compra

Tipo de contenido: Informativo
Tema de contenido: Electrodomésticos
más eficientes del 2023

Inmigrantes digitales



Tipo de contenido: Video hablado - Informativo
Tema de contenido: Beneficios de tener una refrigeradora
Samsung Family Hub French Door 

Realizan investigaciones
exhaustivas antes de tomar

decisiones de compras

Generacion Z 

Nativos digitales



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
1 de

noviembre
2023

Fecha de
finalización: 1
de enero 2024

Community
Manager

Diseñador Grafico
$3143.73

Presupuesto propuesta 5: Marketing de
contenidos en redes sociales



Propuesta 6: Responsabilidad social en Electromega        
Ecuador 

Objetivo
Contribuir al desarrollo sostenible a través de
acciones responsables que refuercen el
posicionamiento de la marca como una empresa
socialmente consciente.

Realizar campañas de concientización sobre
el uso responsable de los electrodomésticos
Implementar programas de reciclaje de
electrodomésticos usados.
Fomentar el voluntariado entre los
empleados de Electromega 

1.

2.

3.

Actividades por desarrollar



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
10 de octubre

2023
Fecha de

finalización: 14
de octubre

2023

Community
Manager

$164.20

Presupuesto propuesta 6: Responsabilidad
social en Electromega Ecuador



Actividades por desarrollar

Propuesta 7: Estrategia de Google Ads para
Electromega Ecuador

Incrementar la visibilidad en línea, el tráfico orgánico y pagado hacia el sitio
web, con el objetivo de aumentar las ventas y consolidar la marca como
líder en la comercialización de electrodomésticos.

Investigación y Selección de
Palabras Clave.
Creación de Campañas
Segmentadas
Desarrollo de Anuncios
Atractivos.
Optimización de la Página de
Destino

1.

2.

3.

4.

Objetivo



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
1 de diciembre

2023
Fecha de

finalización 31
de diciembre

2023

Encargado de
marketing

Diseñador Grafico

1 mes Google ads
$500

TOTAL: $1720.14

Presupuesto propuesta 7: Estrategia de Google Ads
para Electromega Ecuador



Propuesta 8: Guías de uso, mantenimiento y garantía

Objetivo
Generar tráfico orgánico al proporcionar información
valiosa sobre el uso, mantenimiento y garantía de los
electrodomésticos

Actividades por desarrollar
Recopilar información sobre aspectos críticos.
Determinar cómo se presentará la información.
Redactar instrucciones detalladas y
comprensibles.
Diseñar el formato de la guía de manera
atractiva.
Distribuir la guía junto con los
electrodomésticos.
Mantener la guía actualizada.

1.
2.
3.

4.

5.

6.



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
4 de

septiembre
2023

Fecha de
finalización 4

de septiembre
2024

Encargado de
marketing

Diseñador Grafico
$14641.68

Presupuesto propuesta 8 : Guías de uso,
mantenimiento y garantía



Análisis de la Competencia.
Segmentación de Clientes.
Creación de Combos Atractivos.
Promociones Temporales.
Optimización de la Página Web.
Creación de Contenido.
Estrategia de Redes Sociales.
Campañas de Publicidad
Seguimiento y Análisis

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Propuesta 9: Precios Especiales, Combos y Promociones
con                        

Objetivo
Incrementar las ventas y la participación en el mercado mediante la implementación
de campañas de meta business suite a través de estrategias de precios especiales

Actividades por desarrollar



Tiempo Responsable Presupuesto KPIS

Fecha de inicio:
4 de

septiembre
2023

Fecha de
finalización 4

de septiembre
2024

  Community
Manager

  Diseñador Grafico
  

$12724.92

Presupuesto propuesta 9: Precios Especiales,
Combos y Promociones



El análisis profundo resalta la
capacidad global de la mercadotecnia
digital, pero subraya la necesidad de
mantenerse actualizado en un entorno
en constante evolución para asegurar
la competitividad.
La comprensión de la audiencia
objetivo orienta hacia grupos clave
como la Generación X y los Millennials
y sus Plataformas preferidas. 
Impulsar la preferencia por la marca a
través de la personalización del
contenido, apoyada por la
implementación de campañas
orgánicas y pagadas, mejorando la
atención al cliente y la participación en
el mercado de electrodomésticos
ecuatoriano. 

La empresa debe priorizar estrategias en línea
para alcanzar una audiencia global y mantenerse
actualizada en técnicas y tendencias.
El sitio web de Electromega Ecuador debe ser
mantener información actualizada, creando
contenido visualmente atractivo y adaptada a
dispositivos móviles.

Para asegurar el éxito, se
sugiere invertir en
publicidad pagada y
contar con un equipo de
marketing digital
capacitado para
supervisar y analizar las
acciones implementadas,
manteniéndose
actualizados en
tendencias .




