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El proyecto se centra en disenar un plan integral
de marketing digital para Electromega Ecuador,
con el fin de adaptarse a los cambios en los
habitos de consumo y destacar en un mercado
competitivo.

SATISFACCION AL
CLIENTE

VENTAS

a0

COMUNIDAD EN LINEA



DEFINICION DEL PROBLEMA 7

visibilidad en el
entorno digital

Carece de una
estrategia de
mercadotecnia digital
solida y coherente




JUSTIFICACION DEL S

PROBLEMA
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La falta de digitalizacion limita
el crecimiento empresarial en
un entorno de crecimiento de la
mercadotecnia digital.
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La implementacion de planes digitales es esencial para
mejorar la competitividad, satisfaccion del cliente vy
superar a la competencia. Esta investigacion busca
determinar como las herramientas de mercadotecnia
digital pueden aumentar ventas, satisfaccion del cliente y

la comunidad en linea.
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OBJETIVOS

Desarrollar una estrategia integral de mercadotecnia digital que

GENERAL permita a la empresa aumentar su visibilidad en linea, mejorar
su posicionamiento en el mercado y acrecentar las ventas.
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Elevar |a eficiencia de
conversion en un 10% a

Elevar el flujo de trafico
organico del sitio web de
ELECTROMEGA ECUADOR en
un 20% durante el primer
trimestre del proximo ano.

Mejorar el posicionamiento
de |la marca en las redes
sociales, aumentando el
numero de seguidores en un
30% hasta el 4 de septiembre
del 2024.

través de campanas de
publicidad digital en redes
sociales durante el

presente ano.




’ METODOLOGIA
@N

Enfoque de
Investigacion
cuantitativo

Este tipo de
Investigacion se basa en
la recoleccidon de datos

cuantitativos

Proyecto Marketing digital de la Carrera
- de Licenciatura en Mercadotecnia de la
7 z Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
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Caracteristicas demograficas de la poblacion
ecuatoriana:

e Edad entre 35 a 45 anos
e La ubicacion geografica

Muestra
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e Nivel socioecondmico medio- alto

e Ocupacion.
323 648 personas se encuentran cumpliendo
actividades econdmicas en la zona urbana.
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Formula para poblacidn finita segun (Malhotra, 2007)

Poblacion
general
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TEORIAS

Construir relaciones y * {"'
generar confianza W}

Motivaciones de los
consumidores en linea

Consumidores interactian coan
las tecnologias digitales

TEORIA

Teoria de la Persuasion
en Linea

Teoria de la Motivacion
Humana

Teoria del Consumidor
Digital

Joseph Walther

Abraham Maslow

Don Schultz
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TERMINOS CLAVES

e ANALITICA WEB e ENGAGEMENT
Comprender e Nivel de compromiso
Interpretar los datos cCon una marca
e LEADS ¢« SEO
Cliente potencial que Posicionamiento en « TASA DE CONVERSIONES
ha reaccionado a las buscadores u optimizacion , , ,
acciones de marketing de motores de busqueda Mide el numero de usuarios

que pasaron a ser clientes

e CONTENIDO ORGANICO

Contenido que se puede
encontrar de forma natural

e COMMUNITY MANAGER

Construye, amplia y administra
comunidades online.




J ,-".; -_f

e —
—

CONOZCAMOS
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Empresa comercial, fundada en
Quito desde febrero del 2009, por
lo gue cuenta con Mas de 14 anos
en el mercado, especializados en
13 venta de productos
tecnoldgicos y electrodomésticos
para el hogar en las mejores
marcas del mercado nacional e
Internacional.
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“Satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros clientes
' brindando asesoria y ofreciendo un servicio de calidad, con
eficiencia y competitividad para la compra de sus productos”.

VISION hd
| | I
“Para el 2030 Ser empresa lider en venta de electrodomesticos y

productos del hogar en las mejores marcas, contando con la
mejor atencion al cliente y personal capamtado

. |
“ VALORES

Calidad
Honestidad
Responsabilidad
Excelencia




FORTALEZAS

Experiencia en el mercado, con 12 afios de
trayectoria.

Imagen de marca sélida, ha logrado construir
una imagen de marca confiable y reconocida.
Mds de 15 000 clientes registrados satistechos en
los ¢ltimos afios.

Buena ubicacién geogrdfica.

Precios competitivos en el mercado.

Envios oportunos dentro de 72 horas en Quito.

OPORTUNIDADES

Crecimiento econémico, Ecuador experimentd un
crecimiento anual del 2,9%, lo que indica un
ambiente propicio para el desarrollo de negocios.
Innovacién en instrumentos digitales.

Tendencia creciente de consumo de bienes.
Incursionar en nuevos nichos de mercados.
E-Commerce, comercializacién de
electrodomésticos mediante medios digitales.
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DEBILIDADES

Incremento en los costos de los productos,
afectando la rentabilidad de Electromega'y

su capacidad para mantener precios puede afectar la estabilidad financiera.

competitivos. Diversidad de promociones por parte de la
Carencia de una planificacién estratégica competencia.

Pocos estudios de mercados. Nuevas medidas arancelarias.
Escasa capacitacién en técnicas de ventas. Competidores con alta inversién en marketing.
Presupuesto reducido para el drea de Precios desleales de la competencia.

marketing.
] —

AMENAZAS

Ecuador tiene un alto riesgo pais, lo que




Analisis e
interpretacion de
datos

‘
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@ Encuesta piloto

La interpretacion de
datos de la presente
investigacion se llevara
a cabo mediante el
analisis de los
resultados obtenidos en
la encuesta realizada a
384 consumidores de
electrodomeésticos

Mejoras

384 personas




¢ ANALISIS DE FIABILIDAD

Este analisis nos permitira determinar el grado de fiabilidad que
tienen los elementos del cuestionario entre si, obteniendo un indice
que mientras mas cercano sea a 1.00 sera mas confiable.

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de elementos
estandarizados

Alfa de
Cronbach

. 901

Valor superior a1 el
iInstrumento es fiable
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20 A 30 ANOS
65.6%

41 A 50 ANOS

128% K

31 A 40 ANOS
15.1%

:EN QUE RANGO SE
ENCUENTRA SU
EDAD?




RECONOCIMIENTO DE MARCA

:POR QUE MEDIO DE COMUNICACION CONOCIO A LA EMPRESA
ELECTROMEGA ECUADOR?

Marketplace
de 31 a 40 aios
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MAPA DE POSICIONAMIENTO

&

N
, , Cuota de
Empresa Calidad Precio
mercado
La ganga 3.628 3.932 41.40%
Artefacta 3.818 3.758 20.97%
Electromega 3.932 3.664 13.98%
Comandato 3.721 3.703 13.44%
Sukasa 3.945 4.060 10.22%




MAPA DE POSICIONAMIENTO
ELECTROMEGA ECUADOR

LA GANGA 41.40%

___.".-"
ﬁ%f , SUKASA 10.22%
COMANDATO. '« |
0 Gk ELECTROMEGA
13.44% TROM
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ARTEFACTA 20.97%

Precio



REDES SOCIALES

;CUAL ES LA RED SOCIAL QUE MAS UTILIZA?

50 a 60 afios g/ G
2%

41 a 50 anos
14.9%

TikTOkK

31 a 40 anos
24,87 facebook

Instagram,

20 a 30 anos
58.4%




¢En quée red social que le gustaria recibir
informacion acerca de los productos y
promociones?

o
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33.6% 32.8% 31.5%
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Correo WhatsApp Pagina Web

31% 27.1% 26.8%
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DESARROLLO DE ESTRATEGIA DE
ESTRATEGIAS DIFERENCIACION

Combinacion unica de alta
calidad, precios atractivos
y un servicio
excepcionalmente rapido y
eficiente en cada entrega.

ESTRATEGIA DE
SEGMENTACION

Consumidores que buscan
electrodomésticos de gama
alta, pero que también son
conscientes de su
presupuesto.



Propuesta 1: Mejora en la filosofia
corporativa

“Quienes somos” isid Vision




Presupuesto propuesta 1: Mejora
mision y vision

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS

Satisfaccion del cliente (NPS)

Fecha de inicio: 5C = Satisfaccion del cliente
4 de L5 = Ciente Satisfecho
Septlembre Encargado del Area I'CE = Total de clientes encuuestados
. $73.34
Fecha de de marketing

finalizacion: 5
de septiembre

TEE—(EEJ 100
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Propuesta 2: Creacion de un manual de
ldentidad

Garantizar las directrices de la identidad de marca de Electromega Ecuador, de manera coherente
y atractiva en plataformas digitales, asegurando una presencia consistente y profesional.

Actividades por desarrollar

1. Analisis de marca EIPE

2. ldentidad visual [LL®

o

3. Tono de voz Cék

4. Directrices de contenido -.1
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IDENTIDAD DE MARCA

MANUAL DE

__/

ELECTRO
MEGA

La Casa de los Bectrodomésticos

cQuiénes somos?

En Electromega Ecuador, nos enorgullecemos
de nuestra trayectoria de mas de 14 anos en el
mercado, brindando soluciones tecnolégicas y
electrodomeésticos de primera calidad para el
hogar. Somos especialistas en ofrecer una
cuidada seleccion de productos de las mejores
marcas tanto a nivel nacional como
internacional.

Nuestra pasion por la innovacion y la
satisfaccion del cliente nos impulsa a estar a la
vanguardia del mercado, ofreciendo lo ultimo
en tecnologia y electrodomésticos de alta gama.
Nos esforzamos por mantenernos actualizados
en las tendencias y novedades del sector para
brindar a nuestros clientes una experiencia de
compra excepcional.

I
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MISION

"Transformar la experiencia de compra
de nuestros clientes al ofrecer soluciones
tecnologicas y electrodomeésticos de alta
calidad que se adapten a sus necesidades.
Brindamos un servicio excepcional y
asesoramiento experto para ser su aliado
confiable en el camino hacia un hogar
mas moderno, comodo y conectado.”

VISION

"En el 2028, seremos la empresa lider en
electrodomésticos de alta gama en
Ecuador, brindando la mejor atencion al
cliente y contando con un equipo
altamente capacitado. Seremos
reconocidos como la opcion preferida por
los consumidores exigentes, destacando
por nuestra excelencia, innovacion vy
variedad de productos.”

VALORES
Calidad

Buscar la excelencia en todos los aspectos de la
empresa, desde los productos o servicios
ofrecidos hasta los procesos internos y la
atencion con el cliente.

Honestidad

Actuar con honestidad, ética y transparencia en
todas las acciones y decisiones empresariales,

Responsabilidad

Asumir las consecuencias de las acciones y
decisiones, tanto a nivel interno como externo,
y cumplir con los compromisos adquiridos.

Excelencia

Poner al cliente en el centro de todas las
decisiones y esforzarse por brindar un excelente
servicio y satisfaccion al cliente.




NOMBRE DE ELECTROMEGA
LA MARCA ECUADOR
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la pasidn, la fuerza, el
crecimiento y la iniciativa. Se
utiliza para llamar la atencioén,

destacar y avisar scbre alguna
BLANCO situacién.
Codigo HEX #FFFFFF
g NEGRO

Se asocia mucho con el mundo del
lujo y la elegancia, asi mismo

cedigo HEx HBOO00O0O0

€CURDOR N
Titulos: O
, Monstserrat Classic > VOZ DE MARCA
TIPOGRAFIA —
OXL0: COMO SE ENTREGA EL MENSAJE
Monstserrat m POR LAS PLATAFORMAS
: DIGITALES
Co LORE s O CARACTER TONO LENGUAJE CONTEXTO
PRIMARIOS ROIJO Z Lallde Ct.:ardial E)Fpe.rto Vender
Directo Tecnico Informar
ROJO Representa la valentia, el amor, O Honasto Eormal Posicionamiento

simboliza poder, fuerza, misterio y
cadige HEx H#000000 autoridad,

PSICOLOGIA
DEL COLOR

IDENTIDAD VISUAL

#EADDCB  #9B9BYB #6BSESE




lr DIRECTRICESDE =~ 2
CONTENIDO

Producto
linea blanca
menor

Precios

especiales

Informativos

TEMAS REDES SOCIALE

Beneficios
productos
Linea
Menor

Productos
Linea
blanca
mayor

Combos de
electrodome
sticos

Beneficios
productos
tecnologicos

Productos
ambientados

15:32

electromegaecuador v ¢

Electromega Ecuador | Electrodomésticos
Sitio web de comercio electronico

Casa de los Electrodomesticos

N Contactanos ¥

ff 025136000 / @ 0984678406

— Aceptamos tarjetas de crédito... mas

Av. Eloy Alfaro N30-387 y Av. Amazonas, Quito,
Ecuador

Ver traduccion

@ linktr.ee/electromega_ecu... y 1 mas

Panel para profesionales
4.1 mil cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

Editar Compartir perfil Contacto

RECETAS GIFT CARD PRODUCTOS

®

Beneficios

Producto
lIinea blanca
menor Nenor sticos

productos Combos de!
Linea electrodomeé




Presupuesto propuesta 2: Creacio
de un manual de Identidad

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
MB = Margen de benaficio
F = Pracio
Fecha de inicio: L = Costo
4 de , P -0
. Encargado del Area MEB = :
septiembre de marketing i
Fecha de $655.15 ME = Market Share
finalizacion: 13 Comnunity Manager VTE = Ventas totalss de (o Empresa
de septiembre , )
FTH = Vantars totales del mercado
M5 = —WE
- VTM




Propuesta 3: Crear un buyer persona
para Electromega Ecuador

Proporcionar una base solida para desarrollar una estrategia de
marketing mas enfocada, relevante y efectiva, lo que llevara a
una mejor conexion con los clientes, mayores conversiones y un
crecimiento sostenible.

02

Investigacion de Analisis de datos Entrevistas y
mercado internos encuestas

O
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Creacion del Andlisis de datos Andlisis de datos
perfil psicograficos demograficos




Graduado en administracion de
empresas, dirige su propia compania
es padre primerizo y apasionado por
la tecnologia

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad: 35 anos

Estado civil: Casado

Ocupacion: Profesional en el sector
corporativo

Ingresos: De $1200 a $1400
Ubicacion: Quito

HABITOS

Tecnologia, estilo de vida, comodidad
y eficiencia,tiene una familia y es el
principal tomador de decisiones en
compras para el hogar,lleva una vida
ada y busca soluciones practicas
para la vida diaria.

JUAN PEREZ

a’,

Puede estar indeciso entre diferentes
marcas y modelos de
electrodomeésticos.

Busca el mejor lugar para obtener
iInformacion confiable y
recomendaciones antes de hacer una
compra.

FRUSTRACIONES

INTERESES

Busca electrodomeésticos modernos que
se integren bien con su estilo de vida y
su hogar, desea productos que ofrezcan
una buena relaciéon calidad-precio y que
sean duraderos, a demas valora las
funciones inteligentes que mejoren la
experiencia de uso. y busca
electrodomeésticos que consuman
Mmenos energia y sean mas amigables
con el medio ambiente.

Le preocupa que los electrodomeésticos
no cumplan con las expectativas de
rendimiento o calidad.

OBJETIVOS

Adquirir electrodomeésticos que faciliten
las tareas diarias y le ayuden a ahorrar
tiempo, encontrar soluciones eficientes y
tecnolégicamente avanzadas para el
hogar y comprar productos que se
alineen con su estilo de vida y
preferencias personales.




Presupuesto propuesta 3: Crearunb
persona para Electromega Ecuador

finalizacion: 24
de septiembre
2023

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
A= Alcance
Tl = Total de interaciones
Fecha de inicio: TS = Total de seguldoras
20 de I
septiembre A= |nﬁJ|.1rlI]III
2023 Encargado del Area TER = Tatal Engagement rate
Fecha de de ma rketing $183.35 NCP = Numerao de compartidos

NE = Numero de comentarios
¥ = Vistos
NRE = Numero de reacclonas

A = Alcance

— SCNCPY + (NS4 20V + LiNEy
TER =

A




Propuesta 4: E-mail marketing personalizado

- N * AU
Objetivo 'MEGA .

Atraer trafico organico al sitio web mediante ofertas
iBIENVENIDO A LA

exclusivas para suscriptores. CASA DE LOS
ELECTRODOMESTICOS!

Tu oferta exclusiva te
esta esperando

- CONEL CODIGO:D342J |

Solo en https://electromegaecuador.com/ =

Actividades por desarrollar

» Relaciones
1. Definir el publico objetivo ‘/‘R

2.Elegir una plataforma de email-marketing

PRECIOS

Brevo Ll__ﬂj mailchimp ooo 8 | BA3OS

<1

L ] 4 T __r,"_,_._ 'I'l.: !

J i I-!_.__ £
E Voo Rt

V 4 . [ — F
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D A O . | |
.:. - o e : E e
8 DE naan ooy I == Han fom e
aF L - .

3. Automatizar el proceso de bienvenida

Esta oferta es valida por 30 dias, asi que

® TlpO de Contenido: NeWSIetter asegurese de aprovecharla antes de que expire.
e Tema de contenido: jBienvenido a la familia Electromega

Ecuador! Tu oferta exclusiva te esta esperando



Presupuesto propuesta 4: E-mai
marketing sea personalizado

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS

Mayor flujo en pagina web

FPW = Flujo de paging web

Fecha de inicio: NUPW = num de usuarios en el enlace
4 de a la pagina web
septiembre FIW = NUPW|
Fezc?]?de C(I\)/Irgrl’:;t;::y $7627.80 Fidelizacion de cliente
finalizacion: 4 TR = Tasn de recompra
de septiembre CR = Consumidoras recurrantes

2024

CT = Compradoras totales

_ ¢ G R
TR = |nﬁJ|.1rlIJIZI




Propuesta 5: Marketing de contenidos en redes sociales

Crear contenido relevante, util e interesante para la audiencia con el fin de atraer, comprometer
y convertir clientes potenciales en clientes reales, aumentando el numero de seguidores en un

30% en los proximos 4 trimestres.

—r GENERACION X
Actividades por desarrollar 7960s (0 1980s 1980s o 1990s

1.l1dentificar las necesidades, intereses, @ ‘:-l-:‘

problemas y preferencias. E B ] ’
- Y

@

[=]

2.Planificar el tipo de contenido a publicar,

con enfasis en las plataformas mas rl @

utilizadas.
W e

3.Elaboracion de plantillas para cada tipo de
contenido.

= e

MILLENNIALS




ELECTRODOMESTICOS MAS
EFICIENTES DEL 2023

SECADORA CON BOMBA DE CALOR DUAL INVERTER

F @ Milenials -

facebook WhatsApp

Tecnologia EcoHybrid que Genera muy poco ruido vy

. o o incorporan las secadoras LG vibracion, y puede eliminar el
In mlg ra ntes d |g |ta IeS permite reducir un 15% el 99,9% de agentes alérgenos en
consumo de electricidad al usar las prendas de ropa.
el modo ECO.
° o /J
Buscan informacion -

— T %
— Sl
p—— = e :

%
MQ___.;.-___Q EEEE

antes de tomar
decisiones de compra

v

e Tipo de contenido: Informativo /
e Tema de contenido: ElectrodomestiCOS ofece un secado rapido y 5

7 o o eficiente gracias a su sistema ELE(T:IO
mas eflCIenteS del 2023 DUAL Inverter Heat Pump™ ; | MEG“

€CURDOR

i
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TikTOK

' I F‘ “; F- |

\/ Nativos digitales

Realizan investigaciones
exhaustivas antes de tomar
decisiones de compras

e Tipo de contenido: Video hablado - Informativo
e Tema de contenido: Beneficios de tener una refrigeradora

Samsung Family Hub French Door



Presupuesto propuesta 5: Marketin
contenidos en redes sociales

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
Engagement de los clientes
TER = Total Engagement rate
NCP = Numero de compartidos
FECha de iniCiO: NC = Numero de comentarios
'] de V= Vistos
. NFE = Numerao de reaccionas
noviembre .
5023 Community A = Alcance
TER
Manager $3143.73
Fecha de L . _ B(NCP)+3(NC) + 20V} + 1(NR)
NS Disefador Grafico - A
finalizacion: 1 P

de enero 2024

A = Alcance

T1 = Total de interaciones

TS = Total ds seguidorss

L

4={—]xt00
lvmul'r




Propuesta 6: Responsabilidad social en Electromega

Ecuador

Contribuir al desarrollo sostenible a través de
acciones responsables que refuercen el
posicionamiento de la marca como una empresa
socialmente consciente.

Actividades por desarrollar

1.Realizar campafnas de concientizacion sobre
el uso responsable de los electrodomeésticos

2.Implementar programas de reciclaje de
electrodomésticos usados.

3.Fomentar el voluntariado entre los
empleados de Electromega

. -
. . -
.
"‘"
[ B

:COMO PODEMOS
FAVORECER EL
MEDIOAMBIENTE?

Para ahorrar electricidad, conecta
los aparatos electrodomeésticos a
un multicontactos y apagalos
cuando no los uses, Incluida tu
computadora.

Solicita que ya no te envien estados
de cuenta impresos y paga en linea
o con el telefono celular.

Toma duchas cortas. Las barieras
necesitan mas galones de agua que
una ducha de 5 a 10 minutos.

Compra articulos con envasado
minimo.

Usa una botella de agua y una taza
de café que puedas rellenar.
Reduce la cantidad de desperdicios
y puedes incluso ahorrar dinero.

L AN
€ELECTRO

€CURDOR

- v - 1
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Presupuesto propuesta 6: Responsab
social en Electromega Ecuador

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
Forcentaje de ingresos provenientes
Fecha de inicio: de productos sostenibles
10 de octubre PIPP5 =Porcentaje de ingresos
2023 provenientes de productos sostenibles
Fecha de Communit
| TeRnd e 4 $164.20 Is
finalizacion: 14 Manager = Ingresos de productos sostenibles
de octubre IT = Ingresos Totales
2023

PIPPS = (=) x100
—(FJI




). Propuesta 7: Estrategia de Google Ads para
Electromega Ecuador

=====

Incrementar la visibilidad en linea, el trafico organico y pagado hacia el sitio
web, con el objetivo de aumentar las ventas y consolidar la marca como
lider en la comercializacion de electrodomeésticos.

Actividades por desarrollar .
*
1.Investigacion y Seleccion de ” @

2

>
&% Google Ads ;

Palabras Clave.
2.Creacion de Campanas
Segmentadas +
3.Desarrollo de Anuncios

Google Ads

Atractivos.
4.0ptimizacion de la Pagina de
Destino




Presupuesto propuesta 7: Estrategia de Goo
para Electromega Ecuador

Tiempo

Responsable

Presupuesto

KPIS

Fecha de inicio:
1 de diciembre
2023
Fecha de
finalizacion 31
de diciembre
2023

Encargado de
marketing
Disenador Grafico

1 mes Google ads
$500

TOTAL: $1720.14

CTR (Click-Through Rate)
L = Clics

I = Impresiones

I
CVR (Conversion Rate)

C = Clics

C
CTR = (—] ¥100

Co = Conversiones

Co
CVR = (T) ¥100




-

Generar trafico organico al proporcionar informacion
valiosa sobre el uso, mantenimiento y garantia de los
electrodomeésticos

Actividades por desarrollar

1.Recopilar informacion sobre aspectos criticos.
2.Determinar como se presentara la informacion.
3.Redactar instrucciones detalladas Yy

comprensibles.

4.Diseflar el formato de la guia de manera
atractiva.

5. Distribuir la guia junto con los
electrodomesticos.

6.Mantener la guia actualizada.

__ Propuesta 8: Guias de uso, mantenimiento y garantia

POLITICA DE GARANTIA
ELECTROMEGA ECUADOR

Estimadcs cliertes, en nombre dé Electromegs BEcusdar, nos complacse recordares nuestrnd Compromiss con
la calidad vy la satisfaccion de nuestros clientes al ofrecer una garantia s@lida en todos nuestros
electrodomeésticos.

Cuaramos SEBQUrainGs O qué S0 EXPENENCcIS CON NUESTIoS productos Sea excepcicnal vy libré de
preaccupacionss, puss entandamos que adquenir alectirodomasticos 85 unad inversiin imponante para su hogar
O NEgOco.

Par I gue nos endrgullecse dfrecer una garantia integral que respalda la durabilidad v & rendimisntd da
nuestros productos, a través de la ley de Defensa al Consumidor, en su aricule 45, garantiza el Derecho de
Devolucién cuando se trata de clemo tipo de bienes o servicios: "El consumider que adguiera bienes o
senicios por teléfonc, catdloga, televisidn, intermet o a domicibe, gozard del derechc de devalucidn, el misme
que deberd sar ajercide dentro de los tres dias posteriones a la recepoidn del bien o sanvicio, siampra y
cusnds b permita su naturaleza y &l estada dal bian sea &l mismea en ol gue ko recilbéa”

IMPORTANTE

LCOMO VALIDAR LA GARANTIA?

Es importante destacar que Eleciromega Ecuador es un ENLACE enre el cliente final v la marca, esta
asociacihn estratégica nos pedrmite ofrecer una coberura de garantia conhable v ehiciente para todos
nuestros electrodomasticos,

Por o que las garantias son oforgadas 100% por la marca adquinda, para reclamar su gantia se
recomienda llamar a los servicios 1ecnicos autorizados:
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Presupuesto propuesta 8 : Guias de us
mantenimiento y garantia

finalizacion 4
de septiembre
2024

Disenador Grafico

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
Satisfaccion del cliente (NPS)
Fecha de inicio: 5C = Sr.i,tigfﬂc-fi-:rn del cliente
4 de C5 = Ciente Satisfecho
septiembre T'CE = Total de clientes encuuestados
Encargado de re
2023 marketing ICE = (ﬁ]ﬂﬂﬂ
Fecha de $14641.68

Mayor flujo en pagina web
FPW = Flujo de pagina web
UEPW

= # de usuarios en el enlace o la web

FPW = UEPW.




Propuesta 9: Precios Especiales, Combos y Promociones
. o con Meta . .
Objet“[o ® Business Suite

Incrementar las ventas y la participacion en el mercado mediante la implementacion
de campanas de meta business suite a través de estrategias de precios especiales

AN
ELECTRO

Actividades por desarrollar gk

Y
2.Segmentacién de Clientes. iii CUIDADO DE TU ROPA B

PARTY BOX iﬁ |
310 JIBL PARTY
Box 710 | |

"

| BB ER)p = ()
.
.f

1. Analisis de la Competencia.

3.Creacidon de Combos Atrac;uvos CON EL COMBO B = ?LA@K
/S
4.Promociones Temporales. ~ ELECTRICO INVERTER FRIDAY
5.0ptimizacién de la Pagina Web.
. : '/, SAMSUNG LOADING
6.Creacion de Contenido. "7 | —
7.Estrategia de Redes Sociales. AV AR - AL ORE 10

OFERTA EFECTIVO

$1474

INCLUIDO IVA

8.Campanas de Publicidad CAPACIDAD DE 20KGS
9.Seguimiento y Analisis @



Presupuesto propuesta 9: Precios Especi
Combos y Promociones

Tiempo Responsable | Presupuesto KPIS
Alcance
A = Alcance
Fecha de inicio: T'l =Total de a’nter:.wmnga
'S = Total de seguidores
4 de -
septiembre A= (ﬁ] x100
2023 Community TER = Total Engagement rate
Fecha de Manager $12724.92 NCP = Numero de compartidos

finalizacion 4
de septiembre
2024

Disefador Grafico

NC = Numere de comentarios
V = Vistas
NE = Numero de reacciones

A = Alcance

TER

_ S(NCP) + 3(NC) + 2(V) + L(NR)
- A




CONCLUSIONES

e EI analisis profundo resalta Ia
capacidad global de la mercadotecnia z
digital, pero subraya la necesidad de
mantenerse actualizado en un entorno
en constante evolucion para asegurar
la competitividad.

La comprension de la audiencia
objetivo orienta hacia grupos clave
como la Generacion X y los Millennials
y sus Plataformas preferidas.

Impulsar la preferencia por la marca a
través de la personalizacion del

RECOMENDACIONES

e La empresa debe priorizar estrategias en linea
para alcanzar una audiencia global y mantenerse
actualizada en técnicas y tendencias.

e El sitio web de Electromega Ecuador debe ser
mantener informacion actualizada, creando
contenido visualmente atractivo y adaptada a
dispositivos moviles.

e Para asegurar el éxito, se
sugiere invertir en
publicidad pagada vy
contar con un equipo de

. marketing digital
contenido, apoyada por la capacitado para
implementacion de campanas supervisar y analizar las

organicas y pagadas, mejorando Ia
atencion al cliente y la participacion en
el mercado de electrodomeésticos
ecuatoriano.

acciones implementadas,
manteniéndose
actualizados en
tendencias .






