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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como fin identificar los
factores que inciden en la falta de pertenencia e
identidad de los graduados de las carreras de ciencias
Administrativas de Comercio Exterior y Contabilidad de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE del 2021 &
2022.
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Variables de Estudio
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CD: Pertenencia e identidad.

VARIABLE DEPENDIENTE

Compromiso institucional

UNIDAD DE OBSERVACION

Estudiantes graduados de las carreras
administrativas de Comercio Exteriory
Contabilidad de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE 2021 & 2022.
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Wiged Objetivos Especificos

e Probar las hipotesis planteadas respecto

Uhj Eti‘"] Generul a la falta de pertenencia e identidad de

los graduados.

.c .. Evaluar e interpretar los resultados del
ldentificar los factores que inciden en la

falta de pertenencia e identidad de los
graduados de las carreras de ciencias
administrativas de Comercio Exterior y
Contabilidad de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE del periodo 2021 al
2022.

analisis entre la falta de pertenencia vy el

nivel de compromiso institucional de los

estudiantes graduados.

Diseflar una propuesta que promueva €|
sentido de pertenencia de los
estudiantes graduados.




PERTENENCIA
EIDENTIDAD

Sentido de Pertenencia
Teoria de la Identidad.

Desarrollo de Identidad

La Autenticidad

La Afectividad
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COMPROMISO INSTITUCIONAL

MARCO TEQRICO

COMPROMISO

TEORIA ACADEMICA
CALIDAD DE LA EXPERIENCIA

EDUCATIVA

permite estudiar el interés de los jévenes
por aprender, la satisfaccidn y la
participaciéon en la escuela

TEORIA FISICA TEORIA SOCIAL

identidad de lugar, También considera la sentido y cobijo a la prdctica cotidiana

a través de |la participacién definida
por un lenguaje compartido

organizacién del espacio y la construccidn
de lugares dentro de un grupo social




MODELO GRAFICO DE HIPOTESIS
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

ACADEMICA

AFECTIVA SOCIAL
FISICA

"Hi: La pertenencia e identidad incide positivamente en el compromiso

institucional de los graduados de las carreras administrativas de la ESPE en el
2021 & 2022.”

H1: La dimension afectiva incide en la dimension académica de los graduados de
las carreras administrativas de la ESPE en el 2021 & 2022

H2: La dimension afectiva incide en la dimension social de los graduados de las
carreras administrativas de la ESPE en el 2021 & 2022.

H3: La dimension afectiva incide en la dimension fisica de los graduados de las
carreras administrativas de la ESPE en el 2021 & 2022.




Instrumento

e La Encuesta
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Prueba Piloto

10% del total de la muestra, es
decir 27 graduados

Por el alcance aplica un alcance correlacional

Estudiantes graduados de las carreras administrativas de
Comercio Exterior y Contabilidad de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE 2021 & 2022.
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Enfoque de investigacion
cuantitativo




CALCULO DE
LA MUESTRA

ANALISIS DE
FIABILIDAD

Ez.tN#p#q
e?(N=1)+Z2%+p=q

1,962%854+0,5+0,5

n= = _ =
0,054(854—1)+1,96<*0,5%0,5

n= 265,18

ALFA DE
CRONBACH
BASADA EN
ELEMENTOS

ESTANDARIZADOS

265

ENCUESTAS

AMARRARR

N° DE
ELEMENTOS
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ANALISIS UNIVARIADO

N 1,5% 4,9%
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m Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo
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/' ;. Considera que la universidad
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40,0%
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30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

;. Considera usted que el implementar el
uso de souvenir (chompas, uniformes,
gorras) que identifiquen a cada carrera

ayudaria a que los estudiantes se
sientan mas identificados con la
universidad?
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., Los docentes sugeriany
promovian nuevas estrategias de

aprendizaje con el fin de cambiar
la percepcidn de los estudiantes
ante temas complicados?




30,0%
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;,.Considera que la “marca” ESPE
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'y relaciones personales dentro de la 20,0%
universidad son un factor determinante 15.0%

para sentirse parte de la institucién?
10,0%

5,0%

7
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
/' ¢, Considera usted que las amistades y
35,1%
J |

0,0%
Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% . Considera usted que los eventos sociales o
25,0% reuniones informales serian una mejor estrategia
20,0% 40,4% para atraer y fomentar la participacién de los
: : -
15,0% graduados con la universidad®
10,0% 19,6%
el S
0,0%

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo




//
W 6,4% m No tengo tiempo
m 36,2%
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Mas de S3150
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.Realizd algun estudio de
postgrado en la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE?




ANALISIS BIVARIADO

Podemos deducir que el valor de significancia asintdtica (bilateral) es menor que a = 0.05 en todas
las hipotsis cruzdas por lo tanto, se rechaza la Hipdtesis nula (HO) y se acepta la Hipdtesis
alternativa (H1), indicando que el sentido de pertenecia e identidad si incide en el compromiso
institucional de los graduados de las carreras administrativas de la ESPE en el 2021 & 2022.
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Institucional

¢ Quién lo harg?
s ‘_

ESTRATEGIA

\_

Programa de puntos Contratar un pasante de la ESPE, quien
Para que los graduados asistan a las se encargara de llevar el control del
actividades como charlas, programa de puntos, y actualizacion de
conferencias, ferias, campeonatos. la base de datos

Las actividades tendran un valor de 3
puntos; el graduado va a acumular sus
puntos para poder escalar de categoria

Objetivo: Incentivar la asistencia de los graduados en actividades que organiza la Universidad e impulsar la participacion
de cursos y maestrias de la ESPE. La base de la estrategia son las preguntas de la dimension social y afectiva.
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maestrias y cursos.
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Descuento del 10% en
maestrias y cursos
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BLACK (71a 100 puntos)

Categoria “GOLDEN” directamente a los 3 mejores
estudiantes de cada promocion para recompensar el esfuerzo
y dedicacion que han realizado durante su etapa estudiantil.




ESPE

Estrategia 2

Actualizar los logos y
slogan de las carreras

LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIO§

COMEX, EL MUNDO A TU ALCANCE

ACTUAL PROPUESTA




Estrategia 2
Actualizar los logos y Eac

CARRERA FINANZAS Y
slogan de las carreras g o N —
excelencia e innovacion.

ACTUAL PROPUESTA




Estrategia 3

Implementar el
#Y0_SOY_ESPE uso de souvenirs
con distintivos de
cada carrera

Objetivo: Posicionar el slogan "YO SOY ESPE" en souvenirs, para que los graduados y los estudiantes actuales
se sientan mas identificados con la Universidad.



Estrategia 3

Pasicionar el slogan
Y0 SOY ESPE"
BN SUvenirs

GORRAS TOMATODOS




Estrategia 3

Pasicionar el slogan
Y0 SOY ESPE"
BN SUvenirs

CAMISETAS CAMISETAS
HOMBRES MUJERES




oy

Estrategia 3

Pasicionar el slogan
Y0 SOY ESPE"
BN SUvenirs



CONGLUSIONES

En base a lo investigado vy a los resultados obtenidos de cada hipdtesis se concluyd que la dimensidon afectiva incide

directamente en las dimensiones fisica, académica y social, por lo tanto, podemos afirmar que el sentido de
pertenecia e identidad influye directamente en el compromiso institucional de los graduados de las carreras
administrativas de Contabilidad y Comercio Exterior de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Se determiné como un factor importante las amistades y relaciones personales, donde se muestra que el 35.85% de
los encuestados consideran este factor valioso para identificarse como parte de la institucion. Ademas, un 35.09%
estan totalmente de acuerdo con esta afirmaciéon. Con esto llegamos a la conclusién que la interaccidon social y las
conexiones personales juegan un papel significativo en la formacién de un sentido de pertenencia en la universidad.
En conjunto con aulas idéneas para el desarrollo de actividades académicas que brinden un entorno fisico de
aprendizaje adecuado. En resumen, al interpretar cada resultado se determina que los graduados no participan en las
actividades extracurriculares de la universidad debido a que no muestra interés en las actividades propuestas
(46.79%) y citan la falta de tiempo como otro factor importante (36.23%).

Finalmente, se construyen propuestas atractivas e interactivas para los graduados y estudiantes de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE en base a los resultados obtenidos en el andlisis univariado y bivariado, con la finalidad de
fortalecer los vinculos afectivos y dar mayor relevancia a las dimensiones académica, fisica y social. Logrando
aumentar de manera significativa el compromiso institucional que cada estudiante y graduado tiene con la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.




RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE mejorar los canales de comunicacién, pues como se
pudo evidenciar existe gran desconocimiento de las actividades extracurriculares que se realizan para los graduados
de la Institucion. Dando como punto de mejora el mensaje que se transmite al momento de comunicar una idea o
invitacién a una actividad para los graduados, se deben emplear medios digitales como Facebook e Instagram, para
que todos los estudiantes vigentes, graduados y publico en general puedan mantenerse informados de forma
constante e interactiva en las redes sociales formales de la Universidad.

Por otro lado, se sugiere que la Universidad plantee estrategias para generar afinidad con la Institucién desde que los
alumnos inician su proceso de nivelacion, pues el sentido de pertenencia e identidad se va formando desde esa etapa.
Es indispensable que tanto las dimensiones afectiva, fisica, académica y social trabajen en conjunto para que la
percepcion de los estudiantes hacia la Universidad sea la esperada.

Con los resultados expuestos y la elaboracion de propuestas estratégicas se recomienda ponerlas en marcha para
incentivar a los graduados a participar en las actividades que realiza la Universidad y asi fomentar el sentido de
pertenencia e identidad. Dando énfasis en que se aplique la estrategia de las tarjetas institucionales para graduados, ya
que es la base para recolectar informacién actualizada de forma periddica como, por ejemplo: ndmeros de teléfono y
correos electronicos activos, con la finalidad de no perder el contacto con ellos para asi tener la certeza de que, si van
a recibir la informacién que se esta difundiendo por medio de todos los canales de comunicacion, dando como
resultado que se mantenga nuestra imagen de excelencia e innovacion.
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