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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar la publicidad
como herramienta de
posicionamiento de
marca y resiliencia en
las universidades
privadas del distrito

metropolitano de Quito.




Planteamiento
del problema

|dentificar el manejo de la
publicidad que desempefian
las universidades privadas en

el DMQ.

Cambiante
mercado

Medios
publicitarios

Factores que
influyen

Justificacion

Conocer y A
nalizar los factores y aspectos
determinantes en el
posicionamiento de marca y
resiliencia en las universidades
privadas del Distrito Metropolitano
de Quito. Las universidades
privadas son organizaciones que
deben adaptarse a su publico
objetivo, sus necesidades,
comportamiento y anticipar
tendencias para poder asegurar un
posicionamiento mediante una
oferta relevante apoyada con
estrategias y procesos innovadores
de captacién, desarrollo y
retencion.




CAPITULO I
MARCO TEORICO

CONCEPTUALY
REFERENCIAL




-

MARCO TEORICO

e Tipos de publicidad e Factores
e Soportes de publicidad  Neuromarketing
e Ordenanza Metropolitana No. 0330 e Posicionamiento de marca - Top of mind

_\‘/ e Adaptarse @(“@
;D> e Ser proactivo
@ e Transformar los errores

e Soluciones
e |[nnovar




MARCO CONCEPTUAL




“La publicidad como " Ezequiel Bazan
herramienta en el Lima-Peru (2018
posicionamiento de

marca de una
universidad privada

limefia”

Luis Castillo
Victor Ydanez

Chile
(2018)

“Grupos estratégicos
en educacidn
superior: mercado
universitario de Chile”

MARCO REFERENCIAL

Nevis Balanta

Luisa Paz

"El posicionamiento de . '
P Diego Alvarez

marca en universidades Bogotd - Colombia

colombianas: un desatio (2020)

para la educacidon o

estrategia de mercadeo” El dia después de

mafana: el nuevo
“Marketing
Resiliente

Jorge del Rio

“Propuesta de un
P Lorena Amarante

Diego Cardona (2020)

: : modelo tedrico de
Ricardo Simancas

(2017) branding para el

posicionamiento de la

marca universitaria’



CAPITULO 11

INV. DE MERCADO




METODOLOGIA DE LA

ENFOQUE DE LA

INVESTIGACION INVESTIGACION
Se utilizard la metodologia El enfoque de nuestra investigacion
cuantitativa es descriptivo correlacional

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Universidades # de estudiantes %
Universidad de las Americas (UDLA) 14911 18,68%
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador 13758 17,24%
Universidad Tecneldgica Equinoccial (UTE) 9340 11,70%
Universidad Politecnica Salesiana (UPS) 11229 14,07%
Universidad Tecnelégica Indoamerica (UTI) 7126 8,93%
Universidad San Francisco (USFQ) 9272 11,62%
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE]) BR37 11,07%
Universidad de los Hemisferios (UHE) 3702 4,64%
LUINIVERSIDAD INTERNACIONAL S5EK 1645 2,06%

TOTAL 79820 100,00%




TAMANO DE LA MUESTRA

« Z (MARGEN DE CONFIABILIDAD) = 1.96
« P (PROBABILIDAD DE QUE EL EVENTO

OCURRA) = 0.5 7% « N = p*q

- Q (PROBABILIDAD DE QUE EL EVENTO NO n =
OCURRA) = 0.5 2 — 2 %1 %

« N (POBLACION TOTAL) =79820 € (N 1) +Z p q
ESTUDIANTES

- E (ERROR DE ESTIMACION) = 5%

N = 382,324

TIPO DE MUESTREO
Muestreo no probabilistico por conveniencia y bola de nieve,
ademads del muestreo probabilistico estratificado.




MUESTREO ESTRATIFICADO POR UNIVERSIDADES

Universidades # de estudiantes | Total encuestas

Universidad de las Ameéricas (UDLA) 14911 71
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) 13758 GG
Universidad Tecnologica Equinoccial (UTE) 9340 45
Universidad Politecnica Salesiana (UPS) 11229 54
Universidad Tecnoloégica Indoamerica (UTI) 7126 34
Universidad San Francisco (USFQ) 9272 44
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) 8837 47
Universidad de los Hemisferios (UHE] 3702 18
Universidad Internacional SEK (UISEK) 1645 8
TOTAL 79820 382

* N: Nimero de
elementos de la
poblacidn

* n: Nimero de

elementos de la muestra

* Ni: Numero de

elementos del estrato i




ANALISIS UNIVARIADO
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ANALISIS UNIVARIADO
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ANALISIS UNIVARIADO
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ANALISIS UNIVARIADO

Institutos Universidades Otra universidad Su universidad
superiores publicas privada actual fue su unica
opcion

LAntes de decidirse de estudiar en su universidad tuvo otras opciones?




- ANALISIS UNIVARIADO




ANALISIS

BIVARIADO

Porqué medio

CONOCIO 5U

universidad

A gqué universidad pertenece
Total
UDLA PUCE UTE UPS UTl UsFG UIDE UISEK UHE

Medios tradicionales de
comunicacion [television, 18 11 & g 2 7 2 0 0 55
radio, pericdicos)
Publicidad en exteriores
[vallas publicitarias, 1€ 2 a E c g 17 9 9 &0
monopostes publicitarios,
pantallas digitales)
Redes sociales [Facebook, 11 . 5 10 . - . - - 62
Instagram, Tik Tok, Etc.)
Casas abiertas, conferencias 10 5 5 5 3 9 4 L 1
Internet [Sitios Web) 7 4 3 4 & 1 4 2 10
Recomendacion de ami

SRS s e ER RS 34 34 19 19 11 18 g 6 5
familiares
Otro 0 1 L1 1 L1 L1 1 L1 L1




ANALISIS BIVARIADO

Total
Ingreso familiar 15 9 15 10 9 2 4 2 1 e7
Costode |
_ _ . 9 10 9 25 12 2 5 4 L1 7
universidad
Grupos sociales
: Famili
Amiga=, amiliares, g 4 g 3 2 4 14 0 3 a1
) etc que influyen en la
Que factores eleccidn)
influyeron para
Reputacion de |
ESCOZET SU aoEee s lE 17 36 g 3 3 20 11 2 3 93
universidad S
Ubicacion geocgrafica
3 3 1 3 4 2 1 2 LH 15
de la universidad
Expectativas
educativas [Carreras 23 14 10 11 4 14 B 1 9 102
ofertadas)
Becas 0 L1 1 L1 L1 1 3 0 L1 5




ANALISIS BIVARIADO

Elige una palabra de identifique a tu universidad

: Calidad de
_ sentido de _ . -
Confianza Seguridad : Comodidad educaciony Innovacion Total
pertenencia )
tecnolosia
UDLA 13 12 2 22 29 2 26

FUCE 10 7 2 13 22 &
UTE & 2 = 10 12 =
:A qué UPS 17 2 7 15 11 3
universidad LTI B 3 1 2 13 3
pertenece? USFQ 7 4 10 4 15 6
UIDE = 10 15 3 & =
UISEK 1 0 1 2 2 =
UHE 0 2 H 2 2 7




CAPITULO III
PROPUESTA



' PROPUESTA DE PUBLICIDAD

Objetivo 1

Posicionar la marca como top

of mind del usuario.
Hacer que los consumidores

con la marca, definiendo la

esencia de la universidad y los

valores que los haga sentir
identificados



Objetivo 2

Impulsar y fomentar el manejo
de las redes sociales como
medio de informacidn e
identificacion con los
estudiantes

PROPUESTA DE PUBLICIDAD

Reducir los costos de
creacidon de contenido
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' PROPUESTA DE PUBLICIDAD

Objetivo 3

Establecer al correo
institucional como una
principal fuente de
informacidn




PROPUESTA DE GRAFICA

Aqui logo de la
universidad

INSCRIPCIONES (&5

CARRERA OFERTADA \ AN

A
DURACIN
BENEFCS
HORARIS

e
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Aqui logo de |a
universidad

INSCRIPCIONES

CARRERA OFERTADA
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BENEFICIOS
HORARIOS
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

A través recopilaciéon de los datos obtenidos en la
encuesta en conjunto con los demds andlisis
realizados se puede concluir que el 35.38% de
jovenes conocen su universidad por recomendacién
de amigos y familiares y el 15,23% la conocen o
través de redes sociales, de igual manera segun los
datos recopilados la publicidad si influye en su
decision de seleccionar su universidad.

Los factores que mds intluyen para escoger su
universidad son por las expectativas educativas
(Carreras ofertadas), gracias a esta informacién las
universidades deben enfocar la publicidad a la

propuesta de valor que ofrecen.

RECOMEDACIONES

e Se recomienda dar un seguimiento pertinente a

la investigacién planteada debido a que las
universidades privadas del distrito metropolitano
de quito buscan posicionarse en la mente de los
jovenes que buscan

seguir una carrera

universitaria y de esta manera implementar
nuevas estrategias gracias a la investigacion.

Es recomendable implementar en redes sociales
el contenido sentido de

que genere un

pertenencia en los estudiantes, como por
ejemplo las carreras ofertadas, qué benetficios
ofrece la universidad y por qué se debe ele

la carrera.
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