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Antecedentes de la 
Investigación
PROBLEMA, PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN Y OBJETIVOS



Antecedentes y Justificación

❖Acceso y democratización de la educación.

❖ La dinámica y diseño de los MOOC contribuyen
a elevar la calidad de la docencia.

❖ La consolidación de los MOOC enfrenta retos y
dificultades.



Antecedentes y Justificación

❖ Creciente importancia de los MOOC en el
panorama educativo actual.

❖ Necesidad de adaptar y perfeccionar el
proceso de aprendizaje en el contexto de la
pandemia por COVID-19.

❖ Contribuir al mejoramiento del sistema
educativo mediante un análisis integral.



Antecedentes y Justificación

❖ Obtención de datos a través de encuestas
aplicadas a los alumnos que experimentaron el
proceso educativo durante la crisis sanitaria
por COVID-19.



Formulación del Problema

¿Cómo incidió la aplicación de las

plataformas virtuales masivas (MOOC) en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de

tercer y sexto semestre de la carrera de

ingeniería química de la escuela politécnica

nacional durante el estado de emergencia

sanitaria por COVID 19?



Objetivos de la Investigación

Objetivo General:

◦ Evaluar la incidencia de las plataformas virtuales masivas (MOOC) en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de tercer y sexto semestre de la Carrera de ingeniería química de
la Escuela Politécnica Nacional durante el estado de emergencia sanitaria por COVID 19.

¿Cómo?

◦ Aplicación y análisis de resultados de instrumentos aplicados (encuestas).

¿Para qué?

◦ Mejorar las estrategias didácticas.

◦ Individualización del aprendizaje.



Objetivos de la Investigación

Objetivos Específicos:

o Buscar información científica vinculada con el empleo de plataformas virtuales masivas (MOOC) mediante una

revisión sistemática de recursos académicos para evaluar su influencia en el proceso de aprendizaje.

o Identificar las fortalezas y debilidades de las plataformas virtuales masivas (MOOC) mediante la aplicación de

instrumentos de investigación para formular recomendaciones que permitan su mejora y optimización.

o Analizar el impacto de las plataformas virtuales masivas (MOOC) en el aprendizaje estudiantil mediante la

recopilación y análisis de datos estadísticos, para mejorar las prácticas educativas en línea.



Marco Teórico
MOOC Y PROCESO DE APRENDIZAJE



Plataformas Virtuales Masivas (MOOC) 

Definición:

❖ Los Cursos en Línea Masivos y Abiertos
(MOOC) representan una modalidad de
aprendizaje a distancia innovadora y
revolucionaria en el campo educativo. Estos
cursos se caracterizan por su carácter abierto y
masivo, lo que les permite acoger a una
amplia cantidad de participantes sin
restricciones geográficas o económicas.

Clasificación de 
los MOOC 

xMOOC

Entrega de 
contenido 

estructurado. 

Realización de 
tareas evaluadas. 

cMOOC
Interacción y 

colaboración entre 
estudiantes. 



Proceso de Aprendizaje por MOOC

Definición:

❖ Secuencia de acciones y experiencias que llevan a la adquisición, comprensión y retención de
conocimientos, habilidades, actitudes o valores. Puede tener lugar de diversas maneras y en
distintos entornos, incluyendo la educación formal, la experiencia laboral, la interacción social
y el autoestudio.

❖ Democratizar el acceso a la educación al permitir que las personas accedan a oportunidades de
aprendizaje de manera flexible y autodirigida. Asimismo, han logrado una amplificación significativa en
la escala de la educación, posibilitando que un elevado número de individuos participe simultáneamente
en cursos y actividades educativas en línea.



Dimensiones

Accesibilidad
Interfaz y 

Usabilidad
Contenido y 

Recursos
Interacción y 
Participación

Seguimiento y 
Evaluación

Participación y 
Compromiso

Adquisición de 
Conocimientos 
y Habilidades

Colaboración y 
Comunidad

Evaluación de 
Diseño 

Instruccional

Evaluación de la 
Experiencia del 

Participante



Metodología
HIPÓTESIS, VARIABLES, TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN



Hipótesis y Variables

Hipótesis:

La implementación 
de plataformas 

virtuales masivas 
(MOOC) mejoró el 

proceso de 
aprendizaje.

V2:

Proceso de 
Aprendizaje

V1: 

Plataformas 
Virtuales 
Masivas 
(MOOC)



Población Estudiada

Población: Estudiantes de la Escuela 
Politécnica Nacional de la Carrera de 
Ingeniería Química.

Semestre: Tercer y Sexto Semestre.

Cohorte: 2023.

N: 44.

Criterios de exclusión:

❖ No haber consentido a participar.



Instrumento/Encuesta

Dimensión

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
ESCALA DE LIKERT

(a = totalmente en desacuerdo; b = en desacuerdo ; c = indeciso; d = de acuerdo; e = totalmente de acuerdo

a b c d e

Accesibilidad

1. ¿La plataforma está disponible en diferentes dispositivos (computadoras, tabletas, teléfonos móviles)?

2. ¿La plataforma se carga y funciona correctamente, incluso en conexiones a Internet de baja velocidad?

3. ¿La plataforma es accesible para personas con discapacidades, como la compatibilidad con lectores de pantalla y otras
ayudas tecnológicas?

Interfaz y Usabilidad

4. ¿La plataforma es fácil de navegar y encontrar los cursos y recursos relevantes?

5. ¿La plataforma tiene un diseño atractivo y agradable visualmente?

6. ¿La plataforma es fácil de utilizar, con instrucciones claras y herramientas intuitivas?

Contenido y Recursos

7. ¿El contenido de los cursos es relevante, actualizado y de alta calidad?

8. ¿La plataforma admite diferentes formatos de contenido, como videos, presentaciones, documentos, actividades
interactivas, entre otros?

9. ¿La plataforma ofrece recursos adicionales, como foros de discusión, material complementario, exámenes, entre otros?

Interacción y Participación

10. ¿La plataforma fomenta la interacción y colaboración entre los participantes, como foros de discusión, grupos de
estudio o actividades en equipo?

11. ¿Los instructores están disponibles para responder preguntas, proporcionar retroalimentación y facilitar la interacción
con los participantes?

12. ¿La plataforma proporciona mecanismos para que los participantes reciban retroalimentación sobre su desempeño y
realicen evaluaciones de los cursos?



Instrumento/Encuesta

Seguimiento y Evaluación

13. ¿La plataforma permite a los participantes realizar un seguimiento de su progreso en los cursos y acceder a su
historial de participación?

14. ¿La plataforma proporciona evaluaciones y pruebas para medir el aprendizaje de los participantes?

15. ¿La plataforma realiza evaluaciones periódicas para medir su efectividad y recopilar comentarios de los
participantes?

Participación y Compromiso

16. ¿Realicé todas las actividades de la plataforma?

17. ¿Estoy activamente involucrado en la exploración y comprensión del contenido del curso?

18. ¿Invierto un tiempo adecuado en el estudio y la realización de las actividades propuestas?

Adquisición de Conocimientos y Habilidades

19. ¿Tengo una mejora en mis conocimientos y habilidades después de completar el curso?

20. ¿Recibo retroalimentación regular y útil sobre mi desempeño y progreso en el curso?

21. ¿Soy capaz de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en situaciones reales o relacionadas?

Colaboración y Comunidad

22. ¿Participo activamente en actividades colaborativas, como foros de discusión, grupos de trabajo o proyectos
conjuntos?

23. ¿Me siento respaldado y motivado por la interacción con mis pares y el personal del curso?

24. ¿Realizo conexiones y relaciones profesionales significativas durante el curso?

Evaluación de Diseño Instruccional

25. ¿Las actividades y tareas propuestas fomentan el aprendizaje activo, la reflexión y la aplicación de
conocimientos?

26. ¿La secuencia de los contenidos y las actividades facilita la progresión y el desarrollo gradual?

27. ¿El diseño del curso tiene en cuenta la diversidad de los participantes y promueve la accesibilidad para
todos?

Evaluación de la Experiencia del Participante

28. ¿Estoy satisfecho de manera general con la calidad y la experiencia del curso?

29. ¿El curso le ha proporcionado un valor significativo en términos de conocimientos, habilidades o desarrollo
profesional?



Validación del Instrumento

Nombre del experto Cargo Comentario

Lena Ruiz Docente ESPE
Ajuste en redacción de las preguntas

Mauricio Mosquera Docente EPN
Unificar preguntas que satisfacen el análisis 

de una misma variable

Validación de expertos



Validación del Instrumento

Cálculo de Confiabilidad mediante

el método de consistencia interna Alfa

de Cronbach.

𝛼 =
𝑘

𝑘−1
1 −

σ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡2

α = Alfa de Cronbach

k = número total de ítems

si
2 = varianza de cada item

st
2 = varianza total de item

σ 𝑆i
2 = sumatoria varianza individual de los ítems



Validación del Instrumento

𝛼 =
𝑘

𝑘−1
1 −

σ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡2

𝛼 =
29

29−1
1 −

26,26

574,25
→ 𝛼 = 0,99

Intervalo al que pertenece el coeficiente 
alfa de Cronbach

Valoración de la confiabilidad de los ítems 
analizados

(0:0,5) Inaceptable

(0,5:0,6) Pobre

(0,6:0,7) Débil

(0,7:0,8) Aceptable

(0,8:0,9) Bueno

(0,9:1) Excelente

Tomando en cuenta la escala, diremos que la confiabilidad es Excelente.



Procesamiento de Datos

Información 
Recolectada

Prueba Chi-
Cuadrado



Resultados
PRESENTACIÓN DE DATOS OBTENIDOS



Dimensión: Accesibilidad

Totalmente en 
desacuerdo

15%

En desacuerdo
24%

Indeciso
26%

De acuerdo
24%

Totalmente de acuerdo
11%

Accesibilidad - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo

14%

En desacuerdo
38%

Indeciso
15%

De acuerdo
15%

Totalmente de acuerdo
18%

Accesibilidad - Sexto Semestre



Dimensión: Interfaz y Usabilidad

Totalmente en 
desacuerdo 1%

En desacuerdo
4%

Indeciso
40%

De acuerdo
42%

Totalmente de acuerdo
13%

Interfaz y Usabilidad - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo 5%

En desacuerdo
3%

Indeciso
14%

De acuerdo
70%

Totalmente de acuerdo
8%

Interfaz y Usabilidad - Sexto Semestre



Dimensión: Contenidos y Recursos

Totalmente en 
desacuerdo0% En desacuerdo

2%
Indeciso

18%

De acuerdo
51%

Totalmente de acuerdo
29%

Contenidos y Recursos - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo2%

En desacuerdo
15%

Indeciso
18%

De acuerdo
37%

Totalmente de acuerdo
28%

Contenidos y Recursos - Sexto Semestre



Dimensión: Interacción y Participación

Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo

13%

Indeciso
22%

De acuerdo
43%

Totalmente de acuerdo
22%

Interacción y Participación - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo 7%

En desacuerdo
17%

Indeciso
25%

De acuerdo
46%

Totalmente de acuerdo
5%

Interacción y Participación - Sexto Semestre



Dimensión: Seguimiento y Evaluación

Totalmente en 
desacuerdo 1%

En desacuerdo
20%

Indeciso
22%

De acuerdo
35%

Totalmente de acuerdo
22%

Seguimiento y Evaluación - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo 8%

En desacuerdo
20%

Indeciso
22%

De acuerdo
40%

Totalmente de acuerdo
10%

Seguimiento y Evaluación - Sexto Semestre



Dimensión: Participación y Compromiso

Totalmente en 
desacuerdo2%

En desacuerdo
18%

Indeciso
25%

De acuerdo
33%

Totalmente de acuerdo
22%

Participación y Compromiso - Tercer Semestre 

Totalmente en 
desacuerdo

5% En desacuerdo
17%

Indeciso
22%

De acuerdo
50%

Totalmente de 
acuerdo

6%

Participación y Compromiso - Sexto Semestre



Dimensión: Adquisición de Conocimientos y 
Habilidades

Totalmente en 
desacuerdo 3%

En desacuerdo
21%

Indeciso
35%

De acuerdo
20%

Totalmente de acuerdo
21%

Adquisición de Conocimientos y Habilidades - Tercer Semestre

Totalmente en desacuerdo
8%

En desacuerdo
17%

Indeciso
33%

De acuerdo
40%

Totalmente de acuerdo
2%

Adquisición de Conocimientos y Habilidades -

Sexto Semestre



Dimensión: Colaboración y Comunidad

Totalmente en 
desacuerdo 8%

En desacuerdo
24%

Indeciso
27%

De acuerdo
33%

Totalmente de 
acuerdo8%

Colaboración y Comunidad - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo

18%

En desacuerdo
27%

Indeciso
23%

De acuerdo
30%

Totalmente de 
acuerdo2%

Colaboración y Comunidad - Sexto Semestre



Dimensión: Evaluación de Diseño 
Instruccional

Totalmente en 
desacuerdo 3%

En desacuerdo
10%

Indeciso
16%

De acuerdo
61%

Totalmente de acuerdo
10%

Evaluación de Diseño Instruccional - Tercer Semestre

Totalmente en 
desacuerdo 8%

En desacuerdo
13%

Indeciso
23%

De acuerdo
54%

Totalmente de acuerdo
2%

Evaluación de Diseño Instruccional - Sexto Semestre



Dimensión: Evaluación de la Experiencia del 
Participante

Totalmente en 
desacuerdo 6%

En desacuerdo
11%

Indeciso
29%

De acuerdo
44%

Totalmente de acuerdo
10%

Evaluación de la Experiencia del Participante - Tercer Semestre
Totalmente en 
desacuerdo 5%

En desacuerdo
20%

Indeciso
35%

De acuerdo
37%

Totalmente de acuerdo
3%

Evaluación de la Experiencia del Participante - Sexto Semestre



Evaluación de los estudiantes de tercero y sexto ponderando -2 a la respuesta totalmente en desacuerdo, -1 en

desacuerdo, 0 indeciso, 1 de acuerdo y 2 totalmente de acuerdo

Accesibilidad

Seguimiento y 

Evaluación

Adquisición de 

Conocimientos y 

Habilidades

Colaboración y 

Comunidad



Prueba Chi-Cuadrado

𝜒2 =
σ 𝑓𝑜−𝑓𝑒 2

𝑓𝑒

X2 = Chi 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑎𝑑o

𝑓𝑜 = f𝑟e𝑐𝑢e𝑛𝑐i𝑎𝑠 o𝑏𝑠e𝑟𝑣𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑓e = f𝑟e𝑐𝑢e𝑛𝑐i𝑎𝑠 e𝑠𝑝e𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

❖ Para determinar la región de aceptación y rechazo de Ho,

se calcula los grados de libertad, y se determina el valor

del Chi-Cuadrado en la tabla estadística.

𝑔𝑙 = (𝐹 − 1) * (𝐶 − 1) 𝐹 = fi𝑙𝑎𝑠 Y 𝐶 = 𝑐o𝑙𝑢𝑚𝑛𝑎𝑠

𝑔𝑙 = (29 − 1) * (5 − 1)

𝑔𝑙 = 112

Se acepta la hipótesis nula H0 si: χ^2 calculada <χ^2 

tabulada, caso contrario se rechaza H0.



Prueba Chi-Cuadrado – 3er Semestre

De conformidad con lo establecido en la regla

de decisión, se rechaza la hipótesis nula Ho y se

acepta la hipótesis de investigación H1.



Prueba Chi-Cuadrado – 6to Semestre

De conformidad con lo establecido en la regla de

decisión, se rechaza la hipótesis nula Ho y se

acepta la hipótesis de investigación H1.



Conclusiones y 
Recomendaciones
INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS



Conclusiones
oA través de una revisión sistemática de la literatura y la exploración exhaustiva de buscadores académicos, se
ha logrado arrojar luz sobre la relación entre las plataformas virtuales masivas (MOOC) y el proceso de
aprendizaje.

o La aplicación de instrumentos de investigación y la recopilación de datos estadísticos han permitido una
evaluación más precisa de las plataformas MOOC.

o Los resultados indican que los estudiantes se comprometen activamente con el proceso de aprendizaje a través
de estas plataformas y reportan mejoras en sus competencias y habilidades.

• La calidad de los materiales educativos y la adaptabilidad a diferentes dispositivos.

• La claridad de las instrucciones proporcionadas a los usuarios y de mantener una 

actualización constante del contenido.



Recomendaciones

Accesibilidad

• Mejorar la optimización de la plataforma para conexiones lentas.

• Asegurar que la plataforma sea plenamente accesible para personas 
con discapacidades.

Interfaz y usabilidad

• Claridad de las instrucciones y directrices proporcionadas en la 
plataforma.



Recomendaciones

Contenido y recursos

• Proceso de revisión y actualización continua del contenido del curso.

• Variedad de formatos de contenido.

Interacción y participación

• Fomentar la interacción y colaboración entre estudiantes y con los 
instructores.

• Mecanismos claros de retroalimentación y comunicación entre 
estudiantes e instructores.



Recomendaciones

Seguimiento y evaluación

• Evaluaciones periódicas de la efectividad de la plataforma.

• Mecanismos de seguimiento del progreso del estudiante y del 
acceso al historial.

Participación y compromiso

• Estrategias de gamificación que hagan que el proceso de 
aprendizaje sea más interactivo y motivador.



Recomendaciones

Adquisición de conocimientos y habilidades

• Proporcionar retroalimentación regular y detallada.

• Ofrecer evaluaciones y pruebas como parte integral del proceso de 
aprendizaje.

Colaboración y comunidad

• Fortalecer la comunidad de aprendizaje mediante la asignación de 
mentores o tutores para brindar orientación individualizada y 
fomentar la colaboración entre estudiantes.



Recomendaciones

Evaluación del diseño instruccional

• Continuar colaborando estrechamente con diseñadores de 
experiencia de usuario y expertos en pedagogía para 
garantizar que el diseño instruccional sea efectivo e intuitivo.

Evaluación de la experiencia del participante

• Mantener un monitoreo constante de la experiencia del 
participante.
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