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“* Acceso y democratizacion de la educacion.

% La dinamica y disefio de los MOOC contribuyen
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* La consolidacion de los MOOC enfrenta retos y
dificultades.
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Antecedentes y Justificacion

% Obtencion de datos a través de encuestas
aplicadas a los alumnos que experimentaron el
proceso educativo durante la crisis sanitaria
por COVID-19.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

o Evaluar la incidencia de las plataformas virtuales masivas (MOOC) en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de tercer y sexto semestre de la Carrera de ingenieria quimica de
la Escuela Politecnica Nacional durante el estado de emergencia sanitaria por COVID 19.

¢, COmMo?
o Aplicacion y analisis de resultados de instrumentos aplicados (encuestas).

¢Para que?
o Mejorar las estrategias didacticas.
o Individualizacion del aprendizaje.



Objetivos de la Investigacion

Objetivos Especificos:

o Buscar informacion cientifica vinculada con el empleo de plataformas virtuales masivas (MOOC) mediante una

revision sistematica de recursos académicos para evaluar su influencia en el proceso de aprendizaje.

o ldentificar las fortalezas y debilidades de las plataformas virtuales masivas (MOOC) mediante la aplicacion de

instrumentos de investigacion para formular recomendaciones que permitan su mejora y optimizacion.

o Analizar el impacto de las plataformas virtuales masivas (MOOQOC) en el aprendizaje estudiantil mediante la

recopilacion y analisis de datos estadisticos, para mejorar las practicas educativas en linea.



Marco Teorico

MOOC Y PROCESO DE APRENDIZAJE




Plataformas Virtuales Masivas (MOQOC)

Definicidén:
Entrega de
contenido

» . . ; estructurado.
*%* Los Cursos en Linea Masivos y Abiertos

(MOOC) representan una modalidad de
aprendizaje a distancia innovadora Yy

Realizacion de

Clasificacién de tareas evaluadas.
revolucionaria en el campo educativo. Estos los MOOC
CUrsos se caracterizan por su caracter abierto y B e
masivo, lo que les permite acoger a una colaboracién entre
amplia cantidad de participantes sin estudiantes.

restricciones geograficas o economicas.



Proceso de Aprendizaje por MOOC

Definicion:

¢+ Secuencia de acciones y experiencias gque llevan a la adquisicion, comprension y retencion de
conocimientos, habilidades, actitudes o valores. Puede tener lugar de diversas maneras y en
distintos entornos, incluyendo la educacion formal, la experiencia laboral, la interaccion social
y el autoestudio.

+* Democratizar el acceso a la educacién al permitir que las personas accedan a oportunidades de
aprendizaje de manera flexible y autodirigida. Asimismo, han logrado una amplificacion significativa en
la escala de la educacion, posibilitando que un elevado numero de individuos participe simultaneamente
en cursos y actividades educativas en linea.



Dimensiones

Interfaz y Contenido y Interacciony
Usabilidad Recursos Participacion

Accesibilidad

Seguimientoy Participaciony égr?gé?ﬁizgtii Colaboraciony

Evaluacion Compromiso e Comunidad

Evaluacion de Evaluacion de la
Diseno Experiencia del
Instruccional Participante




Metodologia

HIPOTESIS, VARIABLES, TECNICAS DE RECOLECCION




Hipotesis y Variables




Poblacion Estudiada

Poblacion: Estudiantes de la Escuela Criterios de exclusion:
Politecnica Nacional de la Carrera de
Ingenieria Quimica. . _ .
“* No haber consentido a participar.

Semestre: Tercer y Sexto Semestre.

Cohorte: 2023.

N: 44.



Instrumento/Encuesta

Dimension

Accesibilidad

Interfaz y Usabilidad

Contenido y Recursos

Interaccidn y Participacion

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

(a = totalmente en desacuerdo; b = en desacuerdo ; ¢ = indeciso; d = de acuerdo; e = totalmente de acuerdo

1. ¢La plataforma esta disponible en diferentes dispositivos (computadoras, tabletas, teléfonos maviles)?

2. ¢La plataforma se cargay funciona correctamente, incluso en conexiones a Internet de baja velocidad?
3. éLa plataforma es accesible para personas con discapacidades, como la compatibilidad con lectores de pantalla y otras
ayudas tecnoldgicas?

4. ¢iLa plataforma es facil de navegar y encontrar los cursos y recursos relevantes?

5. éLa plataforma tiene un disefio atractivo y agradable visualmente?
6. éLa plataforma es facil de utilizar, con instrucciones claras y herramientas intuitivas?

7. éEl contenido de los cursos es relevante, actualizado y de alta calidad?

8. éla plataforma admite diferentes formatos de contenido, como videos, presentaciones, documentos, actividades
interactivas, entre otros?

9. éLa plataforma ofrece recursos adicionales, como foros de discusién, material complementario, exdmenes, entre otros?
10. ¢la plataforma fomenta la interaccidon y colaboracién entre los participantes, como foros de discusién, grupos de
estudio o actividades en equipo?

11. ¢Los instructores estan disponibles para responder preguntas, proporcionar retroalimentacion y facilitar la interacciéon
con los participantes?

12.¢la plataforma proporciona mecanismos para que los participantes reciban retroalimentacion sobre su desempefio y
realicen evaluaciones de los cursos?

ESCALA DE LIKERT



Instrumento/Encuesta

Seguimiento y Evaluacion

Participacion y Compromiso

Adquisicion de Conocimientos y Habilidades

Colaboracion y Comunidad

Evaluacién de Disefio Instruccional

Evaluacion de la Experiencia del Participante

13. ¢La plataforma permite a los participantes realizar un seguimiento de su progreso en los cursos y acceder a su
historial de participacién?

14. ¢La plataforma proporciona evaluaciones y pruebas para medir el aprendizaje de los participantes?

15. iLa plataforma realiza evaluaciones periddicas para medir su efectividad y recopilar comentarios de los
participantes?

16. éRealicé todas las actividades de la plataforma?

17. iEstoy activamente involucrado en la exploracién y comprensidn del contenido del curso?

18. éInvierto un tiempo adecuado en el estudio y la realizacidn de las actividades propuestas?

19. ¢{Tengo una mejora en mis conocimientos y habilidades después de completar el curso?

20. ¢Recibo retroalimentacion regular y util sobre mi desempefio y progreso en el curso?

21. éSoy capaz de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en situaciones reales o relacionadas?

22. ¢ Participo activamente en actividades colaborativas, como foros de discusion, grupos de trabajo o proyectos
conjuntos?

23. ¢Me siento respaldado y motivado por la interaccién con mis paresy el personal del curso?
24. ¢Realizo conexiones y relaciones profesionales significativas durante el curso?

25. ¢las actividades y tareas propuestas fomentan el aprendizaje activo, la reflexion y la aplicacion de
conocimientos?

26. ¢La secuencia de los contenidos y las actividades facilita la progresion y el desarrollo gradual?

27. ¢El disefio del curso tiene en cuenta la diversidad de los participantes y promueve la accesibilidad para
todos?

28. ¢Estoy satisfecho de manera general con la calidad y la experiencia del curso?

29. ¢El curso le ha proporcionado un valor significativo en términos de conocimientos, habilidades o desarrollo
profesional?



Validacion del Instrumento

Validacion de expertos

: Ajuste en redaccion de las preguntas
Lena Ruiz Docente ESPE
__ Unificar preguntas que satisfacen el analisis
\YEUIgE[oN\/[ee[VIe:@ Docente EPN de una misma variable



Validacion del Instrumento

, . ] a = Alfa de Cronbach
Calculo de Confiabilidad mediante

el método de consistencia interna Alfa
de Cronbach.

k = nimero total de items
s;? = varianza de cada item

s¢? = varianza total de item

Y. S = sumatoria varianza individual de los items



Validacion del Instrumento

Intervalo al que pertenece el coeficiente  Valoracion de la confiabilidad de los items

a = _k (1 _ % Siz) alfa de Cronbach analizados
k-1 st? (0:0,5) Inaceptable
(0,5:0,6) Pobre
(0,6:0,7) Débil
(0,7:0,8) Aceptable
o = i(l _ 26,26) - a = 0,99 (0,8:0,9) Bueno
29-1 574,25 (0,9:1) Excelente

Tomando en cuenta la escala, diremos que la confiabilidad es Excelente.



Procesamiento de Datos

Informacion Prueba Chi-
Recolectada Cuadrado




Resultados

PRESENTACION DE DATOS OBTENIDOS




Dimension: Accesibilidad

Accesibilidad - Tercer Semestre

Totalmente de acuerdo Totalmente en

11% _\ -~ desalcst:/erdo
(]

De acuerdo
24%

—

\_ En desacuerdo
24%

Indeciso/

26%

Accesibilidad - Sexto Semestre

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
18% / / 14%

De acuerdo _/
15%

\_ En desacuerdo
38%

Indeciso /

15%




Dimension: Interfaz y Usabilidad

Interfaz y Usabilidad - Tercer Semestre

Totalmente en
desacuerdo 1%
Totalmente de acuerdo /—

13% T~ —

En desacuerdo
1%

Indeciso

/_ 40%

De acuerdo/

42%

Interfaz y Usabilidad - Sexto Semestre

Totalmente en
Totalmente de acuerdo desacuerdo 5%
8%

En desacuerdo

_— 3%

J— Indeciso
14%

De acuerdo _/

70%




Dimension: Contenidos y Recursos

Contenidos y Recursos - Tercer Semestre

Totalmente en End d
desacuerdo0% n desacuerdo
‘\ 2% )
Indeciso
Totalmente de acuerdo

1%
29% N

\_ De acuerdo

51%

Contenidos y Recursos - Sexto Semestre

Totalmente en

0,
desacuerdo2% En desacuerdo

15%

Totalmente de acuerdo

28% _\

\_ Indeciso

18%

De acuerdo /

37%




Dimension: Interaccion y Participacion

Interaccion y Participacion - Tercer Semestre

Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo
Totalmente de acuerdo / 13%
22%

Indeciso

/— 22%

De acuerdo_/

43%

Interaccion y Participacion - Sexto Semestre

Totalmente en
Totalmente de acuerdo

desacuerdo 7%
5% \ / ’

En desacuerdo
17%

De acuerdo
46%
Indeciso
25%




Dimension: Seguimiento y Evaluacion

Seguimiento y Evaluacion - Tercer Semestre

Totalmente en

desacuerdo 1%
Totalmente de acuerdo

| En desacuerdo
22% \ / 20%

Indeciso

/_ 22%

De acuerdo _—
35%

Seguimiento y Evaluacion - Sexto Semestre

Totalmente en
desacuerdo 8%

Totalmente de acuerdo
10%

/—

En desacuerdo
20%

y

De acuerdo
40%
Indeciso
22%




Dimension: Participacion y Compromiso

Participacion y Compromiso - Tercer Semestre

Totalmente en
desacuerdo2%

En desacuerdo
18%

Totalmente de acuerdo

22% \

Indeciso

Y %
De acuerdo /

33%

Participacion y Compromiso - Sexto Semestre

Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo
6% ——

En desacuerdo

/_ 17%

Indeciso

%

De acuerdo/

50%




Dimension: Adquisicion de Conocimientos y

Habilidades

Adquisicion de Conocimientos y Habilidades - Tercer Semestre

Totalmente en

desacuerdo 3%
Totalmente de acuerdo

21% _\

En desacuerdo

/_ 21%

De acuerdo
20%

— Indeciso

35%

Adquisicion de Conocimientos y Habilidades -
Sexto Semestre

Totalmente en desacuerdo
8%

Totalmente de acuerdo
2%

~

En desacuerdo

/" 17%

\ Indeciso

33%




Dimension: Colaboracion y Comunidad

Colaboracion y Comunidad - Tercer Semestre

Totalmente en

Totalmente de desacuerdo 8%

acuerdo8% _\

En desacuerdo
24%

De acuerdo

3% O~

\ Indeciso

27%

Colaboracion y Comunidad - Sexto Semestre

Totalmente de
acuerdo2%

Totalmente en
desacuerdo
18%

De acuerdo
30%

En desacuerdo

27%

Indeciso
23%




Dimension: Evaluacion de Diseno

Instruccional

Evaluacién de Disefio Instruccional - Tercer Semestre

Totalmente en

Totalmente de acuerdo desacuerdo 3%

10% _\

En desacuerdo

1%

Indeciso
16%

De acuerdo _—
61%

Evaluacién de Disefio Instruccional - Sexto Semestre

Totalmente en
desacuerdo 8%

Totalmente de acuerdo

2% N /

En desacuerdo
13%

—

De acuerdo
54%

Indeciso
23%




Dimension: Evaluacion de la Experiencia del

Participante

Evaluacion de la Experiencia del Participante - Tercer Semestre

Totalmente en
Totalmente de acuerdo desacuerdo 6%
(]

10% _\ \

En desacuerdo

1y

Indeciso

2 29%

De acuerdo /

44%

Evaluacion de la Experiencia del Participante - Sexto Semestre

Totalmente en
‘\ desacuerdo 5%

Totalmente de acuerdo
3%

En desacuerdo

0%

De acuerdo

37% \

\ Indeciso

35%
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Prueba Chi-Cuadrado

) ¢ Para determinar la region de aceptacion y rechazo de Ho,
2 X (fo-fe) se calcula los grados de libertad, y se determina el valor
X = fe del Chi-Cuadrado en la tabla estadistica.

gl=(F-1)*(C—-1) F=filas Y C=columnas
X2 = Chi cuadradado gl=29-1)*(5-1)

fo =frecuencias observadas gl=112

fe =frecuencias esperadas
Se acepta la hipodtesis nula HO si: 2 calculada <y"2

tabulada, caso contrario se rechaza HO.




Prueba Chi-Cuadrado — 3er Semestre

De conformidad con lo establecido en la regla
de decision, se rechaza la hipotesis nula H, y se
acepta la hipdtesis de investigacion H;

Zona Aceptacion HO

Zona Rechazo HO

l

¥? = 276,53

|

¥2 = 137,70




Prueba Chi-Cuadrado — 6to Semestre

De conformidad con lo establecido en la regla de
decision, se rechaza la hipdtesis nula H, y se
acepta la hipotesis de investigacion H;

Zona Aceptacion HO

Zona Rechazo HO

!

¥% = 137,70 X’

258,47




Conclusiones y
Recomendaciones

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS




Conclusiones

o A través de una revision sistematica de la literatura y la exploracion exhaustiva de buscadores académicos, se
ha logrado arrojar luz sobre la relacion entre las plataformas virtuales masivas (MOOC) y el proceso de
aprendizaje.

o La aplicacion de instrumentos de investigacion y la recopilacion de datos estadisticos han permitido una
evaluacién mas precisa de las plataformas MOOC.

» La calidad de los materiales educativos y la adaptabilidad a diferentes dispositivos.
» La claridad de las instrucciones proporcionadas a los usuarios y de mantener una
actualizacion constante del contenido.

o Los resultados indican que los estudiantes se comprometen activamente con el proceso de aprendizaje a traves
de estas plataformas y reportan mejoras en sus competencias y habilidades.



Recomendaciones

Accesibilidad

« Mejorar la optimizacion de la plataforma para conexiones lentas.

 Asegurar que la plataforma sea plenamente accesible para personas
con discapacidades.

Interfaz y usabilidad

» Claridad de las instrucciones y directrices proporcionadas en la
plataforma.



Recomendaciones

Contenido y recursos

 Proceso de revision y actualizacion continua del contenido del curso.
» Variedad de formatos de contenido.

Interaccion y participacion

« Fomentar la interaccion y colaboracion entre estudiantes y con los
Instructores.

« Mecanismos claros de retroalimentacion y comunicacion entre
estudiantes e Instructores.



Recomendaciones

Seguimiento y evaluacion

 Evaluaciones periddicas de la efectividad de la plataforma.

» Mecanismos de seguimiento del progreso del estudiante y del
acceso al historial.

Participacion y compromiso

e Estrategias de gamificacion que hagan que el proceso de
aprendizaje sea mas interactivo y motivador.




Recomendaciones

Adquisicion de conocimientos y habilidades

~« Proporcionar retroalimentacion regular y detallada.

 Ofrecer evaluaciones y pruebas como parte integral del proceso de
aprendizaje.

Colaboracion y comunidad

e Fortalecer la comunidad de aprendizaje mediante la asignacion de
mentores o tutores para brindar orientacion individualizada y
fomentar la colaboracion entre estudiantes.




Recomendaciones

Evaluacion del diseno instruccional

 Continuar colaborando estrechamente con disenadores de
experiencia de usuario y expertos en pedagogia para
garantizar que el disefo instruccional sea efectivo e intuitivo.

Evaluacion de la experiencia del participante

« Mantener un monitoreo constante de la experiencia del
participante.




Gracias

Locura es hacer la misma cosa una y otra vez
esperando obtener diferentes resultados

(Albert Einstein)
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