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PROBLEMA

éDe gué manera inciden
los procesos
automatizados en el
control de inventarios de
la Base Naval de Salinas?

La Base Naval de Salinas
utiliza procesos
automatizados para el
control de inventarios.

) 000 OAD O,

(=]
(=1
=
—




|

i

©@00000AYO,

Procesos
automatizados

Falta de automatizacion

Problemas de evaluacion

Avances en la automatizacion

Miveles de existencias

Falta de una gestion adecuada

“n Capacidad
operativa
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PROBLEMA

Personal

Falta de capacitacion

Desconocimiento de
procesos

Desemperio laboral deficiente

Dificultades en el control
de inventarios

Variedad de métodos
de registro

Comunicacian inefectiva

Organizacion
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Deficiente
control
interno
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JUSTIFICACION

Entidad del sector publico

Administra:

OMTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

s P

Contribuira:
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OBJETIVOD GENERAL

i
@

Analizar la incidencia del empleo de los procesos automatizados que
disponen las diferentes dependencias en la Base Naval Salinas por medio de
estudio descriptivo para la optimizacidon de los recursos en el control de
inventarios.
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OBJETIVODS ESPECIFICOS

i

Diagnosticar el empleo de procesos automatizados en las actividades del

" control de inventarios qgue se utilizan en las diferentes dependencias en
BASALI, mediante un diagndstico situacional para la determinacion de las
actividades de mayor relevancia realizadas por los usuarios.

N J

Describir el efecto que tiene el uso de procesos automatizados, a traves
de la validacion de informacidon obtenida por parte de los usuarios del
sistema y los jefes de area, para la formulacion de recomendaciones en el
\\empleo de procesos de control de inventarios. P
4 N
Presentar una propuesta de mejoramiento en los procesos de
automatizacion mediante la identificacion de los limitantes del SISLOG
logrando la optimizacion de los recursos en el control de inventarios.
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F. TEORICA

Inventario

Almacenamiento

Gestion de Stock

d

d

d

-

Organizar y controlar.
Identificar pérdidas.

* Amplia gama de
informacion.

Recolecta, deposita,
almacena o registra.

* Lugar o espacio

Se evalua a través del
inventario y el
almacenamiento.

Mantener niveles de
stock adecuados.

ESCUELA SUPERIOR NAVAL
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NuUmero considerable de
empleados.

Espacio para almacenar.
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F. TEORICA

Los procesos automatizados para el
control de inventarios

Definicion a
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Es un software informatico Importancia
para el registro y organizacion
de la informacién Optimiza el trabajo individual y en
correspondiente al inventario grupo, previene la pérdida de

activos, asi como facilita acceder a
informacién y datos.
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F. TEORICA
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Donde se transfieren

Sistemas Automatizados |— |  Vvariedad de tareas,
realizadas por humanos a un

conjunto tecnolégico.

\_ J
(. .
] Sistema Logistico Naval es
una herramienta que
Marco Conceptual — SISLOG automatiza la operacién
diaria del sector
administrativo.

Se encarga del
Inventario almacenamiento y control
en bodegas.
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F. TEORICA
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Norma Internacional de Auditoria No.6:

Que expresa: [...] las politicas y procedimientos
adoptados por la administracion de una institucion
para contribuir a asegurar la conduccion ordenada

y eficiente

© 0800,

Acuerdo N° 039. CG.2010, Norma 406, la
Administracion de Bienes, determina codmo llevar a
cabo el control de activos fijos.

CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

Marco Legal
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F. METODOLOGICA

N
/ \ / Alcance \

Poblacion - Descriptivo:
- Personal funcionarios en las Se realizd las interpretaciones
bodegas de inventarios que son fje la .S|.tuaC|on actual, para
los encargados de la laboriosa identificar problemas y
tarea de administrar y controlar limitantes con el finde
los inventarios. proponer mejoras y soluciones
para optimizar el control de

k | / Qventarios.
3 ..

/ Tipo de investigacion (Mixta) \

-Cuantitativa:

Instrumento de recoleccion

3000000,

La recopilacion y analisis de datos para Personal

comprender la magnitud del sistema de datos
automatizado en el control de los inventarios. CBOP CN Alava Moran Javier Alexander :

- itativa: nirevista
Cualitativa: QGGS AB Fuentes Erazo Sanfiago Xavier

Realizar entrevistas a los funcionarios del
sistema de su experiencia.
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F. METODOLOGICA

Instrumentos de Recoleccion de Datos

b

e La primera e Obtener informacion
comprende la revision sobre el empleo de
sobre los procesos procesos
automatizados y la automatizados en las
segunda comprende actividades del
la administracion de control de
Inventarios. Inventarios.
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F. METODOLOGICA

J
Resultados del cuestionario sobre los procesos automatizados ﬁ
’{ )"
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¢, En qué medida considera que los procesos automatizados en el area de inventarios proveen

reportes relevantes para la toma de decisiones?

Figura 3

Primera pregunta de encuesta
5

45%
4

4

3

) 00 00O,

(=]
(=1
=
—

Muy satisfactorio Satisfactorio Medianamente Poco Satisfactorio Nada satisfactorio
satisfactorio
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F. METODOLOGICA

¢,Cuales son sus sugerencias en relacion a los procesos automatizados de inventarios?

Figura 5

Tercera pregunta de encuesta
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Ninguna Registros deben  Digitalizar todos los Entrega de reportes Mejorar el sistema
guardar relacién con procesos personalizados de control y
las existencias. capacitar al personal




F. METODOLOGICA

Resultados de las entrevistas

¢Ha experimentado
algun desafio o
problema en la
implementacion o uso de
procesos automatizados
en el control de
inventarios?

¢En qué actividades
considera que la
automatizacion
presentaria un mayor
impacto y eficiencia?
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e Desafios relacionados con la curva de
aprendizaje.

e La capacitacion es fundamental para un uso
eficiente del sistema.

~

J

e La prevision de la demanda.
e La reposicion automatica de inventarios.
e La identificacion de los mismos.

~




T A
@ ESCUELA SUPERIOR NAVAL

“2023, Afio del fortalecimiento de la vision maritima nacional” -

RESULTADOS O PROPUESTA

Propuesta
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Plan de estrategias de mejoramiento en los procesos de
automatizacion mediante la identificacion de Ilos
limitantes del SISLOG logrando la optimizacion de los

recursos en el control de inventarios.
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RESULTADOS O PROPUESTA

Objetivo General

e Disefiar una propuesta de mejoramiento en los procesos de
automatizacion mediante la identificacion de los limitantes del
SISLOG logrando la optimizacién de los recursos en el control de
inventarios.
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RESULTADOS O PROPUESTA

Objetivos Especifico

7=

-
Identificar las principales limitaciones que afectan 1
la eficiencia y precisidon en el control de inventarios
mediante el analisis de la informacion recolectada
para mejorar su uso del sistema automatizado.

.

-
Integrar tecnologias de identificacion automatica

mediante el plan de estrategias para optimizar la
eficiencia operativa y reducir errores en la captura

de datos del Sistema Logistico Naval (SISLOG).
.

-
Analizar y proponer un plan de estrategias de

mejoramiento que maximicen la eficiencia de la
automatizacion con el fin de optimizar la gestion

de recursos en el control de inventarios.
\_ _J
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RESULTADOS O PROPUESTA

Fundamentacion

Simplifica el : Maxima

f0ceso utilidad del
P sistema

Carga laboral

] y material . 8
] -

Plan de ) | >
estrategias de H:&ej
mejoramiento '
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@ RESULTADDS O PROPUESTA
Diseno de la propuesta
0 Estrategias de > '
. . Procesos p I
mejoramie nto b automatizados ersona
Falta de automatizacion Falta de capacitacion
( ) 3 Desconocimiento de
Disefiar Problemas de evaluacidn procesos
prOpUESta . Avances en |a automatizacién Desempefio laboral deficiente
N\ J
Deficiente
@ s D . control
|dentiﬁcaCién Niveles de existencias Dlﬁ.cultades. en el control interno
de inventarios
Q) — de los
Y . . .. Variedad de metodos
. ||m|ta ntes. Falta de una gestion adecuada de registro
J
@ - N | Comunicacion inefectiva
Optimizar los c — Organizacién
T . ~— apacida
@ recursos. ~| operativa
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RESULTADOS O PROPUESTA

O

@E

el

S

o de

la propuesta

Tabla 1

Estrategias de mejoramjs

Falta de Automatizacién en la gestién da inventarios.

Falta de Capaciacion adecuada del persanal. Algunos
entrevistados mencionaron gue la familiarizacion con las
nuevas herramientas puede ser desafiantes.

Cornunicacion efectiva entre Departamentos: Aungue la
mayoria de los encuestados afirmo gue sa mantiens la
comunicacidn entre equipes, no 2@ ha logrado llegar a
niveles de comunicacion efectiva.

Falta de una gestidn adecuada de existencias obsoletas.

Variedad de méiodos de registro, lo que puede llevar a
una falta de estandanzacion y, pesiblemeants, a emores
en el procase de seguimienta.

Problemas de Evaluacién de Eficacia Diversa de los
inventarios,

Mantener loz niveles de existencias maximos y minimos
para toda la geshon de inventanos.

Asignar recursos financieros y
técnicos para la adguisicién &
implamantacion de sistemas de
gestidn de inventarios.

Cfrecer programas de
formacion  adaptados a las
necasidades individuales de los
empleados.

Utilizar heramientas de
software que faciliten la
comunicacidn v la comparticién
de informacion.

Realizar una revisicn penddica
de inventarios para identificar
productos obsoletos.

Implementar un  sistema de
gestidn de invantarios
cenfralizade que promueva la
estandanzacin.

Definir  indicadores clave de
desempefio (KPls) e
permitan medir la eficacia de los
inventanos,

Lltilizar modeles de gestidn de
inventarios que ayuden a
establecer niveles oplimos de
existencias.
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RESULTADOS O PROPUESTA

Diseno de la propuesta

Implementacion del plan
O
Plataforma de Comunicacién y Colaboracion 31

en Equipo: como Microsoft Teams.

® ©d00

Google Calendar

Outlook

Herramientas de Programacion y Calendario
Compartido: como Google Calendar,
Microsoft Outlook.

Herramientas de Notificacion y Alertas

w
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RESULTADOS O PROPUESTA

Diseno de |la propuesta

Necesidades individuales

Programa de formacion

Paso 4: Implementacion de la

Paso 1: Evaluacion de Necesidades de v Y .
Formacion e |dentificar habilidades y necesidades actuales.

NN

LR L BEEC T CIUER T U e Establecer objetivos claros y especificos.

Paso 3: Diseno del Programa de - -
Formacion e Tutoriales u otros elementos visuales.

e Horarios — sesiones — recursos de apoyo

Formacion

EHOGSREAEITERLLRREEpE eEGLle Evaluaciones periddicas y ajustes al programa.

Paso 6: Seguimiento e Programa de seguimiento.
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RESULTADOS O PROPUESTA

Metodologia para ejecutar la
propuesta
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Identificacion de

las estrategias de Cumplir con lo

Seguimiento y

Informar sobre : y establecido D
— mejoramiento T control por Verificacion de la
un limitante en dentro del plan Capacitacion . : -
o — - para cada : medio de implementacién
la optimizacion - de estrategias de Ry
limitante : : indicadores
. mejoramiento
analizada
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RESULTADOS O PROPUESTA

L]

Plan de accion

12

Plan de aceién

A continuacién, se presenta el detalle de las aclividades planificadas y su
sacuencia en el plan de accidn,

Tabla 4

Plan de accian.

Actividades

Responsables

Informar  sG Propuesta  de
mejoramientc  en los  procescs  de
autornatizacion para la optimizacion de los

recursos en el control de inventarios

5 X O N < X o J i I

Identificacion  de las estralegias de Jefe dal proyecto
mejoramientc  para cada  limitante

analizada

2

Cumgplir con lo establecdo dentro del plan  Jefe del proyecio y personal asignado

estratégico de mejoramiento

Capacitacion Personal asignado
Seguimiento ¥y contral por meadio de Parsonal asignado
indicadores

Verificacion de los resultados de la  Jefe del proyecio y personal asignado

implementacion

@I{E




ESCUELA SUPERIOR NAVAL
“2023, Afio del fortalecimiento de la vision maritima nacional” -

RESULTADOS O PROPUESTA

Plan de acci

cion

Medicion y Control

Tabla 21

( Rotacion de inventanos )

CONTRAPORTADA

00 @00,

2

Caracteristica

Descripcion

Nombre Rotacién de inventarios
Formula Egresos del periodo
Inventario promedio
Encargado Jefe de inventario
Periodicidad Mensual

Duracién de inventario

Caracteristica

Descripcion

Mombre Duracién de inventarios
I tario final
Formula nventario fina + 30 dias
Egresos
Encargado Jefe de inventario
Periodicidad Mensual

Clavijo Pogo Makestone Xavier

Guardiamarina de 4to afio Abastecimientos

@ "
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CONCLUSIONES

Es esencial realizar un analisis continuo de la retroalimentacion
proporcionada por los wusuarios del sistema, ademas de
comunicacion y capacitacion idénea entre los mismos que
permitira un aumento en la eficiencia y precision del control de
inventarios.

‘\?)} ESCUELA SUPERIOR NAVAL 4

La incorporacion de tecnologias de identificacion automatica
qgue agiliten y reduzcan errores en la captura de datos tales
como el uso de Google Calendar, Microsoft Teams, herramientas
de notificacidn y alertas, entre otros que permitiran optimizar la
eficiencia operativa del Sistema Logistico Naval (SISLOG).

©00 000,

La implementacion del plan de estrategias de mejoramiento en
procesos de automatizacion permitira optimizar la gestion de
recursos en el control de inventarios de la Base Naval de Salinas.

¢
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RECOMENDACIONES

g

Realizar un analisis continuo del programa de capacitacion que
no solo se centre en la familiarizaciéon con las herramientas
tecnoldgicas, sino que también incluya sesiones de formacién
gue garantizard un aumento en la eficiencia y precision del
control de inventarios.

Monitorear de cerca la incorporacion de tecnologias de la
identificacion automatica tal como el uso de Google Calendar,
Microsoft Teams, herramientas de notificacidon y alertas, entre
otros para mantener una eficiencia continua del Sistema
Logistico Naval (SISLOG).

Realizar evaluaciones periédicas de la aplicacién del plan de
estrategias de mejoramiento que permitira observar la
optimizacion de recursos en el control de inventarios de la Base
Naval de Salinas.
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