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Resumen
El presente estudio se enfoca en el andlisis del ciclo de operacién y el ciclo de caja con el
propésito de mejorar el rendimiento de diversas empresas pertenecientes a diferentes sectores
econdmicos en la provincia de Pichincha, el objetivo es brindar soluciones a los riesgos que
conllevan a numerosos fracasos empresariales. La investigacion se llevé a cabo utilizando un
enfoque cuantitativo y cualitativo, con el fin de obtener una comprensién mas profunda y
confiable del tema mediante el uso de datos reales. Los resultados revelan una relacion
positiva entre la liquidez y la rentabilidad en la mayoria de las empresas de diversos sectores
economicos. Sin embargo, se observa que varias de estas empresas dependen de préstamos
bancarios para mantener su funcionamiento. Ademas, se identific6 una amplia gama de riesgos
gue podrian afectar negativamente la produccién o el desempefio de las empresas si no se
reconocen y mitigan de manera efectiva, poniendo en riesgo su rentabilidad. Cémo parte de
este estudio, se desarroll6 un simulador que permite un andlisis rapido del rendimiento de las
empresas, proporcionando una herramienta eficiente para abordar los problemas relacionados
con los ciclos de caja y operacionales. Este simulador considera los distintos aspectos y facilita
el seguimiento de estrategias y el control de funciones, lo que permite tomar decisiones

estratégicas para la mejora continua y la maximizacion de la rentabilidad.

Palabras clave: Ciclo de operacion, ciclo de caja, sectores econémicos, liquidez,

rentabilidad.
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Abstract
The present study focuses on the analysis of the operating cycle and the cash cycle with the
purpose of improving the performance of several companies belonging to different economic
sectors in the province of Pichincha, the objective is to provide solutions to the risks that lead to
numerous business failures. The research was carried out using a quantitative and qualitative
approach, in order to obtain a deeper and more reliable understanding of the subject through
the use of real data. The results reveal a positive relationship between liquidity and profitability
in most companies in various economic sectors. However, it is observed that a number of these
companies are dependent on bank loans to maintain their operations. In addition, a wide range
of risks were identified that could negatively affect the production or performance of the
companies if they are not recognized and effectively mitigated, putting their profitability at risk.
As part of this study, a simulator was developed that allows for a quick analysis of company
performance, providing an efficient tool to address issues related to cash and operational
cycles. This simulator considers the different aspects and facilitates the monitoring of strategies
and control of functions, allowing strategic decisions to be made for continuous improvement

and maximization of profitability.

Key words: Operating cycle, cash cycle, economic sectors, liquidity, profitability.
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Capitulo |
Problema de la investigacién
Tema de Investigacion

Estudios del ciclo de operacién y andlisis del ciclo de caja para la mejora de los
rendimientos de las empresas de los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha

Antecedentes

En el caso de la provincia de Pichincha, cada sector econdmico puede tener distintas
gestiones en cuanto a su ciclo de operacion y ciclo de caja; esos estudios permiten analizar y
comprender como las empresas ejecutan y administran su flujo de efectivo son instrumentos
utilizados para mejorar los rendimientos de las entidades.

Se realizaron diversos estudios en distintos sectores econdmicos de la provincia de
Pichincha, que demostraron que una gestion eficiente puede afectar positivamente a los
rendimientos de las empresas.

Al acortar los tiempos de produccion, optimizar los inventarios y cobrar de manera mas
rapida a los clientes, las empresas pueden mejorar su flujo de efectivo y aumentar su
rentabilidad, es asi como se puede identificar las areas de mejora y aplicar estrategias para
lograr un aumento en la rentabilidad y un equilibrio entre los plazos de cobro y pago.
Planteamiento del Problema

Hoy en dia existe un sin niumero de empresas que no llevan de una forma adecuada
sus operaciones ni su flujo de efectivo, la importancia de contar con la informacién y los
conocimientos necesarios sobre cada uno de sus beneficios tomando en cuenta que es un
elemento esencial para el campo financiero, para asi tener una buena gestion de la liquidez.

El fracaso de muchas empresas tiene diferentes causas y una de sus principales es por
tener un personal poco competente en el manejo gerencial ya que se necesita una variedad de
conocimiento para desarrollar sistemas estratégicos que permitan fijar los objetivos de

crecimiento, y una buena gestién del endeudamiento.
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La mayor parte de empresas no sobreviven por su sobreendeudamiento o la falta de su
financiamiento por lo que en su debido momento seré incapaz de pagar sus respectivas
obligaciones, y su mala gestion de liquidez puede llevar a tomar malas decisiones y perder
oportunidades de crecimiento.

La gran cantidad de empresarios piensan que el problema viene por el abasto
financiamiento, pero las correctas investigaciones reflejan que el problema real es el desarrollo
de los recursos humanos, ya que de aqui sale el personal capacitado para manejar la liquidez y
generar las ganancias que se necesita para estar en constante crecimiento, al no investigar los
ingresos y gastos no se puede saber si la empresa esta por buen camino o empeorando la
situacioén actual.

Macro Conceptualizacién ECUADOR
En el Ecuador existen varios organismos reguladores entorno a los sectores

econdémicos del pais como son:

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS)

Menciona la (Constitucion de la Republica, 2008) que es un “Organismo técnico y con
autonomia administrativa, econdmica y financiera, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacién de las compainiias y otras entidades, en las
circunstancias y condiciones establecidas por la ley” (p. 1).

Este organismo supervisa y regula aspectos relacionados con la gestién financiera y
contable de las empresas.

Superintendencia de Bancos (SBS)

Segun (Arregui, 2019) menciona que es la “supervision y el control de las entidades

gue integran los sectores publico y privado del sistema financiero; y el sistema nacional de

seguridad social’(p. 8).
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Dicho organismo tiene competencia sobre las instituciones bancarias y financieras, por
lo que puede intervenir en el analisis del ciclo de caja y actividades relacionadas con el flujo de

efectivo.

Servicio de Rentas Internas (SRI)

“Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios constitucionales,
consolidando la habilitacién para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, v,
fortaleciendo el control de los impuestos internos, con un enfoque de gestion de riesgos,
fomentando el crecimiento econémico sostenido” (SRI, 2008, p. 1).

Este organismo regula y administra la tributacién del pais, interviene en el andlisis
financiero de las empresas para asegurarse de que cumplen con sus obligaciones fiscales y

pueden ofrecer incentivos o beneficios fiscales para mejorar los rendimientos.

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

De acuerdo con (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2008)
dice que "Fomentar la insercién estratégica del Ecuador en el Comercio Mundial a través del
desarrollo productivo, la mejora de la competitividad integral, el desarrollo de las cadenas de
valor y las inversiones"(p. 2)

Dicha entidad puede intervenir en aspectos relacionados con la competitividad y el
desarrollo empresarial, brindando politicas y programas para el mejoramiento de los
rendimientos y la eficiencia de las empresas.

Céamara de Comercio de Ecuador

Como afirma la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 1969), “Que las Camaras de

Comercio tienen por objeto el desarrollo de la actividad mercantil, fuente primordial de la

riqueza publica y particular’(p. 2).



30

Se debe tener en cuenta que, aungque no es un organismo regulador oficial, la Camara
de Comercio puede proporcionar soporte y asesoramiento a las empresas en el ambito
financiero y en la mejora de sus operaciones y rendimientos.

Es asi como podemos comprender que estos organismos pueden tener diferentes
niveles de intervencidén segun el sector econémico a la que las empresas se dediquen y las
distintas necesidades de cada entidad.

Meso Conceptualizacién REGION SIERRA

En la Regidn Sierra del Ecuador existen empresas de diversos sectores econémicos,
como la agricultura, ganaderia, turismo y manufactura, es primordial entender y gestionar
adecuadamente los ciclos de operacion y caja.

Estos estudios son relevantes en la Regién Sierra del Ecuador por la diversidad de
sectores econdmicos como la agricultura, la ganaderia, la industria manufacturera, el turismo,
entre otros. Cada sector tiene particularidades propias que deben ser consideradas al analizar
el ciclo de operacion y el ciclo de caja de las empresas. Ademas, el entorno econémico y
normativo local también influye en la gestion financiera de las empresas, lo que hace necesario
un enfoque especifico para la Regién Sierra (Pinto Correa, 2021, p. 20).

En esta zona del pais, existen varias empresas de los distintos sectores economicos
como es dentro de la agricultura se destacan empresas agricolas dedicadas a la produccién de
productos como rosas, banano, papa, maiz, trigo y otros cultivos; algunas empresas relevantes
en este sector son Agrinagro, Agripac y Pronaca. También podemos encontrar en la ganaderia,
un sector importante en la regién, empresas como Corporacion Favorita, La Fabril y Grupo El
Rosado son reconocidas por su contribucion a la produccién y comercializacion de lacteos,
carnes, embutidos y derivados (Garcia Aguilar et al., 2017, p. 53).

Por otra parte, el sector de la Industria manufacturera se destaca con empresas
dedicadas a la produccion de textiles, alimentos procesados, productos quimicos y otros bienes

manufacturados. Algunas de las empresas emblematicas dentro de este sector son Topy Top,
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Colgate-Palmolive y Nestlé. De igual manera el sector de construccion también es significativo
en la region. Empresas como Trujillo & Trujillo, Holcim y el Grupo Nobis son relevantes en la
construccion de infraestructuras y el desarrollo de proyectos inmobiliarios (I. Torres, 2012, p.
100).

Asi mismo tenemos al sector Turistico el cual cuenta con una gran oferta,
especialmente en ciudades como Quito y Cuenca. Empresas como Hotel Hilton Col6n, Casa
Gangotenay el Grupo Eljuri se destacan en el &mbito hotelero y turistico.

Es importante tener en cuenta que estas son algunas de las empresas mas conocidas
en cada sector econémico de la Region Sierra del Ecuador y que existen muchas otras
empresas.

Micro Conceptualizacién PICHINCHA

En la provincia de Pichincha las empresas dedicadas a la actividad de comercio son las
mas sobresalientes, ya que de un total de 30 mil empresas dentro de esta provincia de
pichincha aproximadamente un 74%, siendo asi la segunda provincia mas importante con
mayor cantidad de empresas dedicadas al comercio, generando una gran cantidad de ingresos
y de utilidades, reconociendo asi mismo las 3 empresas que lideran la actividad comercial con
mayor cantidad de movimiento econémico como es la Corporacion Favorita que tiene una
participacién del 4.71% de todo lo que se mueve en la provincia de pichincha, otra de las
empresas que lideran este listado es Primax Comercial del Ecuador Sociedad An6nima con
una participacion del 2.33% y como tercer puesto se lo lleva la procesadora Nacional de
Alimentos C.A. Pronaca con una participacion de 2.15% (Berrezueta, 2018, p. 63).

Este sector comercial implica el manejo de efecto frecuente por lo que las empresas
buscan herramientas, métodos y procedimientos para obtener la rentabilidad que desean, para
nadie es un secreto que cuando se trata del manejo de efectivo hay que determinar un buen
control y una administracion financiera eficiente, por lo que si los ingresos son mayores que los

egresos la empresa esta en términos de crecimiento (Coérdova et al., 2019, p. 21).
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La Gestion financiera es importante porque permite cuidar los intereses futuros que
tiene la empresa, con la correcta gestion y sus actividades de comercializacion que se integran
en cada una de las empresas les ayuda a posicionarse en el mercado que actualmente es
dificil de mantenerse y mucho mas dificil de competir.

El proceso operativo y el ciclo de caja nos dan diferentes herramientas para manejar
datos reales con la informacién correcta que permite conocer detalladamente el flujo de efectivo
de la empresa dando porcentajes mas exactas para poder seguir invirtiendo, por eso es
importante registrar bien los datos y registrarlos diariamente para tener todo bajo control, al
tener un control seguro nos permite garantizar un adecuado seguimiento de las inversiones
generando asi ganancias y valor a la empresa (Diaz Cuenca & Ramén Martinez, 2021, p. 12).

El analisis de los datos de esta provincia nos permite tener una vision general del
panorama empresarial del sector comercial. Se comprende la distribucion e importancia de las
empresas dentro de la provincia de Pichincha.

Segun (Ortega Naranjo et al., 2018) dice que, “Analizar la productividad empresarial
desde la perspectiva del manejo eficiente de los recursos que posee la empresa, permite la
consecucion de objetivos; un factor clave de la productividad es el ambiente laboral que genera

el lider en los subordinados (habilidad y capacidad de gestién)” (p. 12).



Arbol de problemas
Figura 1

Arbol de problemas

33

Deficiencia en el ciclo de

operaciones.

Problemas de flujo de

efectivo.

Desperdicio de la materia

prima

Aumento de los costos de

cobranza.

Aplicacion e Implementacion de ciclo de operacion y ciclo de caja en la mejora de los rendimientos de

empresas de los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha.

Desconocimiento de las

fases del ciclo operativo

Retraso en el pago de

cuentas pendientes.

Acumulacion de

Inventario.

Manejo inadecuado de

cartera clientes.

Nota. En la figura 1 arbol de problemas describe las causas y efectos que posee en los rendimientos la no aplicacién de la mejora

de ciclo de operaciones y de caja en las empresas de los sectores econémicos de Pichincha
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Analisis Critico

La provincia de Pichincha tiene un importante desarrollo productivo y econémico ya que
se encuentran las empresas mas importantes tanto nacionales como internacionales, por lo que
se reconoce con una dinamica abierta a la recepcion de nuevos capitales y generacion de
negocios.

Gran parte de los problemas en esta provincia es porque la gestién administrativa se
estanco, pichincha registra 417 negocios registrados en el Registro Nacional de
Emprendimiento y a pesar de ser una de las provincias mas cotizadas muchos de los negocios
quiebran rapidamente ya que en todo existe un riesgo financiero y para eso se realiza un
estudio para empezar (Ortega Naranjo et al., 2018, p. 15).

El realizar un analisis con anterioridad garantizara la rentabilidad, examinando la
situacion real, conociendo sus riesgos y consecuencias, por lo tanto, el riesgo financiero es uno
de los mayores desafios a los que se enfrenta todo tipo de empresa.

A pesar de todos los problemas de la provincia la actividad comercial sigue siendo muy
rentable, pero a su vez también vulnerable, por lo que se debe tomar medidas que garanticen
la seguridad de las inversiones para permanecer lo mas estable posible.

Citando a (Prefectura de Pichincha, 2019) indica que, “Pichincha en una potencia
productiva, pues nuestro territorio cuenta con riquezas naturales, biodiversidad y gente
trabajadora que, con el apoyo necesario, puede hacer de este territorio un referente en
innovacién, creatividad y organizacién para la reactivacion productiva”(p. 3).

La planeacion financiera de la empresa constituye un campo complejo y extenso, pero
se refiere a las buenas practicas en la administracion del dinero buscando, cumplir los objetivos
propuestos, para asegurarnos de su correcta aplicacion de su sistema existen normas legales y

técnicas
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Prognosis

El fracaso de muchas empresas no es por culpa del gobierno, por la economia del pais,
ni por el sistema ni por dénde surge el capital; al contrario, el problema lo enfrenta la empresa,
ya gue lleva una mala gestién administrativa y financiera, si esta gestion no esta en manos de
un personal calificado, es cuestion de tiempo que muchas empresas cierran poco después de
iniciar.

El tener conocimiento de toda la informacién contable y determinar detalladamente los
estados financieros puede ser la diferencia para ver a una empresa surgir o desvanecerse.

Sin un ciclo operacional o de caja la empresa puede presentar desde un comienzo un
sin numero de problemas como es la falta de liquidez y el sobreendeudamiento, por lo que es
necesario tener los conocimientos sélidos sobre el manejo de sus egresos e ingresos, para el
ciclo de caja es tanto la planificacion de entradas como salidas del efectivo, aqui es importante
indicar detalladamente los gastos y tener un presupuesto planificado creado a través de los
objetivos especificos de la empresa para sobreestimar los gastos y asi disminuir los egresos
para que la empresa llegue a la meta propuesta (Albornoz, 2014, p. 265).

Si el ciclo operativo y caja no son puestos en practica dentro de la empresas no puede
existir un control de las entradas y salidas del efectivo por lo que no se puede inspeccionar
existe ganancias o pérdidas, para la gran mayoria de empresas que no aplica estos sistemas
su probabilidad de crecimiento es nula ya que puede existir diferentes factores que al no
gestionarlos ni analizarlos puede ser una desventaja para cumplir con los objetivos planteados,
y al no tener conocimiento de esto la empresa simplemente se esta yendo a la bancarrota
(Garcés Cajas, 2019, p. 95).

Formulacion del Problema
¢, Como mejorar los ciclos de operacioén y ciclo de caja para obtener mejores resultados

en las empresas de los sectores econdémicos de la provincia de Pichincha?
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Descripcién resumida del proyecto

Considerar los procedimientos internos que ejecutan las empresas de los distintos
sectores econdmicos de la provincia de Pichincha, para poder asimilar como se maneja
correctamente los rendimientos en los ciclos de operacién y caja, si bien se ha experimentado
un crecimiento econémico en los Ultimos afios, muchas empresas de los distintos sectores ain
enfrentan problemas de liquidez, bajos margenes de rentabilidad y una gestion ineficiente de
sus recursos financieros.

Estos problemas pueden estar vinculados a la falta de un andlisis adecuado y una
comprension profunda de sus ciclos de operacion y de caja. Mediante el analisis de los datos
financieros y operativos de estas empresas, se busca identificar los principales factores que
afectan la duracioén de sus ciclos, asi como los posibles desequilibrios en el flujo de efectivo.
Ademas, se pretende investigar y proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la
gestion de los ciclos de operacion y caja, con el propésito de aumentar los rendimientos
financieros de las empresas en estudio.

Justificacion e Importancia

La elaboracién del proyecto se justifica porque es importante la implementacién de los
ciclos de operacion y caja ya que es una herramienta que todos los sectores econémicos
necesitan, puesto que permite tener un diagnéstico de la situacién actual en la que se
encuentra cada una de las empresas, evaluando de una manera precisa el flujo de efectivo
para tener una base y poder mejorar la utilizaciéon de estos recursos que nos conduzcan a la
calidad total.

Estos ciclos nos ayudan con la organizacion de la empresa de una forma eficiente y
confiable tanto para la parte administrativa y contable, a partir de los datos reales se puede
tomar decisiones como para futuras inversiones, financiamientos o reinversiones, existe un
preciso detalle sobre el capital de trabajo que nos facilita el manejo de los ingresos, egresos e

inversiones; el tener un presupuesto adecuado es posible que exista un buen desenvolvimiento
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de todas las actividades que se realizan en la empresa maximizando asi su rentabilidad y
beneficiando tanto a directivos como a trabajadores.

Es de suma importancia ya que el proyecto se enfocara en los diferentes sectores
econdmicos de la provincia de Pichincha. Analizando y detallando métodos para el
mejoramiento y la capacidad que tienen cada uno de los ciclos y asi se pueda llevar a cabo los
objetivos propuestos.

Finalmente, la investigacion planteada se espera que pueda ser una guia base para dar
soluciones a los problemas que cada una de las empresas se enfrenta al llevar mal estos
sistemas.

Sistemas de Objetivos
Objetivo General

Estudiar el ciclo de operacién y analisis del ciclo de caja para la mejora de los
rendimientos de las empresas de los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha.
Objetivo Especifico

¢ Verificar la confiabilidad y la eficiencia para todas las empresas que aspiran
perfeccionar su actividad econémica para lograr mejores resultados dentro de la
provincia de Pichincha.

e Concientizar el uso de los recursos para elevar la productividad del trabajo y reducir los
costos dentro de la provincia de Pichincha.

¢ Minimizar los saldos de efectivo ociosos y lograr la obtencion del equilibrio entre los
beneficios y los costos de la liquidez dentro de la provincia de Pichincha.

Unidad de Observaciones

Sectores econdmicos de la provincia de Pichincha
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Hipotesis
Hip6tesis Nula (HO)
Los ciclos de operacidn y caja no repercuten en la mejora de rendimientos de las
empresas en los sectores econémicos de la provincia de Pichincha
Hipotesis Alternativo (H1)
Los ciclos de operacién y caja repercuten en la mejora de rendimientos de las empresas
en los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha
Variable de la Investigacion
Variable Independiente
Ciclos de operacion y caja
Variable Dependiente

Rendimiento



Operacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

o _ _ _ . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicador Iltems ]
instrumentos
¢,Cuanto tiempo transcurre desde
_ _ gue se realiza una inversion en
Ciclo de Caja . _ _
inventario hasta que recibe el pago
_ _ de sus clientes?
_ Ciclo de Caja - _
El ciclo que una ¢La empresa utiliza sistemas de
empresa refleja entre y _ cédigo de barra o escaneo para
_ Rotacion de Caja . o

el tiempo de compra facilitar el seguimiento para
de su inventario y el rotacion de caja? Encuestas
proceso del producto o Periodo de ¢, Cudl es el tiempo de rotacién de Entrevistas
servicio, hasta su _ » Inventario inventarios? Observacion

Ciclo de Operacion _ ) y _
venta, esto representa Periodo de Cuentas ¢ Cual es la duracion promedio del
el efectivo que ingresa por Cobrar y Pagar ciclo de operaciones?
a la empresa. ¢ Qué impacto ha tenido la gestion

Capital de Trabajo  Liquidez del ciclo de caja en la liquidez y

rentabilidad de su empresa?

Informacion _ _ ¢,Bajo qué normas contables se
. _ Estados Financieros
Financiera rige?

Nota. La tabla 1 muestra la operacionalizacién de la variable independiente Ciclos de operacién y caja



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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L . . . . Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones Indicador Iltems )
Instrumentos
¢, Cual es el nivel de utilidad
Rendimiento Utilidad Bruta bruta de su empresa en el
altimo afio fiscal?
¢,Conoce y utiliza el modelo
. DUPONT para evaluar el
) Rentabilidad DUPONT o _ _
El porcentaje de rendimiento financiero de su
ganancia que se obtiene empresa? Encuestas
después de invertir y ¢,Como evalla la eficacia de  Entrevistas
concluir con el ciclo o Eficienciay la gestion de su empresa Observacion
_ _ Productividad o o
operativo y caja. Eficacia para alcanzar los objetivos
planteados?
¢, Qué aspectos considera
. indice de usted que estan afectando
Ambiente Laboral _ _ _ .
Satisfaccion negativamente al desempefio

laboral de sus trabajadores?

Nota. La tabla 2 muestra la operacionalizacion de la variable dependiente rendimiento
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Caracterizacion de Variables

Figura 2

Categorias fundamentales de las variables dependiente e independiente

Variable Dependiente Variable Independiente
Nota. La figura 2 representa el volumen de las dimensiones que abarcan las variables

dependientes e independientes a examinar.
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Capitulo 1l
Fundamentacion teoricay referencial

Base Tedrica Antecedentes de la Investigacion

En su investigacién desarrollada en el departamento de Antioquia (Colombia),
analizando el ciclo de caja y el capital de trabajo operativo basado en los hospitales, para poder
obtener una estabilidad financiera, con un control apropiado, la administracién del patrimonio
gubernamental y de los capitales en las empresas publicas. El estudio consider6 una muestra
de 5 hospitales de segundo nivel, en donde se aplicé calculos ciclo de liquidez, ciclo de caja,
capital de trabajo neto operativo y productividad del capital de trabajo el desempefio se
encontré que superan los seis meses en tener liquidez para cumplir su ciclo operacional. Tras
el andlisis se evidencia que el sector estudiado presenta una situacién financiera delicada, por
las falencias e ineficiencias en el mal manejo del efectivo y de sus recursos por lo que afecta
gravemente los ciclos de caja y operacionales, haciendo asi de su prestacion de servicios
menos eficientes. La investigacion me permite observar como los métodos propuestos nos
ayudan a solventar los problemas para asi manejar de mejor manera el proyecto de acuerdo al
objetivo general del estudio (Rojas et al., 2020, p. 5).

Por otra parte, en una investigacion desarrollada en la empresa industrial Damar G&L
S.A.C de Lima, Peru; con el propdsito de establecer la incidencia del ciclo de conversion del
efectivo en la liquidez, en los periodos 2016 al 2019. La investigacion proviene de los datos
contables de 48 estados financieros mensuales, donde se aplicé un analisis documental para la
recoleccién de los datos y métodos de calculo donde se evidencian una relacibn minima no
significativa entre el ciclo de conversion del efectivo y la liquidez de Rho: 0 .075 y p: 0.614. Tras
el estudio, se concluye que la conversion del efectivo no repercute directamente en la liquidez
de la empresa. La investigacion permite la observacion y estudio de los ciclos y sus métodos de
conversion, de manera que nos permita utilizarlo dentro del proyecto segln €l los objetivos

estudiados(Diaz Cuenca & Ramén Martinez, 2021, p. 45).
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Agregando a lo anterior se hallé un estudio del ciclo de caja en las microempresas en el
municipio Baranoa, en el departamento del Atlantico, Colombia. La investigacion planteada es
para analizar el flujo de efectivo en las microempresas en un sector especifico como es el
porcino. Los investigadores consideraron una muestra de 55 empresas porcicolas, a quienes
se les aplicé un cuestionario de 23 items validos y confiables; y se registra que gran parte de
estas microempresas no estan formalmente registradas, disponen de su efectivo para los
compromisos semanales lo que les permite que su financiamiento a corto plazo provenga de
los recursos de las mismas actividades. Por lo tanto, se concluye que estas entidades utilizan
un sistema tradicional en el que les permite mantenerse a flote, pero no les permitira
extenderse a un futuro por sus deficiencias. Esta investigacion permite informarnos sobre la
importancia de las leyes y normas a seguir para tener un mejor rendimiento para asi cumplir el
objetivo del proyecto actual(Romero Borré et al., 2020, p. 300).

Por otra parte, con una investigacién sobre la gestién financiera de corto plazo que fue
desarrollada en Argentina a empresas de urgencias y emergencias médicas; con el objetivo de
desarrollar un modelo de gestién financiera para las empresas que tengan el sistema de
servicios de salud. Aplicando varias entrevistas a expertos de las diferentes entidades de salud
como directivos y otros; se pudo realizar un modelo piloto en el que se puede observar
ineficiencias y sus causas por una mala gestién o a la necesidad del mercado en el que se
desempefia la entidad. Se concluye que solamente con un modelo base se puede gestionar de
manera eficiente los recursos de la empresa y las inversiones. El estudio propuesto nos permite
reconocer la importancia de una planeacion o un modelo para lograr cumplir con los objetivos
propuestos por las diferentes entidades (Berén, 2020, p. 30).

Ademas de una investigacion sobre el capital de trabajo en las industrias de alimentos y
Su objetivo es analizar la repercusién del capital de trabajo y el impacto que tiene este en la
rentabilidad de la empresa de alimentos El Gustador, en Ts&chilas. Los investigadores

consideraron una poblacion de 1485 Personas entre ellos el propietario, la parte administrativa
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de la industria, los vendedores, clientes, proveedores entre otros; a quienes se les aplicé
encuestas, entrevistas y la observacion de los autores para la recoleccion de datos reales, y se
pudo identificar los problemas por la ausencia de politicas en el sistema de sus operaciones,
por lo que no tienen un control adecuado. En base al estudio se concluye que la administracion
necesita capacitarse sobre la importancia de la gestion de los rubros del activo y pasivo, para
obtener la rentabilidad esperada y el desenvolvimiento adecuado. La investigacién nos permite
comparar el uso de las politicas apropiadas para el manejo de los ciclos y el crecimiento de la
empresa, por lo gue es importante tomar en cuenta estar informado y capacitado para la toma
de decisiones (Puente Riofrio et al., 2022, p. 35).

Por otra parte, desarrolla una investigacion a la empresa de insumos agricolas Crystal
Chemical del Ecuador dedicada a la fabricacion y comercializacion al por mayor y menor, con
su objetivo de analizar la relacion entre el ciclo de conversion de efectivo y la posicion
financiera. Los investigadores realizan entrevistas a los empleados del area administrativa de la
empresa, y también se aplicé una investigacion documental y de campo obteniendo
informacion de fuentes secundarias y primarias, mientras que la de campo fue la recoleccién de
datos para reconocer la situacion actual de la empresa; como resultados se puede identificar el
incremento de endeudamiento, por lo tanto, no cuenta con el nivel de liquidez para afrontar sus
obligaciones a corto plazo. Para concluir se debe efectuar cambios generando normas a sus
procesos contables para el cobro y endeudamiento a corto plazo, a causa de que el flujo de
efectivo futuro de la entidad se genere a través de la libre actividad comercial para solventar
todas las obligaciones de inmediato (Redaccion Guayaquil, 2016, p. 2).

Hay que mencionar que la investigacién desarrollada en las empresas PYMES en el
Ecuador, estudiando la importancia de la administracion y las estrategias sobre la gestion del
efectivo y el capital de trabajo para analizar su impacto con las PYMES ecuatorianas y su
crecimiento de la rentabilidad en los sectores comerciales, y de manufactura, y el desempefio

financiero en los periodos 2012 al 2017; con el objetivo de determinar la relacion que existe



45

entre las estrategias de gestion del efectivo implementadas. Los investigadores consideraron
una muestra de 11008 empresas manufactureras y 31507 empresas comerciales tomando sus
estados financieros de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros. Se aplicé un
analisis de correlacion de datos de panel, en el que se verificd el bajo rendimiento por su
desempeinio financiero afectando asi su liquidez. Tras el estudio, se concluye que cualquier
empresa, independientemente de su actividad econdmica, si implementa consistentemente
estrategias Optimas de gestion de efectivo, sera clasificada como una empresa en continuo
crecimiento y podra mantenerse en el mercado porque podra cubrir las obligaciones diarias de
la empresa(Muyma & Rojas, 2019, p. 32).

Todavia cabe sefiala que la investigacion desarrollada en la provincia del Azuay, cantén
Cuenca; con el objetivo de desarrollar metodologias que promuevan la eficiencia administrativa
financiera y maximicen la rentabilidad de las empresas del sector productivo de productos
alimenticios, con el fin de alcanzar niveles 6ptimos en el capital de trabajo para administrar de
manera efectiva los recursos y las operaciones comerciales, consiguiendo un menor riesgo y
mayor crecimiento. Los investigadores consideraron una muestra de 6 empresas del sector
productivo, en donde se investigd a través de un enfoque cuantitativo, comparando los
diferentes sistemas de gestion que tienen las entidades. Por lo tanto, se puede determinar que
la gestion del flujo de caja es el principal objetivo del capital de trabajo(Berrezueta, 2018, p. 22).
Ciclo de operacion en las empresas

Hace referencia al proceso que sigue una empresa desde que obtiene la materia prima
hasta que recibe los ingresos por las ventas de sus productos o servicios, por lo tanto, se
puede decir que es el tiempo que transcurre desde que se invierte en la produccion hasta
recuperar la inversion (Japa Tocto, 2015, p. 14).

El ciclo operativo (Ca) de una empresa lo definiremos como el tiempo que transcurre
desde el inicio del proceso de produccién hasta el cobro del efectivo de la venta del producto

terminado. Abarca dos categorias principales de activos a corto plazo: el inventario y las
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cuentas por cobrar. Se encuentra medido en el tiempo transcurrido, sumando el promedio de
tiempo de produccién (PTI) y el periodo promedio de cobranzas (PPC): CA = PTI + PPC
(Albornoz, 2014, p. 26).

Ciclo de vida del producto

Este se refiere a las distintas etapas por las que atraviesa un producto desde su
concepcion hasta su desaparicién del mercado. Este es un modelo tedrico que describe el
comportamiento de las ventas del producto y su rentabilidad a largo plazo.

El ciclo de vida de un producto es un proceso cronolégico que transcurre desde su
lanzamiento en el mercado hasta su desaparicion. Durante este proceso se suceden diferentes
etapas, que vienen principalmente condicionadas por dos variables: ventas y beneficios. Ambas
variables suelen evolucionar siguiendo una curva con forma creciente al principio y
decrecimiento progresivo con el paso del tiempo. La vida de cada producto evoluciona de forma
diferente, pero siguiendo un ciclo que si es idéntico, su ciclo de vida. Las fases que conforman
este ciclo de vida son las siguientes: Desarrollo de mercado, Crecimiento, Madurez, Declive,
Desapariciéon (Godas, 2006, p. 111).

DUPONT

Lo importante del modelo de DUPONT es su capacidad de analizar el desempefio
operativo y econdmico, margenes de utilidad y su rotacion de las ventas, determinando el
rendimiento de las inversiones y activos de la empresa.

El objetivo del modelo DUPONT es evaluar el funcionamiento de una organizacion y
comprender los factores que contribuyen a la productividad. El modelo se fundamenta en la
premisa de que la productividad de una organizacion puede desglosarse en tres componentes

fundamentales:
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Margen de ganancias:

Este componente representa la eficiencia con la que la organizacion genera beneficios
en relacion a sus ingresos. Se calcula dividiendo el lucro neto (ganancia luego de impuestos)
entre los ingresos totales. Un margen de ganancias mas alto indica que la organizacion esta
generando mayores beneficios en proporcion a sus ingresos.

Giro de activos:

Este componente mide la eficiencia con la que la organizacién emplea sus activos para
generar ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos totales entre los activos totales. Un mayor
giro de activos indica que la organizacion esta generando mayores ingresos por cada unidad de

activos invertida.

Apalancamiento financiero:

Este componente evalla el efecto del endeudamiento en la productividad de la
organizacion. Se calcula dividiendo los activos totales entre el patrimonio neto. Un mayor
apalancamiento financiero indica que la organizacién esta empleando una proporcién mas
elevada de deuda en su estructura de capital.

Al descomponer la productividad en estos tres componentes, el modelo DUPONT
permite identificar las fortalezas y debilidades de una organizacion en términos de su margen
de ganancias, eficiencia en el empleo de activos y estructura de capital. Esto proporciona una
vision mas detallada del desempefio econémico de la organizacién y puede auxiliar en la toma
de decisiones estratégicas y de gestion.

Ademas, el sistema de andlisis DuPont se utiliza para analizar los estados financieros
de la empresa y evaluar su condicion financiera. Relne el estado de pérdidas y ganancias y el
balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (ROA)

y el retorno sobre el patrimonio (ROE) (Gitman, 2007, p. 108).
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El Modelo Dupont se utiliza para analizar los Estados Financieros de las empresas y
evaluar la eficiencia en el aprovechamiento de sus recursos en dos medidas de rentabilidad:
rendimiento de los activos (ROA) y el retorno sobre el Patrimonio (ROE), utilizando el margen
de apalancamiento(Rodriguez Rivera, 2020, p. 12).

Estrategias de gestion de inventarios

Estas son técnicas y enfoques utilizados por las empresas para administrar y controlar
eficientemente el nivel de inventario de sus productos o materias primas, pretenden minimizar
los costos asociados al inventario, garantizando un suministro adecuado para satisfacer las
demandas de los clientes.

En el libro de (Gitman & Zutter, 2012, p. 552) nos habla sobre algunas estrategias de
gestion de inventarios:

El sistema ABC:

Categoriza los articulos segun la importancia para la empresa, por eso los productos
mAas importantes y requieren mayor atencion y control, por eso estan en la categoria A,
mientras que en la C los productos de menor importancia y requieren menos esfuerzo de
gestion.

Sistema justo a tiempo (JIT):

Busca minimizar el inventario, es decir se produce y se entrega justo en el momento en
gue se necesita, evitando almacenar grandes cantidades de producto en el inventario.
Rotacion de Inventarios:

Se orienta en priorizar la venta de productos mas antiguos o proximaos a su vencimiento,
asi agiliza la rotacion del inventario para evitar obsolescencia y deterioro de los productos.
Modelo de la cantidad econdémica de pedido (CEP):

Se enfoca en minimizar los costos totales de inventario, equilibrando los costos de

mantenimiento del inventario y los costos de los pedidos aceptados.
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Sistema de planeacion de requerimiento de materiales (PRM):

Este sistema utiliza la informacion de inventario, demanda y capacidad de produccion
para determinar la cantidad exacta de material que se debe adquirir en el tiempo oportuno, con
el propdsito de satisfacer las necesidades de produccion de manera eficiente y poder evitar
escasez o excedentes en el inventario
Cadena de suministro

Es un conjunto de actividades que involucra la planificacién, adquisicion, produccion,
transporte y distribucion de bienes y servicios, desde su origen hasta su consumo final, esto se
refiere al proceso completo que abarca desde la materia prima, el procesamiento y
transformacién en productos terminados, hasta que dichos productos llegan a manos del cliente
final.

Se debe agregar que (Céardenas, 2016) se refiere a la “cadena de suministro como el
conjunto de medios y ubicaciones en los que se origina un producto, abarcando los pasos
necesarios para transformar la materia prima en un producto final. Esta cadena consta de tres
etapas principales: suministro, fabricacion y distribuciéon” (p. 35).

Una cadena de suministro esta formada por todas las Personas y entidades, tanto
directas como indirectas, que participan en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
un cliente. Abarca no so6lo al fabricante y al proveedor, sino también a transportistas,
almacenistas, minoristas e incluso a los propios clientes.

En la etapa de suministro se adquieren las materias primas necesarias para la
produccién. Luego, en la etapa de fabricacion, se lleva a cabo el proceso de transformacion de
esas materias primas en productos finales. Por ultimo, en la etapa de distribucion, los productos
son transportados y entregados a los clientes o puntos de venta. Estas tres etapas estan
interconectadas y requieren una coordinacion efectiva para asegurar una cadena de suministro

eficiente y satisfacer las demandas del mercado (Manrique et al., 2019, p. 1138).
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La cadena de suministros implica la coordinacién y colaboracion entre diferentes
actores, como proveedores fabricantes, distribuidores y minoristas, para asegurar que los
productos estén disponibles en el momento y lugar adecuados, con la calidad esperada vy al
precio competitivo. También incluye el manejo de informacion y la gestién de inventarios, entre
otros aspectos importantes para su correcto funcionamiento (Manrique et al., 2019, p. 140).
Teorias relacionadas con el ciclo de caja

El ciclo de Caja o también conocido como ciclo de efectivo hace referencia al periodo de
tiempo que transcurre desde que una empresa invierte dinero en la creacién de un producto o
servicio hasta que reciben el pago por ese producto o servicio.

El mismo que proporciona informacién sobre el tiempo que transcurre entre el pago
para adquirir materia prima y el cobro de las cuentas por cobrar a los clientes. Al analizar este
ciclo, las empresas pueden identificar areas de mejora en sus procesos operativos y financieros
para reducir el tiempo, lo cual ayuda a optimizar el uso del capital de trabajo y minimizar la
necesidad de financiamiento externo. Es el periodo que transcurre desde el momento que la
empresa compra la materia prima, hasta que se efectta el cobro por la venta del producto
terminado o servicio prestado (Cérdova et al., 2019, p. 201).

Dentro del ciclo de caja existen los siguientes indicadores:

Ecuacion 1
Ciclo de Caja

Pagos totales anual en dias

Ciclode Caja =
icloae Laja Saldo promedio caja

Ecuacion 2

Rotacion de Caja

360 dias

Rotacién d . oovdias
otacion ge caja Ciclo de caja
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Ecuacion 3
Saldo Optimo

Pagos Totales anual

Saldo Opti =
arao Bptimo Rotacioén de caja

De acuerdo con (Nava Rosillon, 2009) menciona que “el estudio y analisis del ciclo de
caja es fundamental para mejorar los rendimientos de las empresas ya que proporcionan
informacion clave para optimizar el capital de trabajo, mejorar la liquidez, reducir costos
financieros y tomar decisiones informadas”(p. 616). Esto puede tener un impacto significativo
en la rentabilidad y el crecimiento de las empresas de los sectores econémicos de la provincia
de Pichincha.

Ciclo de conversion de efectivo

El ciclo de conversion del efectivo es el plazo del tiempo que corre, desde que se hace
el pago por la compra de materia prima hasta la cobranza de las cuentas por cobrar generadas
por la venta del producto final (Cérdova et al., 2019, p. 197).

Administracién del capital de trabajo

El término "administracién de capital de trabajo" se refiere al proceso de vigilar y
administrar de manera efectiva los fondos y activos circulantes de una empresa, asi como sus
obligaciones actuales de pago. El capital de trabajo es necesario para cubrir los costos
operativos de una empresa, como el pago de sueldos, la renta y el inventario.

La gestion adecuada del capital de trabajo es crucial porque permite cubrir todos los
costos operativos sin problemas y mantener la estabilidad financiera de la empresa. Una buena
administracién del capital de trabajo también puede ayudar a una empresa a ser mas

competitiva y posicionar sus productos mejor (Figueredo et al., 2019, p. 49).
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Marco legal y normativo

El objetivo de este marco legal y normativo es brindar un contexto legal para
comprender y analizar los aspectos relacionados con las operaciones y el ciclo de caja en las
empresas de la provincia de Pichincha.

Es fundamental destacar y analizar las obligaciones legales y normativas que las
empresas deben cumplir, porque permite identificar las normas regulatorias que rigen las
actividades financieras y operativas en las empresas de los sectores econémicos de la
provincia de Pichincha. Ademas, se podran identificar las mejores practicas y recomendaciones
establecidas en las normativas para mejorar los rendimientos de las empresas, ya que el ciclo
de operacién y de caja son componentes esenciales de la gestion financiera y operativa de las
empresas, lo que contribuye a la optimizacion de los rendimientos empresariales.

Para manejar de manera legal y correcta el ciclo de caja y de operaciones en las
empresas de la provincia de Pichincha en Ecuador, es importante tomar en cuenta algunas
normas regulatorias. En el ciclo de operaciones trata de un proceso que va desde la
adquisicion de materias primas hasta la venta de productos o servicios. En este sentido, los
marcos legales y normativos pueden abordar una variedad de elementos como la adquisicién
de material, la produccion y transformacién, y comercializaciéon y ventas.

Mientras que en el ciclo de caja su prioridad es la buena gestién del efectivo, por lo que
es necesario que se tenga clara estas normas para que nos facilite con su respectivo control de
caja, analizando los cobros, la facturacion, los pagos a proveedores, los financiamientos y
créditos. Es importante tener en cuenta que existen mas secciones para seguir mejorando el
rendimiento de las empresas.

Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

Art. 2.- Ambito.- Estan sometidos a las disposiciones de la presente Ley todos los

operadores econdémicos, sean Personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales y

extranjeras, con o sin fines de lucro, que actual o potencialmente realicen actividades
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econdmicas en todo o en parte del territorio nacional, asi como los gremios que las agrupen, y
las que realicen actividades econdémicas fuera del pais, en la medida en que sus actos,
actividades o acuerdos produzcan o puedan producir efectos perjudiciales en el mercado
nacional. Las conductas o0 actuaciones en que incurriere un operador econémico seran
imputables a él y al operador que lo controla, cuando el comportamiento del primero ha sido
determinado por el segundo. La presente ley incluye la regulacion de las distorsiones de
mercado originadas en restricciones geogréficas y logisticas, asi como también aquellas que
resultan de las asimetrias productivas entre los operadores econémicos (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2011, p. 10).

Es una normativa que establece los objetivos de la politica econémica, asegurandose
gue el estado regule, controle e intervenga en las transacciones econdémicas asegurandose de
la distribucion del ingreso y garantizando la produccién y reproduccion, para impulsar el
comercio y permitiendo el desarrollo del sistema econdmico social, solidario y sostenible.

La ley fue dictada en el Ecuador en el 2011 y la finalidad es proteger a los
consumidores y empresarios de los abusos de las practicas monopdlicas, por lo que se
establece de forma clara y transparente las normas evitando asi las malas practicas desleales,

por lo que se aplica sanciones para proteger y promover la competencia justa y eficiente.

Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa tiene como objetivo mejorar las condiciones de los trabajadores en cuanto
a seguridad y salud en el trabajo, crear conciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en
empleadores y empleados, reducir las lesiones y dafios a la salud relacionados con el trabajo
(Ministerio del Trabajo, 2018, p. 12).

La implementacién de medidas de seguridad y salud en el trabajo no solo es esencial
para proteger a los trabajadores, sino que también beneficia el ciclo operativo, de cajay el
rendimiento de las empresas. Al aplicar este sistema de seguridad se desarrolla un entorno de

trabajo seguro y saludable dando como resultado la reduccion de costos por enfermedades o



54

accidentes laborales y mejorando la eficiencia y el rendimiento de la empresa, generando un
flujo de efectivo méas estable.

Por lo tanto, se implementa algunas leyes para lograrlo:

e Cddigo del trabajo
e Ley de comercializacion y empleo de plaguicidas
e Ley de mineria
e Ley orgénica de discapacidades, LOD
e Ley organica de empresas publicas, LOEP
e Ley orgéanica de servicio publico, LOSEP
e Ley orgéanica justicia laboral y reconocimiento del trabajo en hogar
e Ley organica para promocion del trabajo juvenil, cesantia desempleo
¢ Reglamento a la ley organica del sistema
¢ Reglamento general a la ley de mineria
Cddigo Orgéanico De La Produccién, Comercio E Inversiones, COPCI

En Ecuador, se establecio el COPCI en 2010 con el propdsito de supervisar y fomentar
la produccion, el comercio y las inversiones en el pais. Al establecer normas y regulaciones,
permite al ciclo de operaciones y de caja de las empresas el crecimiento empresarial.

Art. 3.- Objeto. - El presente Cddigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las
etapas de produccién, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades
e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca
también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
produccion de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar
productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacion de

instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo
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equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza (Asamblea
Nacional, 2019, p. 2).

Crear normas y practicas para la produccion y comercializacion de bienes y servicios es
crucial; esto incluye establecer normas para contratos, pagos, facturas y cobros, entre otras
cosas. Las empresas pueden minimizar los riesgos financieros y asegurar la eficiencia de sus
procesos operativos al tener un marco legal claro y predecible. Estas acciones tienen el
potencial de mejorar el desempefio econémico de las empresas y el progreso sostenible del
pais.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Art. 9.2.- En el caso de inversiones nuevas y productivas en los sectores econémicos
determinados como industrias basicas de conformidad con la Ley, la exoneracion del pago del
impuesto a la renta se extendera a diez (10) afios, contados desde el primer afio en el que se
generen ingresos atribuibles directa y Unicamente a la nueva inversion. Este plazo se ampliara
por dos (2) afios mas en el caso de que dichas inversiones se realicen en cantones fronterizos
del pais. La exoneracion de impuesto a la renta prevista en este articulo se hara extensiva a las
contratistas extranjeras o consorcios de empresas extranjeras, que suscriban con entidades y
empresas publicas o de economia mixta, contratos de ingenieria, procura y construccién para
inversiones en los sectores econémicos determinados como industrias basicas, siempre que el
monto del contrato sea superior al 5% del PIB corriente del Ecuador del afio inmediatamente
anterior a su suscripcion(Asamblea Nacional, 2018, p. 8) .

Esta ley establece las reglas y procedimientos para los impuestos y contribuciones que
las empresas y las Personas deben pagar. Es una ley que establece las obligaciones fiscales
de las empresas, los procedimientos para presentar declaraciones y pagar impuestos y las
sanciones por incumplimiento, regulando el sistema tributario interno del pais. Su principal
objetivo es controlar la recaudacion de impuestos y contribuciones para financiar el gasto

publico y fomentar el crecimiento econémico. Es crucial para el ciclo operativo cumplir con sus
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obligaciones fiscales, como presentar declaraciones y pagar impuestos, lo que puede afectar
su ciclo de caja. Por otro lado, las empresas deben gestionar sus ingresos y gastos de manera

eficiente para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Art. 1.- Objeto de la Ley. - La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacién y auditoria
del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de
recursos, administracion y custodia de bienes publicos (Congreso Nacional, 2015, p. 8).

La ley organica de la contraloria general del estado es una normativa importante para el
rendimiento de las empresas ya que establece normas, disposiciones y procedimientos que
permiten una estabilidad financiera. El objetivo de esta ley es garantizar la eficiencia, la
transparencia y un mecanismo de gestion para salvaguardar los activos, garantizar la integridad
de la informacion financiera y previniendo fraudes y errores.

Al aplicar las normativas establecidas nos permite tener un control de calidad en los
ingresos y gastos de las empresas de los diferentes sectores en la provincia de pichincha, ya
gue no solamente nos ayudara a tener un flujo de efectivo adecuado sino que la normativa nos
indica sobre las auditorias y revisiones periddicas a las operaciones financieras que se
encuentra implicada la empresa por lo que es mas facil detectar las deficiencias en los
procesos para asi corregirlas sin mayor dificultad.

Marco Conceptual
Variable Dependiente

Informacién Financiera. Es toda aquella informacién que sirve fundamentalmente para

conocer la situacion financiera de la empresa demostrando que todos sus recursos tienen un

control. Esta informacion incluye los estados financieros, ciclo de caja, ciclo operacional, las
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obligaciones, los cambios y los resultados de cada periodo. Es importante ya que ayuda a la
administracion financiera para la toma de decisiones tanto en inversiones, gastos, créditos,
presupuestos. Por lo que puede ayudar a la empresa a tener una mejor organizacion y
planeacion de sus recursos financieros(Nava Rosillén, 2009, p. 619).

El objetivo de la informacion financiera es que exista un mayor control de sus funciones
facilitando el registro contable de las operaciones y asi mejorar su rendimiento y
posicionamiento dentro de su sector.

Teniendo en cuenta a (Salazar, 2018) indica que “Las caracteristicas fundamentales
que debe tener la informacion financiera son la utilidad y la confiabilidad. Ademas, esta tiene
impuesta en su funcion implicita contribuir en la toma de decisiones”(p. 12).

El objetivo de la Informacion financiera con propdésito general es proporcionar
informacion financiera sobre la entidad que sea Util a los inversores, prestamistas y otros
acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la
entidad. Las caracteristicas cualitativas fundamentales son la relevancia y la representacion fiel
(Consejo de NIC, 2018, p. 8).

Las empresas que no cuentan con una gestion adecuada de la informacion financiera
pueden estar en desventaja frente a sus competidores. La falta de informacion financiera
precisa y actualizada puede llevar a una toma de decisiones incorrecta que puede afectar
significativamente la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, las empresas que tienen una
gestion eficiente de la informacién financiera pueden estar mejor preparadas para enfrentar los
desafios del mercado (Anabel & Roberto, 2023, p. 5).

Capital de Trabajo. En la opinion de (Duque Espinoza et al., 2019) explica que, “el

capital de trabajo es un factor relevante en la administracion empresarial, puesto que
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proporciona a las firmas los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones regulares
de forma ininterrumpida, mediante el financiamiento de las inversiones de corto plazo” (p. 11).

Una gestion eficiente del capital de trabajo permite a la empresa aprovechar
efectivamente sus recursos para conseguir mayores niveles de ingresos con menores
inversiones en activos corrientes, y reducir sus necesidades operativas de fondos; ademas de,
adquirir la capacidad de enfrentar épocas de crisis sin la necesidad de afectar sus operaciones;
por esta razén, es importante evaluar la gestion realizada por las empresas en cuanto a su
capital de trabajo y cual es su influencia sobre los resultados econémicos (Duque Espinoza
et al., 2019, p. 9).

Capital de trabajo es la cantidad de dinero y de recursos que se invierten en una
empresa para realizar sus actividades de manera regular. Representa la situacion financiera de
una empresa para determinar la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, como
el pago a proveedores y empleados, realizar inversiones y gastos, planificando asi su
crecimiento y garantia (Palomeque Pefialoza, 2008, p. 170).

Es importante porque se puede evaluar el estado financiero de una empresa y su
capacidad para seguir operando, ayuda a determinar el rendimiento y productividad de una
empresa. Algunos analistas financieros lo consideran un indicador del estado de salud de una
empresa.

Ciclo de Caja. El ciclo de caja es una herramienta importante para las empresas
ecuatorianas, pues ayuda a una gestion financiera eficiente, permitiendo una mejor
planificacion y control de los flujos de efectivo, optimizando los recursos, tomando decisiones
acertadas e informadas y la evaluacion del rendimiento financiero. Esto beneficiara no solo a la
entidad ademas contribuye al éxito y a la viabilidad de las empresas en el contexto econémico
del pais (Culqui, 2011, p. 25).

El ciclo de efectivo es el periodo de tiempo que transcurre desde que se desembolsan

hasta que se recuperan los recursos, y la cantidad de recursos que se usan para la realizacion
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de este ciclo productivo se le denomina capital de trabajo. El ciclo de efectivo estd compuesto
por los ciclos de inventarios, de clientes en cuentas por cobrar y de proveedores en cuenta por
pagar (l. Torres, 2012, p. 15).

El ciclo inicia con la adquisicion de materia prima, en efectivo o con un plazo de crédito
(cuenta por pagar) pactado con los proveedores. Los recursos destinados a materias primas
son invertidos para la transformacion a productos terminados que seran comercializados
(Inversién en activos corrientes o sea en capital de trabajo).

Con base en (Rojas et al., 2020) nos menciona que: “Una vez concebida la venta y
gracias a la gestién de cobranza se produce el efectivo. El ciclo finaliza e inmediatamente inicia
un nuevo ciclo de conversion de efectivo” (p. 27).

Ciclo Operativo. Es el proceso que sigue una empresa para transformar los recursos
gue posee en un producto o servicio que pueda ofrecer al mercado y generar ingresos, esto
involucra las actividades relacionadas con la produccién y venta. Ademas, es importante para
gue pueda mantenerse operando de manera eficiente y efectiva a largo plazo.

Como expresa (Cabedo Semper & Tirado Beltran, 2016) es el “tiempo transcurrido
desde el momento que se realiza una compra o la prestacion de servicio hasta que este es
vendido y cobrado, y la actividad de la empresa se desarrolla con ese mismo proceso” (p. 264).

El ciclo operativo comienza con la adquisicion de materia prima, insSumos o recursos
necesarios para la produccion. Luego de esto se lleva a cabo la produccion del producto o
prestacion del servicio, seguido del almacenamiento si asi lo requiere, logistica y distribucién
del producto (Albornoz, 2014, p. 67) .

Cuando el producto o servicio esté disponible para la venta, se inicia el proceso de
comercializacién ademas de la promocion para atraer clientes y generar ventas, culmina con el
cierre de las ventas para proseguir con el cobro de los ingresos generados.

Debemos considerar que el ciclo operativo puede variar, los tiempos y costos de cada

etapa segun el sector econdmico y los procesos especificos al que se orienta cada uno.
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Ademads de los factores externos como la demanda del mercado, la competencia y las
regulaciones, es por ello que debemos gestionar de manera oportuna y optimizar para obtener

la maxima rentabilidad de las empresas.

Variable Independiente

Ambiente Laboral. El clima laboral es una forma de percibir a la organizacién y la
manera de integrarse el trabajador al sistema acorde a sus caracteristicas personales
relacionadas con la aptitud, la motivacion, el nivel de satisfaccion y su relacién intergrupal y
organizacional (Vallejo Ordéfiez, 2021, p. 62) .

Es importante tener un ambiente laboral positivo ya que contribuye al rendimiento de la
empresa, ya qué se refiere todos los elementos y al personal que trabajan dentro de la entidad,
si existe una satisfaccion laboral y un bienestar psicologico de los empleados tendra un impacto
significativo en la calidad de vida dentro del trabajo haciendo que su desempefio sea mas
innovador, dedicado y comprometidos con la empresa para que su productividad sea mas
eficiente.

Varios estudios han demostrado que cuando las Personas se sienten contentas con su
trabajo y el entorno laboral, son mas eficientes, creativas y productivas. Para mejorar el
ambiente de trabajo existen medidas para garantizar la seguridad y el bienestar de los
empleados, como ofrecer un entorno fisico adecuado, promover un equilibrio entre el trabajo y
la vida personal, y fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo. Ademas, es esencial
reconocer y valorar el desempefio de los empleados, brindar oportunidades de crecimiento y
desarrollo, asi como fomentar un ambiente de respeto y diversidad (Vallejo Ordoéfiez, 2021, p.

52) .
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Productividad. La productividad hace referencia a la capacidad de una persona u
organizacion para maximizar la produccion en relacion con los recursos utilizados, ya sea
tiempo, dinero, esfuerzo o cualquier otro tipo de recurso relevante para la empresa.

(Robbins & Judge, 2009) nos dice que “la productividad implica una preocupacion tanto
por la eficacia como por la eficiencia” (p. 27).

Esto quiere decir que implica hacer mas con menos, logrando una mayor cantidad o
calidad de producto o servicio utilizando la misma cantidad de recursos 0 menos. Este es un
indicador clave de eficiencia y efectividad en cualquier area de trabajo o actividad econémica.

Productividad la definen como la relaciéon entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion, la productividad sirve para
evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados
(Lorenzo, 2018, p. 82) .

Rentabilidad. La rentabilidad es importante para el éxito empresarial. Se define como la
capacidad que tiene de inversion y las ganancias que genera. Para muchas empresas la
rentabilidad se ha convertido en un factor clave para llegar al éxito y permanecer en el
mercado, quitandole garantia y credibilidad a largo plazo (Freire Quintero et al., 2018, p. 8) .

La rentabilidad es la capacidad que tiene una organizacién para producir beneficios
suficientes, en relacién con ventas, activos o recursos propios; siendo util para determinar si se
esta produciendo suficientes beneficios para mantenerse y expandirse, o por el contrario esta
obteniendo pérdidas (Alvarez Moreira & Pizarro Anchundia, 2022, p. 11).

Una empresa rentable es la que tiene la capacidad de generar ganancias y utilidades
para cubrir sus costos y obligaciones de una manera eficiente. La rentabilidad proporciona
informacion sobre los recursos y estrategias que ayuda a la toma de decisiones, generando
valor y calidad a la empresa para atraer inversores y crear una estabilidad financiera (Garcia

Cérdova & Gonzales Zuiiiga, 2021, p. 45) .
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La rentabilidad empresarial es un pilar fundamental para el funcionamiento a lo largo del
tiempo de cualquier empresa. Son muchas las teorias econdmicas y los estudios que han
centrado su atencién en aspectos como esté, intentando dar soluciones a empresas € incluso a
sectores productivos de una economia (Pinto Correa, 2021, p. 18) .

Rendimiento. Como dice (Amazon Business, 2021) nos menciona que “el rendimiento
empresarial o laboral (también conocido como productividad) es la relacién que existe entre los
resultados obtenidos, los métodos que se han utilizado para conseguirlos, el tiempo empleado
para ello y los recursos invertidos” (p. 12).

En la administracion financiera el rendimiento se refiere a la capacidad de eficiencia o
efectividad en que la empresa realiza sus actividades dando como resultado sus ganancias o
pérdidas.

El rendimiento econémico debe ser medido en puntos relativos y no en cifras absolutas
con el capital invertido y devengado en el transcurso de un periodo; asi también que la
busqueda de maximizacion de riquezas no debe comprometer la actividad operativa de la
organizacion (Freire Quintero et al., 2018, p. 6) .

Como sefala (Sierra, 2020) el rendimiento es “El manejo de un buen margen de utilidad
les permite a las empresas ser rentables, sin vender una gran cantidad de unidades” (p. 112).

Este es una medida clave de la rentabilidad de una empresa, ya que indica cuanto
beneficio se esta obteniendo de cada venta realizada. Es importante tener en cuenta que el
margen de utilidad varia dependiendo del sector y la industria en la que se encuentre la
empresa, asi como la competencia y otros factores externos, por lo tanto, es esencial llevar a
cabo un andlisis detallado de los costos y precios para establecer un margen de utilidad

adecuado y viable en cada caso.
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Indicadores financieros para medir el rendimiento financiero. Los indicadores
financieros expresan una relacibn mateméatica comprensible, clara y directa entre dos
magnitudes. Su importancia radica en que permite obtener informacioén, condicién o situacién
de los componentes individuales de los estados financieros que a simple observacion no son
detectados o entendidos. Es asi que en el mundo de las finanzas es primordial tener claro las
definiciones financieras puesto que su entendimiento integral facilita la administracién de una
empresa (Garcés Cajas, 2019, p. 98).

Indicadores de liquidez. De acuerdo con (Superintendencia de compafiias, 2008) hace
referencia que: “El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir
con sus compromisos y obligaciones a corto plazo” (p. 2).

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las
obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no
solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos (Banco de la Republica, 2012, p. 9).

Ecuacion 4

Liguidez corriente conocido también como solvencia

, . . Activo corriente
Liquidez corriente = ———————
Pasivo corriente

Ecuacién 5
indice de prueba &cida

Activo corriente — Inventarios

Prueba icida = - -
Pasivo corriente

Ecuacion 6
indice de capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
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Indicadores de solvencia. Los indicadores de solvencia muestran la capacidad que
tiene la empresa al cumplir con sus obligaciones de una manera eficaz y con sus compromisos
de largo plazo.

Para profundizar mas el tema los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por
objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento
de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los
duefios de la compafia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento
(Superintendencia de compainiias, 2008, p. 5).

Ecuacion 7
Endeudamiento del Activo

Pasivo Total

Endeudamiento del Activo = —
Activo Total

Ecuacion 8
Endeudamiento Patrimonial

) ) ) Pasivo Total
Endeudamiento Patrimonial = ———
Patrimonio

Ecuacion 9
Endeudamiento del Activo Fijo

. ) - Patrimonio
Endeudamiento del Activo Fijo =

Activo Fijo Neto
Ecuacion 10
Apalancamiento

Activo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio
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Ecuacion 11
Apalancamiento Financiero

UAI
Patrimonio
UAII
Activos Totales

Apalancamiento Financiero =

Indicadores de gestion. En la opinion de (Superintendencia de compaifiias, 2008)
menciona que: “Los indicadores de gestién son importantes ya que miden el uso correcto de los
recursos, utilizarlos para detectar problemas y solucionarlo mediante procesos que ayuden a
controlar y mejorar las estrategias que desempefan dentro de la empresa” (p. 7) .

Desde el punto de vista (Garcés Cajas, 2019) se refiere a: “Este grupo de indicadores
se enfocan en determinar la eficiencia que tiene la empresa para explotar sus recursos
productivos de acuerdo a la velocidad de recuperacioén de la inversion aplicados a los mismos”
(p. 102).

Ecuacion 12

Rotacion de Cartera

Ventas

Rotacién De Cartera =
Cuentas por Cobrar

Ecuacion 13

Rotacién de Activo Fijo

y ) B Ventas
Rotacion de Activo Fijo = ————
Activo Fijo

Ecuacion 14

Rotacion de Ventas

Ventas

Rotacion de Ventas = ————
Activo Total
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Ecuacion 15

Periodo Medio de Cobranza

Cuentas por Cobrar - 365

Periodo Medio de Cobranza =
Ventas

Ecuacién 16
Periodo Medio de Pago

Cuentas y Documentos por Pagar - 365

Periodo Medio de Pago =
Compras

Ecuacion 17

Impacto Gastos Administracion y Ventas

Gastos Adi strativos y de Ventas

Impacto Gastos Administrativos y Ventas =
Ventas

Ecuacion 18
Impacto de la Carga Financiera

Gastos Financieros

Impacto de la Carga Financiera =
p 9 Ventas

Indicadores de rentabilidad. Teniendo en cuenta a (Superintendencia de compaifiias,
2008) menciona que: “El indicador de rentabilidad permite evaluar la utilidad, los cambios y los
resultados de la empresa, obteniendo informaciéon de manera eficiente para administrar la
empresa, comparando sus ingresos, costos y gastos para determinar la viabilidad de la
empresa” (2008, p. 12).

Se da de acuerdo a las acciones que tome el gerente, en temas financieros y por Gltimo
en las politicas que se dan. La rentabilidad se encuentra reflejada a la proporcién del beneficio
el cual llega aportar un activo, dependiendo de su uso en el proceso de produccion, en un

determinado periodo (Balanzategui Garcia et al., 2022, p. 964).
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Ecuacion 19

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont)

Utilidad Neta Ventas

Rentabilidad Neta del Activo = :
entabiiidad Weta aet Activo Ventas Activo Total

Ecuacion 20
Margen Bruto

Costo de Ventas

Margen Bruto = Ventas Netas —
Ventas

Ecuacion 21
Margen Operacional

Utilidad Operacional

Margen Operacional =

Ventas
Ecuacion 22
Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas = ——
Ventas

Ecuacién 23
Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - -
Patrimonio

Ecuacion 24

Rentabilidad Financiera

Ventas UAII Activo UAI UN
Activo Ventas Patrimonio UAIl UAl

Rentabilidad Financiera =
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Margen de utilidad. Este es el porcentaje que se obtiene al restar los costos de
produccion o adquisicién de un producto o servicio del precio de venta, es decir que representa
la cantidad de dinero que una empresa obtiene como ganancia después de cubrir los costos de
produccién y otros gastos.

El manejo de un buen margen de utilidad les permite a las empresas ser rentables,
sin vender una gran cantidad de unidades.

Este es una medida clave de la rentabilidad de una empresa, ya que indica cuanto
beneficio se esta obteniendo de cada venta realizada. Es importante tener en cuenta que el
margen de utilidad varia dependiendo del sector y la industria en la que se encuentre la
empresa, asi como la competencia y otros factores externos, por lo tanto, es esencial llevar a
cabo un andlisis detallado de los costos y precios para establecer un margen de utilidad
adecuado y viable en cada caso(Cérdoba Padilla, 2012, p. 106).

Punto de equilibrio. Es el nivel de ventas o ingresos en el que una empresa cubre
exactamente todos sus costos, sin obtener ganancias ni sufrir pérdidas, en otras palabras, es el
punto en el que los ingresos totales son iguales a los costos totales.

Menciona (Cérdoba Padilla, 2012) que: “El punto de equilibrio es el punto o nivel de
ventas en el que cesan las pérdidas y empiezan las utilidades, o viceversa, o también el nivel
de ventas en el que las utilidades son iguales a “cero™(p. 158).

Conocer el punto de equilibrio es fundamental para la gestién financiera de una
organizacion, puesto que permite determinar qué nivel de ventas se necesita obtener para
cubrir todos los costos y comenzar a obtener beneficios, asimismo proporciona informaciéon
valiosa para la toma de decisiones estratégicas, como establecer precios de venta evaluar la
viabilidad de nuevos proyectos o productos, o planificar la capacidad de produccion(Jacome

Jacome, 2015, p. 98).
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Es importante tener en cuenta que puede cambiar a medida que varia los costos y
precios de venta, por lo que es necesario monitorear y actualizar peribdicamente para
asegurarse de que la empresa siga siendo rentable.

Sectores econdmicos de la provincia de Pichincha. Es una de las provincias mas
importantes para el desarrollo econémico del pais, el desarrollo principal de esta provincia es
en la ciudad de Quito, siendo uno de los lugares que tiene mayor capacidad para atraer nuevos
inversionistas. Esto se debe por su localizacion céntrica, ya que al encontrarse en la capital
tiene facilidad de acceso a muchas instalaciones como es a las instituciones publicas con el fin
de realizar trdmites con mayor eficacia que otras provincias, dispone de un aeropuerto
internacional en que se les facilita el comercio, al igual que tienen la posibilidad de llegar a
cualquier parte del pais por medio de su infraestructura en carreteras y vias, teniendo
factibilidad para trasladarse con la mercaderia. Ademas, es una de las provincias que tiene
mayor recibimiento turistico por sus atracciones y demas. Por lo tanto, se desarrollan varios
sectores econdmicos en los que encontramos como los mas importantes dentro de la provincia
gue generan mayor contribucion son:

e Industrias Manufactureras

e Comercio

e Servicios

e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
e Explotacion de Minas y Canteras

Segun el (Banco Central del Ecuador, 2020) nos indica que “En el caso de la provincia
de Pichincha, las actividades econdémicas que mas aportaron al VAB fueron: servicios
profesionales (14,29%), administracion publica (12,51) y construccioén (8,77%)”(p. 8).

La actividad economica de las empresas de Pichincha genera una recaudacion de USD

7.467 millones, esto significa el 52% del total de la recaudacion tributaria. Su importancia en la
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economia nacional la posiciona como artifice de la recuperacion econémica. Su importancia en
el ambito financiero la ubica como sede de los principales bancos del pais, lo que promueve
una alta profundizacién financiera del 69%, por encima del promedio nacional (45%), debido a
una mayor captacion financiera en relacién a su produccién (valor agregado bruto) (Zabala

et al., 2021, p. 26).

Herramientas Financieras. Las herramientas financieras son instrumentos o
procedimientos utilizados para gestionar, controlar y analizar los aspectos relacionados con las
finanzas de una entidad. Permiten tomar decisiones con conocimiento de causa, evaluar la
rentabilidad de una inversion, gestionar los recursos disponibles y medir el rendimiento
financiero.

Pueden utilizarse diversos instrumentos financieros en funcién de las necesidades y
objetivos especificos de cada empresa. En las préximas tareas, nos familiarizaremos con
algunas de estas importantes herramientas.

Estados Financieros. (Gitman & Zutter, 2012) plantea estos cuatro estados
Financieros claves para las entidades como:

Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados. Este nos proporciona un
resumen financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un periodo
especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren un periodo
de un afio que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de diciembre del afio
calendario.

Tabla 3

Estado de pérdidas y ganancias de Bartlett Company

Para los afios que finalizan el 31 de
diciembre
2012 2011

Ingreso por ventas 3074 2567
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Para los afios que finalizan el 31 de

diciembre
2012 2011
Menos: Costo de los bienes vendidos 2088 1711
Utilidad bruta 986 856
Menos: Gastos operativos
Gastos de ventas 100 108
Gastos generales y administrativos 194 187
Gastos de arrendamiento” 35 35
Gastos por depreciacion 239 223
Total, de gastos operativos 568 553
Utilidad operativa 418 303
Menos: Gastos por intereses 93 91
Utilidad neta antes de impuestos 325 212
Menos: Impuestos 94 64
Utilidad neta después de impuestos 231 148
Menos: Dividendos de acciones preferentes 10 10
Ganancias disponibles para los accionistas
221 138
comunes
Ganancias por accion (GPA) 2.90 1.81
Dividendo por accion (DPA) 1.29 0.75

Nota. En la tabla 3 podemos observar los estados de pérdidas y ganancias de Bartlett

Company de los afios 2011 y 2012 expresado en miles de dolares.
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Balance general o estado de situacién financiera. El balance general presenta un

estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado

sopesa los activos de la empresa contra su financiamiento, que puede ser deuda o patrimonio.

Tabla 4

Balance General de Bartlett Company

Para los afios que finalizan

el 31 de diciembre

2012 2011

Activos
Efectivo 363 288
Valores negociables 68 51
Cuentas por cobrar 503 365
Inventarios 289 300

Total, de activos corrientes 1,223 1,004
Terreno y edificios 2,072 1,903
Maquinaria y equipo 1,866 1,693
Mobiliario y accesorios 358 316
Vehiculos 275 314
Otros (incluye arrendamientos financieros) 98 96

Total, de activos fijos brutos (al costo)" 4,669 4,322
Menos: Depreciacion acumulada 2,295 2,056

Activos fijos netos 2,374 2,266

Total, de activos 3,597 3,270
Pasivos y patrimonio de los accionistas
Cuentas por pagar 382 270
Documentos por pagar 79 99
Deudas acumuladas 159 114

Total, de pasivos corrientes 620 483
Deuda a largo plazo (incluye arrendamientos financieros)" 1,023 967

Total, de pasivos 1,643 1,450
Acciones preferentes: acumulativas al 5%, valor nominal de

200 200

$100, 2,000 acciones autorizadas y emitidas
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Para los afios que finalizan
el 31 de diciembre
2012 2011

Acciones comunes: valor nominal de $2.50, 100,000 acciones
autorizadas, acciones emitidas
y en circulacion en 2012: 76,262; en 2011: 76,244 191 190

Capital pagado en exceso del valor a la par de acciones

428 418

comunes
Ganancias retenidas 1.135 1,012
Total, del patrimonio de los accionistas 1,954 1,820
Total, de pasivos y patrimonio de los accionistas 3,597 3,270

Nota. La tabla 4 expone los balances generales de Bartlett Company de los afios 2011 y 2012.
Se muestran diversas cuentas de activos, pasivos y patrimonio.

Estado de ganancias retenidas. El estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso
neto ganado durante un afio especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el
cambio entre las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afio.

Tabla 5

Estado de ganancias retenidas de Bartlett Company

Saldo de ganancias retenidas (1 de enero de 2012) 1,012
Mas: Utilidad neta después de impuestos (para 2012) 231
Menos: Dividendos en efectivo (pagados durante 2012)
Acciones preferentes 10
Acciones comunes 98
Total, de dividendos pagados 108

Saldo de ganancias retenidas (31 de diciembre de 2012) 1.135

Nota. La tabla 5 expone los estados de ganancias retenidas de Bartlett Company de los afios
2011y 2012.
Estado de flujos de efectivo. El estado de flujos de efectivo es un resumen de los

flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos
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operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su
efectivo y sus valores negociables durante el periodo.
Tabla 6

Estado de flujo de efectivo de Bartlett Company

Flujo de efectivo de las actividades operativas

Utilidad neta después de impuestos 231
Depreciacion 239
Aumento en las cuentas por cobrar (138)
Disminucién de los inventarios 11
Aumento de las cuentas por pagar 112
Aumento de las deudas acumuladas 45
Efectivo proveniente de las actividades operativas 500

Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Aumento de los activos fijos brutos (347)
Cambio en inversiones patrimoniales en otras empresas 0
Efectivo proveniente de las actividades de inversion (347)

Flujo de efectivo de las actividades de

financiamiento

Disminucién de los documentos por pagar (20)
Aumento de las deudas a largo plazo 56
Cambios en el patrimonio de los accionistas 11
Dividendos pagados (108)
Efectivo proveniente de las actividades de 61)
financiamiento

Aumento neto del efectivo y los valores negociables 92

Nota. La tabla 6 expone los estados de flujo de efectivo de Bartlett Company de los afios 2011

y 2012.
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Capitulo 1l
Metodologia
Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cuantitativo, ya que su principal
objetivo se centra en la recopilacion de datos numéricos y estadisticos para analizar y
comprender el funcionamiento del ciclo de operacién y el ciclo de caja en las empresas de los
sectores econémicos de la provincia de Pichincha.

Recoge informacion empirica (de cosas o0 aspectos que se pueden contar, pesar 0
medir) y que por su naturaleza siempre arroja nimeros como resultado. A través de la
recopilacién de datos, se busca identificar oportunidades de mejora en los rendimientos
empresariales al tiempo que se busca comprender los desafios y obstaculos que enfrentan las
empresas en relacion a estos ciclos (Behar Rivero, 2008, p. 20).

El enfoque de investigacion se basa en el andlisis cuantitativo de los datos recopilados
para identificar patrones, tendencias y relacion entre variables relacionadas con el ciclo de
operaciones y caja, con el objetivo final de mejorar los rendimientos empresariales en los

sectores econdémicos de la provincia de Pichincha.

Enfoque cualitativo

La eleccién de una investigaciéon por el método cualitativo es por su analisis profundo al
momento de manejar interrogantes, ya que nos permite la recoleccion de datos y la
observacion de los mismos, estudiando acciones, conductas, caracteres, etc.; que nos permite
tener una conclusion mas realista de la actualidad, ya que cada una de las empresas tiene una
experiencia diferente (Cadena Ifiguez et al., 2017, p. 1633).

La investigacion se realiz6 mediante la observacion, entrevistas y encuestas,

estudiando a una poblacién de empresas de los diferentes sectores de la provincia de
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pichincha con el objetivo de indagar y conocer los hechos, acciones y toma de decisiones que
permite tener interpretaciones de cdmo se manejan cada una de las empresas y si estan
logrando sus objetivos planteados desde un inicio.

Es conveniente considerar la importancia, el interés y el aporte de la investigacion bajo
una perspectiva cualitativa: sus diversas orientaciones permiten interesantes alcances y
hallazgos, a pesar de las exigencias empiricas, el grado de subjetividad que posee y los
posibles errores a los que esta sujeta (Campos Roldan, 2007, p. 35).

El sentido de esta investigacion es profundizar el tema para asi tener una visidbn mas
especifica para dar soluciones a acciones mas concretas, es un estudio que permite analizar
de forma més detallada y se puede unificar sacando una conclusion mas acertada, sin la
necesidad de alterar alguna variable o controlar valores.

Modalidad de la Investigacion

Investigacién Documental

El presente estudio recopila informacion y datos de fuentes primarias con informacion
relevante, adecuada y beneficiosa para respaldar la base tedrica del tema de investigacion,
utilizando articulos cientificos, informes, libros, tesis, normativas vigentes, etc. Asegurando que
la informacion sea confiable y actualizada permitiendo abordar temas que proporciones mejor
entendimiento del presente trabajo investigativo (Lépez Roldan & Fachelli, 2015, p. 22).
Investigacién de Campo

A juicio de (Casas Anguita et al., 2003),El objetivo de una investigacion de campo es
alcanzar con éxito los resultados obtenidos, validando las teorias e hipétesis anteriormente
planteadas, de forma que los investigadores van al lugar de estudio para recolectar los datos
necesarios de primera mano (2003, p. 529).

Esta técnica permite recolectar datos Unicos, precisos y especificos utilizando

entrevistas, cuestionarios, etc. Con la finalidad de comprender mejor el contexto y sosteniendo
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los argumentos explicados en la base teérica. Por lo tanto, se brinda mayor confiabilidad al
tener resultados reales de experiencias expuestas (Casas Anguita et al., 2003, p. 535).

Tipos de Investigacién

Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva trata de detallar la poblacion que se esta estudiando sin
necesidad de tener una explicacion del fenébmeno. Identifica patrones, caracteristicas o
tendencias por lo que solo le interesa describir lugar de estudio. Una técnica donde se
recolecta informacién a base del método cuantificable, trabajando con datos estadisticos y a su
vez buscando respuestas de preguntas cerradas con informacién muy general sin mayor
especificacion (Martinez, 2018, p. 4).

Este modelo de investigacion se emplea cuando se tiene poca informacion del
fendmeno. Por este motivo, la investigacion descriptiva suele ser un trabajo previo a la
investigacion expositiva, ya que el conocimiento de las propiedades de un fenébmeno
determinado permite dar explicaciones a otros asuntos que guardan relacion (Martinez, 2018,
p. 8).

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional tiene como objetivo el estudiar la relacion de sus
variables, indicando su contexto de una manera mas detallada y especifica. La presente
investigacion indica la correlacién o grado de asociacion entre las variables del estudio de ciclo
de caja conjuntamente con el andlisis del ciclo operacional y su rendimiento dentro de las
empresas de los diferentes sectores econdmicos en la provincia de Pichincha.

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipotesis en la
cual se proponga una relacion entre 2 o0 mas variables. En el nivel cuantitativo surge la
aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados de la

investigacion para beneficiar a toda la poblacion (Ramos Galarza, 2020, p. 4).
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Disefio de Investigacion
No experimental

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos (Hernandez Sampieri et al., 2000, p. 2).

La presente investigacion es de tipo no experimental, ya que nos centramos solo en
observar los datos sin modificarlos, ni manipularlos; se recolectan los datos de forma directa del

lugar donde se desarrolla la relacion de causa y efecto.

Transeccional o transversal

La investigacion transversal tiene como objetivo recolectar los datos en un evento o
momento especifico, para recolectar informacién, permitiendo analizar el comportamiento de la
poblacion y relacionarlos con las variables. Por tal motivo la investigacién se llevara a cabo en
los ultimos 5 afios, direccionado a los que conforman la empresa de cada uno de los sectores
econdémicos en la provincia de Pichincha.

La fuente de datos para el disefio de corte transversal debe ser definida con precision
(Entrevista, encuesta, examen fisico, resultados de laboratorio, historia clinica, registros de
base poblacional, encuestas poblacionales etc.). Lo importante es que la fuente permita
identificar con precision la presencia de la condicién o enfermedad de interés (calidad del dato)
(Rodriguez & Mendivelso, 2018, p. 144).

Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias
Teniendo en cuenta a (Miranda Soberén & Acosta, 2008) indican que: “Estas fuentes

contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada,
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interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa” (p. 12).

La presente investigacion tiene como propdsito obtener la informacion por parte de los
miembros de las empresas de los diferentes sectores econdémicos de la provincia de Pichincha,

gue se consideran como fuentes de primera mano o primarias.

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias, es decir, todos los documentos, estudios, libros, articulos,
voces de diccionario, articulos en linea, etc., cuya base esta en las fuentes primarias, y que
hemos consultado y citado en nuestro trabajo. No sirve para nada subdividir este apartado en
libros, articulos, o por temas, asi que una sola lista que respete el orden alfabético es suficiente
(Mufioz Alonso, 2015, p. 118).

Las fuentes secundarias tiene como base de informacién a las fuentes primarias, la
diferencia entre estas dos es que nos permite recolectar datos de espectadores que no son
miembros de las empresas, su base de conocimiento son los gerentes, jefes, empleados,
documentos, etc.; y su punto de vista es diferente, lo que permite comparar y observar de otra
manera el problema, con la finalidad de otorgar mayor amplitud de informacién para mejorar la
investigacion comparando los datos y proponiendo resultados eficientes (Mufioz Alonso, 2015,
p. 120).

Técnicas de Recopilacion de Informacién
Encuesta

Utilizamos el siguiente método de investigacién como lo menciona (M. Torres et al.,
2016) es eficaz “por su capacidad de recoleccion de datos y su facilidad para alcanzar a mas
poblacién de estudio, utilizando de varias maneras como es una entrevista personal, encuestas

via electronica o por medio telefénico” (p. 15).
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La encuesta realizada a cada una de las Personas se ingresa directamente a la
computadora o al organizador de datos. Este tipo de investigacion nos favorece tanto en la
parte econémica ya que no representa mayor gasto y nos permite profundizar temas complejos
como el tema planteado.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Este procedimiento de
investigacion posee, entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencién
de informacion sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez (Casas Anguita et al., 2003, p.
530).

La encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento técnico de recogida
de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de investigacion social cuya
aplicacion significa el seguimiento de un proceso de investigacion en toda su extension,
destinado a la recogida de los datos de la investigacién, pero en el que se involucran un
conjunto diverso de técnicas que combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se

orientan y tienen como objetivo la construccion (Lopez Roldan & Fachelli, 2015, p. 39).



Figura 3

Cuestionario para las empresas de los diferentes sectores econdmicos de la provincia de

Pichincha.

ESPE\N ¢

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS th
A

Estudios del ciclo de operacion y analisis del
ciclo de caja para la mejora de los
rendimientos de las empresas de los sectores
economicos de la provincia de Pichincha

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - “ESPE”

SEDE LATACUNGA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO
Buenos dias/tardes,

1. Estamos realizando |a siguiente encuesta para una valoracidn de los rendimientos de las empresas
de los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha.

2. El objetivo de la siguiente encuesta es conocer su opinion, sobre el conocimiento del ciclo de
operacion y de caja con relacion a los sectores economicos de la provincia de Pichincha.

3. El cuestionario dura alrededor de § minutos.

Gracias.

1. ¢Empresa a la que pertenece? *

2. Correo corporativo *

3. Género*
Marca solo un oévalo.

) Masculino

Femenino
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DE LAS FUERZAS ARMADAS lf\
-a:’m INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

4. ;A qué sector econémico pertenece la empresa? *

Marca solo un évalo.

(
(

(\7

() Explotacién de Minas y Canteras

___) Servicios
___) Comercio
) Industrias Manufactureras

-

) Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

5. ¢Qué cargo desempefia dentro de la empresa? *

Marca solo un évalo.

() Direccién

(___) Administracion

C
(

(

¢Conoce y utiliza el modelo DUPONT para evaluar el rendimiento financiero de su

) Ventas
j_) Produccion
) Contabilidad

:' Otro:

empresa?

El modelo DuPont es un enfoque analitico que ofrece una vision detallada de los factores que
contribuyen a la rentabilidad financiera de una empresa. Esto permite identificar dreas especificas
que puedan requerir mejoras y facilita la toma de decisiones estratégicas orientadas a maximizar el
rendimiento del patrimonio neto.

Marca solo un ovalo.

'

\.

(

(¢

) Si, conozco v utilizo el modelo DUPONT.
:' He oido hablar del modelo DUPONT, pero no lo utilizo.
) No estoy familiarizado con el modelo DUPONT.

() No aplica.
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9;
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innovacion mana ta Excerencia | SAAUGP

¢Cudnto tiempo transcurre desde que se realiza una inversién en inventarios hasta que
recibe el pago por parte de sus clientes?

Marca solo un oévalo.

() Entre siete y treinta dias.
() Entre treinta y uno a noventa dias.
___ Entre noventa y uno a ciento ochenta dias.

() Entre ciento ochenta y uno a trecientos sesenta dias.

) Més de trecientos sesenta y uno dias.

¢Con qué frecuencia deben ser realizadas las rotaciones de inventario en su empresa? *

Marca solo un évalo.

(:‘ Un dia.

() Siete dias
() Treinta dias.
() Noventa dias.

[ Trecientos sesenta dias.

¢Cual es el tiempo de rotacién de inventarios? *

Marca solo un dvalo.

(:‘ Menos de treinta dias.

(

() Entre treinta y uno a noventa dias.
-

) Entre noventa y uno a ciento ochenta dias.

(") Més de ciento ochenta y uno a dias.

() No aplica.

presstemey
w
brrome?

*
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10.

11.

12

@ESPE\s

DE LAS FUERZAS ARMADAS lf\
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

¢Cudl es la duracién promedio del ciclo de operaciones en su entidad? *

Marca solo un évalo.

(:) Menos de treinta dias.

(__) Entre treinta y uno a noventa dias.
(:4} Entre noventa y uno a ciento ochenta dias.
<:) Mas de ciento ochenta y uno dias.

() No aplica.

£Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa? *

Marca solo un évalo.

(") Hatenido un impacto positivo significativo.

() Hattenido un impacto positivo moderado.
() Hatenido un impacto neutral.
(:> Ha tenido un impacto negativo moderado.

\j\v' Ha tenido un impacto negativo significativo.

() No aplica.

¢Bajo qué normas contables se rige la empresa? *

Marca solo un évalo.

<j) Normas Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF/IFRS).

() Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCG).
(:) Otras normas contables especificas.
() No aplica.

’ } Otro:




85

13.

14.

15.

@ESPE\s

DE LAS FUERZAS ARMADAS lf\
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

¢Cuél es el nivel de utilidad bruta de su empresa en el tiltimo afio fiscal en relacién a la ol
inversion?

Marca solo un évalo.

@) Muy alto.

() Moderadamente alto.
\:) Moderado.

() Moderadamente bajo.
() Muy bajo.

 )No aplica.

¢Qué estrategias han implementado para acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar *
en funcidn del efectivo?

Marca solo un évalo.

’\.:" Descuentos por pago anticipado

___)Implementacién de un sistema de facturacién electrénica
() Contratacion de servicios de cobranza externa
(___) Establecimiento de politicas de crédito mas estrictas

) Ninguna de las anteriores

() otro:

¢ Qué politicas de cobro ofrecen a sus clientes? *

Marca solo un dvalo.

() Descuentos por pago anticipado
(") Periodos de gracia para el pago

(_:) Planes de pago a plazos sin intereses
() Ninguna politica de pronto pago

() otro:
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16.

1Z.

18.

@ESPEN/

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS 17 0/
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

¢Cudles de los siguientes métodos implementan para la recaudacién de fondos en un
lapso trimestral y anual, de acuerdo a sus politicas de cobro?

Marca solo un évalo.

() Pago en efectivo

() Transferencia bancaria
() Tarjeta de crédito/débito
(@D) Cheque

() otro:

¢ Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al desempeno laboral *
de sus trabajadores?

Marca solo un oévalo.

) Falta de capacitacion o desarrollo profesional.
(") Ambiente laboral negativo.
() Falta de reconocimiento o recompensas.
O Sobrecarga de trabajo.
(:> Falta de recursos adecuados.
) No considero que haya aspectos negativos que afecten al desempefio laboral.
() No aplica.

*‘:\J Otro:

¢Con qué frecuencia realiza la empresa pagos a proveedores? *

Marca solo un évalo.

() cada dia.

() Cada siete dias.
(") cada quince dias.
(") cada treinta dias.
() Cada noventa dias

(__J Mas de noventa dias

*




T3,

20.

21.

@ESPENS

DE LAS FUERZAS ARMADAS If\
INNOVACION PARA LA EXCELENGIA

¢Qué indicador utiliza para evaluar la eficiencia en la empresa? *

Marca solo un évalo.

\: ) Rentabilidad Financiera
) Productividad Laboral
- Cumplimiento de plazos y entregas

(

(___) Niveles de satisfaccion del cliente
() Control de costos y gastos.
() Innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios.

(___)No aplica

"En una escala de valoracion, donde el menor grado es deficiente y el maximo es
excelente, ;Como calificaria la liquidez de su empresa en funcién de su desempefio
financiero actual?

Marca solo un évalo.

P

‘-,:\ Excelente.
() Muy Bueno.
([:‘ Bueno

& Regular

(

) Deficiente

¢ Tiene alguna recomendacion?

jGracias por tomarse el tiempo de completar esta encuesta! Su opinion es muy valiosa para
nosotros

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

iy,
~
'

diferentes sectores de la provincia de Pichincha.
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Nota. La figura 3 indica la cantidad y orden de preguntas a realizarse a las empresas de los
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Validacion del Instrumento

El cuestionario es un instrumento para la recogida de informacion, disefiado para
cuantificarla y universalizarla. Por esta razén, el momento de la validacion tiene gran
importancia, pues los resultados que se obtienen de su aplicacién, pueden falsear la
investigacion, y con ello, acarrear consecuencias fatales en estudios robustos, en el orden
social, constructivo, vida de un paciente, entre otros(Fernandez et al., 2019, p. 443).

Esta es una herramienta crucial para poder asegurar la validez y confiabilidad del
instrumento que se utiliza para la recopilacion de datos por lo que es muy importante utilizar la
para validar la encuesta por expertos a fin de dar veracidad a la misma; esta se la puede
encontrar en el Anexo 1.

Herramientas
Chi Cuadrado

(Romero Saldafa, 2011, p. 45) propone estas tres aplicaciones basicas que son:

Test de ajuste de distribuciones. Es un contraste de significacion para saber si los
datos de una muestra son conformes a una ley de distribucion teérica que consideramos como
correcta.

Homogeneidad de varias muestras cualitativas. Sirve para contrastar la igualdad de
procedencia de un conjunto de muestras de tipo cualitativo.

Test para tablas de contingencia. Es un contraste para determinar la dependencia o
independencia de caracteres cualitativos.

La herramienta del Chi-cuadrado se la utiliza en la presente investigacion, para analizar
la independencia de las variables y asi lograr verificar la relacion entre ellas. El registro de
estos resultados nos permite la aproximacioén a la solucién, pero no indica el porcentaje de

influencia sobre su relacién con las variables.
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Procesamiento de la Informacion

Es fundamental la recopilacion y tabulacién de la informacién generada durante el
proceso de las entrevistas, encuestas y la observacion, monitoreando y dando seguimiento a
los datos, para simplificar y cuantificar las caracteristicas de las variables estudiadas para tener
un andlisis explicativo correcto de los resultados obtenidos de la poblacion seleccionada
durante el trabajo de campo. La finalidad es obtener datos realistas, de manera que se pueda
observar una investigacion con informacion precisa, actualizada que brinde confiabilidad al
proyecto, para asi poder cumplir el analisis con respecto a las hipotesis planteadas y llegar a
los objetivos (Figueredo et al., 2019, p. 48).

El procesamiento de la informacion es un continuo que va desde un procesamiento
superficial, pasando por uno intermedio hasta llegar al mas profundo, de caracter semantico, de
construccion de significado. La persistencia de la informacion que almacenamos en nuestra
memoria esta en funcion de la profundidad del andlisis. En consecuencia, los niveles de
andlisis mas profundos permiten que dicha informacion sea mas elaborada, mas fuerte y mas
perdurable. A mayor grado de analisis semantico, mayor profundidad de procesamiento
(Figueredo et al., 2019, p. 50) .

Poblacién y Muestra
Poblacion

Cuando la poblacién es muy grande, o por cualquier circunstancia no se puede tener
acceso a toda, se elige una muestra para realizar el experimento con ella. La muestra esta
conformada por las unidades seleccionadas de una determinada poblacion y son los sujetos o
elementos con los cuales se realiza el experimento. Se define como un sub grupo de la
poblacién que es reflejo fiel de ese conjunto y tiene los valores de esta (Carnacho de Baez,
2003, p. 122).

Por otro lado, la poblacion es la integracion al estudio de un grupo de sujetos o

participantes con caracteristicas particulares que permitan resolver los objetivos planteados,
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poblacion de estudio no se refiere solo al termind de seres humanos, a la vez se refiere a
animales, muestras biol6gicas, objetos, organizaciones, etc., es decir un universo de estudio
(Garcia Cafiote & Gomez Mendoza, 2021, p. 25).

La investigacion se realiz6 en la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
de Ecuador (INEC) con un total de poblacion de 332446 en la provincia de Pichincha tomando
en cuenta todos sus sectores econdmicos que son de servicios, comercio, industrias
manufactureras, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, construccion, explotacién de minas
y canteras.

Al tener una poblacién con gran cantidad de empresas, se realizan los calculos para
sacar la muestra, se clasifica la poblacién anteriormente indicada con la intencion de clasificarla
segun su obligacién a llevar contabilidad y con las empresas que dispongan de sus datos
validos, logrando tomar una poblacién mas exacta que nos permita obtener una investigacion
de calidad.

Tabla 7

Empresas segun sectores econdmicos en la provincia de Pichincha

Nro. Empresas Totales 332.446
Servicios 185282
Comercio 104925
Industrias Manufactureras 28511
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4226
Construccion 9131
Explotacién de Minas y Canteras 371

Nota. La tabla 7 presenta la cantidad de empresas segun sus sectores econémicos ubicadas

en la provincia de Pichincha.



Tabla 8

Obligadas a llevar contabilidad
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o Obligadas a llevar No obligadas a llevar No
Empresas Pichincha . . _ Total
Contabilidad Contabilidad Aplica

Servicios 32626 151828 828 185282
Comercio 14993 89932 104925
Industrias

4417 24094 28511
Manufactureras
Agricultura,
ganaderia, 1456 2770 4226
silvicultura y pesca
Construccion 3156 5975 9131
Explotacién de Minas

325 46 371
y Canteras
TOTAL 56.973 274.645 828 332.446

Nota. La tabla 8 muestra la cantidad de empresas segln sus sectores que son 0 ho obligadas a

llevar contabilidad y no aplica en la provincia de Pichincha.

Cbémo se puede constatar en una de las tablas anteriores, se indica el nimero de

empresas de acuerdo a sus actividades econdémicas en la provincia de Pichincha, se clasifica

segun su obligacion a llevar contabilidad, dando como resultado un total de 56.973 obligados a

llevar contabilidad, 274.645 que no son obligados a llevar contabilidad y 828 que no aplican

dando un resultado final la poblacién anteriormente expuesta, a las que se les aplicara los

calculos correspondientes para sacar la muestra, a quienes se les aplicara las encuestas para

el respaldo de la investigacion del presente proyecto.

Tabla 9

Clasificacién de empresas con sus datos en la provincia de Pichincha

Empresas Pichincha Con Datos Sin Datos Total
Servicios 2935 182347 185282
Comercio 1219 103706 104925



Empresas Pichincha Con Datos Sin Datos Total
Industrias Manufactureras 358 28153 28511
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1091 3135 4226
Construccion 481 8650 9131
Explotacion de Minas y Canteras 20 351 371
Total 6.104 326.342 332.446

Nota. La tabla 9 presenta la clasificacién de las empresas con sus datos y sin datos ubicados
en la provincia de Pichincha muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra que se necesita para aplicar una encuesta a
un grupo de 56.973 empresas, hay varios factores que se debe considerar, como el nivel de
confianza deseado, el margen de error aceptable y la variabilidad esperada en los datos.

El tamafio de la muestra puede calcularse utilizando la formula siguiente:
n=Tamafio de la muestra
N= Tamafio del universo
Z=Nivel de confianza
e= Probabilidad de error
o= Desviacion estandar
Ecuacion 25
Tamarno de la muestra

3 N o?%Z?
(N —1)e? 4 222

n

Datos:
N= 6104
Z=1,96
e= 0,05

o= 0,2706

92
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Ecuacion 26
Ejecucion de la formula

_ (6.104) * (0.2706)* * (1.96)?
"= (6.104 — 1)(05)2 + (0.2706)2(1.96)2

n=110,5006

n= 111

Tomando en consideracion los célculos realizados de la muestra se obtiene un
resultado final de 111 empresas de sus diferentes sectores de la provincia de Pichincha, a las

gue se le aplicara la encuesta para la respectiva investigacion.



Capitulo IV
Resultados de lainvestigacion
Analisis de los indices financieras de los sectores econémicos
Tabla 10

Analisis de los indicadores del sector econdmico Industria Manufacturera
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. Datos Resultados . . .
N In r Formul Prom Nomin on
0 dicado ormula 2022 2021 2022 2021 omedio Nominacio

Interpretacion

365 dias 365 365

Periodo 365/Rotacion

1 Promedio de Rotacion de 349 273 1,05 1,34 1 Dias
Inventario Inventarios Inventarios
Periodo 265/ Rotacion 365 dias 365 365

2 Promedio de Cartera Rotacion de 20 32 12,18 11,26 12 Dias
Cartera Cartera
Periodo 365/Rotacion 365 dias 365 365

3 Promedio de Rotacién de 85 93 430 3,94 4 Dias

Proveedores Proveedores Proveedores

Las empresas del sector
tardan alrededor de 1 dias en
vender y reemplazar su
inventario.

Las empresas del sector
tardan alrededor de 12 dias
en cobrar su cartera de
Cuentas por cobrar.

Las instituciones del sector
tardan alrededor de 4 dias en
pagar a sus proveedores
durante el afio

Nota. La tabla 10 muestra los indicadores de Periodo promedio de Inventario, Cartera y Proveedores del sector econémico Industria

Manufacturera de las empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.
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Tabla 11

Andlisis del ciclo de operativo y caja sector econdémico Industria Manufacturera

No Indicador Formula 2052at028021 ZOI;;SUItZ?)OZi Promedio Nominacién Interpretacién
Periodo Esto significa que, en
Peri Promediodel 1,05 1,34 promedio, las empresas
eriodo . \ .
P . Inventario del sector industrial
romedio
transcurren
Ciclo del aproximadamente 13
CcoO . Inventario + . 13,22 12,59 13 Dias :
Operativo . Periodo dias desde que se
Periodo : 11,2 ) ) .
. Promedio de 12,18 adquiere el inventario
Promedio 6 .
Cobro hasta que se recibe el
de Cobro
cobro por las ventas
realizadas.
Periodo Periodo Esto significa que, en
, Promediodel 1,05 1,34 promedio, transcurren
Promedio . : .
del Inventario 3pr%X|madamer:jte 9 dlasI
. Periodo esde que se adquiere e
. |nvgntar|o * Promediode 12,18 11,2 inventario hasta que se
Ciclode Periodo 6 . :
CcC . . Cobro 8,93 8,65 9 Dias recibe el cobro por las
Caja Promedio .
ventas realizadas,
de Cobro - .
Periodo Perlodo_ toma_n,do en cu,enta
: Promediode 4,30 3,94 también el periodo
Promedio .
de Pago Pago promedio de pago a
proveedores.

Nota. La tabla 11 muestra el ciclo de operaciones y caja del sector econémico Industria Manufacturera de las empresas

seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 12

Anadlisis de los indicadores del Sector Comercio
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. Datos Resultados . . ., -
No Indicador Formula 2022 2021 2022 2021 Promedio Nominacion Interpretacién
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 La empresa tarda alrededor
1 Promedio de iy 37,29 16,87 27 Dias de 27 dias en vender y
| ari | ari Rotacion de 979 2164 | . tari
nventario nventarios | o iorios , ; reemplazar su inventario.
. . La empresa tarda alrededor
Perlodq 365/Rotacion 365 dias 365 365 . de 21 dias en cobrar su
2 Promedio . 7 19,60 22,20 21 Dias
de Cartera Rotacion de cartera de Cuentas por
Cartera 18,62 16,44
Cartera cobrar.
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 La empresa tarda alrededor
3 Promedio de Rotacién de 95,70 119,85 108 Dias de 108 dias en pagar a sus
Proveedores Proveedores 3,81 3,05 proveedores durante el afio

Proveedores

Nota. La tabla 12 muestra los indicadores de Periodo promedio de Inventario, Cartera y Proveedores del sector econémico

Comercio de las empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 13

Andlisis del ciclo de operativo y caja Sector Comercio
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. Datos Resultados : . ., -
No Indicador Formula 2022 2021 2022 2021 Promedio Nominacion Interpretacién
E?cclrﬁggio Ilzfcglrzggio Esto significa que, en promedio, las
cid del del 37,29 16,87 emprgsasddel setct3r8tr§nsccli.1rredn
iclo . , . aproximadamente ias desde
co Operativo L”‘F’,ee’:itggg :g;/reig;i”o 56,90 39,06 48 Dias que se adquiere el inventario hasta
: , gue se recibe el cobro por las
Promedio Promedio 19,60 22,20 ventas realizadas
de Cobro de Cobro '
Periodo  Periodo
Promedio Promedio 3729 16.87 Esto indica que el ciclo de caja es
del del ' ’ negativo, lo que puede indicar una
Inventario Inventario situacion en la que el periodo
Ciclo de + Periodo Periodo . promedio de pago a proveedores es
cC Caja  Promedio Promedio 19,60 22,20 -38,81 -80,79 -60 Dias mayor que el tiempo promedio
de Cobro de Cobro requerido para convertir el
- Periodo Periodo inventario en efectivo a través de
Promedio Promedio 95,70 119,85 las ventas y el cobro.
de Pago de Pago

Nota. La tabla 13 muestra el ciclo de operaciones y caja del sector econémico Comercio de las empresas seleccionadas de la

provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.
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Tabla 14

Andlisis de los indicadores Sector Servicios

No Indicador Formula zozgatogozl ;g;;ltzggi Promedio Nominacién Interpretacion
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 ;ﬁ;;e”;g:egsztggsgn
1 Promedio de Rotacion d 2,95 2,28 3 Dias
Inventario Inventarios otacion de 12373 16013 yender y reemplazar su
Inventarios ' ! inventario.
. . Las empresas tardan
Perlodc_J 365/Rotacion 365 dias 365 365 . alrededor de 10 dias en
2 Promedio s 595 13,52 10 Dias
Cartera de Cartera Rotacion de 6133 2701 cobrar su cartera de
Cartera ' ' Cuentas por cobrar.
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 Las empresas tardan
3 Promedio de g 16,25 27,77 22 Dias airededor de 22 dias en
Proveedores Proveedores Rotacion de 22,46 13,14 ’ ’ pagar a sus proveedores
Proveedores ! ' durante el afo

Nota. La tabla 14 muestra los indicadores de Periodo promedio de Inventario, Cartera y Proveedores del sector econémico Servicios

de las empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 15

Andlisis del ciclo de operativo y caja Sector Servicios
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, Datos Resultados . . . .
No Indicador Formula Promedio Nominacién Interpretacion
' . 2022 2021 2022 2021 ! inact pretaci
Periodo  Periodo Esto significa que, en promedio, las
Promedio Promedio 9 que, P '
_ del del 2,95 2,28 empresas del sector trapscurren
CcO C'CIO. Inventario Inventario 8,90 15,79 12 Dias aproxm_adame_nte 12 d_|as desde que
Operativo . . se adquiere el inventario hasta que se
+ Periodo Periodo recibe el cobro por las ventas
Promedio Promedio 5,95 13,52 elvadas P
de Cobro de Cobro '
Periodo Periodo
Promedio Promedio Esto indica que el ciclo de caja es
295 2,28 . S
del del negativo, lo que puede indicar una
Inventario Inventario situacion en la que el periodo
Ciclo de + Periodo Periodo i i ) . promedio de pago a proveedores es
cc Caja Promedio Promedio 5,95 13,52 7,35 -11,98 10 Dias mayor que el tiempo promedio
de Cobro de Cobro requerido para convertir el inventario
- Periodo Periodo en efectivo a través de las ventas y el
Promedio Promedio 16,25 27,77 cobro.
de Pago de Pago

Nota. La tabla 15 muestra el ciclo de operaciones y caja del sector econdmico Servicios de las empresas seleccionadas de la

provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 16

Andlisis de los indicadores Sector Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
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No Indicador Formula zozgatogozl ;g;;ltzggi Promedio Nominacién Interpretacion
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 ;ﬁi;g;gﬁ:;?{::gn
1 Promedio de R ion d 2,28 2,21 2 Dias
Inventario Inventarios otacion de 159 75 164.80 vender y reemplazar su
Inventarios ' ’ inventario.
. . Las empresas tardan
Perlodc_J 365/Rotaciéon 365 dias 365 365 . alrededor de 11 dias en
2 Promedio 2 10,63 11,32 11 Dias
Cartera de Cartera Rotacion de 3434 3295 cobrar su cartera de
Cartera ' ' Cuentas por cobrar.
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 Las empresas tardan
3 Promedio de ond 1846 1654 18 Dias  arededor de 18 dias en
Proveedores Proveedores Rotacion de 19,77 22,06 pagar a sus proveedores

Proveedores

durante el afo

Nota. La tabla 16 muestra los indicadores de Periodo promedio de Inventario, Cartera y Proveedores del sector econémico

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca de las empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 17

Anadlisis del ciclo de operativo y caja Sector Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
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Datos Resultados

No Indicador Formula 2022 2021 2022 2021 Promedio Nominacion Interpretacién
E?cclrﬁggio Ilzfcglrzggio Esto significa que, en promedio, las
_ del del 2,28 2,21 empresas del sector tra’nscurren
co G0 ventario Inventario 12,92 1353 13 Dias  2Proximadamente 13 dias desde que
Operativo + Periodo Periodo se adqwere el inventario hasta que
: : se recibe el cobro por las ventas
Promedio Promedio 10,63 11,32 realizadas
de Cobro de Cobro '
Periodo  Periodo
Promedio Promedio 2908 291 Esto indica que el ciclo de caja es
del del ' ' negativo, lo que puede indicar una
Inventario Inventario situacion en la que el periodo
Ciclo de + Periodo Periodo . promedio de pago a proveedores es
cC Caja  Promedio Promedio 10,63 11,32 -5,54 -3,01 4 Dias mayor que el tiempo promedio
de Cobro de Cobro requerido para convertir el inventario
- Periodo Periodo en efectivo a través de las ventas y el
Promedio Promedio 18,46 16,54 cobro.
de Pago de Pago

Nota. La tabla 17 muestra el ciclo de operaciones y caja del sector econémico Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca de las

empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 18

Andlisis de los indicadores Sector Explotacién de Minas y Canteras
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. Datos Resultados . . L, .,
No Indicador Formula 2022 2021 2022 2021 Promedio Nominacion Interpretacion
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 ;ﬁg;ergg:ejjzt(?{::gn
1 Promedio de R ion d 1,62 1,63 2 Dias
Inventario Inventarios otaC|or_1 e 29558 223 36 vender y reemplazar su
Inventarios ' ’ inventario.
. . Las empresas tardan
Perlodc_J 365/Rotacion 365 dias 365 365 . alrededor de 39 dias en
2 Promedio s 41,10 36,22 39 Dias
Cartera de Cartera Rotacion de 888 1008 cobrar su cartera de
Cartera ' ' Cuentas por cobrar.
Periodo  365/Rotacion 365 dias 365 365 Las empresas tardan
3 Promedio de 3 113,98 93,91 104 Dias  2lrededor de 104 dias en
Proveedores Proveedores Rotacion de 3,20 3,89 , , pagar a sus proveedores
Proveedores ! ' durante el afio

Nota. La tabla 18 muestra los indicadores de Periodo promedio de Inventario, Cartera y Proveedores del sector econémico

Explotacién de Minas y Canteras de las empresas seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.



Tabla 19

Anadlisis del ciclo de operativo y caja Sector Explotacion de Minas y Canteras
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No Indicador Formula Datos Resultados Promedio Nominacion Interpretacion
2022 2021 2022 2021
Periodo  Periodo N :
Promedio Promedio Esto significa que, en promedio, las
del del 1,62 1,63 empresas del sector transcurren
co G0 ventario Inventario 42,72 37,86 40 Dias  2Proximadamente 40 dias desde
Operativo + Periodo Periodo que se adqwere el inventario hasta
Promedio Promedio 41,10 36,22 que se recibe el cobro por las
de Cobro de Cobro : ' ventas realizadas.
Periodo  Periodo
Promedio Promedio 162 163 Esto indica que el ciclo de caja es
del del ' ’ negativo, lo que puede indicar una
Inventario Inventario situacion en la que el periodo
Ciclo de + Periodo Periodo i ) i . promedio de pago a proveedores es
cC Caja Promedio Promedio 41,10 36,22 71,26 -56,05 64 Dias mayor que el tiempo promedio
de Cobro de Cobro requerido para convertir el
- Periodo Periodo inventario en efectivo a través de
Promedio Promedio 113,98 93,91 las ventas y el cobro.
de Pago de Pago

Nota. La tabla 19 muestra el ciclo de operaciones y caja del sector econémico Explotacién de Minas y Canteras de las empresas

seleccionadas de la provincia de Pichincha al afio 2021 - 2022.
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Nota Aclaratoria:

Se debe tener en cuenta que la muestra utilizada en esta investigacion consistio en 111
empresas a las mismas que se les solicitd su participacion mediante el envio de un formulario
por correo electronico. Las evidencias de este proceso se encuentran detalladas en el Anexo 2.
Sin embargo, solo se recibieron respuestas de 76 empresas pertenecientes a diversos sectores
economicos. Como punto importante se encontré dificultades para obtener los estados
financieros de algunas compariias, como las microempresas que carecen de algunos
pardmetros necesarios para realizar el analisis de los indicadores financieros, puesto que
varias de ellas no tienen costos de venta, inventarios, compras ademas de reportar valores
nulos en la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros. Por lo tanto, se decidi6 centrar
el andlisis en aquellas empresas que participaron en la encuesta y que cumplian con los

criterios necesarios para el proyecto.
Ciclo de Operacién

Industrias Manufactureras. La empresa grande como la pequefia exhiben ciclos de
operacion relativamente breves, lo que indica una eficiente conversion de activos en efectivo.
En contraste, las empresas medianas A y B presentan ciclos de operacion mas extensos, lo
cual puede sugerir desafios en cuanto a la gestién de inventarios y cobranzas. Estos hallazgos
enfatizan la importancia de evaluar y mejorar de manera continua los procesos operativos con

el fin de optimizar el flujo de caja y la liquidez dentro del sector de la Industria Manufacturera.

Comercio. La empresa grande como la pequefia exhiben ciclos operativos
relativamente breves, lo que indica una eficiente conversion de inventarios en ingresos. En
contraste, las empresas medianas A y B presentan ciclos operativos mas prolongados, lo cual
puede sefialar desafios en la gestion de inventarios, logistica y cobranzas. Estos resultados
subrayan la importancia de evaluar y mejorar de manera continua los procesos operativos con

el objetivo de optimizar el flujo de efectivo y la liquidez en el sector del Comercio.
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Servicios. La empresa grande como la pequefia muestran ciclos de operacién
relativamente cortos, lo que indica una eficiencia en la conversion de los insumos en ingresos.
Sin embargo, las empresas medianas A y B presentan ciclos de operacion mas largos, lo que
sugiere la necesidad de evaluar y mejorar los procesos operativos para optimizar la eficiencia y
el flujo de efectivo. Estos resultados resaltan la importancia de una gestion efectiva de los
insumos, la mejora continua de los procesos operativos y la optimizacion del ciclo de operacién

en el sector de Servicios.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Las empresas grandes y la mediana A
en el sector presentan ciclos operativos mas largos, posiblemente debido a la naturaleza de la
actividad y los procesos involucrados. En contraste, la empresa mediana B y la pequeia
empresa muestran ciclos operativos mas cortos, lo que sugiere una mayor eficiencia en sus
operaciones de produccién y comercializacion. Estos resultados resaltan la importancia de
evaluar y mejorar continuamente los procesos operativos en este sector para optimizar la
eficiencia y el flujo de efectivo. Es esencial identificar oportunidades de mejora, implementar
practicas mas eficientes y utilizar tecnologias adecuadas para garantizar un rendimiento Gptimo

en todas las empresas del sector.

Explotacién de Minas y Canteras. En base a los resultados se observa variaciones
dentro del sector econémico. Mientras que la empresa mediana A y la empresa grande
muestran ciclos operativos mas cortos, indicando una mayor eficiencia en sus operaciones, la
empresa mediana B y la pequefia empresa tienen ciclos operativos mas largos, lo que sugiere
posibles areas de mejora en términos de eficiencia y gestion de recursos. Mejorar los procesos
y optimizar los flujos de trabajo pueden ayudar a reducir el tiempo necesario para llevar a cabo

las operaciones y mejorar la eficiencia general del sector.
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Ciclo de Caja

Industrias Manufactureras. Se pudo evidenciar que la empresa grande como la
pequefia exhiben ciclos de caja relativamente breves, lo que indica una eficiente conversion de
activos en efectivo. En contraste, las empresas medianas A y B presentan ciclos de caja mas
prolongados, lo cual puede sugerir desafios en la gestidén de inventarios y cobranzas, o en el
caso de la empresa mediana B, una posible falta de liquidez. Estos hallazgos resaltan la
importancia de evaluar y mejorar de manera continua los procesos operativos a fin de optimizar

el ciclo de caja, el flujo de caja y la liquidez dentro del sector de la Industria Manufacturera.

Comercio. En este sector econdmico se evidencio que la empresa grande como la
pequefia demuestran ciclos de caja negativos, lo que indica una efectiva conversion de activos
en efectivo. Sin embargo, las empresas medianas A y B también presentan ciclos de caja
negativos, aungue con periodos mas prolongados, lo cual sugiere la necesidad de prestar
especial atencion para asegurar una gestion eficiente de los cobros. Estos resultados subrayan
la importancia de evaluar y mejorar de forma continua los procesos operativos con el fin de
optimizar el ciclo de caja, el flujo de efectivo y la liquidez dentro del sector.

Servicios. Tanto la empresa grande como las empresas medianas Ay B presentan
ciclos de caja negativos, indicando una eficiente conversion de activos en efectivo. Sin
embargo, el ciclo de caja varia en duracién, lo que puede requerir diferentes enfoques en la
gestién de cobros y pagos. Por otro lado, la pequefia empresa muestra un ciclo de caja
positivo, lo que sugiere una necesidad de mejora en la gestion de los flujos de efectivo. Estos
resultados resaltan la importancia de evaluar y mejorar continuamente los procesos operativos
para optimizar el ciclo de caja, el flujo de efectivo y la liquidez en el sector de Servicios.

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. Los resultados arrojaron que mientras

gue la pequefia empresa muestra un ciclo de caja positivo, indicando una buena gestion de los
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flujos de efectivo, la empresa grande y la mediana B presentan ciclos de caja nhegativos, lo que
puede ser indicativo de problemas de liquidez.

La empresa mediana A muestra un ciclo de caja positivo, o que sugiere una posicion de
liquidez mas favorable. Estos resultados destacan la importancia de una gestién efectiva de los
flujos de efectivo para garantizar la estabilidad financiera en el sector y abordar cualquier
desafio de liquidez que pueda surgir.

Explotacion de Minas y Canteras. Se observa que, en el sector econémico la pequefia
empresa presenta un ciclo de caja positivo, lo que indica una gestion adecuada de los flujos de
efectivo. Por otro lado, tanto las empresas grandes como las medianas A y B muestran ciclos
de caja negativos, lo que sugiere problemas de liquidez y una gestion deficiente de los flujos de
efectivo. Estos resultados resaltan la importancia de una gestién efectiva de los flujos de
efectivo y la necesidad de mejorar la liquidez en las empresas de este sector. Es fundamental
para las empresas grandes y medianas A y B abordar los desafios de liguidez mediante una
revisién exhaustiva de sus procesos de cobro y pago, asi como la implementacion de

estrategias para optimizar los flujos de efectivo.

Resultados estadisticos del cuestionario

En el siguiente apartado se presentan los resultados estadisticos provenientes de una
técnica rapida de recoleccién de datos como el cuestionario con un total de 18 preguntas de
opcion multiple que fue aplicado a las diferentes empresas de los diferentes sectores,
considerando la diversidad de tamafios que existen dentro de la provincia de Pichincha.

Se detalla a continuacion cada una de las preguntas que se implement6 a cada una de
las organizaciones, no se pudo realizar el cuestionario de forma fisica por lo que se utilizé la
modalidad de encuesta por correo electronico, en la que solo se recolecto 76 respuestas
después de haber enviado a una muestra de 200 correos corporativos de empresas ubicados

en la provincia de Pichincha.



Pregunta l: Género

Tabla 20
Geénero
Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 39,5
Valido Femenino 46 60,5
Total 76 100,0

Nota. La tabla 20 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 1.
Figura 4

Género

Género

Nota. La figura 4 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 1.

B Masculing
EFemenino
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Andlisis: Del 100% encuestas realizadas 60.5% manifiesta ser de género femenino;

mientras que 39.5% de los encuestados son masculino.

Interpretacion: De la pregunta 1, trata sobre la seleccién de genero con el objetivo de

analizar el impacto que el género puede tener en las empresas, los resultados representan un
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60.5% como porcentaje mas alto que manifiesta ser del género femenino que contribuyo con su
tiempo para el llenado de la encuesta.

Pregunta 2: ¢A qué sector econdémico pertenece la empresa?
Tabla 21

¢A qué sector econémico pertenece la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Servicios 39 51,3
Comercio 17 22,4
Industrias Manufactureras 8 10,5
Vélido . I
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 7 9,2
Explotacion de Minas y Canteras 5 6,6
Total 76 100,0

Nota. La tabla 21 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes
correspondientes en relacién a la pregunta 2.
Figura 5

¢ A qué sector econdémico pertenece la empresa?

¢A qué sector economico pertenece la empresa?

M servicios

B Comercio

Hindustrias Manufactureras

DAgncuItura ganaderia, silvicultura y
pesca

[IExplatacian de Minas y Canteras

Nota. La figura 5 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 2.
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Andlisis: Del total del 100% de encuestas realizadas a las empresas en la provincia de
Pichincha, un 51.3% de los encuestados manifiesta ser del sector de servicios; mientras que el
22.4% pertenecen al sector comercial, 10.5% a las industrias manufactureras, los porcentajes
restantes pertenecen al sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; y el sector de la
explotacion de minas y canteras.

Interpretacién: De la pregunta 2, nos dice “4 A qué sector econémico pertenece la
empresa?” con el objetivo de obtener informacién de los diferentes sectores en la provincia de
Pichincha, para identificar y enfocar las futuras investigaciones en funcién a comprender sus
politicas de cada uno sin generalizar los resultados obtenidos, determinando un porcentaje mas
elevado del 51.3% que manifiesta ser perteneciente al sector de servicios, comprendiendo la
predominancia significativa de empresas que prestan servicios en la provincia de Pichincha.

Pregunta 3: ¢Qué cargo desempefia dentro de la empresa?

Tabla 22

¢, Qué cargo desempefia dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Direccion 9 11,8
Administracion 24 31,6
Ventas 5 6,6
Valido Produccion 6 7.9
Contabilidad 22 28,9
Otro 10 13,2
Total 76 100,0

Nota. La tabla 22 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 3.
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Figura 6

¢, Qué cargo desempefia dentro de la empresa?

éQué cargo desempefia dentro de la empresa?

[ Direccion

[ Administracion
[Eventas
[CProduccion

[ Contabilidad
[ Otro

Nota. La figura 6 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 3.

Analisis: Del 100% encuestas realizadas a las diferentes empresas, se obtuvo una
variedad de colaborades que nos ayudaron con su opinion, donde se manifiesta que 31.6% de
las encuestas fue contestada por la administracion, a continuacion del 28.9% pertenecen al
departamento contable, el 11.8% son opiniones de los directivos, mientras que el restante
corresponde a otros departamentos como ventas, produccién, entre otros.

Interpretacion: En la pregunta 3, indica “; Qué cargo desempefia dentro de la
empresa?”; con el objetivo de conocer la influencia directa de los diferentes cargos en el ciclo
de caja y operacional, evaluando su conocimiento y la comunicacién que la empresa brinda a

sus trabajadores de todas las areas.
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Pregunta 4: ¢Conocey utiliza el modelo DUPONT para evaluar el rendimiento
financiero de su empresa?
Tabla 23

¢, Conoce y utiliza el modelo DUPONT para evaluar el rendimiento financiero de su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Si, conozco y utilizo el modelo DUPONT. 11 14,5
He oido hablar del modelo DUPONT, pero no lo
. 20 26,3
Valido utilizo.
No estoy familiarizado con el modelo DUPONT. 37 48,7
No aplica. 8 10,5
Total 76 100,0

Nota. La tabla 23 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 4.

Figura 7

¢ Conoce y utiliza el modelo DUPONT para evaluar el rendimiento financiero de su empresa?

¢Conoce y utiliza el modelo DUPONT para evaluar el rendimiento financiero de su empresa?

.Si, conozco y utiliza el

modelo DUPONT

.He oido hablar del modelo
DUPONT, pero na lo utilizo.

.No estoy familiarizado con el
modelo DUPONT.

Mo aplica.

Nota. La figura 7 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 4.
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Andlisis: El 48.7% de los encuestados de su total 100% manifiesta que no esta
familiarizado con el modelo DUPONT, el 26.3% si ha escuchado del modelo, pero no lo ha
puesto en practica, el 14.5% d los encuestados si conoce y utiliza el modelo, mientras que el
porcentaje restante indica indiferencia ante la pregunta.

Interpretacion: La pregunta 4, indica “4 Conoce y utiliza el modelo DUPONT para
evaluar el rendimiento financiero de su empresa?”, el objetivo es determinar el conocimiento
sobre esta herramienta analitica, ya que es un modelo que facilita la identificacion de
rentabilidad, la eficiencia operativa y la gestion de la empresa. Los resultados nos indican que
el 48.7% no esta familiarizado con el modelo DUPONT, por lo que pueden estar trabajando con
una herramienta distinta, aunque la vision detallada de este modelo puede ayudar a maximizar
el rendimiento y a mejorar continuamente.

Pregunta5: ¢Cuanto tiempo transcurre desde que se realiza una inversion en
inventarios hasta que recibe el pago por parte de sus clientes?

Tabla 24
¢, Cuanto tiempo transcurre desde que se realiza una inversién en inventarios hasta que recibe

el pago por parte de sus clientes?

Frecuencia Porcentaje

Entre siete y treinta dias. 25 32,9

Entre treinta y noventa dias. 27 35,5

. Entre noventay ciento ochenta dias. 8 10,5
Valido Entre ciento ochentay trecientos sesenta dias. 10 13,2
Mas de trecientos sesenta dias. 6 7,9

Total 76 100,0

Nota. La tabla 24 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 5.
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Figura 8
¢, Cuénto tiempo transcurre desde que se realiza una inversién en inventarios hasta que recibe

el pago por parte de sus clientes?

¢Cuanto tiempo transcurre desde que se realiza una inversion en inventarios hasta que recibe el pago por parte de sus clientes?

W Entre siete y treinta dias

W Entre treinta y noventa dias

B Entre noventa y ciento ochenta
dias.

o Entre ciento ochenta y trecientos
sesenta dias
[IMas de trecientos sesenta dias

Nota. La figura 8 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacién a la pregunta 5.

Analisis: Con el 100% de encuestados el 35.5% indicando que el tiempo es entre los
treinta y noventa dias hasta que reciba el pago por parte de sus clientes, el 32.9% de los
resultados nos menciona que el tiempo es entre siete y treinta dias, el 13.2% de los
encuestados nos menciona tiene un tiempo entre ciento ochenta y trecientos sesenta dias
mientras el porcentaje restante destaca otro tipo de intervalos para realizar su inversion.

Interpretacion: La pregunta 5, que dice “; Cuanto tiempo transcurre desde que se
realiza una inversion en inventarios hasta que recibe el pago por parte de sus clientes?”, con un
resultado mas alto del 35.5% de los encuestados mencionando que el tiempo es entre los
treinta y noventa dias para realiza una inversion en inventarios hasta que reciba el pago por
parte de sus clientes, el objetivo es obtener informacion de como las empresas manejan su
flujo de efectivo en relacidon a su nueva inversion después del pago de sus clientes ya que

puede existir una dificultad en la rotacion del inventario.
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Pregunta 6: ¢Con qué frecuencia debe ser realizado las rotaciones de inventario
en su empresa?

Tabla 25

¢, Con qué frecuencia debe ser realizado las rotaciones de inventario en su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Un dia. 9 11,8

Siete dias 16 211

Treinta dias. 32 42.1
Valido

Noventa dias. 13 17,1

Trecientos sesenta dias. 6 7,9

Total 76 100,0

Nota. La tabla 25 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes
correspondientes en relacién a la pregunta 6.

Figura 9

¢Con qué frecuencia debe ser realizado las rotaciones de inventario en su empresa?

¢éCon que frecuencia debe ser realizado las rotaciones de inventario en su empresa?

B Un dia.

Wl Siete dias

E Treinta dias.

[Craventa dias

[ Trecientos sesenta dias.

Nota. La figura 9 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 6.
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Analisis: Del 100% de encuestas realizadas el 42.1% realiza sus rotaciones de
inventario cada treinta dias, el 21.1% tiene una frecuencia de siete dias para realizar rotacion
en inventario, el 17.1% lo hace cada noventa dias mientras que el porcentaje restante tiene una
opinion diferente con respecto al tema.

Interpretacion: La pregunta 6, que dice “; Con qué frecuencia debe ser realizado las
rotaciones de inventario en su empresa?”, con un resultado mayor del 42.1% realiza sus
rotaciones de inventario cada treinta dias. El objetivo de la pregunta es observar la
concordancia de los resultados de la pregunta 5 para analizar la gestion de inventario.

Pregunta 7: ¢Cual es el tiempo de rotaciéon de inventarios?

Tabla 26

¢, Cual es el tiempo de rotacién de inventarios?

Frecuencia Porcentaje

Menos de treinta dias. 27 355
Entre treinta y noventa dias. 26 34,2
_ Entre noventay ciento ochenta dias. 6 7,9
Valido i _ i
Mas de ciento ochenta dias. 5 6,6
No aplica. 12 15,8
Total 76 100,0

Nota. La tabla 26 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 7.
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Figura 10
¢, Cudl es el tiempo de rotacién de inventarios?

£Cual es el tiempo de rotacion de inventarios?

[l Menos de treinta dias

[l Entre treinta y noventa dias

m Entre noventa y ciento
ochenta dias.

[CMas de ciento ochenta dias.

Mo aplica.

Nota. La figura 10 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 7.

Analisis: Un porcentaje del 35.5% del total de encuestas realizadas menciona que el
tiempo de rotacién de inventarios es en menos de 30 dias, un 34.2% se propone hacer el giro
entre los treinta y noventa dias, y un 15.8% no especifica el tiempo de rotacion, mientras que el
restante nos indica un tiempo distinto.

Interpretacion: La pregunta 7, que dice “; Cual es el tiempo de rotacion de
inventarios?”, obtiene un 35.5% del total de encuestas realizadas, dato mayor en comparacion
a los demas, indicando que el tiempo de rotacion de inventarios es en menos de 30 dias.
Entender el tiempo de rotacion de un inventario es fundamental para evaluar la eficiencia
operativa y la gestion financiera, el objetivo es identificar los problemas de excesos o escases
por lo que puede afectar a la rentabilidad de la empresa, por lo tanto, al tener conocimiento de

los problemas se puede tomar decisiones estratégicas para una mejora continua.



Pregunta 8: ¢Cual es laduracién promedio del ciclo de operaciones en su
entidad?
Tabla 27

¢,Cual es la duracion promedio del ciclo de operaciones en su entidad?

Frecuencia Porcentaje

Menos de treinta dias. 19 25,0
Entre treinta y noventa dias. 25 32,9
. Entre noventay ciento ochenta dias. 7 9,2
Valido
Mas de ciento ochenta dias. 4 53
No aplica. 21 27,6
Total 76 100,0

Nota. La tabla 27 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 8.

Figura 11

¢, Cual es la duracion promedio del ciclo de operaciones en su entidad?

¢ Cual es la duracién promedio del ciclo de operaciones en su entidad?

M enos de treinta dias.

W Entre treinta y noventa dias

m Entre noventa y cienta
ochenta dias.

[IMas de ciento ochenta dias.

Mo aplica.

Nota. La figura 11 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 8.
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Andlisis: Del total de respuestas obtenidas sobre la duracion promedio del ciclo de
operaciones en la entidad que pertenezca, un 32.9% que menciona una duracién entre treinta 'y
noventa dias, el 27.6% no aplica, un 25% indica que es menos de treinta dias, el resto de
encuestas tienen una duracion promedio diferente.

Interpretacion: La pregunta 8, que dice “¢ Cual es la duracion promedio del ciclo de
operaciones en su entidad?”, tiene un resultado del 27.6% siendo el porcentaje mas alto
explicando que la duracion promedio es entre treinta y noventa dias del ciclo de operaciones. El
objetivo de tener conocimientos sobre cual es el tiempo que transcurre desde la adquisicion del
producto o materia prima hasta su venta permite la optimizacién del capital de trabajo y se
puede identificar mayores oportunidades de mejora, lo que maximiza la rentabilidad de la
empresa.

Pregunta 9: ¢Qué impacto hatenido el ciclo de caja en laliquidez y rentabilidad
de su empresa?

Tabla 28

¢, Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Ha tenido un impacto positivo significativo. 18 23,7
Ha tenido un impacto positivo moderado. 22 28,9
Ha tenido un impacto neutral. 14 18,4
valido  Hga tenido un impacto negativo moderado. 4 5,3
Ha tenido un impacto negativo significativo. 1 1,3
No aplica. 17 22,4
Total 76 100,0

Nota. La tabla 28 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 9.
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Figura 12
¢, Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa?

¢Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa?

.Ha tenido un impacto positiva
significativo.

.Ha tenido un impacto positiva
maderado

[EHa tenido un impacto neutral

DHa tenido un iImpacto negativa
moderado

.Ha tenido un impacto negativo
significativa.

M Mo aplica.

Nota. La figura 12 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 9.

Analisis: Se indica del 28.9% del total de resultados recolectados que han tenido un
impacto positivo moderado en el ciclo de caja de la liquidez y rentabilidad dentro de su
empresa, el 23.7% ha tenido un impacto positivo significativo, del 22.4% nos indica que no
aplica o desconoce el impacto actual, mientras que el porcentaje restante tiene una diferente
opinién.

Interpretacion: La pregunta 9, que dice “¢ Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la
liquidez y rentabilidad de su empresa?”, obtiene como mayor porcentaje un 28.9% del total de
resultados recolectados que han tenido un impacto positivo moderado en el ciclo de caja de la
liquidez y rentabilidad dentro de su empresa. El ciclo de caja afecta significativamente a la
liquidez y a la rentabilidad, ya que si no existe una liquidez solvente la empresa no puede
cumplir con sus obligaciones ni puede reinvertir, es importante tener en claro la duracion que el

dinero se queda en estado inmévil ya que puede ser una amenaza para no alcanzar el éxito.
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Pregunta 10: ¢Bajo qué normas contables se rige la empresa?
Tabla 29

¢,Bajo qué normas contables se rige la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Normas Internacionales de Informacién Financiera

39 51,3
(NIIF/IFRS).
Principios de Contabilidad Generalmente

18 23,7

Valido Aceptados (PCG).

Otras normas contables especificas. 8 10,5
No aplica. 11 14,5
Total 76 100,0

Nota. La tabla 29 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 10.
Figura 13
¢Bajo qué normas contables se rige la empresa?
;Bajo qué normas contables se rige la empresa?

.Normas Internacionales de
Informacian Financiera (NIF/AFRS)

.Prlnmmos de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCG).
Otras normas contables
especificas

[na aplica

Nota. La figura 13 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 10.
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Andlisis: Del total de datos recolectados indicAndonos bajo que normas contables se
rige la empresa, se evidencio que el 51.3% se administra segun las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF/IFRS), el 23.7% se rige por los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCG), el 10.5% utiliza otras normas contables especificas, mientras
gue el porcentaje restante no aplica las normas contables.

Interpretacién: Pregunta 10, que dice “;Bajo qué normas contables se rige la
empresa?” siendo el dato mas alto se evidencio que el 51.3% se administra segun las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF/IFRS). Es importante tener conocimientos a
gue normas se acogen las empresas para poder comprender la calidad y fiabilidad de su
informacion financiera, para poder analizar de manera precisa su posicion financiera y
rentabilidad.

Pregunta 11: ¢Cuél es el nivel de utilidad bruta de su empresa en el ultimo afio
fiscal en relacion alainversion?

Tabla 30

¢, Cudl es el nivel de utilidad bruta de su empresa en el Gltimo afio fiscal en relacion a la

inversion?
Frecuencia Porcentaje

Muy alto. 7 9,2
Moderadamente alto. 13 17,1
Moderado. 36 47 .4

Valido Moderadamente bajo. 8 10,5
Muy bajo. 4 5,3
No aplica. 8 10,5
Total 76 100,0

Nota. La tabla 30 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 11.



123

Figura 14
¢, Cudl es el nivel de utilidad bruta de su empresa en el Gltimo afio fiscal en relacion a la
inversion?

¢éCual es el nivel de utilidad bruta de su empresa en el Gltimo afio fiscal en relacién a la inversion?

W Muy alto.

B Moderadamente alto
[EModerado
[Moderadamente baja.
[CIWuy bajo

Mo aplica.

Nota. La figura 14 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacién a la pregunta 11.

Anélisis: Del total de datos recolectados nos indican el nivel de utilidad de su empresa
en el ultimo afio fiscal en relacion a la inversion donde el 47.4% existe un nivel moderado, el
17.1% tiene un nivel moderadamente alto, y con un porcentaje igual del 10.5% un grupo nos
menciona que su nivel es moderadamente bajo, y el otro grupo corresponde a la respuesta de
no aplica, mientras que el porcentaje restante proporciona una informacion distinta a un nivel
alto o muy bajo.

Interpretacion: La pregunta 11, que dice “; Cual es el nivel de utilidad bruta de su
empresa en el Ultimo afio fiscal en relacion a la inversion?, se muestra como mayor porcentaje
de 47.4% mencionando que existe un nivel moderado. Es importante evaluar la rentabilidad de
las operaciones y conocer la eficiencia operativa para obtener una vision clara del desempefio
y la capacidad de generar beneficios y asi apoyar a la toma de decisiones y su mejora

continua.
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Pregunta 12: ¢Qué estrategias han implementado para acelerar la recuperacion

de cuentas por cobrar en funcién del efectivo?

Tabla 31

¢, Qué estrategias han implementado para acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar en

funcion del efectivo?

Frecuencia Porcentaje

Valido

Descuentos por pago anticipado 10 13,2
Implementacién de un sistema de facturacion
- 11 14,5

electrénica
Contratacion de servicios de cobranza externa 11 14,5
Establecimiento de politicas de crédito mas

_ 12 15,8
estrictas
Ninguna de las anteriores 32 42,1
Total 76 100,0

Nota. Tabla 31 representa las respuestas y porcentajes correspondientes a la pregunta 12.

Figura 15

¢, Qué estrategias han implementado para acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar en

funcion del efectivo?

£Que estrategias han implementado para acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar en funcion del efectivo?

W Descuentos por pago anticipado
.\mplementaci()n de un sistema
de facturacion electronica
.Cuntratacu’m de servicios de
cobranza externa
DEstabIecwm\ento de polticas de
crédito mas estrictas
Eninguna de las anteriores

Nota. La figura 15 es la grafica las respuestas y porcentajes correspondientes a la pregunta 12.
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Andlisis: De la encuesta realizada para recolectar informacion sobre las estrategias
gue se han implementado para acelerar la recuperacién de cuentas por cobrar en funcion del
efectivo, se indica que el 42.1% aplica estrategias muy distantes a las proyectadas, el 15.8%
menciona optar por establecer politicas de crédito mas estrictas, con un porcentaje igualitario
del 14.5% opta por contratar servicios de cobranza externa y el otro grupo implementa un
sistema de facturacion electrénica, mientras que el porcentaje restante aplica descuentos por
pago anticipado.

Interpretacion: La pregunta 12, que dice “; Qué estrategias han implementado para
acelerar la recuperacion de cuentas por cobrar en funcion del efectivo?”, obteniendo un
resultado mas alto del 42.1% en el que menciona que aplica estrategias muy distantes a las
proyectadas. La pregunta se maneja de varios angulos como el manejo de flujo del efectivo, la
eficiencia operativa y la salud financiera, ya que se puede implementar estrategias para una
mejor gestion sobre la recuperacion eficaz del efectivo.

Pregunta 13: ¢Qué politicas de cobro ofrecen a sus clientes?

Tabla 32

¢, Qué politicas de cobro ofrecen a sus clientes?

Frecuencia Porcentaje

Descuentos por pago anticipado 16 21,1
Periodos de gracia para el pago 12 15,8
valido Planes de pago a plazos sin intereses 13 17,1
Ninguna politica de pronto pago 33 43,4
Otra 2 2,6
Total 76 100,0

Nota. La tabla 32 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 13.
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Figura 16

¢, Qué politicas de cobro ofrecen a sus clientes?

¢ Queé politicas de cobro ofrecen a sus clientes?

.De_scuenms por pago
anticipado

.F’eriudus de gracia para el
pago

.F’Ianes de pago a plazos sin
intereses

Eninguna politica de pronta pago

Ootra

Nota. La figura 16 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 13.

Analisis: Del total de resultados obtenidos con respecto a las politicas de cobro que
ofrecen las empresas a sus clientes el 43.4% no tiene ninguna politica de pronto pago, el
21.1% tiene mayor aceptacion por los descuentos por pago anticipado, el 17.1% opta por los
planes de pago a plazos sin intereses, mientras que los porcentajes restantes administra seguin
periodos de gracias para el pago o tienen otras politicas propias.

Interpretacion: La pregunta 13, que dice “; Qué politicas de cobro ofrecen a sus
clientes?”, se evidencia que un 43.4% no tiene ninguna politica de pronto pago, siendo la
respuesta mas aceptada dentro de los literales. La importancia de que las empresas tenga
politicas claras para manejar los cobros genera eficiencia y mejoras en el flujo del efectivo, el
objetivo es obtener informacion de la gestion financiera, la evaluacién de riesgos y determinar

las mitigaciones para maximizar la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 14: ¢Cuales de los siguientes métodos implementan para la
recaudacion de fondos en un lapso trimestral y anual, de acuerdo a sus politicas de
cobro?

Tabla 33
¢, Cudles de los siguientes métodos implementan para la recaudacion de fondos en un lapso

trimestral y anual, de acuerdo a sus politicas de cobro?

Frecuencia Porcentaje

Pago en efectivo 14 18,4
Transferencia bancaria 40 52,6
valido Tarjeta de crédito/debito 12 15,8
Cheque 8 10,5
Otras 2 2,6
Total 76 100,0

Nota. La tabla 33 representa respuestas y porcentajes correspondientes a la pregunta 14.
Figura 17

¢, Cudles de los siguientes métodos implementan para la recaudacion de fondos en un lapso
trimestral y anual, de acuerdo a sus politicas de cobro?

¢Cudles de los siguientes métodos impl 1tan para larecaudacion de fondos en un lapso trimestral y anual, de

acuerdo a sus politicas de cobro?

W Pago en efectivo

B Transferencia bancaria
[ Tarjeta de crédito/débita
B Cheque

[otras

Nota. La figura 17 grafica las respuestas obtenidas y porcentajes en relacion a la pregunta 14.
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Andlisis: De acuerdo a sus politicas de cobro, se muestra que el 52.6% utiliza las
transferencias bancarias, el 18.4% opta por el pago en efectivo, un 15.8% prefiere las tarjetas
de crédito y débito, mientras que el porcentaje restante corresponde a la utilizacion de cheque
u otros métodos.

Interpretacion: La pregunta 14, que dice “; Cuales de los siguientes métodos
implementan para la recaudacion de fondos en un lapso trimestral y anual, de acuerdo a sus
politicas de cobro?”, se muestra un porcentaje mayor del 52.6% que utiliza las transferencias
bancarias segun sus politicas. Es de gran importancia tener conocimiento sobre la recaudacion
de los fondos para tener gestionar y planificar el flujo de efectivo a corto y largo plazo,
facilitando la dinamica de las relaciones comerciales y la toma de decisiones.

Pregunta 15: ¢;Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente
al desempeifio laboral de sus trabajadores?

Tabla 34
¢, Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al desempefio laboral de

sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje

Falta de capacitacién o desarrollo profesional. 13 17,1
Ambiente laboral negativo. 5 6,6
Falta de reconocimiento o recompensas. 13 17,1
Sobrecarga de trabajo. 9 11,8
Valido Falta de recursos adecuados. 4 5,3
No considero que haya aspectos negativos que ” 316
afecten al desempefio laboral.
No aplica. 6 7,9
Otra 2 2,6
Total 76 100,0

Nota. La tabla 34 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 15.
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Figura 18
¢, Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al desempefio laboral de
sus trabajadores?

¢Qué aspectos considera usted que estan afectando negativamente al desempefo laboral de sus trabajadores?

.Falta de capacitacion o desarrallo
profesional.

W Ambiente laboral negativo

.Falta de recanacimiento o
recompensas

[ Sabrecarga de trabajo

[JFalta de recursos adecuadas.
No considero que haya aspectos

Mnegativos que afecten al desempefio
labaral.

o aplica

[HOtra

Nota. La figural8 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacién a la pregunta 15.

Anélisis: De los resultados obtenidos para saber los aspectos que se considera que
estan afectando negativamente el desempefio laboral de los trabajadores se muestra que el
31.6% no ha considerado que haya aspectos negativos que afecten al desemperio laborar, con
un porcentaje igual del 17.1% un grupo menciona que es la falta de capacitacion o desarrollo
profesional y otro grupo considera que es la falta de reconocimiento o recompensas, mientras
gue el porcentaje restante tiene otras opiniones.

Interpretacion: La pregunta 15, que dice “; Qué aspectos considera usted que estan
afectando negativamente al desempefio laboral de sus trabajadores?”, en base a los resultados
obtenidos se muestra con el porcentaje mas alto del 31.6% que no ha considerado que haya
aspectos negativos que afecten al desempefio laborar. Al no tener conocimientos de los
problemas especificos que enfrentan los trabajadores, pude afectar significativamente a la

productividad de la organizacion, dando como resultado una disminucion del rendimiento, Por
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lo tanto, es importante entender las condiciones de los empleados para buscar soluciones lo

gue genera un impacto positivo en el éxito general de la empresa.

Pregunta 16: ¢Con qué frecuencia realiza la empresa pagos a proveedores?

Tabla 35

¢, Con qué frecuencia realiza la empresa pagos a proveedores?

Frecuencia Porcentaje
Cada dia. 6 7,9
Cada siete dias. 21 27,6
Cada quince dias. 12 15,8
Valido Cadatreinta dias. 33 43,4
Mas de treinta dias 3 3,9
Mas de noventa dias 1,3
Total 76 100,0

Nota. La tabla 35 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacién a la pregunta 16.

Figura 19

¢, Con qué frecuencia realiza la empresa pagos a proveedores?

¢ Con qué frecuencia realiza la empresa pagos a proveedores?

. I 55

W Cada dia.

Bl Cada siete dias.

[l Cada quince dias.
[ Cada treinta dias.
[IMas de treinta dias
B Mas de noventa dias



Nota. La figura 19 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 16.
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Andlisis: De los datos obtenidos sobre con qué frecuencia realiza la empresa pagos a

proveedores se muestra que el 43.4% realiza sus pagos cada treinta dias, el 27.6% cada siete

dias, el 15.8% cada quince dias, mientras que el porcentaje restante tiene una frecuencia

distinta considerando que también hacen sus pagos en mas de noventa dias.

Interpretacion: La pregunta 16, que dice “; Con qué frecuencia realiza la empresa

pagos a proveedores?” segun los resultados obtenidos existe un 43.4% que realiza sus pagos

cada treinta dias, siendo uno de los literales con mayor aceptacion. Al tener conocimiento de la

frecuencia de los pagos, asegura que la empresa cumpla con sus obligaciones de manera

eficaz, manteniendo relaciones comerciales solidas con sus proveedores, obteniendo una

estabilidad financiera, evitando futuros problemas legales por la falta de liquidez en sus pagos.

Pregunta 17: ¢Qué indicadores utiliza para evaluar la eficiencia en la empresa?

Tabla 36

¢Qué indicadores utiliza para evaluar la eficiencia en la empresa?

Frecuencia Porcentaje

Rentabilidad Financiera 25,0
Productividad Laboral 13,2
Cumplimiento de plazos y entregas 11,8
Niveles de satisfaccion del cliente 21,1
Valido  Control de costos y gastos. 18,4
Innovacién y desarrollo de nuevos productos o 79
servicios.
No aplica. 2,6
Total 100,0

Nota. La tabla 36 representa el detalle de respuestas obtenidos y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 17.
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Figura 20

¢, Qué indicadores utiliza para evaluar la eficiencia en la empresa?

¢Queé indicadores utiliza para evaluar la eficiencia en la empresa?
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Nota. La figura 20 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes
correspondientes en relacion a la pregunta 17.

Analisis: Del total de los datos recolectados sobre los indicadores que utilizan para
evaluar la eficiencia en la empresa se muestra que el 25% tiene més aceptacion por utilizar el
indicador de rentabilidad financiera, el 21.1% opta por los niveles de satisfaccion del cliente, el
18.4% prefiere el control de costos y gastos, mientras que el porcentaje restante utiliza otro tipo
de indicador o no aplica ningun indicador.

Interpretacion: La pregunta 17, que dice “; Qué indicadores utiliza para evaluar la
eficiencia en la empresa?”; muestra que el 25% tiene mas aceptacion por utilizar el indicador de
rentabilidad financiera. Es importante usar los indicadores para que exista transparencia y la
responsabilidad en todos los niveles organizativos, para lograr establecer metas realistas y

optimizar los procesos empresariales manteniendo un enfoque de eficiencia.
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Pregunta 18: "En una escala de valoraciéon, donde el menor grado es deficiente y

el maximo es excelente, ¢ Cémo calificaria la liguidez de su empresa en funcién de su

desempeifio financiero actual?

Tabla 37

"En una escala de valoracion, donde el menor grado es deficiente y el maximo es excelente,

¢, Coémo calificaria la liquidez de su empresa en funcion de su desempefio financiero actual?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 14 18,4

Muy Bueno 13 17,1

Bueno 35 46,1
Valido

Regular 13 17,1

Deficiente 1 1,3

Total 76 100,0

Nota. La tabla 37 representa las respuestas y porcentajes correspondientes a la pregunta 18.

Figura 21

” En una escala de valoracion, donde el menor grado es deficiente y el maximo es excelente”,

¢, Como calificaria la liquidez de su empresa en funcion de su desempefio financiero actual?

"En una escala de valoracion, donde el menor grado es deficiente y el maximo es excelente, ;Como calificaria la
liquidez de su empresa en funcién de su desempefio financiero actual?

W Excelente.

W Wuy Buenao
Bueno

B Regular

[l Deficiente

Nota. La figura 21 representa de manera grafica las respuestas obtenidas y sus porcentajes

correspondientes en relacion a la pregunta 18.
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Andlisis: El resultado de la pregunta 18 nos indica que del 100% el 46.1% tiene una
buena liquidez en la empresa en funcion del desempefio financiero actual. Un 18.4% menciona
gue la liquidez es excelente dentro de su empresa, y con un 17.1% nos indica que es muy
buena la liquidez con respecto a su desempefio financiero actual, el restante de encuestas nos
menciona un desempeiio regular y deficiente.

Interpretacién: La pregunta 18, que dice “En una escala de valoracion, donde el menor
grado es deficiente y el maximo es excelente, ¢ Coémo calificaria la liquidez de su empresa en
funcion de su desempenio financiero actual?” que del 100% el mayo resultado es del 46.1% y
tiene una liquidez buena en la empresa en funcion del desempefio financiero actual. La
importancia de evaluar la liquidez de la empresa es para mejorar la toma de decisiones,
identificar los riesgos y obtener informacion clara y precisa para conocer la capacidad que tiene
la empresa en solventar sus obligaciones a corto y largo plazo.

Comprobacion de hipdtesis
Cruce de los resultados obtenidos parala comprobacién de Hipoétesis

Desarrollo del célculo Chi cuadrado utilizando software IBM SPSS Stadistics,
relacionando la pregunta 9 que menciona “;Qué impacto ha tenido el ciclo de caja en la
liquidez y rentabilidad de su empresa?”, considerada como variable dependiente y la pregunta
2 que dice “¢ A qué sector econdmico pertenece la empresa?”, considerada variable

independiente.



Cruce de variable independiente y dependiente

Tabla 38

Tabla de cruce de variable independiente y dependiente
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¢, Qué impacto hatenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa?

Ha tenido _ Ha Ha tenido _
A qué sector Ha tenido un _ Ha tenido un
o un . tenido un _
econdmico _ impacto _ impacto No
impacto . un impacto o ) Total
pertenece la _ negativo _ o positivo aplica.
negativo o impacto positivo S
empresa? significativo. significativo.
moderado. neutral. moderado.
Agricultura,
ganaderia,
o Observado 1 0 1 1 2 2 7
silvicultura y
pesca
% de fila 14.3 % 0.0% 14.3 % 14.3 % 28.6 % 28.6 % 100.0 %
Comercio Observado 0 0 4 5 5 3 17
% de fila 0.0% 0.0% 23.5% 29.4 % 29.4% 17.6 % 100.0 %
Explotaciéon de
Minas y Observado 0 0 0 0 3 2 5
Canteras
% de fila 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0 % 40.0 % 100.0 %
Industrias
Observado 1 0 2 1 2 2 8
Manufactureras
% de fila 12.5% 0.0% 25.0% 12.5% 25.0% 25.0% 100.0 %
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¢ Qué impacto hatenido el ciclo de caja en la liquidez y rentabilidad de su empresa?

Ha tenido _ Ha Ha tenido .
A qué sector Ha tenido un _ Ha tenido un
_ un _ tenido un _
econémico . impacto _ impacto No
impacto _ un impacto o . Total
pertenece la _ negativo . o positivo aplica.
negativo o impacto positivo o
empresa? significativo. significativo.
moderado. neutral. moderado.
Servicios Observado 2 1 7 15 6 8 39
% de fila 51% 26% 17.9% 38.5% 15.4 % 20.5% 100.0 %
Total Observado 4 1 14 22 18 17 76
% de fila 5.3% 1.3% 18.4 % 28.9% 23.7% 22.4% 100.0 %

Nota. La tabla 38 representa el cruce de las variables independiente y dependiente con sus porcentajes correspondientes a cada
relacion.

Anélisis: Con un total de 76 resultados obtenidos en las encuestas se determind lo siguiente; el 5.3% de los encuestados
corresponde a 4 empresas indican que han tenido un impacto negativo moderado en el ciclo, el 1.3% corresponde a 1 empresa
haciendo referencia al sector de servicios indica que ha tenido un impacto negativo significativo, el 18.4% corresponde a 14
empresas encuestadas de diferentes sectores econémicos que ha tenido un impacto neutral, el 28.9% que corresponde a 22
empresas muestra un impacto positivo moderado en los varios sectores econdmicos, el 23.7% que corresponde a 18 empresas

encuestadas demostré un impacto positivo significativo en su liquidez y su rendimiento; y el 22.4% no aplica a la pregunta.
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Tabla 39

Resumen de Tabla

¢ Qué impacto hatenido el ciclo de caja en laliquidez y rentabilidad de su empresa?

¢A qué sector Ha tenido un Ha tenido un Ha tenido Ha tenido un _
o . _ _ Ha tenido un
econémico impacto impacto un impacto . o No
_ , _ o impacto positivo _ Total
pertenece la negativo negativo impacto positivo o aplica.
o significativo.
empresa? moderado. significativo. neutral. moderado.
Agricultura,
ganaderia, 1 0 1 1 2 2 7
silvicultura y pesca
Comercio 0 0 4 5 5 3 17
Explotaciéon de
_ 0 0 0 0 3 2 5
Minas y Canteras
Industrias
1 0 2 1 2 2 8
Manufactureras
Servicios 2 1 7 15 6 8 39
Total 4 1 14 22 18 17 76

Nota. La tabla 39 representa el resumen del cruce de variables independiente y dependiente.
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Pruebas del chi — cuadrado. Posterior al cruce de variable se presenta los resultados:

Tabla 40

Pruebas del chi - cuadrado

Pruebas de x?

Valor gl p
X2 146 20 0.797
X2 con correccion de continuidad 14.6 20 0.797
Razén de Verosimilitud 17.3 20 0.631
Test exacto de Fisher 0.686
N 76

Nota. La tabla 40 representa el resultado de las pruebas del Chi — cuadrado.
Resultados. Se observa los resultados arrojados por la prueba de Chi — cuadrado:
> Valor de chi cuadrado (X2c¢) = 14.6
» Grados de libertad = 20
> Nivel de confianza = 95%

> Nivel de significancia = 5%
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Distribucién Chi — Cuadrado. Se observar la tabla de Pearson para encontrar algun tipo de relacion entre las variables.

Figura 22

Distribucion de Chi cuadrado

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado y’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

Nota. La figura 22 muestra la distribucion Chi cuadrado de Pearson con ayuda de la anterior tabla 35.

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0.1 0.15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0.5
1 10,8274 92,1404 78794 6,6349 5.0239 3. 8415 2,7T055 1.0722 1.6424 1,3233 10742 08735 0, 7083 0,5707 04549
2 13.8150 11,9827 10.5965 92104 73778 59915 4.6052 3.7942 3.2189 2,7726 24079 2.019% 1.8326 1.5970 1. 3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3. 2831 21,9462 2.6430 2.3660
4 18,4662 16,4138 14.8602 13.2767 11.1433 94877 77794 6.7449 5.9886 5,3853 48784 44377 4.0446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8315 11,0705 9,2363 B.1152 7.2893 66257 6.0644 5.5731 51319 4,7278 4.3515
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 B.5581 7.8408 7.2311 66948 6, 2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 21,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14.0671 12.0170 10,7479 9.8032 92,0371 B.3834 7.8061 7.2832 68000 6.3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 B.9094 8.3505 78315 73441
9 27,8767 154615 13,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 94136 B,8632 B3418
10 29,5879 27,1119 25,1881 23.2093 20,4832 18.3070 159872 14.5339 13.4420 12,5489 11.7807 11.0:971 10,4732 9.8922 93418
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19.6752 17,2750 15.7671 14,6314 13,7007 128987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 303182 28.2997 26,2170 13,3367 21.0261 18,5493 16,9893 158120 14,8454 140111 13,2661 12,5838 11,9463 11.3403
13 34,5274 J1BE30 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,8119 18.2020 169848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 3342621 31,3194 29,1412 26,1189 13,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169 162121 154209 14,6853 13,9961 13.3393
15 376978 34.949%4 328015 30,5780 274884 24,9958 22,3071 20,6030 193107 18.2451 173217 16.4940 15,7332 15,0197 14.3389
16 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 18,8453 26,2962 23,5418 21,7931 204651 19,3689 184179 17,5646 16,7795 16,0425 153385
17 40,7911 37,9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 21,9770 116146 20,4887 19,5110 18,6330 17,5244 17,0646 16,3382
18 413119 394220 37.1564 34.8052 31.5264 28.8693 25,9894 24,1555 12,7595 216049 20,6014 19.6993 18,8679 15,0860 17,3379
19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 31,8513 30,1435 27,2036 15,3289 13,9004 22,7178 21,6891 20,7638 1992102 19,1069 18,3376
20 45,3142 41,3358 39,9969 37,5663 J4.1696 314104 28,4120 26,4976 15,0375 23,8277 21,7745 118265 20,9514 20,1272 19,3374
21 46,7963 43.7749 414009 38,9322 J5.4T89 316706 296151 27.6620 26,1711 24,9348 238578 118876 21,9915 21.1470 10,3372
22 48,2676 45,2041 41,7957 40,2894 36,7807 33,9245 30,8133 18,8114 173015 26,0393 24,9390 13,9473 23,0307 22,1663 213370
23 49,7276 46,6231 44,1814 41,6383 JB.0T56 35,1725 32,0069 19,9792 IBA2RE 27,1413 26,0184 15,0055 24,0689 23,1852 11,3369
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Interpretacién: Con 20 grados de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor

encontrado en la tabla de distribucién Chi Cuadrado de Pearson es de 31,4104.

Comparacion de Valores. Seguidamente podemos observar los datos obtenidos:
Valor Chi Cuadrado (X2c) = 14,6
Valor Chi Cuadrado (X2t) = 31,4104
Es decir,
Chi Cuadrado real = 14,6
Chi Cuadrado teo6rico = 31,4104
Figura 23

Zona de aceptacion de la hipétesis nula

A

Acepta HO Rechaza HO

v

X%c =146 X%t =31,41

Nota. La figura 23 representa graficamente la zona de aceptacion de la hipétesis nula.
Regla de decision. A continuacion, se detalla las formulas para tomar una decision:
Ecuacion 27
Formula para aceptar hipotesis
HO = Si (x%c) < (x?t)
Ecuacion 28
Formula para rechazar hipétesis

HI = (x%c) > (x?%t)
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Decision estadistica. En base a la presentacion de los resultados se muestra el
andlisis estadistico correspondiente a 20 grados de libertad y un nivel de significancia del 5% el
valor indicado segtin Chi Cuadrado (x?c) es de 14.6, por lo tanto, la hip6tesis nula no se
rechaza, por ser un valor menor al valor Chi cuadrado (x?t) indicando ser del 31.4104. Para
finalizar, No existe una relacion entre los ciclos de caja y la mejora del rendimiento de las

empresas en los sectores econdémicos de la provincia de Pichincha.
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Capitulo V

Propuesta

Titulo de la propuesta
Estudios del ciclo de operacién y analisis del ciclo de caja para la mejora de los

rendimientos de las empresas de los sectores econdmicos de la provincia de Pichincha

Introduccion

En el dinAmico entorno empresarial de las provincias de Cotopaxi, Chimborazo,
Pichincha y Tungurahua, el estudio exhaustivo del ciclo de operacion y el andlisis del ciclo de
caja han surgido como elementos cruciales para comprender y mejorar los rendimientos
financieros de las empresas en estos sectores econdémicos. La eficiencia en la gestion de
recursos, la optimizaciéon de procesos y la toma de decisiones informada son elementos
esenciales para el éxito sostenible de cualquier entidad empresarial. En este contexto, la
implementacion de un simulador financiero emerge como una herramienta innovadora y
estratégica, diseflada para proporcionar una representacion precisa y dinamica de los flujos
financieros, permitiendo a las empresas explorar escenarios, anticipar desafios y desarrollar
estrategias proactivas.

Este simulador financiero no solo busca ofrecer una perspectiva detallada del ciclo de
operacion y del ciclo de caja, sino también servir como un recurso integral para la mejora
continua de la salud financiera de las empresas en estas provincias. A través de la simulacién
interactiva, las organizaciones podran evaluar el impacto de diversas variables en sus
operaciones diarias, desde la gestion de inventarios hasta la gestion de cuentas por cobrar y
pagar, proporcionando asi una vision holistica del rendimiento financiero.

Este estudio se propone como una herramienta estratégica para empoderar a las
empresas en la toma de decisiones basada en datos, identificando &reas de mejora 'y

oportunidades para optimizar los recursos disponibles. En ultima instancia, el simulador
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financiero que se presenta en esta investigacion aspira a convertirse en un aliado valioso para
las empresas de los sectores econdmicos de Cotopaxi, Chimborazo, Pichincha y Tungurahua,
ofreciendo una plataforma efectiva para la implementacion de practicas financieras mas sdlidas

y sostenibles.

Antecedentes

Las simulaciones financieras son potentes herramientas que ayudan a empresas e
inversores a tomar decisiones financieras, gestionar el riesgo y planificar la estrategia. Estos
modelos pueden utilizarse para comparar escenarios potenciales o, de repente, permiten a las
empresas evaluar como reaccionar ante problemas o fluctuaciones del mercado. Estas
simulaciones financieras permiten a las empresas evaluar y gestionar los riesgos asociados a
diversas decisiones financieras, como inversiones, participaciones, fusiones y adquisiciones,
etc.

Estos modelos pueden utilizarse para pronosticar futuras condiciones econémicas y
ayudar a las empresas a planificar estrategias financieras a largo plazo, fijar objetivos realistas
y tomar decisiones.

Basados en la interpretacion de informacion encontrada en los estados financieros, la
creacion de un modelo de simulacion financiera mediante el uso de la herramienta Excel
permitira analizar y comprender diferentes escenarios econémicos en el tema de investigacion
planteado.

Estos modelos, realizados mediante datos recabados de varias empresas brindaran la
capacidad de simular y proyectar resultados financieros y econémicos acorde a la realidad de
la empresa, ademas de permitir basarse en diferentes variables y supuestos que, en
concordancia con evaluaciones de viabilidad, rendimiento y riesgo proporcionara una vision
clara y cuantitativa de los escenarios financieros a empresas y la obtencién de resultados

solidos para la toma de decisiones.
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Objetivo de la propuesta

Objetivo general

Desarrollar un simulador basado en la base de datos proporcionada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para generar una proyeccion financiera
del afio 2023 de las empresas de la provincia de Tungurahua mediante las ratios financieras.
Objetivo especifico

e Obtener datos proyectados del afio 2023 para identificar si las empresas analizadas
cuentan con un mejoramiento financiero o no obtuvieron mejoras.
e Elaborar un simulador, que permita a los usuarios analizar diversos escenarios
economicos Yy financieros.
e Facilitar a las empresas los resultados obtenidos, para lograr mejores estrategias y
proyecciones financieras segun los célculos realizados.
Aplicacion

Para la implementacién de esta herramienta se utilizé el software de hoja de céalculo
Microsoft Excel, que incluye un modelo simulador de proyecciones con la utilizacion de
indicadores financieros, el ciclo de operacién y el ciclo de caja son herramientas utilizadas para
evaluar la eficiencia y la necesidad de financiamiento de una empresa.

Nuestro simulador de proyeccion financiera, fue disefiado para el calculo de los valores
monetarios de las diferentes cuentas que se presentan en el estado de situacién financiera y de
resultado integral, en los distintos sectores econémicos de la provincia de Pichincha. Esta
herramienta de Microsoft Excel nos permite comprobar de una manera oportuna evaluar la
eficiencia y la necesidad de financiamiento de una empresa de los sectores econdémicos del

Ecuador.



145

Presentacion de Instrucciones

En la figura 24 podemos acceder al simulador, donde tenemos la guia donde podemos
ir a los diversos modulos basados en los Estados de Situacién Financiera y Estados de
Resultados
Figura 24

Presentacion de instrucciones
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GRAFICAS INDICE
FINANCIERO 02
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{ INFORME [ OPERATIVO Y DE
J 4

Nota. La figura 24 detalla las instrucciones del simulador.

Informacién detallada de las empresas en el simulador
En la figura 25 se presenta la pantalla principal para los calculos correspondientes,
donde se debe escoger la empresa y automaticamente los campos son llenados en las celdas

correspondientes de los afios a evaluar.



Figura 25

Informacion detallada en el simulador
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INICIO INFORME GRAFICA 01 INDICES FINANCIEROS 01
METROLOGK: 5.A. 1792105931001
Caleutar T}
— — | — | RO—
— [ p—
METROLOGIC S.A. METROLOGIC S.A. METROLOGIC 5.
ANEXO A ANEXO B ANEXO ©
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPRAS
Afo 3 Afo 2 Afo 1 Afo 3 Afo 2 Afo 1 Afo 3 Afo 2 Afo 1
Ingresos por actividades ordinarias: ACTIVOS 38784 37748 36740
[Ventas 1,821,438 1.796.290 1.798.127]  |Activos corrlentes 1114016 1.008 635 1106 484 38. 37.748,00
Costos de ventas 708.788 699.002 695808 |Cuentas por Cobrar 420 168 414267 434522
Utilidad bruta I} Inventario 13328 13144 11,038
Gasts [Activos no conentes 284 886 384 086 266 846
Gastos. ‘v administracion y ventas Total activos 1 iml "E'E
Utitidad Operacional ]
Utilidad Neta PASIVOS
Pasivos correntes 217515 217515 210,086
Cuent; 36 332 35,830 43664
Pasivo no corent 80232 80232 97 565
Total pasivos FLAL
PATRIMONIO
Capital sociat 85,800 85800 85800
Total patrimonio neto 1.201.155 1.185.774 1,054.7
Total patrimonio neto y pasivos 1483521 1.

Nota. La figura 25 identifica cada una de las casillas a llenar en el simulador.

Analisis de los resultados en el simulador
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La Figura 26 muestra los indicadores de Rotacién de Inventarios, cartera y proveedores

con los cuales podemos tomar las mejores decisiones para la gestion de las diversas areas.

Figura 26

Ingreso de datos y recomendaciones rotacion de Inventarios, cartera y proveedores

o 4 S ' RH Q
4 - z € LAS
& . wn;nu- PARA LA EXCELENCIA i ,‘
g Q f." ;{# R o 4-" .M g 4’7l
Rotacién de Inventarios 58 La empresa ha vendido y Su i io en 58 durante el periodo analizado
Periodo Promedio Inventario 6 La empresa tarda alrededor de 6 dias en vender y reemplazar su inventario.
Rotacion de Cartera 4 La empresa no esta (ecuperando la cartera; para la rotacién de cuentas por cobrar, un rango recomendable
seria tener una rotacién anual de al menos 6 o 8 veces
2 i La emp no se P de forma correcta la cartera, Un periodo promedio de cartera inferior
Setiodo P oCais &% a 45 o 60 dias se considera favorable.
Rotaciéon de Proveedores 1 Esto indica que la emp paga a sus pl d proxi 1 veces durante el periodo considerado
Periodo Promedio Proveedores 390 Un periodo promedio de proveedores superior a 45 o 60 dias puede indicar que la empresa esta demorando en
pagar a sus proveedores, lo cual puede afectar las relaciones comerciales.

Nota. La figura 26 detalla los resultados de proceso de datos en el indicador de inventario.




La figura 27 indica el analisis correspondiente de los 3 indicadores de liquidez:
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Liquidez general, prueba acida y endeudamiento, mismos que estan representados, en

los diversos indicadores, con sus respectivos significados.

Figura 27

Recomendaciones del indicador de liquidez.

T @WMESP ' RHONVAQ x>
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Liquidez Corriente 5 v Esto significa que la empresa tiene $5 en activos corrientes por cada $1 en pasivos corrientes
Prueba Acida 5 v La empresa tiene $5 de activos liquidos disponibles para pagar cada délar de sus deudas a corto plazo.
Endeudamiento del Activo 21% x Esto significa que la empresa esta financiando el 21% de sus activos a través de deudas
Apalancamiento 16 x Esto significa que la empresa tiene $16 en deudas por cada $1 de capital propio.
Esto significa que el 79% de los activos totales de la empresa esta financiado por su capital propio, mientras
Ragrimonio A’Activo Tota! 19% L que el 21% restante esta financiado por deuda u otras fuentes externas.
Esto significa que la empresa obtiene un beneficio bruto equivalente al 61% de sus ingresos totales antes de
Margsa beuto i Y deducir los gastos operativos.
Rentabilidad neta en ventas 12% v Esto significa que la empresa no obtiene un beneficio neto de sus ingresos por ventas.

Nota. La figura 27 detalla los resultados de proceso de datos en el indicador de liquidez.

A partir de la figura 28 las estimaciones de las bases de datos muestran los célculos y

andlisis relevantes en relacion a la cartera y los tramos del respectivo cobro.

Este tipo de indicadores son uno de los mas relevantes, en referencia a la liquidez que

necesita la empresa para poder sostener las lineas de crédito nuevas y posteriores.

Figura 28

Recomendaciones del indicador de Cartera
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i v Esto significa que, en p io, la emp! tarda
CGlcio Opetativo o cobrar esas ventas.
Esto significa que en p! io, transcurren aproxi -297 dias desde que se adquiere el inventario
Ciclo de Caja =297 hasta que se recibe el cobro por las ventas realizadas, tomando en cuenta también el periodo promedio de
pago a proveedores.

Nota. La figura 28 detalla los resultados de proceso de datos en el indicador de rentabilidad.
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Graficos de los indicadores

En base a la Grafico 01 presenta la informacién calculada de la empresa mediante
gréficos de barras, los cuales representan distintos porcentajes, mediante los calculos
aplicados a los indices de inventarios, en los que podemos distinguir una rotacién similar en los
afos evaluados.

En la Grafico 02 tenemos el promedio de inventarios lo que supone cuanto tarda una
empresa en vender y reemplazar su inventario.
Figura 29

Presentacion de graficos de los indicadores de rotacion y periodo promedio de inventario
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Grafico 01 Grafico 02
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Rotacion de Inventarios 53 Inventario

Nota. La figura 29 detalla los gréaficos de los indicadores de rotacion de inventario y periodo
promedio inventario.

En base a la Grafico 03 presenta la informacion de rotacion de cartera que supone la
inmediatez de remplazar su cartera en el afio, adicional en la Grafico 04 nos presenta lo que se

tarda una empresa en cobrar sus obligaciones a corto plazo.
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Figura 30

Presentacion de graficos de los indicadores de rotacion y periodo promedio de cartera

Grafico 03 Grafico 04

Rotacion de Cartera Periodo Promedio Cartera
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Rotacion de Cartera ‘ 4 Periodo Promedio Cartera|

Nota. La figura 30 detalla los gréaficos de los indicadores de rotacion de cartera y periodo

promedio cartera.

En base a la Grafico 05 presenta la informacién que indica cuantas veces se demora la
empresa en pagar a sus proveedores, y en la Grafico 06 representa los dias que se tarda en
pagar dichas obligaciones.

Figura 31

Presentacion de graficos de los indicadores de rotacion y periodo promedio de proveedores

Grafico 05 Grafico 06

Rotacion de Proveedores Periodo Promedio Proveedores
500
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| 2023 | | Periodo Promedio |
Rotacion de Proveedores 1 Proveedores

Nota. La figura 31 detalla los gréficos de los indicadores de rotacion de proveedores y periodo
promedio proveedores.

En base a la Grafico 07 presenta la informacién sobre la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo indica que la empresa tiene suficientes activos
liquidos para respaldar sus pasivos corrientes, y en la Grafico 08 muestra la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo utilizando sus activos mas liquidos.
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Figura 32
Presentacion de graficos de los indicadores liquidez corriente y prueba acida

Grafico 07 Grafico 08
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Nota. La figura 32 detalla los gréficos de los indicadores de liquidez corriente y prueba acida.
En base a la Grafico 09 presenta la informacién sobre dos indicadores financieros que

evaluan el nivel de endeudamiento de la empresa en relacién con sus activos totales y el

patrimonio total y en la Grafico 10 muestra el uso de la deuda por parte de una empresa para

financiar sus operaciones y actividades de inversion.

Figura 33

Presentacion de gréficos de los indicadores de endeudamiento del activo ademas del

patrimonio activo total y apalancamiento.
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Nota. La figura 33 detalla los gréficos de los indicadores de endeudamiento del activo ademas
del patrimonio activo total y apalancamiento.

En base a la Grafico 11 presenta la informacién donde indica la ganancia que una
empresa obtiene de sus ventas después de deducir los costos directos y en la Grafico 12
muestra el porcentaje de ganancia que la empresa obtiene sobre sus ventas después de

deducir todos los gastos y costos.



Figura 34

Presentacion de los gréaficos de los indicadores de margen bruto y rentabilidad en ventas

Grafico 11
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Nota. La figura 34 detalla los gréaficos de los indicadores de margen bruto y rentabilidad en

ventas.

En base a la Grafico 13 presenta la informacién de cuanto ha tardado la empresa en

Margen bruto

Grafico 12

Rentabilidad en Ventas

Rentabilidad neta en |
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151

convertir sus inventarios a ventas contando con el respectivo cobro del mismo, por otro lado, la

Gréfico 14 informa sobre el ciclo de caja desde que se adquiere el inventario hasta que se

recibe el cobro por las ventas realizadas.

Figura 35

Presentacion de graficos de los indicadores de ciclo operativo y caja
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Nota. La figura 35 detalla los gréficos de los ciclo operativo y caja.
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Informe final del Simulador

Luego de realizar el respectivo ingreso de datos y la comparacion respectiva de los
estados financieros estableciendo los diferentes indicadores, nuestro simulador nos emite un
informe resumen de la situacién de cada empresa.
Figura 36
Informe final del simulador
PEDHE [ omowa e (&Y]
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Quito, jueves, & de febrero de 2024

Sefior/(a)

IMETROLOGIC.E.A.

Presente.-

De mi cosideracion:

Por medio del presente pongo a su consideracidn el resultado de |a evaluacidn financiera a su empresa
en relacion a la informacidn analizada, por cuanto se desprende el siguiente informe.

Rotacidn de Inventarios -La empresa ha vendido y reemplazado su inventario en 58 ocasiones durante el
periodo analizado

Periodo Promedio Inventario. - La empresa tarda alrededor de 6 dias en vender y reemplazar su inventaria.

Rotacidn de Cartera-La empresa no esta recuperando |a cartera; para la rotacidn de cuentas por cobrar, un
rango recomendable seria tener una rotacion anual de al menos 6 o 8 veces

Periodo Promedio Cartera- La empresa no se encuenra recuperando de forma correcta la cartera, Un periodo
promedio de cartera inferior a 45 o 60 dias se considera favorable.

Rotacidn de Proveedores.- Esto indica que la empresa paga a sus proveedores aproximadamente 1 veces
durante el periodo considerado

Periodo Promedio Proveedores - Un periodo promedio de proveedores superior a 45 o 60 dias puede indicar
que la empresa estd demorando en pagar a sus proveedores, 1o cual puede afectar 1as relaciones

Ciclo Operativo - Esto significa que, en promedio, la empresa tarda alrededor de 94 dias en convertir su
inventario en ventas y cobrar esas ventas.

Ciclo de Caja.- Esto significa que en promedio, transcurren aproximadamente -297 dias desde que se
adquiere el inventario hasta que se recibe el cobro por las ventas realizadas, tomando en cuenta también el
periodo promedio de pago a proveedores.

Con sentiminto de distinguida considerancidn, me suscribo.
Saludos,

RHOMVAQ

Nota. La figura 36 detalla el informe final del simulador.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La investigacion logré medir el desemperio de las empresas para conocer el
rendimiento, su situacion financiera y poder determinar la eficiencia de las actividades y
estrategias relacionados con los ciclos de operacién y caja tanto a corto y largo plazo, si bien
se ha experimentado un crecimiento econémico en los ultimos afios, existen desequilibrios de
liquidez, bajos margenes de rentabilidad y una gestion ineficiente de sus recursos financieros,
perdiendo oportunidades de crecimiento.

El estudio de los ciclos proporciono informacién clave que ayudo al manejo de
informacion financiera para mantener una administracion y estabilidad empresarial,
implementando las obligaciones legales y normativas con el proposito de una mejora continua y
eficiente en la planeacion de sus recursos y control de sus funciones, por lo tanto, es
importante considerar los indicadores que brindan una informacion matematica detallada y
clara que permite conocer los problemas de manera mas profunda.

La recoleccién de informacion tiene un enfoque cuantitativo que se centra en el analisis
de datos numéricos y estadisticos, conjuntamente con un enfoque cualitativo bajo la
observacion y un instrumento de rapida recoleccién como la encuesta, enviada a través del
correo electrénico empresarial con la herramienta de Google formularios, aplicando a la
muestra de 117 empresas de los diferentes sectores econdmicos de la provincia de Pichincha,
como se pudo apreciar en la pregunta 2, para obtener informacion real y actualizada que se
pueda sustentar el proyecto.

Se determind que la encuesta de 18 preguntas aplicada a varias empresas que se
encuentran reguladas bajo la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros,

indistintamente del sector al que pertenezca, muestran un impacto positivo entre la liquidez y la
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rentabilidad en la mayoria de empresas, pero que varias de estas empresas se encuentran
financiados por préstamos bancarios, para poder seguir con el giro del negocio segun la
informacion financiera del afio 2021 y 2022 recopilada de dicha plataforma.

Se elaboro un simulador para evaluar el rendimiento de las empresas de los distintos
sectores econdmicos que se encuentren en la provincia de Pichincha, en base a la informacion
principal de la empresa para el andlisis de sus ciclos de caja y operativos, incorporando un
contexto legal y normativo, en el que facilite un seguimiento de las estrategias, asi como
también un control de las funciones para una toma de decisiones estratégica que permita la

mejora continua y una maximizacion de la rentabilidad.
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Recomendaciones

La provincia de Pichincha tiene un gran movimiento empresarial reconociendo su
importancia dentro de la economia del pais, a pesar de los Ultimos afos se evidencia un riesgo
financiero bajo para todos sus sectores econémicos, por lo que se demuestra mayor seguridad
y estabilidad para las inversiones.

Definir politicas estables de acuerdo a la situacién financiera actual del pais, realizando
una planificacion estratégica para la rotacion de sus cuentas por cobrar, pagar y de inventarios
para mejorar con el cumplimiento de las obligaciones.

Utilizar nuevos mecanismos y herramientas para una efectiva capacitacion para el
control de los ciclos de caja y operacional, con la finalidad de obtener un mejor manejo de
riesgos.

Establecer incentivos logrando atraer nuevas inversiones para impulsar el desarrollo
sostenible de los sectores econdmicos, respaldando su crecimiento continuo para minimizar los
financiamientos por préstamos bancarios y asi generar nuevas estrategias de mejora para una
sostenibilidad empresarial.

El uso del simulador o material didactico cumplen un rol importante para la gestion
financiera de las empresas, es un recurso que permite maximizar la eficiencia de la toma de
decisiones al tener una proyeccion de sus resultados basados en estrategias anteriormente
aplicadas, favoreciendo a la mejora continua y fortaleciendo las mitigaciones ante futuros

riesgos.
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