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Sé@ftware OBJETIVOS

DDDDDDDDDDDDD

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Solucion Back-End para la evaluacion de
la usabilidad en paginas Web mediante analisis de
seguimiento ocular y su impacto en la mejora de la
navegacion y la eficiencia en la experiencia del Usuario.




Sé&ftwware OBJETIVOS

DOMINA EL MUNDO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar y recolectar informacion acerca de las tecnologias mas adecuadas para la implementacion una interfaz de
programacion de aplicaciones “API” de seguimiento ocular, considerando factores esenciales.

/
Disefar e implementar la infraestructura necesaria para la recopilacion de datos de seguimiento ocular de los usuarios
mientras navegan por un sitio web.

J
Desarrollar algoritmos de analisis de datos de seguimiento ocular que identifiquen patrones de atencion del usuario,
centrandose en areas especificas de las paginas web.

/
Integrar la API de seguimiento ocular en el diseiio del sitio web seleccionado garantizando su compatibilidad con los
distintos navegadores.

/
Establecer métricas cuantitativas y cualitativas para la evaluacion de la usabilidad del sitio web utilizando los datos
recopilados por la API de seguimiento ocular.

J
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Reconocimiento facial con seguimiento ocular

Grabacion mp4 del flujo de navegacion

Especificacion coordenada de la direccion de la mirada en cada

= — Back-end 00 (X e Y)
go)
3 |
< 9 ' Mapa de calor
® O
O
=)
c = ~ Calibracion mediante el uso de la webcam para la deteccion
oo ocular
o |
c
T
— Front-end Redireccionamiento a la pagina web de prueba
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PLANIFICACION

Diagrama de Gantt

Modo diciembre 2023 enera 2024

de ~» MNombre de tarea w Duracion ~ Comienzo « Fin ~ Predecesoras - (26 29 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 01 04 07 10 13 16 19 22 e
— . B Seguimiento ocular par...
+ Seguimiento ocular para 123.5 dias mar mar s N
medir la usabilidad en 21/11/23 27/02/24 Backlog
paginas web X
PLANIFICACION
+ Software: sistema de  87.63 dias mar mar e BL 8 ;"‘ Epic v
seguimiento ocular 21/11/23 30/01/24
= + Anilisis 8 dias mar 21/11/23 lun 27/11/23 u sn e 1aiar 1ARERS UK (8
m Creacién de 8 dias mar 21/11/23 lun 27/11/23 g . )
historias de usuario eteccién de ojos TAREAS POR H... 8
L] ERS 8 dias mar 21/11/23 lun 27/11/23 4CC
. ; Calibracion de cdmara TAREAS POR H... B
P 4 Disefio 8 dias mar 28/11/23 lun 04/12/23
= Disefio de 8 dias mar 28/11/23 lun 04/12/23 5 1-4 Estimacién de direccién de ojos TAREAS POR H... e
interfaces
=] Disefio de 8 dias mar 28/11/23 lun 04/12/23 7CC ¥ quimiento ocular TAREAS PORH... 8
arquitectura
m < Implementacion 62 dias lun 04/12/23 lun 22/01/24 T 1 adir [ ] vI-10 Redireccionamiento a URL de anélisis B
m Sprint | 31 dias lun 04/12/23 vie 29/12/23 8,36CC i ) _
1 DESARROLLO b Crear incidenci
m Sprint 1| 31 dias vie 20/12/23 lun 22/01/24 10 3 fear incidencia
L] Pruebas 9 dias mar 23/01/24 mar 30/01/24 11 T
i’(\ s Documento Capitulo | 9dias mar 21/11/23 mar 28/11/23 =1
m 1.1. Proposito y 2 dias mar 21/11/23 mié 22/11/23
contexto del ~ Tablero Sprint 2 # Afadir fechas (4 incid as o0 @@ Iniciar sprint
proyecto
L] 1.2. Justificacion de 2 dias mié 22/11/23 vie 24/11/23 14 neracion de coordenadas de ir TAREAS POR H... 8
la investigacion
m 1.3. Objetivos 2 dias vie 24/11/23 sdb 25/11/23 15 -7 Video de reporte de la naveg TAREAS POR H... 8
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GESTION DE REQUISITOS

Historias de usuario Priorizacion de requerimientos - MosCoW
HU-006: Mapas de calor de navegacion
cémo Analista de datos
Quiero Obtener mapas de calor basados en las RUSTIEAVE
coordenadas de vista que mas han sido Project cannot do without them
apuntadas.
Para Poder identificar areas de alta y baja SHOULD HAVE

visualizacion en mis paginas web y mejorar Must-haves over the long run
su diseiio.

Criterios de Aceptacion o  Creacion automatica de mapas de calor a

COULD HAVE

partir de los datos de seguimiento ocular.

o . Low-cost tweaking
. Representacion visual clara de las areas

con diferentes niveles de visualizacion

WON’T HAVE
Get back to them at better days

(estos niveles son representados con

distintos colores que representen el flujo de

veces que ha sido visto un sector).

. Posibilidad de exportar el flujo de

visualizacion en formatos como mp4.

& ESPE
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METODOLOGIA HiBRIDA DE DESARROLLO

METODOLOGIA SCRUM METODOLOGIA XP

& 4 REQUIREMENTS
STORAGE DS 7
DELIVERY ~ OPERATIONS E
COSTING O\ xJ
a -
RESEARCH

o coMmuNICATION oo @ [:l DOCUMENTS RESOURCES
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|EW
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FLUJO PRINCIPAL DEL PROYECTO

Seguimiento del movimiento
del iris en la navegacion en
pdaginas web

. _ Deteccion del iris en segundo
Navegaciéon en pdgina web plano mediante webcam
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TECNOLOGIAS DE DESARROLLO Y DESPLIEGUE

Desarrollo ClI




HERRAMIENTAS PARA MEDIR LOS RESULTADO DEL SEGUIMIENTO
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HERRAMIENTAS PARA MEDIR LOS RESULTADO DEL SEGUIMIENTO OCULAR

Cluster map Heatmap
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ARQUITECTURA DEL PROYECTO

Nivel del modelo C4 Descripcion del diagrama
Nivel 1: Diagrama de contexto del sistema - Alcance del sistema

- Interacciones con usuarios u otros sistemas

Nivel 2: Diagrama de contenedor - Detalla los componentes centrales del sistema

- Revela la dinamica entre los contenedores.

Nivel 3: Diagrama de componentes - Andlisis de los elementos individuales dentro de

cada contenedor

Nivel 4. Diagrama de codigo - Vista detallada de las clases e interfaces que

integran cada componente.
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MODELO C4

Diagrama de contexto de la API de seguimiento ocular

User

[Person]

Usuario que navega en el sifio

————————————————————-"'T__:__— ———————————————————————————————— 5
Capta informacion biométrica del usuario
para poder utilizar el seguimiento ocular

Utiliza una pagina web con el rastreador de seguimiento ocular

Eye - Tracker

[Software System] Reconoce la posicion de los iris

y localiza la direccion de su
movimiento en la pantalla

WebCam
[Hardware]

APl para med bilidad de un sifio
mediante guimiento o

Capta imagen del usuario

Decpliega mapa de calor del seguimiento ccular

Analista de datos
[Extenal Person]

Interpreia los resultados del
seguimiento ocular
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MODELO C4

Usuario

Reconoce la posicion de los iris——

[Person] v localiza la direccién

en el sifio

WebCam
[Hardware]

~ de su movimiento en la pantalla Harware de reconocimiento de imagenes

Mavega en la pagina web Entrega los datos biométricos obtenidos sobre la posicion

del iris y la ca

ra del usuario

Pagina web Eye - tracker

e AT Bl Se conecta con la API de [Container: ¢.g. Javascripl, Python |

seguimiento ocular

Pagina web seleccionado para el usuario

ESPE EYE - TRACKING
[Software System]

Api de seguimiento ocular para medir la
usabilidad en los sifios web

e
Entrega el mapa de
calor de los lugares donde el
usuario captd mayor atencion en la pantalla

Diagrama de Contenedor de la APl de Seguimiento Ocular

Analista de datos

Y
|
|
|
|
|
|
|
| [Extemnal Person]
|

|

| i

~ I rezultados del

T

ESPE
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MODELO C4

Diagrama de contexto de la API de seguimiento ocular

Usuario

[Person]

Otorga permisos e
informacion biométrica

Pagina web
[Container: e.q. JavaScript, Angular etc ]

Pagina web seleccionado para el usuario

Mostrar parametros
para calibrar

Muestra peticion

Muestrar trayectoria de donde
——————————————————————————————————————————————————————————————— —el usuario prestd més atencion — — — — — — — — — — — — — —
en la pagina

Permiso de Camara
[Container: e.g. Javascripl] Grabar pantalla
[Container: e.g. Javascripf]

Calibrar seguimiento ocular
[Container: e.g. Javascripi]

Pide permiso para acceder a la camara del

Descripiion of coniainer rolefresponsibility. e

Descriplion of coniainer rolefresponsibility.

ESPE
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MODELO C4

Recibe los datos
de la posicion del iris
al observar los puntos

de calibracion

Maostrar el mapa de calor en cada segundo del video

Graba la pantalla del sitio web junto
con el registro del seguimiento ocular

Mostrar seguimiento ocular Generar mapa de calor

[Container: e.g. Javascripi] Mostrar un circulo [Container. e.g. Javascripi]
donde el usuario .
Generar video

[Container. e.g. Javascripi]

Description of container rolefresponsibility.

Incorporar el mapa de calor en el video de reporte

Utilizar la webcam para detectar el movimiento de las retinag
Genera un video mostrando el mapa de calor de los lugares
donde el usuario prestd atencion en la pantalla
[mip]

ESPE EYE - TRACKING API

[Software System] Detecta los rasgos
faciales del usuario #

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| .
| Description of confainer rolefresponsibility. este mirando Description of confainer rolefresponsibility.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

WebCam

[Hardware] -
Analista de datos

tware [Extemal Person]

YESPE
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PROCESOS PRESENTES EN EL PROYECTO

Proceso de Aceptacion de Uso de la Webcam

Usuario Pagina web Webcam API Seguimienta
Ocular
: i i i
! | | i
| ' ' '
i ' ' Recoge los '
i i I datos biométricos I
: i del usuaric i
| ! |
i i
: 1 i
! | | . |
! ! ! Envia los datos :
! | | biomefricoss :
| ! I recogidos !
| ! AR it >
| : : :
! i 1 i
| | : '
| Retomna la vista de calibracion de puntos '
| para determinar la direccion \
: de la vista del usuario i .
| ! ! |
i : : |
i i i
! ! !
Realiza |a observacion de los puntos desplegados en pantalla }:
__________________________________________________________________________ !

————————r
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PROCESOS PRESENTES EN EL PROYECTO

Proceso de Calibracion del seguimiento Ocular

i
Retomna la vista de calibracion de punfos
para determinar la direccion
de la vista del usuario

Usyario [ Pagina web ] [ Webcam ] AF SSESI'Q:'END
! ! | |
i I | i
i : , Recoge los !
: : | datos biometricos l
! i del usuario i
i | |
i i |
i ! l . |
: ! : Envia los datos :
' ! : biométricoss :
! .
| i ] ccogidos .
: i i
| | |
l
i
i
i
i
i
i
i

1

Realiza |a observacion de los punios desplégadns en pantalla s

————————

e

()
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PROCESOS PRESENTES EN EL PROYECTO

Proceso de Seguimiento Ocular en la Interacciéon del Usuario con una pagina web

interacciones del

i

i

i

i

: Responde a las
i

' Usuario

AFI Seguimiento
Ocular

Usyario [ Pagina web ] [ Webcam ]
- ! |
i i i
: ; i
! ! ' Recoge los
i ' X datos biometricos
: E del usuario
' '
i
: Mavega i
! i
Lecmmeamesemeesemseme s :g;.:
:
i
i
i
i
i
i
i
i

interés del usuario

Predice la direccion de los ojos para determinar los puntos de mayor

Almacena las coordenadas
de los puntos observados
por el usuario en su
navegaacion

BHESPE
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PROCESOS PRESENTES EN EL PROYECTO

Usyario Pagina web Webcam APl Seguimiento p
QOcular
datgs

—— Recoge los
\ datos biométricos

.
i
i
i
i
i
i
i
i
|:|‘7 del usuaric i
i
i
i
i
i
i
i
i

i
Predice I3 direccion de los ojos para determinar los puntos de mayor
interés del usuario

Almacena las coordenadas
de los puntos observados
por el usuario en su
navegaacion

i
i
S
i
i
i
i
i
i

Genera un mapa de calor
acorde a los puntos que han
sido vistos con mayor
frecuencia

Graba la navegacion del usuario
junto con el mapa de calor

Retorna el video MP4 de |a navegacion junto con el mapa de
calor

'____

-
L)

Proceso de Secuencia del
Reporte en Video de la APl de
Seguimiento Ocular

@

ESPE
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DISENO DE INTERFAZ
Home

ESPE-EyeTracker

ESPE-EYETRACKER

Test de usabilidad de paginas web mediante

seguimiento ocular

Realizar una prueba

¢, Qué es el seguimiento
Ocular?

El seguimiento ocular es el proceso mediante el cual los ojos siguen y
rastrean el movimiento de un objeto en el campo visual. Este fenémeno se

realiza a fravés de los movimientos oculares, que pueden ser voluntarios o

& ESPE
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DISENO DE INTERFAZ

Pagina de recomendaciones previo al analisis de seguimiento ocular

ESPE-EyeTracker nicio

ESPE EYE-TRACKER

Test de usabilidad de paginas web mediante seguimiento
ocular

Toma las siguientes recomendaciones:

Tener sufiente luz
La configuracion de tu webcam en el navegador
Permitir el acceso a tu webcam al navegador
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DISENO DE INTERFAZ

Acceso a la camara

& ESPE
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DISENO DE INTERFAZ

Calibracion de la vista para el seguimiento ocular
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DISENO DE INTERFAZ

Buscador incorporado con seguimiento ocular (Cursor de prediccion de vista)
Ur\avwsnar'|https.ﬂ-‘wwwgoog\ecom ||V|5|tar||F\nallzargrabaményverresu\ladosl ot s .

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Google disponible en : English

Royaume-Uni
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IVE ]
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DISENO DE INTERFAZ

Presentacion del video del resultado del analisis de seguimiento ocular

ESPE-EyeTracker

TIEMPO TRANSCURRIDO

Te
ocC

00:13 ® 00:17

,
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DESPLIEGUE DEL SIS

& docker

@ Containers Containers

Container CPU usage

i Volumes

9, Builds (NEW

Dev Environments |[BETA

Q, Search

Extensions

@ Add Extensions

Walkthroughs

TEMA

Q, search for images, containers, volume...

Container memory usage

Image CPU (%) Pori(s)

Running
81e92c67e0de |

Multi-container applications Containerize your application

8 mins 3 mins

DESPLIEGUE DEL SISTEMA

Show charts

Last started Actions

1 hour ago

Showing 1 item

‘l@

@ESPE
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DESPLIEGUE DEL SISTEMA
INTEGRACION CONTINUA

Jenkins notifica al equipo
el build y los resultados de testea.

Jenkins despliega el build
en el entorno de pruebas

Servidor Entorno de Entorno de
Jenkins pruebas produccion
Jenkins comprueba peridgdicamente Jenkins despliega el build
el repositorio. Con cada cambio validado en el entoma
detectado compila el codigo de produccion

y prepara un build.

& ESPE
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INTEGRACION CONTINUA

l1 jenkins-espetracker-pipeline < 11 Pipeline

Rama: -

No hay modificaciones

Commit: — Lanzada por el usuario Kevin Mina

Start Build Tests Production End

° () © O °

Tests - 10s

Wa > Pruebacomrecta — Print Message

[[W ~ Finished using Test version of the web app? (Click "Proceed” to continue) — Wait for interactive input

Finished using Test version of the web
app? (Click "Proceed" to continue)

Proceed | Cancelar |

Modificacion Pruebas Artefacto

® & 3] [oewmear| X

<1s

10s

@HESPE
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INTEGRACION CONTINUA

espetracker-

v pipeline Pipeline Modificacion Pruebas Artefacto & 5

<11
Rama: - @ 2m4ds No hay modificaciones

Commit: — (9 afew seconds ago Lanzada por el usuario Kevin Mina

Start Build Tests Production End

— @ ©@—o

3

> Despliegue a produccion - Print Message <]s

@ESPE
B

Production - =1s @
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INTEGRACION CONTINUA

v [ jenkins

v la scripts
production.sh
test.sh

£ jenkinsfile

4 firebaserc

DESPLIEGUE DEL SISTEMA

pipeline{
agent{

docker
image
args

enviroment{
CI = 'true’

FIREBASE_DEPLOY_TOKEN = credentials('fi

stages{
stage ('Build’
step{

@

o continue)

ESPPE
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DESPLIEGUE DEL SISTEMA

INTEGRACION CONTINUA

ESPE-EyeTracker ESPE-EyeTracker

ESPE-EYETRACKER ESPE-EYETRACKER

Test de usabilidad de pagi
seguimiento ¢

Test de usabilidad de pagi
seguimiento

Realizar una prueba
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

¢, Puede el desarrollo de una solucion Back-End que utilice el analisis de
Hipotesis seguimiento ocular para evaluar la usabilidad en paginas web tener un impacto
significativo en la mejora de la navegacion y la eficiencia en la experiencia del

usuario?

Variables - Mejora en la navegacion de las paginas web
Independiente  _ Eficiencia en la experiencia del usuario.

- Soluciéon Back-End

Dependiente - Uso del analisis del seguimiento ocular
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

VALIDACION POR EL METODO CHI-CUADRADO DE INDEPENDENCIA

¢, Puede el desarrollo de una solucion Back-End que utilice el analisis de
seguimiento ocular para evaluar la usabilidad en paginas web tener un impacto
significativo en la mejora de la navegacion y la eficiencia en la experiencia del

usuario?
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

MEJORA EN LA NAVEGACION DE LAS PAGINAS WEB

¢,Cual es la efectividad de la interaccion del usuario con la pagina web para completar tareas especificas?

¢,Cudl es el nivel de satisfaccion de los usuarios en su experiencia de uso de la pagina web?

EFICIENCIA EN LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

¢, Qué tan eficiente es la interaccion del usuario con la pagina web en esfuerzo y tiempo?

¢,Cudl es el impacto del uso de una API de seguimiento ocular en la navegacion de una pagina web?
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

TABLA DE CONTINGENCIA

Hinbtesis Solucion Back End
P Frecuencia Observada Frecuencia Esperada
. ., 80%
Mejora en la navegacion (p1l) 88% °
: ., 80%
Mejora en la navegacion (p2) 82% °
Eficiencia en Experiencia del
58.41 segundos 60 segundos
usuario (p3)
Eficiencia en Experiencia del
95% 80%
usuario (p4)

En la tabla de contingencia se utiliza las variables pl: pregunta uno, p2: pregunta dos, p3

pregunta tres, p4 pregunta cuatro P —
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS NULA Y ALTERNATIVA

e Hipotesis nula (Hy): No hay asociacion entre el desarrollo del Back-End y el analisis del seguimiento
ocular con la mejora en la navegacion de las paginas web y la eficiencia en la experiencia del usuario.
e Hipdtesis alternativa (H,): Existe una asociacion significativa entre el desarrollo del Back-End y el analisis

del seguimiento ocular con la mejora en la navegacion de las paginas web y la eficiencia en la experiencia

del usuario.

Valor de significancia del 5%

Si el valor calculado de Chi-cuadrado es menor que el valor critico, rechazamos la hipotesis nula y

concluiremos gque existe una asociacion significativa entre las variables categoricas.

UMIVERSIDAD OE LAS FUERZAS ARMADAS
uuuuuuuu G PARA LA EXCELEMNCIA




VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Aplicamos la formula de Chi-Cuadrado para la prueba de independencia

, Y ((0; — Eij)z)
x2 = .

Donde:

i: se refiere al indice de la fila
j: se refiere al indice de la columna
0;;: es la frecuencia observada en la celda ij

E;;: es la frecuencia esperada en la celda ij
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pl
X2, = (011 — E11)2
Pl E1;
(0.88 — 0.80)2
le =
p 0.80
xgl = 0.01

p2

Y2 = (012 - E12)2
pz Ei,

pl ,  ((0.82-0.80)°
2 =780

x2, = 0.0005

VALIDACION DE LA HIPOTESIS

p3
X2, = ((013 - E13)2
p3 Eq3
, (5841 —60)2
*p3 = 60
2
Xp3 = 0.041

p4
2 (014 — E14)?
P4 E14
,  (0.95~— 0.80)2
Ap4 = 0.80
x2, = 0.028
p4 — Y-

@ ESP
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Resultados obtenidos

Hipotesis

Significancia

0.05

0.05

0.05

0.05

VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis nula Hipotesis alternativa
H, > 0.01 H, < 0.01
H, > 0.0005 H; < 0.0005
H, > 0.041 H, < 0.041
Hy > 0.028 H; <0.0028
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Interpretacion de los resultados

0.05> 0.01 Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
0.05 > 0.0005 Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
0.05 > 0.041 Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
0.05 > 0.028

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
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VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Interpretacion de los resultados

Los valores de chi-cuadrado calculados se encuentran en la region de rechazo por lo cual se rechaza
la hipotesis nula planteada y se acepta la hipotesis alternativa que existe una asociacion significativa
entre el desarrollo del Back-End y el analisis del seguimiento ocular con la mejora en la navegacion de

las paginas web y la eficiencia en la experiencia del usuario.
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CONCLUSIONES

e Se desarrolld una solucion Back End que permitio realizar el seguimiento ocular para
determinar un analisis cuantitativo de medicion de usabilidad a través de mapas de calor y
videos de reporte aplicados en el paradigma GQM.

e La definicion tedrica permitio comprender el proceso de deteccion y estimacion del seguimiento
ocular, asi como también el proceso de despliegue mediante Jenkins del aplicativo web
enfocado en el consumo del aplicativo Back End mediante una solucion Front End que sirva de
mediador en la prueba de usabilidad de las paginas web.

e El desarrollo del sistema se llevo a cabo mediante un marco de trabajo hibrido, basado en dos
lineas de trabajo una teorica predefinida por el uso de SCRUM y una de desarrollo software
basada en el uso de procesos agiles a través de XP, para de esta manera cumplir una
planificacion investigativa y acortar los plazos necesarios para la entrega cumpliendo el ciclo
de vida, gestionando efectivamente la documentacion de requisitos, la integracion y despliegue
del sistema solventando las necesidades plasmadas en dichos procesos y a su vez obteniendo

un optimo nivel de funcionalidad, calidad y control de riesgos.
&
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CONCLUSIONES

El modelo C4 de arquitectura conformo un pilar fundamental para modularizar el proceso de
desarrollo, de esta manera se pudo dividir en distintas facetas al sistema y entender de mejor
manera la distribucion de necesidades y cOmo solventarlas.

El uso general de UML permitié definir de mejor manera los procesos incluidos en el desarrollo
del aplicativo, de esta manera la gestion y planeacion de procesos tanto internos como externos
se pueden procesar y definir para cumplir con las necesidades de hardware y software, asi
como los participantes y su influencia en el flujo de trabajo.

El uso de un enfoque GQM permitio transformar valores cualitativos que pueden resultar de
cierta forma en ambiguos o mas dificiles de analizar, en valores cuantitativos que detonan un
analisis mejorado, permitiendo completar valores mas objetivos y que abarcan un mayor campo
de analisis como sectores de error y confusion, distractores o flujos de navegacion erraticos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que al implementar una metodologia agil se tome en cuenta el tiempo y
recursos disponibles para asegurar una implementacion eficiente y exitosa. Esto incluye
los conocimientos gque se tienen sobre las metodologias agiles, la capacidad de
adaptacion del equipo de trabajo, y la infraestructura tecnoldgica existente que pueda
respaldar la integracion continua y otras practicas agiles.

Se recomienda plantear enfoques de analisis de resultados que se compongan de la
transformacion del analisis cualitativo a cuantitativo, tal y como expone el enfoque GQM,
de esta manera se pueden detectar nuevas caracteristicas de calificacion que un
enfoque tradicional de usabilidad no brinda, con el fin de proponer y ampliar los datos y
comprender de mejor manera el flujo necesario de navegacion para facilitar el uso e
interaccion del usuario con la pagina web.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar un flujo de pasos variado, tratando de adoptar todos los
posibles estados que atraviesa el proceso de navegacion, para que en el calculo de
meétricas la aceptacion y calculo posean una precision mayor y también un enfoque mas
robusto y optimo.

Se recomienda el uso de sistemas no intrusivos al usuario, de esta manera el flujo de
navegacion no se ve afectado al cumplir las tareas, asi como también implicar la nula
necesidad de mostrar datos o cursores de vista como el mapa de calor en las pruebas
de usuario, para de esta manera no influir en su manipulacion de la pagina web.
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GRACIAS POR SU ATENCION
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