ESPE

5 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
E¢oADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Andlisis del potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas”, para la creacién de

un producto turistico en el cantén Puijili, provincia de Cotopaxi.

Arias Lema, Odalis Johanna

Departamento de Ciencias Econémicas Administrativas y del Comercio

Carrera de Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera

Trabajo de titulacion, previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Administraciéon

Turistica y Hotelera

Msc. Guanoluisa Chuqui, Joffre Ismael

28 de febrero del 2024

Latacunga



Reporte de verificacion de contenidos

(Copyleaks

Flagiarism and Al Content Detection Repaort

ARIAS ODALIS PROYECTO TITULACIO...

Scan details

Scar e Total Fagps: Total Whords:
February 27th, 2024 at 1620 UTC 141 35075
Plagiarism Detection Al Content Detection
Types of plaglarism Words Text cowerage Words
B Idenlica 0.7% 250 0 A text 0% o
BEY (D Manar Changes  0.4% 125 g Hurman text 100% 33778

) Paraphrased T4% 2611
Oenitted Words  3.7% 1257

=Q, Plagiarism Results: (48)

@ Qué es el Turisme Rural y actividades que se practican - Enterneo Turistico
Enterno Turistico Stalf

JQuidnes sormos? Si parte de nuestrs red de colaboradares [ Te corsideras un turdmtlage a turistéags
exiloga? Cont...

@ Revista Espacios. Vol 35 (N° 1) Afo 2014

Espacios. Vol. 35 (ko 1-Expecal) afio 7014, Pag. 4 |erarguizacian de las Recurses Turistices

i 10052015_115%am_554f9c6e02515.pdf

EOTE T

AOué g gl Sistema Turdtico? Lin SEiema es un conjunta de recursas que interactdan entre i para cumplic un
ohjetvs en corrdn, En el cas..

@ El turisme como instrumento de desarrollo

Wicente Mera Molina

Acepla,.,

Cerified by About this raparlt

(Copyleaks

0.8%

0.7%

0.6%

0.5%

R S
UASTILUESA. CHUEIE

copyleaks.com

MOGQ Y



&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Departamento de Ciencias Econémicas Administrativas y del Comercio

Carrera de Administracion Turistica y Hotelera

Certificacién

Certifico que el trabajo de titulacion: “Analisis del potencial turistico del Centro de Arte
“San Nicolas”, para la creacion de un producto turistico en el cantén Pujili, provincia
de Cotopaxi” fue realizado por la sefiorita Arias Lema, Odalis Johanna; el mismo que
cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodolégicos
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ademas fue revisado y
analizado en su totalidad por la herramienta de prevencion ylo verificacion de similitud de
contenidos; razén por la cual me permito acreditar y autorizar para que se lo sustente

pablicamente.

Latacunga, 28 de febrero del 2024

Msc. Guanoluisa Chuqui, Joffre Ismael
C. C. 0502970254



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA KEXGCELENGIA

@& ESPE

Departamento de Ciencias Econdémicas Administrativas y del Comercio

Carrera de Administracion Turistica y Hotelera

Responsabilidad de Autoria

Yo Arias Lema,Odalis Johanna, con cédula de ciudadania n° 0550666986, declaro que el
contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacién: : “Anélisis del potencial turistico del
Centro de Arte “San Nicolas”, para la creacién de un producto turistico en el cantén
Pujili, provincia de Cotopaxi”, es de mi autoria y responsabilidad, cumpliendo con los
requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos, y' metodolégicos establecidos por la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de

terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Latacunga, 28 de febrero del 2024

Firma

Arias Lema,Odalis Johanna
C.C.: 0550666986



& ESPE
‘\s':__,_rj UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
EcuaDon INMOVACION PARA LA EXCELENGIA

Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y del Comercio

Carrera de Administracién Turistica y Hotelera

Autorizacion de Publicacion

Yo: Arias Lema Odalis Johanna con cédula/cédulas de ciudadania n° 0550666986,
autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacion:
“Analisis del potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas”, para la creacién de
un producto turistico en el cantén Pujili, provincia de Cotopaxi”, en el Repositorio

Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi responsabilidad.

Latacunga, 28 de febrero del 2024

Firma

Arias Lema,Odalis Johanna
C.C.: 0550666986



Dedicatoria

Este importante logro en mi vida esta dedicado a mis preciosas hermanas Jamileth y
Renata, quienes han sido mi mejor compariia, apoyo y motivacion siempre.

Les dedico este proyecto como un simbolo de esfuerzo y resiliencia en los momentos mas
cadtico de la vida, para demostrarles que su amor es mi motor, y gue nuestro amor, nuestra
hermandad es la cuerda que nos ha permitido cruzar los puentes rotos en nuestro camino
hasta aqui uwu; su existencia en mi vida es una de las razones perdurables en el tiempo por

las que no me doy por vencida.

Les amo con todo mi corazdén, son fuertes, inteligentes, empaticas, y muy valientes, me

inspiran cada dia. <3 <3

A mi, en recompensa por subestimar mis capacidades y justificar el autosabotaje jsjs

Oda



Agradecimiento
A René Marcelo Arias Tapia, mi padre, soy testigo del esfuerzo que entregas por ser el soporte de
tus hijas y por eso te valoro, te entiendo, aprendo de ti y contigo, soy tu mano derecha y tl eres mi
columna vertebral. Mis logros son posibles gracias a ti. Mis estudios terminados son el fruto de tu
trabajo cada dia, me motivas a ser un profesional de excelencia, admiro mucho tu inteligencia, tu

poesia, y tu excelente labor como docente. Te amo.

A mis fiafias y a mi mamita por todo, las amo.

A mis tios Luis, Carmita, Rodrigo, Martita y Efrain, sus corazones nobles han solucionado situaciones

que yo no hubiera podido sola, gracias por su ayuda, la valoro mucho y los quiero mucho.

A mi tutor de tesis Chef Ismael Guanoluisa, gracias por su guianza en este camino y por su amistad.
Un gran ser humano y excelente docente, sus clases son los conocimientos por los que estoy

orgullosa de haber estudiado esta carrera.

A mi Ballet Folklérico Llactacunga y todas las personas que conoci ahi, me llevo las mejores

experiencias de mi vida universitaria gracias al arte a su compaiiia, y a nuestra juventud.

A mis amigos y amigas que me ayudaron en este proyecto, y a todxs los que no se irdn nunca.

Oda



INDICE DE CONTENIDOS

(O T 101 =TRSO RPTTT 1
Reporte de verificacion de CONteNidOS.........uciiiiii i 2
(O] a1} A [o=To1 [0 ] o PP EUTT TR T O OROT TR EP TP 2
Responsabilidad de AULOITA.......uuuiiii i e e e e e e eeaaees 3
AULOTIZACION AE PUDIICACION ettt ettt e e et et e et et s e e et e e reaees 4
(D I=To LTox=1 (o ] A = PP 6
F e = To [=Tod T = ] o 1P 7
(10T [ToT= X L= oo 181 (=18 1L [0 1 TSRS 8
[0 [To=X LR = 1o - ORI 11
(Y [ToT=Ns L= Lo [V L= YRS 12
L CSTST U1 1 1= P 14
PN 0 1) £ = o PP 15
Capitulo I: GeNeralidades .....ccocie i 16
F AN ) (=TeT=To (=] o] (=TT 16
Planteamiento el Probl@mMa. ... ...ttt e e e e eens 17
FOrmulacion el ProBlemMa. .. ..o e 21
JUSEIficaCion € IMPOITANCIA .....uuuiii i e et e e e e e eeanes 21
ODJEEIVOS .o 22
(O oJ L= AV oo L= T=T = | P 22

ODbjetivVoS ESPECITICOS . .uuiiiiiiiiie e 22

HipOtesis de INVESTIGACION ... e e e e 23
Variables de 1a INVEStIGAaCiON .........oooiiiiiiii e 23
Variable INAePeNTIENTE .......iiiiiiiiiiiieiie i neennee 23

Variable dependiente ... 23

IMBICO LEGAI ... 23
Capitulo 11: MArCO tEOFICO .eiiieiiiiiiiiee ettt e e e e e et eaaaens 26
P LA i i CACTON TUI TSI CA . eee et e e 26
1Y o= (od T N U1 153 4o o TSP 27
POtENCIAL TUITSTICO oeneee e et e e aean 28
Factores del Estudio del Potencial TUITSTICO .. .c.uiie e 28
RECUISO TUI S ICO - et 28

YN A= (o3 (V2o T ST 1) Ao o R 29

Pl ANt TUT ST G ettt et et e a s 29

LR =TI A AU LU 1= TP 30

SUP EIESTIUCTUT A ..ttt ettt e e ettt e e e et e e e e et e e eeenaeaeee 31

GO EINANZA TUI ST CA ettt e 31

B IO ST 1.0 o TP 32



TUTISIMO SOSTENIDIE ..ottt sbbnnannees 33
Enfoques del Turismo Sostenible..........cccciiiiiiie 34

B oo o 3e L= TN IV 17 1 01 o PSPPI 35
Y] (= = N 0T 1= 4o o PP 38
Modelos de SiStemMa TUIISTICO ....uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
Elementos del Sistema TUMISTICO. .....uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eneneenennes 40
(D =T 0= Ta Lo K= U (UL 53 o= U 40

OFf @A TUIISTICA...ci e e 40

TN = T=ES] U o (U - TSR 41

YU ] 1T €S A A Lo (U] > PSPPI 41
(o Yo [0 Lo (o T8 (U 1 1] € oo 1 42
Oferta de ProducCtoS TUFSTICOS «.uiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 43
10181 = TSP UPPPPP 43

PagUete tUMSTICO .uuuiii et e e e e e e e a e 43

RUTE TUFTSTICA ..ttt ssnnnsnnnnes 45

Ciclo de vida de un producto turistiCO.........cceeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeeeee e, 46
Posicionamiento de un Producto TUFSTICO .......uuuuuuiumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininenens 46
Evaluacion del producto tUriSHICO .....eiieeiiiiiiiiiiiiie e 47

El Potencial Turistico Para el Desarrollo De Productos TUriStiCOS ............euvevvvivnnnns 48
Capitulo lIl: Marco MetodOIOQICO .....ccvvuiieii i e e e 50
Modalidad de la INVeStIgacCiOn ............uuiiii i e e 51
Niveles de [a INVESTIGACION ...cc..eiiiiiiiee e 51
Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Andlisis de Datos................ 52
FICha de INVENTAITO ...c.ccoe e e e e e 52

BN CUBSTA ..t 52
PObIaCiON Y MUEBSTIA.......ceiiiiiie e e e e 53
Metodologia Para Evaluar el Potencial TUIiStiCO .........ccuuuiviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniineneannns 54
Caracterizacion del TerTITOriO ..o 55
DIimension SOCIOCUITUTAL ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnnnnnne 55

(DR e L= o RS o] g I =Yoo ] Yo o Y Lo - N 58
DIimension ambi€ntal ... ———————— 58
Dimension politico-iNStituCIONAl .............uuiiiiiiiiiiiiieeeeees 59
Inventario de Atractivos TUFISTICOS ...uuuuuuuurririiiiiiiiiiiiiiiiiiisaeesseseeeeasnnnneannnannn.. 60

Andlisis de la oferta turistica del territOrio ........cccccuueuuuuumeiiiiiiiiiieeeaeeees 74
Andlisis de 1a Demanda TUIISTICA. . ...uuuuuuuruuunneiiiiiiiieiiiieeiieiiieeneneeaennaeeneerenneaeeeeenennnnnnnes 79

Analisis y Tabulacion de DatOS .........oovcuuiiiiiiiiieeeeiiiitieee e 81



ANALISIS FODA ...ttt e e e e e e e e e e 103
Comprobacion de HIPOTESIS ....coiiiiiiiiiiiiiee e e e 106
CaPItUIO IV PrOPUESTA. . .ciiiieiiiiie et e e e e e e eaaeas 109
Metodologia para la Creacion de un Producto TUFIStICO ......uuvvervevriineiiiiiiiiiiniiiinnnnnns 109
Revisién de los Principios Basicos Para Identificar Productos Turisticos............. 110
Disefio del Portafolio de Productos TUISTICOS .....ccoviiiiiiiiiiiiieeieeiiiieeee e 112
Medios de Informacion y CoOmMuUNICACION ..........ccuvviiiiiiieeiiieeice e e e 117
L OGOt PO e 117

LS OTIII0 ettt 119

1 Lo o = o [ 119

REUES SOCIAIES ... 119
Experiencia Sugerida: Disefio de Paquetes TUriStiCOS.......cccceeeiieeeiiiviiiiiiiin e, 120
Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)” ................ccccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 121
Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)” .......................ocovvieeeneee.. 123
Itinerario “Kaspi: Arte y educacion” (Excursion)...................c..cccccccccuuuun... 125
Itinerario “Kaspi: Arte y Espiritu” (2 dias 1 noche) (Retiro espiritual)...... 126
Generalidades de los paquetes turisticoS ......ccooeeeeeeeeeeeeeeee e, 130
Determinacion de costos y gastos de OPeracCion ........cccccuuuvruuerrmnmmnrennnnnnrnnnnnnnnnnnnnnnn 131

Precios y beneficios netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”.. 131
Precios y beneficios netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (2dias)”...... 133
Precios y beneficios netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Educacion” ....... 134

Precios y beneficios netos del Itinerario Kaspi: Arte y Espiritu (2dias)... 136

Organizaciéon y Gestion de Productos TUriStiCOS ......uueeiiieeiiiiiiiiiiiie e, 136
(0] o1 11 1] [0 1 =TT 140
Y= Todo ] 1T gL F=Tod To a1 = SRPPUPUR 141
BibD I OGIATTA ... i e e e e e aaaae 143

F N S0 1= 148



11

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Identificacion de 12 MUESEIA ..........ooeeeeiiei i 54
Tabla 2. Ponderacion de criterios de valoracion de atractivos turistiCos ............ccccooeeuvennee. 61
Tabla 3. Rangos de jerarquizacion de atractivos tUriStiCOS .....covveervivviiiiiiiiiee e, 62
Tabla 4. Ponderacion y jerarquizacion de atractivos turistiCos............ccccceeeeeeeeeeeeeee e, 72
BIE=1o] = TS TR N\ = Tox o = [T =T 82
TaDIA 6. GENEIO.....cce e 82
BLIE= Lo = T A o T 83
Tabla 8. NIVEl d€ €STUAIO ........cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
Tabla 9. EStado CiVil........coooeeiiiiee 86
Tabla 10. INgreS0O MENSUAL .......ccooiiie e 87
Tabla 11. TENdENCIAS UE VIGJE .......ceuiiiiiiii ettt e et e e e e e e e a e e e e 88
Tabla 12. Posicionamiento turistico de PUjili..............oooiiioiiiiiiiiieiieee e 89
Tabla 13. Motivaciones para realizar tUrSMO.........ccoiiieeiiiiiiiiiiie e 90
Tabla 14. Actividades turisticas de preferencia...........ccoovuuiiiiii e, 91
Tabla 15. INtereses Y PreferenCias........coooe i 92
Tabla 16. Preferencias de tipo alojamiento..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
Tabla 17. Preferencias de Servicios de A&B ..........ccoooi i 94
Tabla 18. TeNdENCIAS U8 VIBJE ......ccoe i 95
Tabla 19. GAastO AIArIO ......cceeeei i 96
Tabla 20. DIfuSiON tUMSHICA ......ccceeeeeeee e 97
Tabla 21. Redes sociales de preferencia...........ccceeeiiieeiiiieiiiiiii e 98
Tabla 22. Planificacion de VIGJE ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 99
Tabla 23. Importancia TuriSmMo COMUNITAIIO ........cooevieeeieeeeee e 100
Tabla 24. Posicionamiento de la comunidad de San NiCOI&S ..., 101
Tabla 25. Aceptacion del producto tUFISHICO .........evvveiiiiieieiiiiiieee e 101
Tabla 26. Aceptacion del producto turistico: gasto diario .............ccoevvviieerieeeeiiiiiiieee e, 102
Tabla 27. Tabla cruzada de freCUENCIAS ..........cooeeeeiieieeeee e 106
Tabla 28. Prueba de Chi-Cuadrado............cooviiiiiiiiiii e 107
Tabla 29. Identificacién de alcances para crear productos turisticos ............ccccvvvveeeennnn. 110
Tabla 30. Matriz de macroproductos y productos eSpecifiCoS..........ccovviiuiiiiiiiieeeiniiiiinnne. 113
Tabla 31. Costos fijos y variables “Kaspi:Arte y Vida (full day)” ...............cccoeeiiiiiiiinnn. 131
Tabla 32. Costos fijos y variables ltinerario “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”............. 132
Tabla 33. Costos fijos y variables Itinerario “Kaspi: Arte y educacion” ..............cccccceeoo.... 134
Tabla 34. Costos fijos y variables lItinerario. “Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)” ...... 135
Tabla 35. Fiormato de hoja de trabajo para la organizacion y gestién de productos.........

BUT S COS . ettt e e e 137



12

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Arbol de ProBIEMAS ........c.oecuiiee ettt e e eare e 20
Figura 2. Componentes para generar un producto turistiCo..............ueeevieeeiiiiiiiiiiiieneeeees 42
Figura 3. Metodologia para evaluar el potencial turistico en espacios rurales.................... 54
Figura 4. Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Hacienda “San Nicolas” ................ 63
Figura 5. Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Capilla “San Nicolas” .................... 64
Figura 6. Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Comunidad San Nicolas de Juigua. 65
Figura 7. Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Mirador “La Playa”......................... 65
Figura 8. Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Proceso de Ebanisteria, tallado,

escultura y pintura - Centro de Arte San NiCOIAS . .......ccoooveeeriiiiiiiiiii e, 66
Figura 9. Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Aguas termales de Aluchan ........... 67
Figura 10. Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Galeriade arte.............cccoeeeeeeeeene 69
Figura 11. Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Realizacion de licor de capuli

WA CT o0 (o1=T (o SRR 69
Figura 12. Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Gastronomia tipica de la

Comunidad San NiCOIAS d€ JUIQUA..........cceoiiiiuiiiiiiiiee e 70
Figura 13. Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Centro de Formacion Integral San
Nicolas - Marianistas Latacunga ECUAO..............coouiiuiiiiiiiieeeeiiiiiiiieee e 71

Figura 14. Ficha de inventario de atractivos tUFStICOS ........cueeriiiiiiiiiiiiiieee e 73
Figura 15. Matriz de informacion de la oferta turistica ............ccoovvviiiieii i, 75
FIQUIa 16. ENCUESTA. ...coviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 80
Figura 17. NacCionalidad ............couuuiiiiiieiieiice et e e e e e e e e e e e eanees 82
[ To LU= W R T C =T o 1= o TP T TP PPPPPPPPPPPR 83
Lo LU L= TR =T F- Vo [ PP P PP PPPPPPPPPPP 84
Figura 20. NiVel de StUAIO........cuuuuiiii e e e e e e e e et e e e e e aeaannes 85
Figura 21. EStadO CiVil .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee ettt 86
Figura 22. INgreS0 MENSUAL..........uuiii i e e e e e e e e e e e et s e e e e eeeaanes 87
Figura 23. TENAENCIAS UE VIQJE ...uuuuiiieieiiieeiiiei e e e e e ettt e e e e e eeanees 88
Figura 24. Posicionamiento turistico de PUjili ...........ccuviiiiiiiiiiiiieee e 89
Figura 25. Motivaciones para realizar tUriSMO ............couuiiiiiiieeeiieicee e e eeaens 90
Figura 26. Actividades turisticas de preferencia..............eeevieeiiiiiiiiiiiieieeee e 91
Figura 27. INtereses Y PreferenCias ........oovvuiiiiiiii e e et e e e e aeaens 92
Figura 28. Preferencias de tipo de alojamiento...............cceeiiieiiiiiiiiiiiie e 93
Figura 29 Preferencias de servicios de A&B ............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 94
Figura 30. TENAENCIAS UE VIAJE ..uuvuuiiiieeeiiieiiiie et e e e e et e s e e e e e e eannes 95
FIgUra 31. GastO QIArIO ......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt e e e eeees 96
Figura 32. DIfuSION tUMSTICA ......vveiiiieeeiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e anes 97
Figura 33. Redes sociales de preferencCial ........coooceciiieiiiiiiii e 96
Figura 34. Planificacion de VIGJE ........cooiiuiiiiiiiiie ettt 99
Figura 35. Importancia turiSmMo COMUNITAIIO..........euiieeiiiiiiae e e eee et e e e e e e e e eeeeeeeees 100
Figura 36. Posicionamiento de la comunidad San NIiCOIAS ...........ccceeevieeeiiiiiiiiiiiiiieeees 101
Figura 37. Aceptacion del producto tUMSTICO. ........ooiiuuiiiiiiiiee et 102
Figura 38. Aceptacion del producto turistico: gasto diario .............eeevveeeveiiiiiieeiiiieiiiieeeee, 103
Figura 39. Analisis FODA de la hacienda “San NICOIAS ..............ccccccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 104
Figura 40. Metodologia para el disefio de productos turistiCoS. ...........ccevvveeeeeeiiieeeeeeeennnnn. 109
Figura 41. Ficha de microproductOs tUFSLICOS .........cuuuiiiiiieeeeiiiiiiiiieee e 114

Figura 42. Logotipo Centro Cultural JUIQUa PG .....cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 118



Figura 43. Logotipo Centro Cultural Juigua B&N ............iiiiiiiiiiiii e 118
Figura 44. Logotipo Centro Cultural Juigua Verde. .........ccoooeeeviiiiiiiiiiiie e 118
Figura 45. Isotipo Centro Cultural JUIQUA ..........ceeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 119
Figura 45. Slogan Centro Cultural JUIQUA.............ceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee e 119
Figura 46. Captura del perfil de INStagram ..............ooouiiiiii e 120
Figura 47 Captura del perfil de FACebOOK...............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 120
Figura 48 Itinerario: ltinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”...........cccccovvviiiiiiiieiiiiiiiinn, 121
Figura 49. “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 NOChE) " ............ueeiiiiiiiiiiei e 123
Figura 50. Iltinerario: “Kaspi: Arte y educacion” (Excursion para instituciones educativas
(primaria y SECUNANTA).........uuuueeeeeeeeieeiiiies e e e et e e e e e e e e e e e eaaaas 125

Figura 51. ltinerario “Kaspi: Arte y Espiritu” (2 dias 1 noche) (Retiro espiritual catélico) .. 126



14

Resumen

Este trabajo de titulacién corresponde al andlisis del potencial turistico del Centro de Arte San
Nicolas, para la creacién de un producto turistico en el cantén Puijili, provincia de Cotopaxi.
La problemética se refleja en la falta de identificacién de potencialidades turisticas en la
comunidad de San Nicolas de Juigua, en dénde la planificacion de proyectos de turismo
comunitario carece de direccionamiento, lo que impide diversificar la oferta en el canton. En
este sentido, el primer capitulo establece las generalidades del objeto de estudio, a través de
la determinacién de antecedentes, planteamiento y formulacién del problema, justificacion e
importancia y la definicién de los objetivos. El segundo capitulo recopila informacién a través
de la revision bibliografica que permita sustentar tedricamente las variables de la
investigacion. El tercer capitulo identifica el potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas”
mediante del analisis de su espacio turistico: La comunidad de San Nicolas de Juigua, en
donde se identifica su situacion turistica y el diagnéstico de las vocaciones turisticas, sus
facilidades, limitaciones; y caracteristicas del mercado, mediante la metodologia propuesta
por Gonzalez et. al., (2019) en el estudio titulado “Disefio y operacion de productos
agroturisticos”. Finalmente, el cuarto capitulo disefia una propuesta en dénde se entregan
cuatro productos turisticos que aprovecha las potencialidades turisticas del Centro de Arte
“San Nicolas” y otros atractivos que formaran parte del proyecto de turismo comunitario
“Centro Cultural Juigua”.

Palabras clave: Potencial turistico, producto turistico, turismo rural, paquete turistico, Pujili.
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Abstract

This research project focuses on the analysis of the touristic potential of “San Nicolas” Art
Center, for the creation of a touristic product in Puijili canton, Cotopaxi province. The problem
is reflected in the lack of identification of touristic potentialities in “San Nicolas de Juigua”
community, where the planning of community tourism projects lacks direction, thus hindering
the diversification of offerings in the canton. In this sense, the first chapter establishes the
generalities of the object of study, through the determination of background, problem
statement and formulation, justification and importance, and the definition of objectives. The
second chapter compiles information through literature review to theoretically support the
research variables. The third chapter identifies the touristic potential of the "San Nicolas" Art
Center through the analysis of its tourist space: “San Nicolas de Juigua” community, where its
touristic situation is identified along with the diagnosis of tourist vocations, its facilities,
limitations, and market characteristics, using the methodology proposed by Gonzalez et al.
(2019) in the study titled "Design and operation of agrotourism products”. Finally, the fourth
chapter designs a proposal where four tourist products are delivered, leveraging the tourist
potential of the "San Nicolas" Art Center and other attractions that will be part of the "Juigua
Cultural Center" community tourism project.

Keywords: Touristic potential, touristic product, rural tourism, tourist package, Pujili.
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Capitulo |
Generalidades
Antecedentes

La presente investigacion esta sustentada bajo el analisis de estudios que entregan
informacion sobre la evaluacion del potencial turistico y creacion de productos turisticos. La
literatura procesada, muestra lineamientos valorados en localidades nacionales e
internaciones, la integracion de estos consigue adaptar la informacion para satisfacer las
necesidades de distintos territorios.

GOmez & Martinez (2009) afirman que el potencial turistico, identifica el valor
intrinseco de los recursos, en base a sus caracteristicas esenciales, y a partir de esto, se
obtiene un indice de calidad aplicable para la comparacion con otras areas o recursos de
caracteristicas similares. Para evaluar el potencial turistico se pueden aplicar un conjunto de
técnicas que considere la ausencia o presencia de componentes y su valoracién que pueda
conseguir una evaluacion de la calidad turistica. El autor asegura que, “Si se tienen las
potencialidades, solo queda disefiar los productos turisticos efectivos y comercializarlos
Optimamente en el mercado”.

Para conseguir direccionar el estudio del potencial turistico, los autores Zimmer &
Grassmann (1997), proponen una “Guia para la evaluacion del potencial turistico de un
territorio” con el objetivo de evaluar el potencial turistico de un territorio, considerando la
oferta, demanda, competencia y tendencias del mercado. Los autores en mencién usan la
observacion de campo en territorios rurales de Europa, y el muestreo y sondeo de
informacion a través de encuestas y entrevistas a actores turisticos de distintos paises del
mismo continente. El estudio entrega un proceso efectivo que agrupa todas las cualidades
del territorio e identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos, que permiten
identificar la conveniencia para crear un producto turistico en la zona.

La integracion del turismo a las actividades productivas rurales son una estrategia para
mejorar la calidad de vida de los pobladores de la localidad, en este sentido Gutiérrez &

Pérez (2014) presentan el articulo cientifico titulado “Métodos para el analisis del potencial
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turistico del territorio rural” con el objetivo de analizar los métodos de investigacién
utilizados en la determinacion del potencial turistico del territorio rural y discutir los alcances
y limitantes de dichos métodos, para finalmente generar un método de estudio que
promueva la gestion de productos turisticos sustentables desde diferentes perspectivas
territoriales. Los autores recopilan informacién de fuentes primarias basados en el analisis
de cualidades de recursos, agrupadas por biogeogréficas, socioecondémicas, culturales y
demanda turistica, estas dimensiones responden a la interaccion entre los componentes de
diferentes contextos.

Los estudios enfocados al andlisis del potencial turistico de un territorio generalmente
se dirigen hacia el impulso de destinos, mientras que, Ceballos (2014) presenta la
investigacion; “Procedimiento metodolégico de disefio de productos turisticos para facilitar
nuevos emprendimientos”, que tiene el objetivo de generar una propuesta para el disefio de
productos turisticos que permitan generar alternativas de emprendimientos en el contexto
de destino. De forma conceptual, esta investigacion centra los procesos en enfoques de
marketing y sostenibilidad, en donde la autora muestra como resultado, los lineamientos
para conseguir una oferta integrada con relacién a un recurso turistico existente en el
espacio fisico, la integracion de servicios periféricos (actividades de apoyo de alojamiento y
restauracion), predominando la cualificacion y cuantificacién de la demanda, para verificar la
oportunidad de mercado.

Planteamiento del Problema

El turismo es una actividad con un impacto econémico notable y ha llegado a
catalogarse como una de las principales industrias generadoras de divisas a nivel global,
con una tendencia de crecimiento y especializacion OMT (2009). El turismo se impulsa
como sector estratégico que permite el ingreso de divisas, y en los Ultimos afios se lo ha
impulsado como una actividad de dinamismo sostenible, en donde lo econémico no
representa el Unico objetivo de esta actividad, pues segun Bravo & Pérez (2018), el afio
2017 fue catalogado como el Ao Internacional del Turismo Sostenible, mismo que ha

marcado el inicio de la busqueda de acciones que consigan la proteccion del medio
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ambiente, la conservacién del patrimonio cultural y que fomente el bienestar de las
comunidades locales en todo el mundo.

Ecuador posee recursos naturales y culturales que no se aprovechan acertadamente,
pues se ejecuta una actividad turistica sin planificacion previa, evidenciando la creacion de
productos turisticos a corto plazo, o con un impacto ambiental y social negativo. En la ultima
década Ecuador centra su actividad turistica en destinos de tendencia, por lo que las
pequefias poblaciones no se muestran beneficiadas. La provincia de Cotopaxi es conocida
por el imponente volcan del mismo nhombre, atractivo aprovechado tanto por turistas
extranjeros como nacionales, sin embargo, la afluencia de turistas que visitan en el area
protegida no representa un avance en el desarrollo turistico de las localidades rurales de la
provincia.

La planificacion y disefio de productos turisticos funciona como el paso mas importante
para convertir a un lugar, en una oferta sustentable que se posicione a largo plazo en el
mercado turistico local y extranjero. El conocimiento de la potencialidad turistica de una
zonha que no realiza turismo pero que cuenta con los recursos necesarios para hacerlo, es
de gran utilidad e importancia para el &mbito publico y privado, a la hora de disefiar y
comercializar productos turisticos, pues segun Ballesteros (2007) la forma mas adecuada
para estructurar productos turisticos no estacionales, es definir los elementos que de una u
otra forma, deben estar presentes en cualquier emprendimiento con cualidades turisticas.

El canton Pujili cuenta con atractivos culturales y naturales que representan una
demanda de turistas representativa en comparacion con otros cantones de la provincia de
Cotopaxi, Quilotoa es la motivacion principal segun Analuisa (2021) hasta el inicio de la
pandemia en 2020, al menos llegaban 1000 turistas mensualmente y varias actividades
culturales eran aprovechadas por turistas extranjeros. El cantén es conocido por las
actividades a las que se dedican o tienen conocimiento los habitantes de la zona, como
ebanisteria, pintura, y alfareria, sin embargo, no toman relevancia en los intereses turisticos.

La falta de identificacion de potencialidades turisticas en el cantén Puijili, ha provocado

gue la oferta turistica se limite a productos convencionales, lo cual impide que mas
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personas de las zonas rurales y urbanas se beneficien econémicamente del turismo. En
este sentido Bello (2003) menciona que, “El uso y disfrute del patrimonio se posiciona en un
nivel de consciencia activa, que retroalimenta positivamente a los grupos sociales”, de esta
manera las personas asumen el valor del patrimonio del cual son poseedores, siendo asi
gue generar una actividad turistica que obtenga difusién en residentes y extrafios, permite
gue el sentimiento de apropiacion se fortalezca y se use en beneficio propio en las
localidades.

El Centro de Arte “San Nicolas”, ubicado en el barrio San Nicolas comunidad de Juigua
pertenece al canton Pujili la cual comprende un territorio de 5 hectareas en donde ademas
de un centro de produccioén y galeria, aqui se encontraba en funcionamiento un colegio
internado en donde varios jovenes de escasos recursos de la comunidad de Juigua y
aledafas, se dedicaban a la produccién y venta de muebles, esculturas, pinturas y otras
piezas de madera, misma que servian de sustento para su alimentacion, y otras
necesidades bésicas que requeria el internado, a raiz de la crisis de la pandemia el colegio
dej6 de funcionar por varios factores y la comunidad ha perdido uno de los beneficios
econdémicos mas significativos que ademas daba empleo y escuela a jovenes de la

comunidad.



Figura 1

Arbol de problemas

BAJOS INGRESOS ECONOMICOS EN EL
CENTRO DE ARTE “SAN NICOLAS”

Escasos recursos para continuar con
eficacia el proceso académico de los
estudiantes del Centro de Arte.

No existe un mejoramiento de la
calidad de vida para las personas que
fabrican y comercializan las piezas de

arte.

Baja dinamizacién de la oferta
turistica en el cantdén Pujili.

POCA INVERSION Y DIFUSION
PUBLICA Y PRIVADA DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EN ZONAS RURALES.

Sefializacién y servicios turisticos
deficientes.

Masificacién en los Unicos destinos
posicionados en la provincia.

Estacionalidad turistica.
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La falta de identificacion de
potencialidades turisticas del Centro

Poco interés y motivacion de
participacién local en la oferta de
turismo.

Desaprovechamiento de canales
de distribucion o difusion.

Fijacion de precios desacertada
con un margen de ganancia
bajo.

Potencialidades turisticas no
identificadas.

Emprendimientos culturales sin
posicionarse en el mercado
turistico.

DECONOCIMIENTO Y POCA VALORACON
DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES
DEL CANTON.

de Arte “San Nicolas” impide
comercializarlo como producto
turistico, en el cantén Pujili, provincia
de Cotopaxi.

Actividad turistica
informal a corto plazo.

NO EXISTE UN DIRECCIONAMIENTO
EFECTIVO PARA CONVERTIR
EMPRENDIMIENTOS COMERCIALES
EN EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS.
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Formulacién del Problema
¢De qué forma los recursos y facilidades presentes en el Centro de Arte “¢, San

]

Nicolas”, generan un producto turistico?
Justificacion e Importancia

La investigacion se muestra relevante gracias a la contribucién de lineamientos que
se ajustan al aprovechamiento de emprendimientos con potencial turistico, generalmente se
encuentran estudios que direccionan la evaluacion de recursos turisticos en territorios a
gran escala con la intencion de convertirlos en destino, por otra parte este trabajo muestra
la integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos en relacion a un emprendimiento
funcional de caracter cultural que no ha iniciado una actividad turistica a pesar de contar
con recursos para realizarlo, ademas; el presente proyecto analiza factores internos y
externos reales y actuales del territorio en donde el objeto de estudio reside, lo cual permite
generar informacion sobre la situacion actual del cantén. El estudio del potencial turistico,
crea una base filosofica que sostiene y proporciona una direccion en la planificacion
turistica, y hacer un uso correcto de los recursos que englobe, en el Art.3 de la Ley de
Turismo, se reconoce a los actores de turismo y a la iniciativa privada como un pilar
esencial del sector turistico, incentivando a gobiernos cantonales y provinciales a impulsar y
apoyar los proyectos a favor del desarrollo turistico en lo que concierne al marco de
descentralizacion; en este sentido, la investigacion presente servird para impulsar nuevos
emprendimientos turisticos bajo un enfoque sostenible.

La gestion turistica se convierte en sostenible cuando la planificacion,
administracién, desarrollo de productos, operacion, procesos del capital humano,
coordinacién entre actores, difusién, y control de los objetivos propuestos, se enmarca en el
desarrollo econémico, sin deterioro de los recursos naturales y culturales, para Debreczeni
(2003), lo que consigue una mayor participacion social y la libre determinacion de las
localidades de adoptar al turismo como herramienta de economia, se promueve el respeto a
la identidad cultural, la reafirmacién de las culturas y el derecho a la autogestion de su

desarrollo.
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Es importante generar actividad turistica bajo enfoques sociales, ambientales y
econdmicos en donde se priorice la intervencion local, la metodologia que se entrega en
este estudio determinara las facilidades, limitaciones de los recursos del Centro de Arte

]

“San Nicolas” asi como las caracteristicas de los turistas en cuanto a las llegadas a las
zonas cercanas, las tendencias y sus motivaciones de viaje, y las fortalezas de la
competencia. Esta informacién conseguira el diagnostico del potencial turistico, que se
define a través de la determinacion de vocaciones turisticas, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. De esta forma se lograra crear un producto turistico el cual
estara definido por un precio, que ademas asegura su posicionamiento y difusion a largo
plazo a través de la definicion de estrategias de comercializacién. Es por ello que toma
relevancia en el desarrollo econémico y social de la comunidad de “San Nicolas de Juigua y
aledafas, puesto que el propésito de generar una actividad econémica en este lugar es que
los estudiantes continden su proceso de formacion en el Centro de Arte “San Nicolas” y se
fortalezca su sentido de pertenencia en la comunidad, pues los artistas del lugar son
personas de escasos recursos que actualmente han detenido sus estudios a raiz de la
recesion econdmica que provoco la pandemia desde 2020, de esta forma los resultados
esperados permiten iniciar una actividad econémica viable, en donde gracias a la afluencia
a largo plazo de turistas nacionales y extranjeros se consiga una valoracion de los procesos
de ebanisteria que ademas, aproveche la difusién de las piezas de arte para su venta y asi
mejorar la calidad de vida de las personas involucradas.

Objetivos

Objetivo general

e Analizar el potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas”, para la creacion de un
producto turistico en el canton Puijili, provincia de Cotopaxi.
Objetivos especificos
e Establecer las generalidades del objeto de estudio, a través de la determinacién de

antecedentes, planteamiento y formulacién del problema, justificacion e importancia 'y

la definicion de los objetivos.
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¢ Recopilar informacion a través de la revision bibliografica que permita sustentar
tedricamente las variables de la investigacion.
¢ Identificar el potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas” mediante del analisis
de la situacion turistica y el diagndéstico de las vocaciones turisticas, sus facilidades,
limitaciones; y caracteristicas del mercado.
o Disefiar un producto turistico en el Centro de Arte “San Nicolas”, mediante el
aprovechamiento de sus potencialidades turisticas.
Hipotesis de Investigacién
H1: Las potencialidades turisticas del Centro de Arte “San Nicolas”, generan un producto
turistico en el canton Puijili.
HO: Las potencialidades turisticas del Centro de Arte “San Nicolas”, no generan un
producto turistico en el cantén Puijili.
Variables de la Investigacion
Variable Independiente
Potencial turistico.
Variable dependiente
Producto turistico.
Marco Legal
Constitucion del Ecuador, Capitulo Primero, Principios Fundamentales.

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el
fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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Régimen de desarrollo, capitulo primero, principios generales.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que establece la
Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios
de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocién de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestion del
poder publico.

Ley de Turismo, capitulo primero, generalidades.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestiéon, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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La Politica del Turismo del Ecuador, apartado 4, Diagnostico del Sector Turistico, mencion
Pilares dice que:

Se requiere contar con un entorno econdmico favorable, que posibilite la
diversificacion y potencializacion de la oferta turistica nacional, respetando las riquezas
culturales y naturales del pais, y promoviendo el desarrollo de destinos seguros y sostenibles
y la innovacion de productos turisticos de calidad.

La politica de Turismo tiene como ejes fundamentales:

a. Seguridad

b. Destinos y Productos

c. Calidad

d. Conectividad

e. Inversién

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR) 2030, incluye lo
siguiente dentro de sus planes y programas;

a) Gestion territorial del turismo: regionalizacion y fortalecimiento institucional

b) Gestion sostenible de los recursos turisticos

c) Diversificacion, mejora e innovacion de la oferta turistica

d) Fomento del emprendedor turismo y la microempresa turistica.
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Capitulo 1l
Marco tedrico

El capitulo dos responde al objetivo especifico; recopilar informacion a través de la
revision bibliografica que permita sustentar tedricamente las variables de la investigacion.
Recopilar informacion a través de la revision bibliografica que permita sustentar teéricamente
las variables de la investigacion. En este apartado, se detallan los fundamentos te6ricos que
forman a las variables de estudio; potencial turistico y producto turistico.
Planificacion Turistica

La planificacion turistica es entendida como un conjunto de parametros y mecanismos
disefiados por los agentes que participan directa o indirectamente de la actividad turistica,
para crear, mantener o convertir un producto o destino turistico determinado en competitivo,
y otorgando las facilidades para la toma de decisiones entre las partes, pues asi lo mencionan
Garcia & Diaz (2014). La planificacién turistica implica, el efectuar un proyecto integral del
area geogréfica que se encuentra concebida total o parcialmente como producto turistico,
resultando la suma de diferentes realidades: paisaje, empresas, infraestructuras,

equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.

Para alcanzar el desarrollo turistico en el territorio, se ha considerado a la planificacién
turistica como el método para conseguirlo, pues para Velasco (2016) se requiere seguir un
proceso racional y ordenado, planes orientativos y/o vinculantes, y que la planificacion
turistica debe generar un espacio de discusién entre actores turisticos. Esta gestion se
produce sobre un conjunto de componentes del hecho turistico en donde la variable territorio
desempefia un papel importante, pues la actividad turistica se ofrece en un espacio
geografico y la planeacion debera considerar aspectos que tipifiquen cada variacién de
espacio, en relacion a ello, Palomeque, F. (2007) determina que los componentes habituales
gue se consideran en una planificacién turistica son: estimulacién o impulso, desarrollo y
marketing, aspectos espaciales, recursos turisticos, planificacion comunitaria, capacidad de

carga social, metas y politicas y estrategias.
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La planificacion turistica consigue la creacién de un producto turistico competitivo, para
ello se toma en consideracion el area geogréfica implicada a través de la relacién de sus
facilidades. Las realidades sociales, ambientales, econdmicas deben ser manejadas a través

de mecanismos planificados, en beneficio y dinamizacion de una localidad.

Espacio Turistico

La planificacion del espacio turistico natural es consecuencia de una decision
previamente examinada en cuanto a los tipos de uso, actividades y clases de turismo que se
quieren llevar a cabo. Es de suma importancia entender que el procedimiento correcto no es
imponer a cada atractivo natural el uso que se estime mas conveniente de acuerdo con
criterios de desarrollo. Se deben establecer primero las necesidades de crecimiento del sector
respecto a la incorporacion de nuevos atractivos naturales o culturales y la expansion o
generacién de planta turistica, de esta forma se identifica el procedimiento correcto para cada
tipo de necesidad con relacién al espacio y su uso. Boullon, R (2006), por ejemplo, presenta
a los centros turisticos, como una tipificacion del espacio una vez que se han evaluado las
necesidades del territorio, los presenta como conglomerados urbanos que cuentan en su
propio territorio o dentro de su radio de influencia con atractivos turisticos de tipo y jerarquia
suficientes para motivar un viaje turistico. A fin de permitir un viaje de ida y regreso en el dia,

el radio de influencia se ha estimado en dos horas de distancia-tiempo.

Otro ejemplo de divisiones de espacio turistico es la macrorregion, determinada como
el escenario territorial en el que se procesan relaciones sociales y econémicas histéricamente
determinadas, cuyas fronteras son facilmente reconocibles, para Castro y Montealegre (2018)
los territorios que integran la macrorregién presentan cierto grado de homogeneidad en
cuanto a potencial y limitaciones turisticas, cualidades ecoldgicas y productivas, y actividades
sociales e institucionales.

Las estrategias segun el contexto de espacio turistico deben partir de un estudio de
las necesidades del territorio, deben ser abiertas, transparentes y coherentes, deben contar

con la participacion de todos los agentes sociales que conformen la actividad turistica.
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Potencial Turistico

El término potencial, aborda un grupo de analisis que se compone de la evaluacién de
aptitudes, de los recursos y del territorio. Existen dos tendencias en el entendimiento de
potencial turistico, Gutiérrez & Pérez (2014) consideran la tendencia “material’ y la tendencia
“inmaterial” mismas que se definen como la suma de posibilidades que el ambiente natural y
social dispone para la actividad turistica. El potencial turistico, identifica el valor intrinseco de
los recursos, en base a sus caracteristicas esenciales, a partir de esto los autores Gémez &
Martinez (2009) sugieren generar un indice de calidad aplicable para la comparaciéon con
otras areas o recursos de caracteristicas similares. Para evaluar el potencial turistico se
pueden aplicar un conjunto de técnicas que considere la ausencia o presencia de
componentes y su valoracién que pueda conseguir una evaluacion de la calidad turistica.

Los autores mencionados coinciden en que, si se identifican y exteriorizan las
potencialidades, el siguiente paso para materializar la actividad turistica es disefiar un
producto y comercializarlo de forma efectiva en el mercado. El potencial turistico se compone
de los factores que hacen que un recurso o atractivo turistico, después de transformarse en
un producto turistico, satisfaga las preferencias y despierte el interés de los visitantes, abarca
el estudio de elementos tangibles e intangibles que permiten identificar la calidad de la oferta
turistica a partir de las primicias mencionadas, los factores que se consideran dentro del
estudio del potencial son: recursos turisticos, planta turistica, infraestructura y
superestructura.
Factores del Estudio del Potencial Turistico
Recurso Turistico

Desde una perspectiva socioecondémica, los recursos turisticos son aquellos
elementos tangibles o intangibles, que a través de su transformacion son capaces de atraer
a turistas y convertirse en un destino turistico, para Secall (2006) estos pueden estar
vinculados a la naturaleza o a la cultura de un territorio socialmente organizado. Por otra parte
los autores Clavé & Reverté (2011) se refieren a recurso, como la “materia prima” de la

actividad turistica, considerado como todo elemento con la capacidad por si mismo o en
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integracion con otros de crear una demanda real o potencial que motive la llegada de turistas
a un espacio territorial, sobre los recursos turisticos se construyen atractivos turisticos y
posterior a ello posibles productos turisticos de destino.

El estudio de los recursos turisticos es el paso inicial para determinar la viabilidad del
territorio, pues las facilidades y actividades turisticas que satisfacen al cliente giran en torno
a un recurso, es por ello, que resulta importante identificar el tipo de recurso que se maneja,
para orientar dichos componentes a una relacion coherente y funcional.

Atractivo Turistico

El atractivo turistico es un recurso turistico que se ha integrado a caracteristicas que
le aportan potencial, mientras mas cualidades se identifiquen, el potencial del atractivo seré
mas alto, de esta forma Cohen et. al., (2016), mencionan los siguientes elementos con los
que cuenta un recurso para transformarse a atractivo turistico:

Aptitud: Opciones de actividades recreativas, impacto minimo del medio y servicios

complementarios.

Accesibilidad: Temporadas y horarios de visita, posibilidad de recorrer el recurso

(acceso fisico o espacial), libertad de ingreso en la propiedad.

Atractividad: Singularidad, autenticidad, elementos diferenciales y recursos o

atractivos complementarios contiguos.

En este sentido, los atractivos turisticos son atributos que se construyen a partir de
recursos naturales o culturales que se transforman a través del conocimiento y valoracion de
sus caracteristicas potenciales, capaces de generar un interés en la demanda de turistas. Los
atractivos requieren de la identificacion, relacion o integracion de facilidades turisticas, que
permiten dar paso a la apropiacién y valorizacién del atractivo para convertirlo en producto
turistico.

Planta Turistica

La planta turistica esta integrada por dos elementos: el equipamiento y las

instalaciones, que funcionan como un recurso complementario, para llevar a cabo una oferta

turistica funcional, Camara & Morcate (2014), integran estos elementos a la existencia de
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recursos naturales y culturales, para conseguir que exista una transformacion o puesta de
valor de un atractivo turistico, pues la actividad humana requiere de servicios de apoyo para
satisfacer las necesidades de los turistas.

El equipamiento incluye a los establecimientos ya sea de orden publico o privado que
se dedican a prestar servicios turisticos en cuanto a: alojamiento, alimentacion, transporte, e
informacion e intermediarios de turismo Pérez (2019), en este sentido, la diferencia entre
equipamiento e instalaciones es que, si bien el equipamiento se vincula a las actividades
turisticas, las instalaciones se manifiestan como elementos concretos de disfrute turistico,
pues Boullon (2006) define a las instalaciones como las construcciones especificas,
diferentes a las presentadas como equipamiento, que facilitan la practica de actividades
netamente turisticas, clasificandolas en tres categorias de acuerdo al espacio turistico:

De agua y playa, por ejemplo; muelles, sombrillas, carpas, etc.

De montafa, por ejemplo; miradores, senderos, teleféricos, etc.

Y generales; piscinas, vestibulos, puentes, etc.

Con esto, es imposible realizar un diagnéstico del potencial turistico de un lugar sin
antes anexar los recursos a la planta turistica, sin embargo, esta requiere de un condicionante
para su correcto rendimiento, la infraestructura.

Infraestructura

El desplazamiento de turistas requiere una serie de requerimientos esenciales a partir
de la integracion y funcionamiento de la planta turistica, que vinculan a los asentamientos
humanos y sus necesidades, se manifiesta en forma de “redes” y Gambarota & Lorda (2017),
consideran que una 6ptima infraestructura incrementa la productividad de la inversion privada
y representar una ventaja comparativa que consigue mejorar la accesibilidad y la disminucion
de costos relacionados al movimiento de turistas. En un contexto especifico, las autoras
detallan una clasificacion de la infraestructura, bajo cuatro divisiones;

Transporte: Terminales, redes ferroviarias, sefializacion, etc.

Comunicaciones: Telefonia, internet, etc.

Sanidad: Agua Potable, Recoleccién de basura, centros médicos, etc.
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Energia: Electricidad, y combustible.

La infraestructura se convierte un punto sustancial para generar un mayor
interés, pues en conjunto con la planta turistica y un componente llamado “superestructura”
forman la base de los recursos complementarios que permiten identificar el potencial turistico
de una zona. Lopez et. al., (2016) recomiendan que la innovacion fisica y tecnologia de la
planta turistica, garantiza la continuidad y mayor demanda de la oferta turistica.
Superestructura

La superestructura como las organizaciones de orden publico o privado que inciden
en la actividad turistica de forma directa o indirectamente, lo que quiere decir que estas
organizaciones pueden ser gubernamentales o no, siempre y cuando se relacionen con el
funcionamiento, y mercadeo del turismo, pues asi lo mencionan Henriquez & Linares (2015).
La superestructura mundial mas importante de turismo es la OMT, la Organizacién Mundial
del Turismo perteneciente a las Naciones Unidas, se encarga de la generacion de politicas y
estrategias de promocion, para regular la actividad turistica, mientras que a nivel nacional es
el Ministerio de Turismo, que mantiene los mismos fines, pero con una escala diferente.

La academia es una articulacién importante en la oferta turistica, pues la formacion
académica resulta una estrategia fundamental para la intervencion en el territorio, los
conocimientos en materia turistica encaminan las acciones hacia la satisfaccion de las
necesidades de la demanda, de esta forma Varisco (2016) enfatiza la intervenciéon de la
academia la generacion de acciones conjuntas entre instituciones y organizaciones publicas
y privadas.

Gobernanza Turistica

Se conoce la forma de la superestructura, manifestada a través de organizaciones, sin
embargo, a partir de la identificacién de los mismos, se da comienzo a una gobernanza
turistica que busca cohesionar las partes y actuar a favor de la actividad turistica. De esta
forma, de la Rosa (2016) concibe a la gobernanza como, los procesos que permiten la
coordinacién entre actores y la mejora en la direccién y gestion publica, es por ello que la

gobernanza supone el analisis se las motivaciones, recursos y capacidades de las partes
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interesadas, ademas de las actividades e instrumentos de participacién y resolucion de
problemas.

Se han propuesto ocho componentes decisivos para llevar a cabo el proceso de
gobernanza con éxito, bajo mecanismos de participacién e inclusion de los interesados e
intereses, ademas de prevenir un abuso del poder; estas variables de analisis presentadas
por Queiroz & Rastrollo (2015) son:

e Compromiso real de organizamos publicos y privados interesados.
o Participacién de los actores turisticos residentes (localidad).

e Legitimidad de participacion.

e Formulacion y aceptacion de objetivo de interés colectivo.

o Implementacion de herramientas de gestion.

o Implementacion de sistemas de comunicacion constructivos.

o Aceptacion de la diversidad.

e Busqueda de equidad y formacién del conocimiento.

La gobernanza es el elemento siguiente a la identificacion de la
superestructura, consiguiendo una relacién directa entre recursos turisticos, planta turistica
e infraestructura, para conseguir un estudio del potencial turistico favorables en la
construccion o mejoramiento de productos turisticos.

Turismo

El turismo se define como un “fenébmeno social’, que requiere de un desplazamiento
voluntario y temporal de una 0 mas personas, de un lugar de residencia habitual a otro en el
gue no ejercen alguna actividad lucrativa ni remunerada, motivados por la recreacion,
descanso, cultura o salud, este fendmeno genera interrelaciones de suma importancia
economica y cultural, eso lo asegura la Organizacién Mundial del Turismo OMT (1991) que
se refiere al turismo como todas las actividades que los individuos realizan durante sus
estancias o viajes, en lugares diferentes a su lugar habitual de residencia, ademas para
considerarlo como tal, los viajes no mantienen una duracion de mas de un afio, y tiene fines

de ocio, negocios, entre otros.
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En este contexto, se comprimen las premisas anteriores, para definir al turismo como
un conjunto de relaciones y fendmenos, que produce el desplazamiento de personas fuera
de su lugar de habitual residencia, Cedefio (2012) asegura que el impulso econdémico es el
motor de la actividad turistica, por lo que el turista gasta dinero que obtuvo en su lugar de
origen, no realiza lucro o gana dinero del viaje.

El turismo, para que satisfaga las necesidades y/o expectativas del turista, considera
la relacién entre un recurso turistico y las facilidades que lo complementan, este fenémeno
representa un desarrollo econémico de regiones y paises, pues se asocia con
interrelaciones e intercambios de importancia social, econémica y social.

Turismo Sostenible

La actividad turistica con un enfoque sostenible atiende a las necesidades de las
localidades receptoras y de los turistas a través de la creacién de oportunidades para el
futuro. Para ello la OMT (1991) menciona que, la gestion turistica sostenible satisface las
necesidades econOmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo, la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que
sostienen la vida. En este sentido;

“La creacion de un sistema de sostenibilidad que responde a distintos
objetivos a través de la integracion de instrumentos y técnicas de planificacion
turistica” (Vera, 2001, p.25).

La gestion turistica se convierte en sostenible cuando la planificacion,
administracion, desarrollo de productos, operacion, procesos del capital humano,
coordinacion entre actores, difusion, y control de los objetivos propuestos, se enmarca en el
desarrollo econémico, sin deterioro de los recursos naturales y culturales, para Debreczeni
(2003), lo que consigue una mayor participacion social y la libre determinacién de las
localidades de adoptar al turismo como herramienta de economia, se promueve el respeto a
la identidad cultural, la reafirmacién de las culturas y el derecho a la autogestion de su

desarrollo.
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El disefio de productos turisticos requiere de una planificacién responsable de
turismo, con enfoques orientados a la proteccién de la naturaleza, conservacion de la
identidad y un crecimiento econémico en beneficio de los actores locales de la actividad
turistica, pues la participacion social motiva a las localidades a generar un desarrollo
turistico local con el aprovechamiento de sus recursos, bajo estos criterios de
sostenibilidad.

Enfoques del Turismo Sostenible

Las Naciones Unidas declararon al 2017 como el Afio Internacional del Turismo
Sostenible, esto con el fin de motivar un cambio en el comportamiento del consumidor, del
promotor, politicas y practicas de las empresas vinculadas a la actividad turistica; de esta
forma se plantean tres enfoques a seguir: ambiental, social y econémico. En este sentido,
Hernandez et. al., (2019) identifican a estos enfoques de la siguiente manera:

Ambiental: Los recursos ambientales deben tener un uso 6ptimo, asegurando el
menor grado de deterioro, preservando los procesos ecoldgicos esenciales que permitan
conservar la diversidad biolégica.

Social: Las comunidades anfitrionas tienen el derecho de conservar el patrimonio
cultural de su territorio. La actividad turistica sostenible, reconoce y valora la autenticidad de
grupos de personas, contribuye al entendimiento de comportamientos y tradiciones del
“otro” para priorizar la tolerancia intercultural.

Econdmico: Llevar a cabo una actividad turistica en territorio, debe asegurar
movimientos econdmicos viables y a largo plazo, las personas que participen en el proceso
deberan obtener beneficios justamente distribuidos. El objetivo de este enfoque, es generar
oportunidades de empleo, ingreso de dinero y mejora de servicios sociales para las
personas receptoras, y que exista una contribucién a la reduccion de la pobreza.

El turismo sostenible se relaciona con los pilares que maneja la responsabilidad
social empresarial, en donde las organizaciones deben gestionar sus procesos bajo una

perspectiva ambiental, econémica y social, esto promueve una conducta que da soluciones
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a peticiones y/o necesidades sociales. En relacién a esto, Alfaro & Marrugo (2018)
describen a las perspectivas mencionadas, en los siguientes aspectos:

En relacion al primer pilar, se reconoce que el desarrollo turistico, respeta al
ecosistema mientras presente una menor intervencion y distorsién de su entorno. Es
relevante que exista una participacion de la localidad en la conservacion de los recursos
biolégicos, los turistas también participan de actividades que disminuyan la contaminacion y
otros problemas ambientales segun el territorio.

El segundo pilar busca el crecimiento econdmico mediante la inversién publica y
privada, la busqueda de ofertas innovadoras y mayor acercamiento y satisfaccion al turista.
Se destaca que la innovacién también aplica para generar facilidades que aporten a la
conservacion ambiental.

La participacion y el involucramiento con las comunidades locales corresponden al
tercer pilar. Las empresas, comunidades y personas vinculadas a la actividad turistica
conforman una cadena de valor compartido, y bajo el enfoque sostenible se entienden las
diferencias culturales, costumbres, estructura y tradiciones de distintos grupos humanos.
Los derechos humanos toman presencia y se busca el beneficio prioritario de personas
aledafas al sector en donde se busca realizar turismo, asi como el beneficio econémico
igualitario.

Tipos de Turismo

El turismo a lo largo del tiempo amplia sus dimensiones segun las motivaciones y
preferencias del turista, el constante crecimiento de medios de transporte, tendencias, e
innovaciones tecnoldgicas, asi lo mencionan Mercado (2021) y Ledhesma (2018) que
clasifican y definen a los tipos de turismo de la siguiente forma:

Turismo de aventura: Actividades relacionadas con el contacto con la naturaleza,
actividades en el que el cuerpo humano participa de manera exhaustiva o constante, entre
estas se encuentran el senderismo, montafiismo, camping, rafting, entre otros. La mayoria

de las actividades se presentan riesgosas y requieren la supervision de profesionales.
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Turismo deportivo: Exige un desplazamiento para presencial un evento deportivo o la
practica de este. Implica un interés de ganancia en algun tipo de deporte.

Turismo de negocios: Esta actividad se refiere al desplazamiento de personas con
fines profesionales o corporativos, es comin encontrar demanda turistica con intervencién
profesional, pues a lo largo de los afios los hoteles toman importancia como anfitriones de
seminarios, capacitaciones, reuniones e incluso eventos de recompensaciones y/o
reconocimientos en &mbitos empresariales.

Turismo religioso: El turista viaja con la motivacion de realizar practicas espirituales,
lo empirico, racional y espiritual, se vincula directamente a el entendimiento del alma y de
las percepciones espirituales. El complejo mundo de la fé y apreciacion espiritual permite
gue el turista viaje con la motivacién de practicar conocimientos con relacion a la
introspeccioén y practica de acciones religiosas que permiten aprovechar los recursos
materiales- culturales manifestaciones artisticas, que fortalecen la fé, y que a su vez
aprovechan las manifestaciones culturales del territorio.

Turismo gastrondémico: Este tipo de turismo implica experimentar sensaciones a
partir de una preparacioén culinaria. El turista emplea su tiempo de visita en probar
preparaciones y se interesa por actividades que se relacionen a ello.

Turismo rural: El turista realiza actividades de interaccién, convivencia o presenta
algun tipo de acercamiento con comunidades rurales, se mantiene un contacto con la
naturaleza y se comparten costumbres y tradiciones. Forma parte del turismo alternativo y
se lo identifica debido a que sus actividades se realizan en un espacio geografico rural.

Turismo cultural: En este tipo de turismo se aprovechan las manifestaciones
culturales, la motivacion es viajar para conocer, entender y disfrutar aspectos culturales
(materiales e inmateriales) diferentes a los inherentes.

Turismo de naturaleza: Esta actividad se la realiza en entornos naturales, se busca
estar en contacto con los elementos bioldgicos de la naturaleza. Bajo el marco de
sostenibilidad se busca disminuir o evitar la distorsion del entorno, por ello también se lo

conoce como ecoturismo o turismo ecolégico.
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Turismo alternativo: El turismo alternativo son aquellas actividades turisticas que se
basan en el interés de realizar un viaje, especialmente, en contacto con la naturaleza, al aire
libre y en zonas rurales, que se desarrollan bajo los criterios de la sustentabilidad y con el
objetivo de conocer, respetar, disfrutar, cuidar y conservar los recursos naturales y
culturales, asi lo menciona SECTUR & Semarnat (2002). Generalmente, el turismo
alternativo es utilizado como antitesis de turismo de masas, turismo tradicional,
convencional o comercial. Por otra parte Vera (1997) present6é uno de los conceptos mas
antiguos de turismo alternativo en donde la identifica como una actividad turistica que se
desarrolla en el territorio rural, de escala local, y cuya motivacion principal es realizar
actividades de convivencia e interaccién con una comunidad rural, en todas aquellas
expresiones sociales, culturales y productivas tradicionales de la misma; a la vez que se
buscan atractivos asociados al descanso, paisaje y huida de la masificacion.

Turismo comunitario: Esta modalidad surge de una nueva gestién de turismo
alternativo, para Bravo, et.al., (2021) el turismo comunitario significa un medio para que las
poblaciones rurales, indigenas y campesinas aprovechen los recursos de su territorio con
autogestion y control de los residentes para construir vias de desarrollo local, por otra parte,
Mullo et. al.,(2019) concibe al turismo comunitario como una actividad de solidaridad,
participacién y valor intercultural que integra alternativas de desarrollo rural que afirmen un
control seguro y autonomo de los recursos orientados a la actividad turistica, ambos autores
sustentan que la dimension humana es parte importante para la percepcion de este tipo de
turismo pues esto resulta en un intercambio de caracteristicas culturales entre individuos
con diferentes modos de vida.

Para ejecutar la investigacién se la ha relacionado con el direccionamiento del
turismo alternativo, entendido como las actividades de recreacién en la naturaleza y/o
participacion en las expresiones culturales de una comunidad rural bajo criterios de
sostenibilidad. Esta forma de turismo se aleja por completo de la masificacion, para
minimizar el impacto natural y cultural que causa la actividad turistica convencional, se ha

mencionado que el turismo rural forma parte del turismo alternativo, por lo que este tipo de
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turismo toma relevancia al presentarse en un espacio geografico rural y que a su vez forma
y busca beneficiar a una comunidad rural, en este estudio el turismo comunitario es
importante para entender la forma de organizacién y/o administracion de los recursos
estudiados.

Sistema Turistico

Se considera al sistema como un complejo de elementos que interactlan entre si, en
base a caracteristicas de organizacion, jerarquia, competencia, diferenciacion y finalidad. El
sistema turistico integrado, para Olivares (2005) se refleja en el contexto territorial,
sociocultural y cultural de los espacios por lo que responde positivamente a la
transversalidad que pueda constituir una actividad turistica.

No existe una sola versidn que explique el sistema turistico, sin embargo, esto no
significa que las facetas que lo componen sean diferentes, en este sentido Boullén (2006)
presenta las partes integrantes de un sistema turistico segun la oferta y demanda. Como
oferta se definen a los bienes y servicios puestos efectivamente en el mercado, mientras
gue se entiende como demanda a aquellos servicios solicitados y aprovechados
efectivamente por el consumidor.

El sistema turistico es un sistema abierto que se relaciona con el medio ambiente y
entorno, un estudio e integracién de aquellos elementos que tienen como funcidn directa o
indirecta un efecto en la actividad turistica, para conseguir un bien comun, asi lo asegura
Molina (2000).

En este sentido y de forma general, el sistema turistico incluye a cada prestador de
servicios que se relacione de forma directa o indirecta en la actividad turistica. El sistema
turistico no requiere de complejidades absolutas, puesto que el funcionamiento y control de
las relaciones entre los elementos es vigilado constantemente, para asegurar su eficiencia.
Modelos de Sistema Turistico

El turismo es la resultante de multiples elementos, materiales, subjetivos y
colectivos, la transformacion de cualquiera de estos factores genera un impacto en el éxito o

abandono de un producto turistico, esto es determinado por Onghena & Milano (2015). El
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enfoque sistematico permite entender al turismo como un conjunto de acciones y actores, la
dindmica de la actividad turistica depende de estos modelos de sistema. A partir de esta
primicia, si bien no existe una division Unica de los elementos del sistema turistico, varios
autores proponen modelos integrados que se adaptan a necesidades especificas.

Los conceptos que se aplican al sistema turistico permiten una aproximacion al
desarrollo territorial, el primer modelo que se describe en este apartado se construye en
base a cinco dimensiones: cultural, econdmica, ambiental, politica y social, en donde
Varisco & Benseny (2013) adhieren los siguientes subsistemas a cada una de ellas:
demanda turistica (consumidores reales o potenciales del producto turistico), oferta turistica
(bienes y servicios ofertados en el mercado), infraestructura (obras y servicios que
sustentan la base para generar actividad turistica, pueden ser inherentes al turismo o no),
superestructura (organismos publicos y privados) y comunidad receptora (poblacién local).

Existe otro modelo de sistema turistico que relaciona sus elementos en un contexto
fundamentalmente espacial, une a la demanda con la oferta turistica sin embargo no existe
relevancia del rol de los actores turisticos que se deberian involucrar en la actividad, solo se
menciona a turistas. El modelo mencionado corresponde a Leiper (1979), en donde enfatiza
3 aspectos basicos: En primer lugar, los turistas, en segundo, los elementos geograficos,
refiriéndose al espacio receptor y el espacio por el cual el turista atraviesa hasta llegar a su
destino; finalmente la industria turistica que significa el grupo de personas y organizaciones
gue se involucran.

Los procesos de interaccion y cooperacion de la actividad turistica deben estar
delimitados para asegurar su funcionamiento, en relacién con el espacio o territorio los
autores Gonzalez et. al., (2019) definen un modelo de 4 elementos: La demanda turistica
real o posibles consumidores, la oferta que se determina como el conjunto de productos,
servicios y entes que se involucran de forma constante en la experiencia turistica, los
operadores de mercado en referencia a las organizaciones o empresas que participan en la
relacion oferta-demanda (publicos y privados), y finalmente el espacio geografico (base

espacial en donde se encuentra la poblacion local).
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Al hablar de enfoques basicos y tradicionales, se menciona a Boullon (1991) que
relaciona la demanda con la oferta turistica, mientras que Acerenza (1997) integra el destino
emisor y el destino receptor, y Molina (1991) plantea el modelo integrado por demanda,
atractivos, superestructura, comunidad receptora, infraestructura y equipamiento e
instalaciones; de esta forma se puede interpretar que los modelos de sistemas turisticos
actuales, agrupan y adaptan los conceptos tradicionales al espacio y a las necesidades del
presente. Con relacién a esto se opta por estudiar el modelo planteado por Varisco &
Benseny (2013), mismo que integra elementos con un enfoque sostenible y dinamicos que
sustentaran la presente investigacion.

Elementos del Sistema Turistico.

El producto turistico responde a expectativas, motivaciones y necesidades del
cliente, por lo que es de suma importancia analizar los elementos de la oferta con relacion a
la demanda. Varisco & Benseny (2013) analizan el funcionamiento del sistema turistico a
partir de la siguiente divisién de elementos:

Demanda turistica

Se contempla de forma cuantitativa y cualitativa las personas que viajan o desean
viajar con fines turisticos, fuera del lugar de residencia y sin fines lucrativos. Para identificar
la demanda turistica de mide la corriente o afluencia de personas, y se determina el perfil
desde un acercamiento con los turistas. Con relacion a un andlisis mas profundo, la
demanda permite estudiar el proceso de decisién de viaje, los cambios en las motivaciones
y nuevos segmentos de mercados, entre otras cualidades sociales y econémicas.

Oferta turistica

Esta se divide en primordial y complementaria, conformada por recursos turisticos y
empresas y equipamiento, respectivamente. Los recursos turisticos son nombrados como
“la materia prima de la actividad turistica”, ya que son atributos que motivan el viaje, por lo
gue necesitan ser identificados y registrados de forma sistematica, lo que da paso a su
valoracion y posterior aprovechamiento del mismo. Por otra parte, el equipamiento esta

conformado por los establecimientos y facilidades de viaje: alojamiento, gastronomia,
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medios de transporte, agencias y operadoras de viajes, balnearios, etc. Existen otros
servicios que se vinculan para satisfacer las necesidades del cliente, por ejemplo, las
actividades de comercio de la localidad, cabe destacar que un servicio se podria convertir
en el recurso focal, como por ejemplo: un restaurante, un spa, un centro comercial, etc. Se
habla de eslabonamientos productivos, son relevantes en turismo al asociarse con el
desarrollo local y movimientos de personas, pues los sectores productivos resultan
beneficiarios y se apoyan de la actividad turistica para el desarrollo local.
Infraestructura

Se refiere al conjunto de obras y servicios bajo los cuales funcionan las actividades
economicas, ya sean de uso turistico o de uso comun. Se denomina infraestructura a los
soportes que agregan conexion entre destinos (comunicacion, terminales, sefializacién,
vias, etc), esto constituye la relacion entre el emisor y el receptor, este apartado es
importante para realzar la imagen de destino.
Superestructura

Existen organismos publicos y privados que se dedican a la planificacion, gestion y
coordinacién del funcionamiento del sistema turistico. En el caso de los organismos
gubernamentales se encuentran los ministerios de turismo, consejos y mesas de turismo
oficializadas, y otras organizaciones provinciales, cantonales o parroquiales, a estos se
vinculan de manera indirecta los organismos culturales, de deporte y produccién. En el caso
de las entidades privadas se consideran a asociaciones de hoteles, restaurantes, agencias,
transporte, etc. Los centros de investigacion e innovacion tecnoldgica, e instituciones
educativas, también son parte de la superestructura. Este elemento funciona bajo la
articulacion de diferentes sectores que contribuyan al desarrollo local.
Comunidad receptora

Este elemento se agrega desde la contemporaneidad, pues los estudios ambiguos
de turismo no priorizaban la incorporacion de la comunidad o poblacién local con la misma
importancia que tiene ahora. Para la planificacion y gestion turistica integral, se debe

agregar un enfoque que ponga en puesta de valor los recursos y prestaciones, desde la
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armonia entre actores, respetando las diferencias, asegurando una mejor calidad de vida, y
difundiendo el valor de los esfuerzos de las comunidades receptoras.
Producto turistico

Un producto turistico, es considerado como un conjunto de bienes y servicios
tangibles y/o intangibles, que resultan n de una combinacion de los elementos de un
sistema turistico. La relacion entre servicios y equipamientos construye una oferta que
satisface las necesidades o deseos de los turistas. En este sentido Nasimba & Cejas
(2015), presentan al producto turistico como la suma de los siguientes elementos,

Figura 2
Componentes para generar un producto turistico

Producto turistico =
Recursos turisticos y/o atractivos turisticos + servicios +

equipamientos.

Nota. Tomado de (Nasimba & Cejas, 2015)

El producto turistico es un conjunto de servicios con elementos integrados con
caracteristicas diferenciadoras, los servicios no pueden ser propiedad de un consumidor y se
evallan en base a sus experiencias (intangibles), son perecederos y presentan una
inelasticidad de la oferta, pues la demanda turistica reacciona ante amenazas rapidamente.,
pues asi lo aseguran Saravia & Muro, (2016). Los productos se deben considerar como
oportunidades sociales y econ6micas y para su desarrollo, es importante valorar la
intervencién en un territorio con una imagen determinada, y también satisfacer expectativas
de los visitantes.

La creacion de un producto turistico no solo requiere de la presencia de recursos, el
andlisis de las potencialidades se determina con la integracion de los componentes de un
sistema turistico. Es importante identificar los factores que diferencian un producto de otro, y
se debe considerar que la delimitacion geogréafica es el punto fundamentar del proceso de
planificacion. Se mantiene al margen del enfoque de marketing, pues debe responder a las

caracteristicas del mercado para satisfacer sus necesidades.
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Oferta de Productos Turisticos

Los productos turisticos surgen de la valoracion de un conjunto de atractivos en el
territorio, el disefio de estos permite desarrollar una oferta integral, como los tours, paquetes
y rutas.

Tours

Los tours son experiencias turisticas que comprenden de recorridos circulares o
lineales, conocidos por ser la base para disefiar paguetes turisticos y rutas, y constan de los
siguientes 4 elementos:

Un espacio geografico concreto, atractivos turisticos, una tematica y capacidad de
innovacioén. (Gonzalez et. al., 2019, p.35)

El disefio de un tour contiene uno o mas productos turisticos, un cronograma del
recorrido atrayente para el mercado objetivo, servicios de calidad, asi como también, costos,
gastos, precios y beneficios.

Paquete turistico

“Es el conjunto de dos 0 mas servicios turisticos que pueden ser adquirido por un
individuo o grupos de personas, este producto turistico se comercializa de forma Unica y se
paga un precio accesible y variante depende de las temporadas altas y bajas” (Melo, et. al,
2017, p.155-156)

En este sentido Yépez (2015), menciona que es importante asignarle una tematica
atrayente que genere expectativas en los consumidores, luego del andlisis de los recursos
existentes, se realiza un itinerario con la programacién de actividades y tiempos
correspondientes, es necesario realizar un guion interpretativo por el guia, que sera
transmitido a los turistas. Después de esto se establece el precio considerando, los costos
variables, costos unitarios fijos, materia prima, mano de obra, esta agrupacién define un costo
total de produccién que debe transformarse a un margen de ganancia a través del uso del
punto de equilibrio, lo que resulta del siguiente proceso;

e Eje tematico.

o Definicion de atractivos y actividades.
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e Programacion de un itinerario.

o Disefio de un guion interpretativo.

e Negociacion con proveedores.

o Definicion de precio.

e Fijacion de precio y punto de equilibrio.
Por otra parte Mendoza et.al.,, (2015), detallan los siguientes componentes que

integran un paquete turistico desde un marco especifico;

Nombre del paquete turistico: Sujeto a la caracteristica esencial integrada del
paquete.
Disefio del circuito: Se identifica el recorrido con puntos de salida, llegada, paradas,
procurando no pasar dos o0 mas veces por el mismo lugar.
Itinerario: Se describe en orden cronoldgico, los lugares y actividades del camino a
recorrer. Se pueden especificar observaciones y servicios.
Servicios turisticos: Los servicios que complementan al aprovechamiento del
atractivo son identificados y gestionados con anticipacion.
Duracion y vigencia: Se indica el nUmero de dias y noches, ademas del tiempo de
validez de promociones y/o precios.
Restricciones y recomendaciones: Con la creacidon de las mismas, se establecen
politicas y recomendaciones, que marcan limites o impedimentos que aseguran el fin
del paquete turistico y la seguridad del turista.
Informacion del convenio: Es importante generar un acuerdo entre el vendedor y el
comprador del paquete, para funcionar bajo un orden legal y evitar cualquier clase
de riesgo de pérdida de dinero o desprestigio del producto.
Costo del paquete: Se cotiza el precio por persona, y un precio por grupo, tomando
en cuenta, comisiones, utilidades, e impuestos.
Margen de utilidad: La diferencia entre ingresos y gastos totales, reflejan la ganancia

de la venta del paquete.
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Precio de venta: El costo o precio final del paquete se determina con el calculo del

punto de equilibrio, un punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida, para

que a partir de este, se encuentre un valor 6ptimo de venta, que genere utilidad.

Prondstico de ventas: Este permite conocer la viabilidad del proyecto, a través de

una estimacion de ventas futuras en un tiempo determinado; esto su vez facilita la
elaboracion de presupuestos de ventas.

La elaboracién de un paquete turistico, resulta ideal para la comercializacion de un
atractivo turistico nuevo, pues no se ve presente la integracién de otros atractivos de una
zona o zonas aledafias, pero eso no quiere decir que presente un sistema turistico
incompleto.

Ruta Turistica

Las nuevas zonas que se posicionan en las tendencias turisticas son aquellas
alejadas de los flujos turisticos, y esto se ve fortalecido gracias a la creacién de rutas
turisticas. Para Condori et.al., (2016) las rutas turisticas mantienen una cooperacién entre
prestadores de servicios y otros sectores productivos, en la demanda del turismo que
estimulan el desarrollo econémico. Y se concibe de la siguiente manera:

¢ Definicion de una meta especifica de la creacion de una ruta.

e Seiialar los valores, prioridades y posibles modificaciones.

¢ |dentificar la aceptacion de la demanda.

Espin (2017) menciona que, la ruta debe ofrecer a los turistas, un conjunto de
actividades y experiencias; la ruta turistica debe presentar una imagen integrada entre
atractivos, servicios y lenguaje comunicacional. Por otro lado, Barragan (2020) explica que
los elementos que caracterizan a una ruta turistica son:

e Laruta debe tener un nombre de acuerdo con una actividad o tematica especifica que

la diferencie de las demés.

e Se genera un itinerario turistico, con horarios de salida, llegada, actividades, entre

otros, se construye bajo una red vial 6ptimo para el traslado de turistas.
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e Se comercializa la ruta a través de estrategias en medios de mercadeo.

La ruta turistica como producto turistico es una alternativa de éxito, para integrar
atractivos potenciales con otros desfavorecidos pero dotados de planta turistica, es por ello
gue la creacion de un producto turistico de este tipo requiere un analisis del sistema turistico
desde el territorio o la distribucién zonal de sus elementos.

Ciclo de vida de un producto turistico

El ciclo de vida de un producto hace referencia al tiempo o fases en periodo de tiempo,
de la evolucion de un producto turistico. Yépez (2015) sefiala estas etapas como;

Introduccién: El lanzamiento del producto, y se desarrolla segun las caracteristicas del

producto y del mercado.

Crecimiento: La demanda ha aceptado el producto, se esta consumiendo y crece a

medida que mas personas se enteran de su existencia.

Declive: El producto envejece, las ventas disminuyen por la disminucién de

participacion del mercado, por lo que se requiere una transformacién o mejoramiento

y adaptacion del producto a las necesidades actuales del mercado.
Posicionamiento de un Producto Turistico

Se define al posicionamiento como el lugar o grado de importancia que el turista le
atribuye al producto turistico en su mente, depende de los atributos que el producto presenta,
ya sean tangibles o intangibles. Para de la Colina (2012) el concepto de posicionamiento se
amplia hasta la generacion de politicas y practicas de acuerdo con las estrategias de
operacion, territorio y caracteristicas de la demanda. Sin estrategias de posicionamiento no
existe la ejecucion efectiva de la gestion planteada, en este sentido el autor mencionado
indica cuatro estrategias: de penetracion, desarrollo del producto turistico, extension del
mercado y diversificacion turisticos.

Estrategia de penetracion: Se oferta un producto existente sin modificarlo o mejorarlo,
pero se busca expandir el mismo tipo de mercado turistico.

Estrategia de desarrollo de producto turistico: Se incorporan productos nuevos

creados en base a otros existentes, se opera sobre mercados actuales.
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Estrategia de extension del mercado turistico: Se usa el mismo producto turistico, pero
se intenta incorporar nuevos consumidores, se identifican y desarrollan la expansién a nuevos
segmentos de mercado.

Estrategia de diversificacion turistica: Se divide en tres: horizontal (gama de productos
amplia, para clientes con caracteristicas similares a los consumidores reales), vertical (se
mejoran otros eslabones del proceso de oferta turistica, para conseguir diferenciacion en el
mercado) y concéntrica (se prioriza la mejora integrada de todos los componentes de la
prestacion, busca una constante innovacion y ampliacion de la cartera de productos
turisticos).

Evaluacién del producto turistico

La idea del producto turistico debe ser evaluada de acuerdo a la compatibilidad de la
imagen y objetivos de la empresa, en donde se considera la tecnologia requerida por el
producto, del mismo modo es importante considerar la capacidad o lineamientos legales para
efectuar la idea. La evaluacion del producto turistico parte de la capacidad de produccion,
investigacion, desarrollo, recursos financieros y humanos, asi como también los canales de
distribucion y difusién que condicionan la demanda del producto, asi lo mencionan Chaviano
y Aro (2007)

Para la evaluacion de productos turisticos Nasimba & Cejas (2015) proponen como
tres Ultimas etapas de la creacion de un producto turistico, el desarrollo efectivo de un
prototipo del producto en versiones preliminares aplicadas a mercados potenciales,
posteriormente la comercializacién real en una poblacién representativa pero limitada de
consumidores y la prueba definitiva sobre la aceptacion del producto, estos elementos
permitiran identificar si el producto turistico satisface las necesidades del turista y si el
aprovechamiento del producto representa una aprobacion real.

Es importante mencionar que la presente investigacion es el punto de partida para
futuras ejecuciones de la propuesta. El interés de conseguir la comercializacién activa del

producto que se plantee da paso a evaluaciones futuras, de esta forma, se ha destacado este
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apartado porgue resulta de gran importancia administrativa la evaluacion, control y monitoreo
de este tipo de productos, para asegurar su operacion asertiva a largo plazo.
El Potencial Turistico Para el Desarrollo De Productos Turisticos

Las variables de estudio Potencial Turistico y Producto turistico, muestran una
relacion al margen de la planificacion turistica, pues la evaluacion de oferta, demanda, y
tendencias de mercado conllevan a la generacion de proyectos de desarrollo turistico, asi lo
aseguran Zimmer & Grassmann (1997), esta postura es afirmada por Lopez et al. (2015), que
nombran al estudio del potencial turistico como “la condicion de la planificacién turistica” y un
factor de desarrollo, por lo cual al hablar de proyectos de desarrollo turistico se incluye la
creacion de estrategias para comercializar un atractivo, y sobre esta linea presentan en casos
reales, donde la evaluacion del sistema turistico permite la generaciébn de procesos que
concluyen en el desarrollo de proyectos turisticos en diferentes regiones, ademas, se
presenta al producto turistico integral como la suma de paisajes, empresas, equipamiento,
infraestructura, sociedad y actividades, para conseguir identificar si estas se pueden
desarrollar en una planificaciéon turistica a largo plazo, se requiere del diagnéstico del
potencial turistico del recurso (natural y/o cultural).

La evaluacion de potencial turistico es desarrollada en un espacio o territorio, y
Requejo (2004) menciona que el espacio turistico delimitado y en dénde se identifiquen
elementos naturales sociales y econdmicos relacionados a la actividad turistica, permiten el
aprovechamiento del mismo para formar productos. Por otra parte Garrido (2018) en su libro
“Disefio de productos turisticos” presenta como primera unidad al analisis del potencial
turistico, asegurando que el estudio del entorno es la etapa primordial y vital en el proceso de
creacion de productos y servicios turisticos, pues las potencialidades identificadas en territorio
da paso a la planificacion de destinos y productos turisticos en tres etapas: clasificacion,
inventariado y diagndstico; y asegura que es indispensable definir a esta variable como un
conjunto de infraestructuras, servicios y recursos turisticos, elementos susceptibles en el

analisis de potencialidades turisticas.
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De esta forma se presenta una relacion directa entre las variables de estudio:
Potencial y Producto Turistico, bajo la concepcién de la planificacion turistica que busca
conseguir proyectos de desarrollo local o de territorio de forma responsable y a largo plazo,
enfoque priorizado por las dimensiones de turismo sostenible que persigue el beneficio de los

residentes locales.



Capitulo 1l
Marco Metodolégico

El capitulo Il corresponde al marco metodoldgico y responde al tercer objetivo:
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“Identificar el potencial turistico del Centro de Arte “San Nicolas” mediante del analisis de la

situacion turistica y el diagndéstico de las vocaciones turisticas, sus facilidades, limitaciones;

y caracteristicas del mercado”, que se realizara bajo un enfoque, modalidad y niveles de la

investigacion, utilizando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en relacion a la
poblacion y muestra afines a la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

Enfoque Mixto: Este enfoque combina los métodos cualitativo y cuantitativo, es decir,

gue los datos se basan en la cuantificacion y célculo de numéricos y también se basa en la

descripcion de rasgos caracteristicos o cualidades. Este enfoque integra los enfoques
cualitativo y cuantitativo, para lo cual Cauas (2015) los define de la siguiente manera:

Enfoque cualitativo: El andlisis de la informacion describe de forma detallada las
cualidades del fenédmeno estudiado, la mayoria de las investigaciones que usan este
enfoque, consiguen la puesta en practica de la investigacién. Algunos ejemplos son: la
investigacion participativa, estudios de casos, accion-investigacion, entre otros.

Enfoque cuantitativo: Este enfoque analiza informacion cuantificable o medible,
algunos ejemplos son las investigaciones experimentales y cuasi experimentales, datos
recopilados en encuestas, entre otras.

Se usara el enfoque cualitativo al momento de recolectar datos sobre las
caracteristicas de los recursos turisticos, entre ellas las condiciones favorables y

desfavorables del patrimonio, el estado y la calidad del espacio turistico, y otros aspectos

socioculturales; misma que indica el empleo de procedimientos que dan un caracter Unico a

las observaciones. Mientras que, el enfoque cuantitativo permitird examinar los datos

recopilados en entrevistas dentro del campo de la estadistica, en cuanto al nUmero de

turistas que frecuentan a la zona, ponderacion de recursos, evaluacion econémica y otros

datos necesarios en la investigacion.
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Modalidad de la Investigacion

Investigacién documental y de campo: La investigacion documental es aquella que
usa documentos como: libros, periddicos, revistas, constituciones, memorias, como fuentes
de informacion; por otra parte, la investigacion de campo es la que se efectlla en espacio-
tiempo o en la naturaleza de los fendmenos estudiados, asi lo menciona (Grajales, 2000,
p.2).

La investigacion de campo se hara notoria en la aplicacion de las técnicas de
recoleccién de datos que se obtendran directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o alterar las condiciones
existentes, y de igual forma se requiere una investigaciéon documental, pues esta permitira
el entendimiento de las variables: potencial turistico y producto turistico en el desarrollo del
marco teorico, en base a documentos, libros, revistas, perioddicos y otras publicaciones.
Niveles de la Investigacion

Se explican a continuacion, los niveles que requiere la investigacion: descriptivo y
explicativo, segun (Ramos, 2020, p.2-3):

Investigaciéon descriptiva: Una vez que se conocen las caracteristicas de los
fenébmenos estudiados, se realiza un andlisis de datos de tendencia central y dispersion
(tipo cuantitativo) y también describe representaciones subjetivas (tipo cualitativo). En este
alcance es posible plantear una hipotesis

Investigacion explicativa: Se establece una relacion causal entre variables, en este
nivel es obligatorio la definicion de una hipétesis que permita identificar los elementos de
causa de efecto, también se proponen disefios basados en analisis de documentos
linglisticos y se construye la realidad mediante la interaccién subjetiva de los elementos
investigados.

El nivel descriptivo permitird determinar el grado de relacion o asociacion existente
entre las dos variables, para aportar posibles respuestas a la hipétesis planteada. Por otro
lado, los resultados requieren del nivel explicativo para buscar el porqué de los hechos,

mediante el establecimiento de relaciones causa y efecto, es decir el comportamiento de la
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variable potencial turistico a través del conocimiento de la variable producto turistico, que
conseguira diagnosticar, evaluar y aportar resultados en dénde el investigador vivencia
elementos esenciales de la investigacion.

En la investigacion resultard necesario el uso de fuentes de informacién primarias,
mediante el contacto directo con el objeto de estudio. Las fuentes de informacion
secundarias también resultardn necesarias para la recopilacién de informacion bibliografica
gue permita el direccionamiento de la creacion de un producto turistico.

Fuentes y Técnicas de Recopilacion de Informacion y Analisis de Datos
Observacion

Es el procedimiento empirico mas antiguo de recopilacion de informacion, consiste
en utilizar los sentidos para observar los hechos, realidades sociales y a las personas en su
contexto cotidiano. Tapia (2000) asegura que para que dicha observacion tenga validez es
necesario que sea intencionada e ilustrada (con un objetivo determinado y guiada por un
cuerpo de conocimiento).

Esta técnica a través de una observacion in situ (participante) permitira la
recoleccién de datos etnograficos, como el escenario fisico, las caracteristicas de la zona, la
interaccion de las personas en las actividades turisticas, entre otras que surgiran en el
diagnéstico de la propuesta planteada.

Ficha de Inventario

La ficha de inventario, segin el MINTUR (2017), responde a los requerimientos de
informacion de cada uno de los recursos turisticos, el uso de esta técnica, proporciona
informacion sobre las principales caracteristicas las manifestaciones, elementos del
entorno, facilidades, importancia, elementos histéricos. La ficha de inventario permite
clasificar y calificar los recursos con los que cuenta el Centro de Arte “San Nicolas”, para
responder a la hipétesis y concluir la propuesta planteada.

Encuesta
La encuesta es una busqueda sisteméatica de informacion, en donde el investigador

provee de una serie de preguntas sobre los datos que desea obtener, posteriormente se
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evaltan de forma integrada y ordenada, asi lo menciona Saracino (2019). La encuesta usa
preguntas abiertas, que son las que permiten que el encuestado responda de forma mas
amplia y personal, lo que podria complicar el analisis cuantitativo, por otro lado, las
preguntas cerradas consiguen respuestas limitadas y dentro de un banco de opciones estas
preguntas permiten una codificacion y andlisis mas sencillo.

A través de la encuesta se recopilara informacion sistematica, en cuanto a las
expectativas o grado de aceptacion de los turistas ante la creacion de un producto turistico,
esta informacion sera clasificada e interpretada grafica y textualmente con la ayuda del
software “SPSS”.

Poblacién y Muestra

Se define a la poblacién como el total de objetos, individuos, fenémenos o elementos
gue son susceptibles o comparten una o varias caracteristicas en comun, estas conforman
un universo dentro del fenébmeno estudiado, la muestra es un subconjunto dentro de la
poblacidn que seréa objeto de recopilacion de datos para estudiar una condicion real, asi lo
afirma (Carrillo, 2015, p. 5-8).

Se toma como referencia la entrada de turistas nacionales y extranjeros a la Laguna
del Quilotoa, ya que este lugar abarca la principal afluencia de turistas del cantén. Segun la
administracion de la Reserva Ecolégica Los llinizas, en el afio 2022 visitaron el area
protegida 45800 turistas nacionales y 10306 turistas extranjeros, resultando un total de
56406 visitantes, de los cuales el 70% representa a la afluencia de la Laguna de Quilotoa,
resultando una poblacién de: 39484.

La identificacion de la poblacion conlleva a determinar la muestra, y para conseguirlo

Bernal (2006), plantea la siguiente formula cuando se obtiene un dato menor a 100000:



Tabla 1

Identificacion de la muestra
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Parametros de medicion:

Célculo de la formula:

N (poblacion): 39484
Z (margen de confiabilidad): 1,96
S (desviacion estandar): 0,50

e (error maximo): 0,05

NZ?S?
e2(N — 1) + z2S82

(39484)(1,96)2(0,50)2

™= 0,052(39484 — 1) + 1,962(0,50)2

n = 380,5

Muestra: 381 visitantes.

Metodologia Para Evaluar el Potencial Turistico

En la presente investigacion se empleara la metodologia de “Disefo y operacion de

productos agroturisticos” propuesta por Gonzalez et. al., (2019), la cual entrega un proceso

de evaluacién del potencial turistico en espacios rurales, detallado a continuacion:

Figura 3

Metodologia para evaluar el potencial turistico en espacios rurales
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Caracterizacion del Territorio

En esta fase se realiza un analisis multidimensional del territorio, que describe cuatro
dimensiones (sociocultural, econdmica, ambiental y politico-institucional). Estas
dimensiones aportan una vision general de la realidad situacional del objeto de estudio.
Dimension sociocultural

Se investigan datos en la poblacién, que muestren la forma de organizacién y toma
de decisiones de la vida en sociedad, las variables que los autores proponen considerar en
este punto son: Historia, cultura y tradiciones, estructura y procesos demograficos,
conflictos sociales, y la aptitud de la poblacién local hacia el turismo, de este modo, se
observaron los siguientes datos con relacion al objeto de estudio: Centro de Arte San
Nicolas del canton Pujili.

Historia: El Centro de Arte San Nicolas se encuentra dentro de la hacienda del mismo
nombre, propiedad que le pertenece legalmente a la Di6cesis de Latacunga pero que se
encuentra bajo el uso y administracion del Sefior Giuseppe Piovanelli quién junto con su
esposa Adriana Tiziano ambos de nacionalidad Italiana, llegaron a Ecuador en el afio 1977
para cumplir misiones de ayuda social en el pais, pero no fue hasta hace 34 afios que se les
fue otorgado el lugar para que continden con su misién, hasta hace 2 afios funcionaba la
Unidad Educativa “Padre Antonio Bresciani” en donde jévenes de escasos recursos de las
comunidades aledafias obtenian el titulo de Bachillerato Técnico con especialidad en
ebanisteria, tallado y escultura de madera, debido a la recesién econémica que dejo la
pandemia del CoVid-19 se han pausado las actividades escolares del colegio desde el 2022
debido a los ingresos ya no podian cubrir el costo de las 3 comidas diarias, estadia y
materiales para los estudiantes, ademas de salarios de los profesores.

Actualmente los ingresos econémicos del lugar, en actividades agricolas, ganaderas y
de ebanisteria permiten cubrir los gastos de ayuda social para otros grupos vulnerables.

Estructura y procesos demogréficos: En relacion a la parroquia La Matriz, segun el Plan
de Desarrollo Turistico de Pujili 2019-2023 el territorio cuenta con 33.430 habitantes, de los

cuales 17.698 son mujeres (52,9%) y 15.732 son hombres (47,1%), resultando una
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densidad poblacional de 124,5hab/km2, y entre las principales actividades que realizan los
habitantes se encuentra que el 38,37% se dedican a la agricultura, ganaderia, silvicultura'y
pesca siendo el porcentaje mas alto seguido &mbitos de construccion, educacién o
ensefianza y comercio al por mayor y por menor.

En cuanto a niveles de estudios, el municipio de Puijili entrega los siguientes datos: el
10,34% de la poblacion no tiene ningan nivel de instruccion, el 33,25% posee un nivel
primario, el 17,51% tiene educacion béasica, el 16,02% posee el nivel secundario, el 5,89%
posee bachillerato, el 10,95% tienethebestyo.7 un nivel superior, el 2,28% ignora el nivel de
educacién que posee y el 0,62% posee un posgrado. En esta parroquia se ubica la
Hacienda San Nicolas, la cuél es vivienda para Giuseppe Piovanelli y siete familiares y
ademas cuenta con cuatro colaboradores los cuales pertenecen a la comunidad de San
Nicolas de Juigua que se encargan de labores domésticas, actividades agricolas,
ganaderas y obreras, entre otras. Actualmente Giuseppe Piovanelli y su esposa desarrollan
misiones en beneficio de grupos vulnerables de personas incluso la construccion total y/o
parcial de viviendas en las comunidades de San José y Yacumbamba, ademas se proveen
de viveres, medicinas y atencién médica, vestimenta, acompafiamiento a personas de
tercera edad, refuerzos escolares a nifios de comunidades cercanas y alimentacion de los
mismos en donde las personas beneficiadas pertenecen a las comunidades de
Chochaloma, Yacubamba, Shirimbe Playa, Cuturibi, Cruzpamba y otras aledafias a la
comunidad de San Nicolas de Juigua misma que la conforman 34 miembros y se
encuentran en la estructuracion y aprobacion de un proyecto para convertirse en un Centro
de Turismo Comunitario (CTC).

Cultura y tradiciones: Los pobladores de la comunidad realizan celebraciones religiosas
en la capilla con la que cuenta la hacienda, estas actividades son principalmente bautizos y
matrimonios, este espacio es utilizado también por las comunidades rurales cercanas en

ceremonias de confirmaciones, primeras comuniones y una misa dominical mensual.
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La comunidad de San Nicolas de Juigua se manifiesta unida y organizada por lo que se
realizan mingas, rifas y el tradicional hornado solidario para aportar soluciones a distintos
problemas, las reuniones de planificacion se efectlan en las instalaciones de la hacienda.

Por otra parte, se muestran de interés para los pobladores del lugar las festividades de
Cochaloma, San Juan de Quishuar y de La Merced en los meses de agosto y septiembre en
donde se realizan juegos tradicionales y eventos artisticos.

Conflictos sociales: Hasta inicios del afio 2022 La Hacienda San Nicolas cedia sus
instalaciones a disposicién de actividades escolares de bachillerato técnico a estudiantes de
escasos recursos econémicos, y el principal conflicto social surge a raiz de la pandemia del
CoVid-19 por el cual se han detenido las clases ya que la recesién econdmica que ha
dejado este suceso ha limitado los ingresos econémicos que pueden sustentar el procesos,
ademas, varios jovenes han decidié migrar a otras ciudades para mejorar su situacion y la
de sus familias.

Otro de los principales problemas es la escasez de agua de regadio y potable, pues
existen desacuerdos con los pobladores de los paramos de Aluchan y Yanahurco que
impiden el paso de agua, este proceso esta en términos de solucién desde el mes de
febrero del afio 2023.

Con relaciéon a la comunidad de San Nicolas, los misioneros encuentran problemas de
migracion en su mayoria a Estados Unidos, embarazo adolescente y abandono del nucleo
familiar por parte del padre, robo de animales y personas de la 3ra edad abandonadas o
con enfermedades que no pueden tratarse por si solos. A pesar de que el Centro de Arte
“San Nicolas” ha estado presente en PDOTs del Municipio de Pujili desde hace mas de 10
afios, existe poca intervencion a beneficio de la mision, pues este lugar actualmente
pretende beneficiar a mas de 20 familias de la comunidad, con actividades de turismo y
artesanales.

Actitud de la poblacion local hacia el turismo: La comunidad de San Nicolas de
Juigua muestra interés en el turismo y esto se evidencia en el proceso en espera de

convertirse en un CTC, con el nombre de “Centro Cultural Juigua” en donde se han
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realizado actividades turisticas en menor escala y de manera informal con voluntarios
extranjeros principalmente de nacionalidad Italiana.
Dimension econémica

Se identifica la capacidad productiva y el potencial econémico del espacio, se
analizan las actividades econdémicas, caracteristicas de la mano de obra, tipo de empresas
en el territorio, los accesos a mercados y el uso de las tecnologias e innovacion.

Actualmente la Hacienda San Nicolas obtiene ingresos de forma significativa de
voluntarios de nacionalidad Italiana, estas personas envian dinero para las misiones o
compran obras de arte en madera fabricados por los estudiantes que pertenecian a la
Unidad Educativa anexa a la hacienda. Otra fuente de ingresos es la venta de maiz forrajero
a moradores del sector (a un precio bajo o sugerido por el consumidor), también la venta de
cuyes. La Hacienda cuenta con otros recursos que pueden ser fuente de ingreso o de
utilidad para alimentacién que son: dos toros, 2 puercos, Yy la produccién hortalizas
cosechadas de un huerto orgénico.

Dimension ambiental

Aqui se investiga informacién actual sobre el estado del patrimonio natural en donde
se recopilan datos sobre: ubicacion geografica, superficie del territorio y uso del suefio,
clima, paisaje, flora y fauna, recursos hidricos e iniciativas para preservar el ambiente en el
territorio.

Pujili es uno de los cantones de la provincia de Cotopaxi su cabecera cantonal es la
parroquia La Matriz, ubicada a 10km al sur-oeste del cantén, la via principal para llegar a la
parroquia es de primer orden (Av. Velasco Ibarra) y se conecta a las comunidades a través
de cooperativas de buses como Pujili, Vivero, 14 de octubre, La Merced, también se
encuentra a disposicion el servicio de taxis y camionetas.

El Centro de Arte “San Nicolas” se encuentra ubicado en el Barrio La Merced, para
llegar se debe avanzar por la via Pujili-Cusubamba, aproximadamente a 1,5km de la misma

se encuentra la comunidad de San Nicolas de Juigua ingresando por una via de tercer
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orden a cinco minutos en auto o aproximadamente quince minutos a pie, el territorio tiene
una temperatura que oscila entre los 8-23°C y una altitud de 3035 m.s.n.m.

La hacienda cuenta con alrededor de 3 hectareas y tiene una huerta organica que
produce maiz forrajero, fréjol, papas, cebada, habas y hierba (para alimento de animales),
por otra parte se encuentran animales como puercos, toros, y cuyes, mientras que en San
Nicolas, comunidades aledafias y paramos cercanos se evidencia principalmente la
presencia de empresas brocoleras y agricolas, criaderos de pollos y vacas lecheras, en este
sentido se ha encontrado segun inventarios entregados por la Direccion de Turismo de Puijili
gue las especies nativas de la zona (parroquia La Matriz) son: festuca, chuquiragua,
pajonal, aliso, capuli, chilca, yagual, romerillo, chocho, mortifio, achupalla y malva, y en
cuanto a fauna: conejo, lobo de paramo, venado, condor andino, frijillo, gaviota andina,
raposa, chucuri, gavilan, y colibri.

El territorio es rural por lo que no se presentan mayores afectaciones en cuanto a
ruido, smog, 0 agua potable impura, los problemas que se observan en menor medida son
la propagacion de quimicos en el aire que provienen de las brocoleras y floricolas, y la
basura.

Dimension politico-institucional

Se realiza un mapeo de actores que se relacionan con el desarrollo local y turistico,
se identifican las acciones gubernamentales y su incidencia en la operacion y planificacion
de proyectos turisticos.

Los actores privados inmersos en el desarrollo local territorial en accion
conjunta con el Sr. Piovanelli son varios misioneros Italianos que adquieren obras de arte y
envian dinero para ayudar a los grupos vulnerables, los entes gubernamentales no se
encuentran inmersos en las actividades cotidianas en beneficio de la comunidad San
Nicolas, a pesar de que el lugar ha sido mencionado por la Direccién de Turismo en la
planificacion de rutas turisticas Plan de Desarrollo Turistico 2019-2023 que no se han

efectuado en su totalidad. La Diécesis de Latacunga interviene en temporadas de
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relevancia religiosa en la compra y difusion de obras de arte en madera como: altares,
portacirios, vernaculos, atriles, y otros.

La Universidad de las Bellas Artes de Quito después de la visita a la Hacienda San
Nicolas, tiene intenciones de vincularse con los conocimientos del Sr. Piovanelli y
bibliografia con la que cuenta la biblioteca del lugar, ademas de las instalaciones y espacio
del Centro de Arte para conseguir talleres, cursos, o incluso vincularse de manera continua
en procesos de formacion de los estudiantes de dicha Universidad. La relacion de la
comunidad San Nicolas con los elementos de la Hacienda del mismo nombre, son de forma
continua y responden a los requerimientos notificados por el presidente de la comunidad
mismo que trabaja de forma periddica en la hacienda. Algunas veces, haciendas fuera de la
Zzona envian papas y otras hortalizas que permiten brindar alimentacion a personas de
€scasos recursos.

Inventario de Atractivos Turisticos

Es importante identificar y evaluar los atractivos turisticos con el objetivo de verificar
y valorar los recursos que puedan motivar un viaje. Este andlisis se realiza mediante la
investigacion documental y de campo, se revisaran planes de desarrollo turisticos del
cantdn, y la recoleccion de datos e imagenes de los recursos del territorio, de esta forma, se
utilizaran las fichas de evaluacién de atractivos turisticos (Ver Anexo 1) entregadas por el
Centro de Investigacion y Capacitacion Turistica (CICATUR) y la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), en donde se clasifican a los atractivos en naturales, culturales y
productos con identidad territorial, la informacién obtenida permite generar un inventario de
atractivos que agrupe sus tTA por el MINTUR que responden a criterios utilizados en el
indice de Competitividad Turistica de la Organizacion Mundial de Turismo publicado en
2015, en este sentido, se definen a continuacion los criterios de valoracién y su respectiva

ponderacion en la siguiente tabla:



Tabla 2

Ponderacién de criterios de valoracion de atractivos turisticos

Criterios de valoracion.

Ponderacién

Accesibilidad y Conectividad. 18
Condiciones de vialidad de acceso, transporte y sefializacion.

Planta Turistica. 18
Servicio de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes,

transporte o movilizacion interna, facilidades turisticas y servicios
complementarios a la actividad turistica.

Estado de conservacioén e integracién Sitio/Entorno. 14
Condiciones de los atributos fisicos o0 ambientales, vy
socioculturales.

Higiene y Seguridad Turistica. 14
Servicios basicos, gestibon ambiental, salud, seguridad,

comunicacion y peligros naturales.

Politicas y Regulaciones. 10
Cumplimiento de las regulaciones necesarias para el
funcionamiento del atractivo.

Actividades que se practican en el atractivo. 9
Difusién, medios de promocién, y comercializacién del 7
atractivo.

Posicionamiento del atractivo en el mercado, alcance en redes

sociales, difusién en medios digitales, etc.

Registro de visitantes y afluencia. 5
Temporalidad de visitas, origen del turista, frecuencia y gasto.

Recursos humanos. 5
NUumero de personas y nivel de instruccion académico de las

personas que laboran en el atractivo.

Total 100

Nota. Tomado de (MINTUR,2017)
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Cuando la informacion del atractivo ha sido ponderada, se enmarca bajo un nivel de

jerarquia de acuerdo con el puntaje alcanzado, lo que resulta;



62

Tabla 3

Rangos de jerarquizacion de atractivos turisticos

RANGOS JERARQUIA

86-100 v
61-85 1l
36-60 Il
11-35 I

0-10 Recurso.

Nota. Tomado de (MINTUR,2017)

La jerarquia se puede asignar tanto a atractivos en funcionamiento como para los
gue no estan en operacion. La jerarquizacion genera estrategias para el aprovechamiento
de la oferta turistica, por lo que es necesario conocer la conceptualizacion y enfoque de sus
rangos.

Jerarquia IV: Tiene una gran presencia y significado en el mercado turistico
internacional, motiva por si solo la corriente recurrente de turistas nacionales o extranjeros,
y presenta las condiciones adecuadas para el desarrollo de productos turisticos en
mercados nacionales e internacionales.

Jerarquia lll: Motiva la corriente de turistas locales e internacionales, ya sea por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos cercanos. Presenta condiciones Optimas para el
desarrollo de productos turisticos nacionales o internacionales.

Jerarquia Il: Tiene un rasgo llamativo que puede motivar e interesar a la visita de
turistas que llegaron a la zona a visitar un atractivo diferente, ademas presenta condiciones
basicas para generar productos turisticos.

Jerarquia |I: Muestra condiciones minimas para la creacion de productos turisticos,
sin embargo, contiene elementos que sirven de complemento para otros atractivos de
mayor jerarquia.

Recurso: Elemento que motiva el desplazamiento de personas pero que no presenta

dinamica turistica ni infraestructura de apoyo.
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En este sentido, la informacion sobre la evaluacion de atractivos turisticos que
componen el objeto de estudio se presenta de la siguiente manera:

Figura 4

Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Hacienda “San Nicolas”

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Hacienda “San Nicolas” N°REF: 001
Ubicacién: Puijili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9
Provincia: Cotopaxi Canton: Pujili

Barrio, sector o comuna: San Nicolas

Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Puijili

Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia
Manifestaciones X | Arquitectura Histdrica/Vernacula Central Il
culturales

Atractivos naturales

Productos con
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcion del atractivo: La Hacienda “San Nicolas”, actualmente tiene una extensién
territorial de 3 hectareas aproximadamente y se encuentra junto a la extension de la Unidad
Educativa “Hermano Miguel” de la fundacién Marianita de Jesus, ambos espacios le pertenecen a
la Didcesis de Latacunga. La hacienda es conocida en la comunidad por servir de alojamiento
temporal para el libertador Simén Bolivar, a lo largo del tiempo ha ido perdiendo territorio debido a
la necesidad de recursos econdmicos pues hace méas de 50 afios la extension cubria mucho més
territorio, hasta los limites con provincias de la region costa.

Los moradores del sector cuentan que la hacienda le pertenecia a Gonzalo Hierro antes de la
Di6cesis de Latacunga, y el lugar tuvo un restaurado en el afio de 1987.

La estructura de la hacienda presenta un estilo colonial y su espacio se destinaba a la operacién
de la Unidad Educativa Padre Antonio Bresciani (que ofrecia un bachillerato técnico con
especialidad en ebanisteria, tallado y pintura), en este sentido su area se distribuye de la siguiente
manera:

4 talleres de ebanisteria

1 comedor (con capacidad para 80 personas)

1 cocina (con un horno industrial y horno de lefia)

4 aulas (con capacidad de 20 estudiantes cada una)

1 aula de computacion (con 9 computadoras en buen estado)

2 oficinas (rectorado y otras funciones administrativas)

3 baterias de bafios (dos de ellas con duchas)

1 galeria-exposicion de arte

3 dormitorios (capacidad de 80 personas, con literas)

1 dormitorio pequefios (capacidad de 4 personas)

1 sal6n de pintura

3 bodegas

1 Huerta

Ademas cuenta con 3 departamentos, uno de ellos es ocupado por los misioneros el Sr Piovanelli
Y Su esposa, el segundo es ocupado por su hijo y el tercero por su hija 'y su familia (en total 5
miembros), el consejo de Bienes de la Diocesis de Latacunga se encarga de la supervision del uso
del territorio.

Acceso Valor (1 a 4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X 4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5
asfaltar minutos en automovil desde la via principal (primer
orden)
A pie
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Actividades actuales:

Recreacion, alimentacion, agricultura.

Actividades potenciales:

Fotografia, senderismo, avistamiento de animales de granja, ferias gastronomicas (eventos al aire
libre).

Fotografia

Anexo 2

Figura 5

Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Capilla “San Nicolas”

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Capilla “San Nicolas” N°REF:002

Ubicacién: Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9

Provincia: Cotopaxi Cantén: Pujili

Barrio, sector o comuna: San Nicolas
Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a

4)

Manifestaciones | X | Arquitectura | Histérica/Vernacula | Complementaria 1
culturales
Atractivos
naturales
Productos con
identidad
territorial (PIT)
Breve descripcidn del atractivo: La capilla anexa a la Hacienda “San Nicolas” presenta un estilo
colonial-romantico, lo que mas capta la atencion de la fachada es una cruz de piedra en la entrada,
eltecho de teja, la puerta tallada en madera con la representacién la santisima trinidad, y un pequefio
campanario en la parte superior de la capilla. Una sola nave central con el piso de piedra conduce
hacia la parte frontal del templo en donde se encuentra un altar de madera, y dos estatuas
principales: el patrono de la comunidad San Nicolas, y San Mateo, ambas realizadas por un proceso
de ebanisteria, el retablo se manifiesta sobre un fondo de piedra, en la que dentro de él se observa
una pintura de un cielo apocaliptico y las estatuas de Cristo crucificado, su madre Maria y Maria
Magdalena, por otra parte, en el centro de la capilla predomina una paloma de gran escala que
cuelga del techo sobre un fondo de cielo, esto representa el espiritu santo. El techo tiene vigas de
madera notables que aportan un aspecto rastico gracias al color de la madera. Los elementos en su
interior, tanto altar, atril, mobiliario sagrado, entre otros, fueron realizados en las instalaciones del
Centro de Arte “San Nicolas”.

El espacio es usado para eucaristias, campamentos de catequesis, comuniones y confirmaciones
de las personas que habitan cerca de San Nicolas.

Acceso Valor (1 a4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X 4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5 minutos
asfaltar en automévil desde la via principal (primer orden)
A pie

Actividades actuales: Eucaristias comunitarias, eventos religiosos.
Actividades potenciales: Fotografia, recorridos interpretativos.
Fotografia

Anexo 3
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Figura 6

Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Comunidad San Nicolas de Juigua

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Comunidad San Nicolas de Juigua N°REF: 003
Ubicacién: Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9.
Provincia: Cotopaxi Canton: Puijili
Barrio, sector o comuna: San Nicolas
Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Puijili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a 4)
Manifestaciones X Acervo Pueblo y/o Il
culturales cultural y nacionalidad Central
popular. (etnografia)

Atractivos naturales
Productos con identidad | X
territorial (PIT)
Breve descripcion del atractivo:

La comuna de San Nicolas de Juigua ocupa una extension territorial de 350 hectareas
aproximadamente, el presidente de la misma es el Sr. Diego Vega y el gestor comunitario es el Sr.
Miguel Jami, ambos lideran un proyecto de Turismo Comunitario que se encuentra en fase de
aprobacion con el nombre de “Centro Cultural Juigua”. Las personas de la comunidad se dedican
principalmente a la agricultura, se evidencia la siembra y cosecha de maiz, papas, cebada, habas,
trigo, fréjol, arveja, mora, quinoa, hortalizas, entre otros, la tierra es fértil y las personas conocen de
las técnicas de cultivo, se trata de que los productos sean 100% orgénicos. Las viviendas suelen
estar construidas en materiales como zinc, ternita, y teja, se observan en menor medida pequefios
espacios como chozas de paja, que se usan como espacio de cocina a lefia. En cuanto a la
ganaderia, se realiza el cuidado y aprovechamiento de pollos, vacas lecheras, toros, cuyes, mulas,
y ovejas principalmente. La comunidad esta conformada por un total de 200 personas oriundas, sin
embargo, los residentes que permanecen aun en el lugar disminuyen a 120 aproximadamente.

Los moradores del sector aseguran que este lugar fue el primer asentamiento del danzante, en la
comunidad existe un grupo musical de muasica andina en donde prevalecen melodias de pingullos y
tambores.

Acceso Valor Acciones recomendadas
(La4
Por camino asfaltado
Por camino sin asfaltar X 4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5
minutos en automovil desde la via principal (primer
orden)
A pie

Actividades actuales: Agricultura, mingas, cuidado de animales, gastronomia.

Actividades potenciales: Turismo vivencial, senderismo, fotografia, paseo en caballo, observacién
de flora y fauna, trekking.

Fotografia

Anexo 4

Figura 7

Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Mirador “La Playa”

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Nombre del atractivo: Mirador “La Playa” N°REF: 004
Ubicacién: Comunidad de Yacubamba, paramo de Quishpicacha, via
Cusubamba.
Provincia: Cotopaxi Canton: Pujili
Barrio, sector o comuna: Jatun Juigua Yacubamba
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Distancia desde: Km: 23km Tiempo estimado: 30minutos
Centro de Pujili

Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a 4)
Manifestaciones
culturales
Atractivos naturales X Montafia Baja Complementaria [
Montafia

Productos con
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcidon del atractivo: El Mirador “La Playa” en la comunidad de Yacubamba, se
encuentra a 30 minutos en vehiculo desde el centro histérico de Pujili y a 20 minutos de la Hacienda
“San Nicolas”, presenta una temperatura de 8-22°C y se encuentra en una altura de 3700 m.s.n.m.
Desde el mirador se puede observar la urbanidad de la parroquia La Matriz y comunidades de
Juigua, con el cielo despejado es posible mirar el imponente volcan Cotopaxi y parte de la ciudad
de Latacunga. Desde lo alto se brinda informacién sobre el sistema de regadio y agua potable de
las comunidades, el paisaje en la noche se destaca por el alumbrado de los poblados mencionados,
mientras que por el dia se observa un espectaculo de figuras geométricas en las montafias del perfil
andino debido a las parcelas divididas por colores que representan diferentes tipos de cultivos. En
el trayecto se observan con frecuencia, llamingos, mulas, borregos y caballos; asi como también,
bosques de pino, chilca, pajonal, y cabuya.

El Sr. Miguel Jami, gestor comunitario de San Nicolas menciona que se cree que el lugar fue un
asentamiento inca, por la presencia de piedras cuadradas y chaquifianes marcados, ademas se cree
que el mirador forma parte de un volcan. Las personas especialmente los adultos mayores, muestran
interés en la compafiia en sus actividades diarias, son personas cordiales, afectuosas y célidas,
dispuestas a recibir visitas y brindarles un ambiente hogarefio propio de la comunidad.

Acceso Valor Acciones recomendadas
1a4
Por camino asfaltado X 3 Se recomienda ropa abrigada e impermeable.
Por camino sin asfaltar
A pie

Actividades actuales:
Senderismo, avistamiento de animales, fotografia.
Actividades potenciales:
Parapente, downhill, educacién ambiental.
Fotografia

Anexo 5

Figura 8

Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Proceso de Ebanisteria, tallado, escultura y

pintura - Centro de Arte San Nicolas

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Nombre del atractivo: Proceso de Ebanisteria, tallado, escultura y pintura- N°REF: 005
Centro de Arte San Nicolas
Ubicacién: Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9
Provincia: Cotopaxi  Canton: Puijili
Barrio, sector o comuna: San Nicolas

Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a 4)
Manifestaciones X | Realizaciones Centros Complementaria. i
culturales técnicas y industriales.
cientificas.
Atractivos naturales
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Productos con X Acervo Artesanias y | Complementaria.
identidad territorial Cultural y artes.
(PIT) Popular.

Breve descripcién del atractivo: En las instalaciones de la Hacienda San Nicolas, funciona el
Centro de Arte del mismo nombre en donde se evidencia el proceso de ebanisteria de distintas obras
de arte y muebleria, Don Pepo Piovanelli es el precursor de teorias y técnicas de influencia Italiana,
por lo que el estilo de tallado, escultura y pintura se presenta como Unico y elegante entre el mercado
actual. El dibujo artistico y técnico ha formado bases en los antiguos estudiantes de la Unidad
Educativa “Padre Antonio Bresciani’, que ha trascendido hasta el tallado, escultura y pintura de
madera de laurel, pino, caoba y nogal, lo que oferta caracteristicas rusticas a distintos elementos
como: atriles, altares, vernaculos, muebleria sagrada, cuadros tallados de distintos tallados,
portacirios, entre otros. Actualmente, este proceso lo realizan 5 personas segun la demanda del
mercado (generalmente Italiano y local religioso), mientras que las obras de arte realizadas en afios
anteriores, son exhibidas en una galeria de arte. Aqui se puede evidenciar el proceso desde el corte
de madera en un taller en las afueras de la hacienda, el resto del proceso se realiza en talleres
equipados dentro de la hacienda, el lugar cuenta con la maquinaria necesaria para realizarlo.

Los precios de las obras no son fijos, pues cada elemento conlleva recursos, tiempo y dificultad
diferente o incluso son elementos personalizados.

Acceso Valor (1 a 4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X 4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5
asfaltar minutos en automavil desde la via principal (primer
orden)
A pie

Actividades actuales: Proceso de ebanisteria, desde cortado de madera hasta lacado, venta de
obras.

Actividades potenciales: Fotografia, pintura de muestras pequefias, recorrido interpretativo,
entrega de souvenirs.

Fotografia

Anexo 6

Figura 9

Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Aguas termales de Aluchan

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Aguas termales de Aluchan. N°REF: 006
Ubicacién: Pujili Via-Cusubamba
Provincia: Cotopaxi Cantén: Pujili

Barrio, sector o comuna: San Nicolas

Distancia desde: Km: 30 km Tiempo estimado: 50 minutos
Terminal Pujili

Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a 4)
Manifestaciones . I

culturales

Atractivos naturales | X | Aguas Manantial de | Complementaria

Subterraneas | Agua Termal

Productos con
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcion del atractivo: Son conocidas como las termas de Aluchan y se ubican a 30 km
del centro de Pujili, tomando la via a Cusubamba, y son propiedad privada Es una vertiente de agua
termal en montafia rodeada de otras de bosque de matorrales, en donde se observa una piscina
construida en piedra y cemento de un tono verdoso parecida a la forma de un corazén de 10m de
largo y 4m de ancho en donde los caudales de las vertientes agregan aproximadamente cinco litros
de agua por segundo y una temperatura mayor de 30°C, con bajas cantidades de hierro. Los fines
de semana en el lugar se ofertan papas con pescado, papas con pollo, bebidas y dulces, en un
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kiosko pequefio de madera y se debe pagar la entrada, y los precios de ingreso son $1,00 (adultos),
$0,50 (nifios), $0,50 (adultos mayores) y $0,50 (discapacitados). En el lugar se evidencia una
sefialética a 9,6 km indicando que el camino lleva a las termas, y también en el lugar de ingreso con
informacion sobre el costo y una que indica el area de camping.

En la zona se observa flora arbustiva, la mayoria: chilca, mortifio, romerillo, y paja sigse; y una gran
variedad de aves.

El recurso es parte del inventario de recursos turisticos culturales y naturales de Cotopaxi del 2015
entregado por el GAD provincial de Cotopaxi y a pesar de que en el mismo se asegura que el GAD
Municipal de Pujili realiza esfuerzos para dotarle de infraestructura turistica, no se evidencia alguna
mejora significativa. Existe un vestidor de madera en mal estado, unas lonas rotas cubren la ducha
natural que se encuentra junto a la piscina, el lugar esta contaminado con basura, existen dos
pequefios comedores viejos de madera, y las baterias sanitarias tienen una infraestructura de
madera deficiente (le falta mantenimiento y aseo). La piscina recibe un tratamiento de limpieza
regularmente, y el lugar tiene senderos que permite llegar a otros puntos de la montafia.

Acceso Valor (1 a 4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X 2 Las vias de ingreso son caminos de tierra y piedra en
asfaltar mal estado, las camionetas ingresan sin problema

pues conocen bien la forma de bajar, sin embargo, se
debe tomar precauciones al ingresar en vehiculo
privado por primera vez.

A pie
Actividades actuales:
Balneario, camping.
Actividades potenciales:
Senderismo, trekking, fotografia.

Fotografia

Anexo 7

Figura 10
Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Galeria de arte

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Nombre del atractivo: Galeria de arte (Centro de Arte “San Nicolas”- N°REF: 007
antigua Unidad Educativa Padre Antonio Bresciani)
Ubicacién: Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9

Provincia: Cotopaxi Canton: Puijili

Barrio, sector o comuna: San Nicolas
Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 a 4)
Manifestaciones X Acervo Artesanias y Central. 1
culturales cultural y artes

popular.

Atractivos naturales
Productos con identidad | X
territorial (PIT)
Breve descripcion del atractivo: La Hacienda “San Nicolas” tiene en su interior un salon que
exhibe obras de ebanisteria en su mayoria religiosas, que han sido producidas en el Centro de Arte
“San Nicolas”, con escuela en la antigua Unidad Educativa Padre Antonio Bresciani, esta galeria de
arte cuenta con alrededor de 100 piezas con alto valor patrimonial gracias el estilo rdstico de
influencia Italiana que a través del tiempo se ha posicionado como Unico reconocido por nacionales
y extranjeros. La galeria de arte es una sala de exposicion de obras como: muebleria religiosa,
cuadros pintados en 6leo, cuadros tallados en madera, estatuas en madera, portacirios, vernaculos,
y varias obras en piedra. Las piezas son difundidas por la Diécesis de Latacunga y se adquieren
generalmente por iglesias de la provincia, piezas de menor tamafio son adquiridas por voluntarios
Italianos que apoyan a la misién con la comunidad.
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Acceso Valor Acciones recomendadas
(1a4d
Por camino asfaltado
Por camino sin asfaltar X |4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5
minutos en automovil desde la via principal (primer
orden)
A pie

Actividades actuales: Venta de obras de ebanisteria.
Actividades potenciales: Recorridos interpretativos, fotografia, taller de pintura y entrega de
souvenirs.

Fotografia

Anexo 8

Figura 11

”

Ficha de evaluacién de atractivos turisticos: Realizacién de licor de capuli “Kapulicello

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Realizacion de licor de capuli “Kapulicello” N°REF: 008
Ubicacién: Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9
Provincia: Canton: Pujili
Cotopaxi Barrio, sector o comuna: San Nicolas
Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili

Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 ab)
Manifestaciones X | Realizaciones Centros Complementaria. Il
culturales técnicas y industriales.

cientificas.

Atractivos naturales
Productos con
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcion del atractivo: El licor de capuli inicia con la adquisicion de materia prima en las
comunidades cercanas, el proceso debe cumplir normas de limpieza y bioseguridad por lo que se
ingresa con las debidas protecciones. Las instalaciones muestran como se almacena y separa las
impurezas de la fruta, y se obtiene el mosto que posteriormente se almacena en depdsitos para
iniciar con la fermentacidon del azucar. La maquinaria y los materiales permiten identificar las
cantidades correctas de alcohol para su destilacion, se mantiene un control de temperatura y otros
factores en un cuarto especial. Luego de la fermentacion se adiciona soluciones que permiten
obtener el sabor, color, y olor deseado para finalmente embotellar y almacenar el licor para su venta.
El licor tiene una presentacién elegante y un sabor intenso y Gnico.

Acceso Valor (1 a 4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X |14 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5
asfaltar minutos en automavil desde la via principal (primer
orden)
A pie

Actividades actuales: Venta del licor “Kapulicello”.

Actividades potenciales: Degustacién y maridaje, exposicion técnica de la elaboracion del licor
“Kapulicello”.

Fotografia

Anexo 9
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Figura 12
Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Gastronomia tipica de la Comunidad de San

Nicolas de Juigua

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Gastronomia tipica de la Comunidad de San N°REF: 009
Nicolas de Juigua
Ubicacién: Puijili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9

Provincia: Cotopaxi Canton: Pujili
Barrio, sector o comuna: San Nicolas
Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia (1 ab)

Manifestaciones X Acervo Gastronomia | Complementaria. i
culturales cultural y

popular.
Atractivos naturales
Productos con X
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcion del atractivo: La comunidad de San Nicolas de Juigua mantiene costumbres y
tradiciones propias de los kichwas de la sierra que en relacion a las cualidades de su territorio se
manifiestan a través de expresiones como vestimenta, actividades productivas y gastronomia. Este
ultimo elemento se muestra predominante a través del tiempo y muestra forma de vida particular de
este segmento de personas, entre los alimentos de valor cultural y ancestral se encuentran:

Chaguarmishki o dulce de cabuya: Para prepararlo se comienza por cortar una hoja de cabuya
madura (también llamado penco, o agave), y con una barra introducida en el tronco de la misma 'y
se escarba en movimientos circulares hasta llegar al corazén o maguey, en este punto se perfora
unos 25 cm aproximadamente, se cubre el orificio (generalmente con una piedra) para evitar que los
insectos caigan en el centro y se deja reposar de 3 a 4 dias, de esta forma se obtiene alrededor de
un litro de dulce de cabuya, pero existen pencos mas grandes que puedes producir hasta 10 litros y
puede durar hasta 3 meses. Esta bebida la acompafian con machica o tostado y se puede tomar fria
o caliente. A partir de lo obtenido se pueden realizar mermeladas y dulces.

Los moradores del sector aseguran que esta bebida ayuda a combatir la diabetes, osteoporosis y
céncer de colon.

Papas con cuy: El tradicional cuy asado, se alifia un dia antes y se asa al carbén o lefia hasta que
tenga la piel se dore. Se acomparfia con papas y una salsa a base de mani, leche y cebolla larga.

Choclo con habas y queso: El maiz es un producto muy comun en la sierra Ecuatoriana, y la
comunidad aprovecha este recurso en su vida diaria gracias a la versatilidad del mismo, la forma
mas comun de consumirlo es el choclo cocinado, que se acompafa con habas cocidas y queso
popular de la zona debido a la presencia de vacas lecheras. Este platillo se consume principalmente
en desayunos, pero ho es extrafio consumirlo em cualquier comida del dia.

Chicha de Jora: Se desgrana el maiz y de deja en remojo de un dia, y posteriormente en reposo en
un lugar seco 3 dias, se muelen los granos de maiz y se cocina a fuego medio con manzanilla,
limoncillo, hoja de naranja, canela, y menta en algunos casos, esto toma 8 horas de coccién y se
cierne, finalmente se deja a reposar 3 dias para que pueda fermentarse.

Acceso Valor Acciones recomendadas
(1a4d
Por camino asfaltado
Por camino sin X |14 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5 minutos
asfaltar en automavil desde la via principal (primer orden)

A pie
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Actividades actuales:
Alimentaciéon de la comunidad.

Actividades potenciales:
Turismo vivencial, degustacion, ferias gastronémicas.

Fotografia

Anexo 10

Figura 13
Ficha de evaluacion de atractivos turisticos: Centro de Formacion Integral San Nicolas -

Marianistas Latacunga Ecuador

FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Nombre del atractivo: Centro de Formacion Integral San Nicolas - N°REF: 009
Marianistas Latacunga Ecuador.
Ubicacién: Puijili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9
Provincia: Cotopaxi ~ Canton: Pujili
Barrio, sector o comuna: San Nicolas

Distancia desde: Km: 1,5 km Tiempo estimado: 20minutos
Terminal Pujili
Categoria Tipo Subtipo Clase Jerarquia
(lab)
Manifestaciones X | Arquitectura | Infraestructura | Complementaria. Il
culturales recreativa.

Atractivos naturales

Productos con
identidad territorial
(PIT)

Breve descripcion del atractivo: La Unidad Educativa “Hermano Miguel” tiene un proyecto que
surge desde la alerta de riesgo de su ubicacién territorial en caso de una erupcién del volcan
Cotopaxi: “El Centro de Formacion Integral San Nicolas-Marianistas”. La Diécesis de Latacunga
cedi6 alrededor de 3 hectareas de terreno a la institucion para continuar sus estudios en caso de
una erupcion, sin embargo, el lugar en la actualidad funciona como un espacio recreativo y de
investigacién agricola y ganadera para los estudiantes.

Ademas de las aulas de clase, el lugar cuenta con una zona agronémica y cuidado de animales, y
una zona de juegos y recreacion.

Zona agronomica: Es posible visitar los huertos de hortalizas (lechuga, papas, habas, entre otros),
y las huertas de frutales y aromaticas (limon, claudia, pera, abridor, taxo, mora, lima, manzanilla,
lavanda, hierba luisa, entre otros). Esta zona también es llamada “Jardin Botanico Biblico” tras una
investigacién y tratamiento de 890 especies de flora en manos de la Unidad Educativa Hermano
Miguel.

Zonade juegos y recreacién: Esta zona cuenta cancha de fatbol, esculturas de piedra, un laberinto
de ladrillos al que lo adornan unas caras de piedra (con rasgos incas), existe un lugar para fogatas
es comodo, grande y esta sobre una pintura que indica los puntos cardinales; existe ademas, un
circuito deportivo que cuenta con una red y puente a una altura de 3metros aproximadamente, una
polea o tarabita, llantas para saltar y una infraestructura entubada por la que hay que pasar
arrastrandose, resulta divertido a simple vista y los estudiantes de la institucion lo aprovechan cada
vez que realizan sus actividades académicas en el lugar. Existen 4 caballos aptos para cabalgatas
largas (5% visita al mirador méas cercano) o cortas (2$ recorrido de 30minutos en las instalaciones).
Se pueden ver dos estructuras con intencién de convertirlas en cabafias, son de madera y solamente
les falta mobiliaria para ofrecerlas como alojamiento, los servicios basicos se encuentran a 4metros
de las mismas y el espacio cerca de estas estructuras también es apto para zona de camping y
picnic.

Es importante mencionar que estas instalaciones le pertenecen a la Di6cesis de Latacunga y se
encuentran bajo la administracion del rector de la U.E. Hermano Miguel, y actualmente se ha
comprometido en vincularse a favor del proyecto de turismo comunitario de San Nicolds, Miguel
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Jami (gestor comunitario) asegura que las instalaciones estan a disposicion de la actividad turistica,
ya que parte de la infraestructura fue construida en el Centro de Arte San Nicolas.

Acceso Valor (1 a 4) Acciones recomendadas
Por camino
asfaltado
Por camino sin X 4 El camino sin asfaltar toma 15 minutos a pie, y 5 minutos
asfaltar en automovil desde la via principal (primer orden)
A pie

Actividades actuales: Juegos y recreacion.
Actividades potenciales: Alojamiento, camping, cabalgatas, senderismo, recorridos
interpretativos, picnic, fotografia.

Fotografia

Anexo 11

Luego de recopilar la informacion necesaria de cada atractivo potencial que se ha
visitado, corresponde asignar a cada uno la ponderacion que define la jerarquia segun los
criterios otorgados por el Ministerio de Turismo explicados con anterioridad, de esta forma se
obtienen los siguientes resultados:

Tabla 4

Ponderacion y jerarquizacion de atractivos turisticos

Ponderacion y jerarquizacion de atractivos turisticos

Atractivo Ponderacién Jerarquia

Hacienda “San Nicolas” 67 1

Capilla “San Nicolas” 73 Il

Comunidad “San Nicolas” 59 Il

Mirador “La Playa” 71 11

Proceso de Ebanisteria, tallado, escultura 'y 68 i

pintura-Centro de Arte San Nicolas

Aguas termales de Aluchéan. 55 Il

Galeria de arte de la Unidad Educativa Padre 71 1
Antonio Bresciani.

Realizacién de licor de capuli “Kapulicello”. 73 11

Gastronomia tipica de la Comunidad de San 68 [
Nicolas de Juigua.

Centro de Formacion Integral San Nicolas - 73 1

Marianistas Latacunga Ecuador.

A partir de esta informacion se construye una ficha de inventario de atractivos
turisticos con informacion sintetizada y relevante para facilitar la comprension de los mismos

en la construccion de la propuesta de productos turisticos:



Figura 14

Ficha de inventario de atractivos turisticos
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FICHA DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

N Nombre Ubicacién Categoria del atractivo Tipo Subtipo Clase Jerarquia Caracteristicas descriptivas
1 Hacienda “San Puijili, Via a Manifestaciones Arquitectura Historica/ Central 11} Arquitectura colonial y elementos
Nicolas” Cusubamba, Barrio | culturales Vernacula rdsticos, paisajismo.
San Nicolas, km 9 Dificultad: Media
2 Capilla “San Nicolas” | Puijili, Via a Manifestaciones Arquitectura Historica/ Complementaria 1} Arte religioso y ebanisteria.
Cusubamba, Barrio | culturales Vernacula Dificultad: Baja
San Nicolés, km 9
3 Comunidad “San Puijili, Via a Manifestaciones Acervo cultural | Pueblo y/o I Actividades vivenciales, agricultura,
Nicolas” Cusubamba, Barrio | culturales/Productos con | y popular nacionalidad Central cuidado de animales.
San Nicolas, km 9 identidad territorial (etnografia) Dificultad: Media
4 Mirador “La Playa” Comunidad de Atractivos naturales Montafia Baja Montafia | Complementaria 1} Paisajismo, vista de parcelas
Yacubamba, geométricas y volcan Cotopaxi en
paramo de el dia, y ciudades iluminadas en la
Quishpicacha, via noche.
Cusubamba Dificultad: Media
5 Proceso de Puijili, Via a Manifestaciones Realizaciones Centros Complementaria Il Arte con técnica ltaliana y procesos
Ebanisteria, tallado, Cusubamba, Barrio | culturales técnicas y industriales de tallado, escultura y pintura en
escultura y pintura- San Nicolas, km 9 cientificas madera.
Centro de Arte San Productos con identidad | Acervo Cultural | Artesaniasy Complementaria Dificultad: Baja
Nicolas territorial y Popular. artes
6 Aguas termales de Pujili Via- Atractivos naturales Aguas Manantial de Complementaria I Recreacion, paisajismo.
Aluchan Cusubamba, km 30 Subterraneas Agua Termal Dificultad: Media
7 Galeria de arte de la | Puijili, Via a Manifestaciones Acervo cultural | Artesaniasy Central 1} Muestra de obras de arte de
Unidad Educativa Cusubamba, Barrio | culturales y popular artes ebanisteria, arte religioso.
Padre Antonio San Nicolas, km 9 Dificultad: Baja
Bresciani
8 Realizacion de licor Pujili, Via a Manifestaciones Realizaciones Centros Complementaria 1} Proceso de realizacion de un licor
de capuli Cusubamba, Barrio | culturales técnicas y industriales sabor a Capuli.
“Kapulicello”. San Nicolés, km 9 cientificas Dificultad: Baja
9 Gastronomia tipica Pujili, Via a Manifestaciones Acervo cultural | Gastronomia Complementaria 1} Platos tipicos de la comunidad de
de la Comunidad de Cusubamba, Barrio | culturales/Producto con y popular San Nicolas: Chaguarmishki o dulce
San Nicolas de San Nicolas, km 9 identidad territorial de cabuya, papas con cuy, choclo
Juigua con habas y queso, y chicha de
Jora.
Dificultad: Baja
10 Centro de Formacion | Puijili, Via a Manifestaciones Arquitectura Infraestructur Complementaria 1} Area recreativa con un circuito

Integral San Nicolas -
Marianistas
Latacunga Ecuador

Cusubamba, Barrio
San Nicolas, km 9

culturales

a recreativa

deportivo, laberinto, area de fogata
y camping, cabalgata y espacios
verdes. Dificultad: Media
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Analisis de la oferta turistica del territorio

Identificar la oferta turistica tiene por objetivo dar a conocer la capacidad, calidad,
precios, actividades y otras variables de los productos y servicios a disposicion del turista,
entre estos se analizan: alojamiento, gastronomia, actividades de ocio y eventos. Cabe
resaltar que los atractivos también forman parte de la oferta, sin embargo, por su relevancia
se tratan de forma independiente en el apartado anterior (inventario de atractivos turisticos).
Por consiguiente, se realiza una investigacién de campo y documental para elaborar un
cuestionario semiestructurado con el objetivo de cuantificar la oferta turistica y
posteriormente se aplica la entrevista a actores clave (gerentes y/o propietarios de negocios
turisticos, funcionarios publicos del sector turistico), (Ver anexo 12) enlistados y
seleccionados segun el nivel de relevancia, los datos recopilados mediante la entrevista se
agregan a una matriz de informacion de la oferta turistica.

En este punto se ha evidenciado que el impacto que ha provocado la pandemia en
establecimientos turisticos es negativo, pues varios de estos han cerrado o permanecen
inactivos y/o en venta, de esta forma, se han considerado los siguientes elementos de
acuerdo a su funcionamiento y oferta potencial de acuerdo a la distancia entre ellos y el

objeto de estudio. La informacion recopilada se presenta en la siguiente matriz:



Figura 15

Matriz de informacion de la oferta turistica

# ALOJAMIENTO # de # de camas Capacidad Calidad/ Precios Ocupacion Meses de
habitaciones maxima Categoria (rangos) promedio al mayor
afio ocupacion
1 | Nombre: Tardes de 8 8 16 2 estrella 10% - 15% x 80% Febrero,
placer. hab Junio, Julio,
Clasificacion: Hostal Agosto,
Ubicacion: Septiembre.
Lotizacion Veintimilla
Manzana H
2 | Nombre: Casa 4 6 12 Unica $36 por hab 50% Junio, Julio,
rosada B&B. Agosto,
Clasificacion: Casa Diciembre.
de huéspedes
Ubicacion: Avenida
Velasco Ibarra Pujili
3 | Nombre: El 12 12 24 3 estrellas 75% Mayo, Junio,
Danzante. 15% - 20% Julio, Agosto,
Clasificaciéon: Hostal Septiembre.
Ubicacién: Av. X pax
Velasco Ibarra 'y
Rafael Villacis.
4 | Nombre: El Aliso. 4 8 12 2 estrellas $30 x hab 40% Junio y Julio.
Clasificacion: Hostal
Ubicacion: Barrio
Rumipamba — 3 de
mayo y San Juan -
via al santuario del
nifo de Isinche.
5 | Nombre: Hostal La 8 12 24 2 estrellas $10 - $30 x 60% Junio, Julio,
Mansioén hab Agosto,

Clasificacion: Hostal

Septiembre.
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Ubicacidn: Av.
Velasco Ibarra 'y
entrada Guapulo.

Nombre: Hacienda 15 30 3 estrellas | $15-$30 x pax 80% Enero, Mayo,
Hosteria Molinos de 6 (habitaciones) Junio, Julio,
San Juan Agosto,
Clasificacion: $5 - $15 x pax Septiembre,
Hosteria (otros Diciembre.
Ubicacién: Via a servicios
Isinche adicionales)
Nota: Unico
establecimiento de
analisis que cuenta
con piscinas, area de
camping, y salones
de eventos y
recepciones.
ALIMENTOS Y Productos Actividades Capacidad Calidad / Precios Ocupacion Meses de
BEBIDAS Méaxima Categoria (Rangos) promedio al mayor
afno ocupacion
Nombre: La casa del | Tortillas con Degustacion 16 personas | Restaurante | $1,50 a $5,00 70% Junio, Julio,
pernil. hornado, gastronémica, 1 tenedor. Agosto,
Clasificacion: fritada, mote compra de Diciembre
Restaurante. con materia
Ubicacién: Av. chicharron, prima.
Simén Bolivar y José caldo de
Joaquin de Olmedo. menudo,
morcilla,
sanduches de
pernil.
Nombre: Comida tipica | Degustacion 30 personas | Restaurante $3,00 a 10% 70% Mayo, Junio,
Restaurante La (cuy, hornado, | gastronémica, 3 tenedores Julio, Agosto,
Posada del Danzante morcilla, mirador, Diciembre.
Clasificacion: locros, ambiente
Restaurante. bebidas cultural.
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Ubicacién: Vicente
Rocafuerte y
Belisario Quevedo.

fermentadas,
entre otros)

9 | Nombre: Prisza Bar- Cocteles, Degustacion 20 personas | Restaurante | $1,00 a $6,00 60% Junio, Julio,
Restaurante. fajitas, papitas | gastronémica 2 tenedores Septiembre,
Clasificacién: Bary | con aderezos, y bebidas Agosto,
Restaurante. burritos, alcoholicas. Diciembre.
Ubicacion: Calles pinchos.

Juan Salinas y
Rafael Morales

10 | Nombre: Cafelisa. Comida Desayunos, | 200 personas | Restaurante $3,50 a 6% 65% el Enero,
Clasificacion: tradicional, Almuerzos y 3 tenedores | habitualmente. | Ultimo afio Febrero,
Restaurante. bebidas y Cenas. Salén Recepciones: Junio, Julio,
Ubicacidn: Calles postres, de eventos y 15 X pax. Diciembre.
Vicente Rocafuerte y desayunos recepciones.

Gabriel Garcia continentales.
Moreno. Eventos con
musica, dj,
ambientacion
y
alimentacion.

11 | Nombre: La hueca Locro de Degustacion 14 mesas Restaurante $3 a $13 80% Mayo, Junio,
del cuy. papas con gastronémica. con 2 tenedores. Julio,
Clasificacién: cuy, caldo de capacidad de Septiembre,
Restaurante. gallina, cuy 4 personas Diciembre.
Ubicacién: Calles asado, clu.

Angelita Mufioz y yahuarlocro,
Rafael Morales. tortillas de
papa con
hornado,

estofados,

desayunos,

bebidas.
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12 | Nombre: Salones Catering, Salones (300 | Alta (buena $12 a $20 x 70% Enero, Julio,
Recepciones cerrados y al musica y personas) calidad de pax Diciembre.
Sagrada Familia. aire libre de | ambientacion, area servicio y
Clasificacion: eventos y ceremonia campestre resefas
Servicio de Catering. recepciones, planificacion (1000 positivas)

Ubicacion: Calle dj, musica 'y de eventos, personas)
Juan Salinas, via alimentacion. fotografia.
San Vicente Centro.

13 | Nombre: Quinta San Salon de Catering, Salones (200 | Alta (buena | $10 a 25 x pax 75% Enero, Junio,
Luis. eventos y masica y 300 calidad de Julio, Mayo,
Clasificacion: recepciones, | ambientacion, personas) servicio y Diciembre.
Servicio de Catering. y alquiler de planificacion | areas verdes resefas
Ubicacién: Via areas verdes de eventos, | (1000 a 1500 positivas)

Isinche, entrada a (eventos ceremonia, personas)
Barrio “Jesus de infantiles, fotografia.
Nazareth” sociales,

deportivos)
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En relacién con la oferta turistica, se muestra que el precio de alojamiento va desde
los $5 dolares por persona hasta los $25, esto varia dependiendo de la categoria del lugar
en donde aumenta el precio de acuerdo con la calidad del servicio. Con relacion a los
establecimientos de alimentos y bebidas se muestran precios desde $1 hasta los $25
siendo los precios més altos en recepciones que ademas de alimentos y bebidas, ofrecen
los servicios complementarios de recreacion y eventos. La matriz explica con detalle el tipo
de productos que ofrece cada establecimiento que se adaptaran posteriormente a la oferta
gue integre el objeto de estudio, esto, segun las necesidades y facilidades que requiera la
captacion de turistas. Es importante resaltar que los meses de Junio, Julio y Agosto son una
constante en la mayoria de elementos de la oferta identificada en relacion a los meses de
mayor ocupacion, el acercamiento con los establecimientos permitié identificar que la fiesta
del Corpus Christi, las festividades y actividades relacionadas a ella trae la visita de una
gran afluencia de turistas.

Analisis de la Demanda Turistica

En este punto se estudia la llegada de turistas al territorio para definir sus patrones y
habitos de consumo en la actividad turistica, en tal sentido, se llevaran a cabo, encuestas
aplicadas a visitantes que acuden a la reserva ecoldgica lllinizas, considerando
especificamente a la poblacion que ingresa a la Laguna del Quilotoa, con la finalidad de
conocer datos demograficos, tendencias, preferencias y motivaciones de viaje. La encuesta

fue aplicada a un total de 381 visitantes del canton Puijili.
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Figura 16
Encuesta
ENCUESTA
Encuestador/a: Lugar de aplicacion:
Fecha: N° cuestionario:

Buen dia, la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer los intereses, motivaciones,
tendencias y preferencias turisticas de los visitantes de la zona, la encuesta es anénima y
pretende conseguir la creacién de un producto turistico en el cantén Pujili, provincia de Cotopaxi.

De antemano se agradece su colaboracion.

Datos demograficos

a) Nacionalidad
Ecuatoriano/a[_]
Extranjero/a [ ]

b) Género
Masculino  []

Femenino [_]
LGTBIQ+ [
c) Edad:

Menos de 18 afios[_]
18 aflos a 24 afios [_]
25 afios a 31 afios[_]
32 afios a 38 afios [_]
39 afios a 45 afios []
Mas de 45 afios [ ]

d) Nivel de estudio:
Primario
Secundario
Técnico
Superior
Posgrado

e)
Casado/a:
Soltero/a:
Divorciado/a:
Unioén libre:
Viudo/a:

f) In
Menos de $449
$450 a $550
$551 a $651
$652 a $752
$753 a $853
$854 a $954
$955 a $1055
Mas de $1055

TN

Estado Civil:

o0

reso mensual:

(@]
(%]

OoOo0oo0

Tendencias, preferencias y motivaciones de

viaje.
1. ¢Con quién suele realizar turismo?
Solo/a:
Pareja:
Amigos:

AN

2. ¢Cual o cuales de los siguientes
atractivos turisticos conoce? (Puede
marcar una o mas opciones)

Laguna del Quilotoa ]
Hacienda San Nicolas ]
Comunidad de Yacubamba[ ]

Termas de Aluchan ]

Fiesta del Corpus Christi  [_|

Cerro Sinchaguasin 1]

3. Marque del 1 al 5 segln corresponda,
siendo 1 muy importante y 5 nada
importante con relacién a los motivos por
los que le interesa hacer turismo.
Deportes y actividad fisica [__]

Arte y cultura ]
Interaccion con la naturaleza [__]
Convivencia rural ]
Religién/Creencias ]

4. Marque del 1 al 5 segln corresponda,
siendo 1 muy importante y 5 nada
importante de acuerdo con el tipo de
actividades turisticas que prefiere.
Recorridos interpretativos [__]
Cabalgata ]
Degustacion gastronémica [

Galeria de arte y/o museos[__]

Parapente ]

5. ¢Leinteresala practica de turismo
dentro de una comunidad rural?

Si ]

No ]

6. ¢, Qué tipo de alojamiento prefiere cuando
realiza turismo?

Camping ]
Hotel ]
Hostal ]
Hosteria ]

Glamping (alojamiento al aire libre, con
estructura fija, camas y otras comodidades)
Casa de huéspedes

(Alojarse en la casa de una

familia de la comunidad)

7. ¢Qué tipo de servicios de alimentos y
bebidas es de su preferencia?

Cafeteria ]
Restaurant de comida tipica ]
Restaurant de comida internacional [ ]
Snack bar 1
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Familia:
8. ¢, Qué tipo de transporte acostumbra a
usar cuando realiza turismo?

Auto propio ]
Transporte publico ]
Bus de turismo ]
Camioneta y/o taxi ]

9. ¢Cual es gasto diario por persona que
usualmente destina para realizar turismo
en el pais?
0a$20

$21 a $41
$42 a $62

]
]
$63 a $83 [
$84 a $104 1

Mas de $104 [

10. ¢ A través de qué medio obtiene la mayor
informacion turistica para visitar la zona?
Portales web de entes gubernamentales [__]
Ferias de Turismo
Recomendaciones de conocidos
Televisién

Redes sociales

Centros de informacion turistica
Revistas/periodicos/libros

11. ¢ Cual de las siguientes redes sociales
usa con mas frecuencia?

Instagram
Facebook
TikTok
Youtube
Twitter
Snapchat

[

[

]
]
[l
L]
]

00000

12. ¢ Sus viajes son planificados por alguna
agencia u operadora turistica?

Si [

No []

13. ¢ Considera que es importante
realizar actividades turisticas que
beneficien a comunidades rurales del
cantén Pujili?

si [

No []

14. ;Conoce la comunidad de San
Nicoléas?

si [

No

15. La comunidad de San Nicolés en el
cantdn Pujili busca ofrecer un producto
de turismo comunitario ¢Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?

si [

No []

16. ¢ Cuadl es el costo que usted esta
dispuesto a pagar por un servicio
turistico (full day) en la comunidad de
San Nicolas del cant6n Pujili que
incluya: alimentacién, transporte, guia,
facilidades turisticas y recorridos
culturales e interaccion con la
naturaleza?

$45a %55 []

$56 a $66 []

$67a$77 [

$78a%$88 []

$89a$99 [

$100 a $110[_]

FIN DE LA ENCUESTA, GRACIAS POR
SU COLABORACION.

Analisis y Tabulacion de Datos

Se ha empleado el software de analisis estadistico avanzado IBM SPSS Statistics,

mismo que facilita la muestra de resultados definitivos y porcentuales de la recopilacién de

datos de las 381 encuestas aplicadas en el cantén Pujili provincia de Cotopaxi, esto ha

permitido obtener los siguientes analisis:
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Tabla 5
Nacionalidad
Nacionalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Ecuatoriano/a 366 96,1 96,1 96,1
Extranjero/a 15 3,9 3,9 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 17
Nacionalidad

Nacionalidad

[ Ecuatoriano/a
[l Extranjero/a

Analisis: Del total de las personas encuestadas, el 96,06% son de nacionalidad

ecuatoriana (turistas locales), mientras que el 3,94% son de nacionalidad extranjera (turistas

extranjeros).
Tabla 6
Género
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Masculino 174 45,7 45,7 45,7
Femenino 194 50,9 50,9 96,6
LGTBIQ+ 13 34 34 100,0
Total 381 100,0 100,0




Figura 18

Género

Género

EMasculino
EFemenino
OietBIo+

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas representan al género femenino

con un 50,92%, seguido del género masculino con un 45,67%, y un 3,41% pertenecen a

uno de los géneros del colectivo LGTBIQ+.

Tabla 7
Edad
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vdlido acumulado
Vélido  Menos de 18 afios 4 1,0 1,0 1,0
18 afios a 24 afios 79 20,7 20,7 21,8
25 afos a 31 afios 73 19,2 19,2 40,9
32 afios a 38 afios 51 13,4 13,4 54,3
39 afos a 45 afios 43 11,3 11,3 65,6
Mas de 45 afios 131 34,4 34,4 100,0
Total 381 100,0 100,0
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Figura 19

Edad

Edad

[CIMenos de 18 afios
M 18 afios a 24 afios
25 afios a 31 afios
(132 afios a 38 afios
39 afios a 45 afios
[ Mas de 45 afios

-

Andlisis: Del total de encuestados el 34,38% son personas de mas de 45 afios,
seguido del 20,73% que representa a personas de entre 18 a 24 afos, el 19,16% de
personas de entre 25 a 31 afios, mientras que el 13,39% le pertenece a individuos de entre
32 a 38 afios, finalmente los porcentajes mas bajos son de 11,29% y 1,05% que resultan de
personas de entre 39 afios a 45 afios y menores de 18 afios respectivamente. El rango de
edad presente en esta pregunta concuerda con el nivel de dificultad de las actividades
turisticas que presenta el espacio en donde se aplicaron las encuestas: centro historico de

Pujili La Matriz, mirador de Shalala y alrededores.



Tabla 8

Nivel de estudio

Nivel de estudio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Secundario 57 15,0 15,0 15,0
Técnico 30 7,9 79 22,8
Superior 185 48,6 48,6 71,4
Posgrado 109 28,6 28,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 20
Nivel de estudio
Nivel de estudio
[ secundario
[ Técnico
[ superior

Analisis: El 48,56% de personas encuestadas presentan un nivel de estudios
superior, por otra parte las personas que tienen un nivel de estudios de posgrado

representan el 28,61% y finalmente la minoria presentan niveles de estudios secundario y

CPosgrado
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técnico (28,61% y 7,87% respectivamente), para sustentar este andlisis se considera que el

rango de edad de mayor respuesta de los encuestados es de 45 afios en adelante, lo cual

supone que son personas que cuentan con estudios superiores o posgrado.



Tabla 9
Estado civil
Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casado/a 150 39,4 39,4 39,4
Soltero/a 167 43,8 43,8 83,2
Divorciado/a 32 8,4 8,4 91,6
Union libre 23 6,0 6,0 97,6
Viudo/a 9 2,4 2,4 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 21
Estado civil
Estado civil
[[ICasado/a
[CIsolterosa
M Divorciadofa
M Unién libre
M viudola

Analisis: Del total de encuestados, el 43,83% son personas solteras, seguido del

39,37% que representa a personas casadas, la minoria en cambio son personas

divorciadas, en union libre o viudas con porcentajes de 8,40%, 6,04% y 2,36%

respectivamente.
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Tabla 10

Ingreso mensual

Ingreso mensual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Menos de $449 99 26,0 26,0 26,0
$450 a $550 53 13,9 13,9 39,9
$551 a $651 24 6,3 6,3 46,2
$652 a $752 14 3,7 3,7 49,9
$753 a $853 17 4.5 4.5 54,3
$854 a $954 20 52 52 59,6
$955 a $1055 47 12,3 12,3 71,9
Mas de $1055 107 28,1 28,1 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 22

Ingreso mensual

Ingreso mensual

O Menos de §449
15450 a 5550
13551 a §651

M 5652 3 5752

M 5753 a 5853

W 854 a 5954
M 5955 3 51055
O mMas de §1055
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Andlisis: Se evidencia que el 28,08% mantiene un ingreso mensual de mas de $1055

y sin tanta diferencia el 25,98% tiene un ingreso de menos de $449 al mes, el 13,91%

presenta un ingreso de $551 a $651 mientras que, el 12,34% de $955 a $1055, el resto de

personas representan un ingreso mensual intermedio entre los valores ya mencionados. Se

considera que en el afio 2023 Ecuador presenta un salario basico de $450 y segun el Banco

Central del Ecuador hasta mediados de este afio la economia ecuatoriana registré un
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crecimiento del 0,7% a comparacion del afio pasado. Se deduce que el porcentaje mayor de
ingreso mensual ($1055) es proporcional al nivel de estudios y el rango de edad que
presentan la mayoria de encuestados, sin embargo la diferencia de las personas gue se
encuentran en el rango mas alto de ingresos mensuales se diferencian con tan sélo el 2,1%
del rango mas bajo.

Tabla 11

Tendencias de viaje

1. ;Con quién suele realizar turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Solo/a 18 4,7 4,7 4,7
Pareja 37 9,7 9,7 14,4
Amigos 43 11,3 11,3 25,7
Familia 283 74,3 74,3 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 23

Tendencias de viaje

1. ¢ Con quién suele realizar turismo?

80

&0

2
]
c
[ +]
O 40
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20

g 71% 11,29%
0 4,?20({0 | | | | ° | |
Solola Pareja Amigos Familia

Analisis: El 74,3% personas encuestadas suelen viajar acompafiadas de su familia,
el 11,3% viaja con amigos, el 9,7% con su pareja, y el 4,7% acostumbran a viajar solas. La

mayoria de encuestados suelen realizar turismo con su familia, lo cual evidencia la
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presencia de visitantes de diferentes rangos de edades en el mercado turistico de Pujili
debido a actividades de baja dificultad del lugar en el cual se aplicaron las encuestas,
Tabla 12

Posicionamiento turistico de Pujili

2. ¢Cual o cudles de los siguientes atractivos turisticos de Pujili

conoce?
_Respuestas _ porcentaje de
Porcentaje casos
Laguna del Quilotoa 46,8% 91,2%
Hacienda San Nicolas 10,7% 20,9%
Comunidad de Yacumbamba 11,6% 22,5%
Fiesta del Corpus Christi 30,9% 60,1%
Total 100,0% 194,8%

Figura 24

Posicionamiento turistico de Pujili

2. ;Cudl o cudles de los siguientes atractivos turisticos de Pujili conoce?

Atractivos turiisticos
Laguna del Quilotoa

100 Hacienda San Micolas

M Comunicad de ¥acumbamba
M Fiesta del Corpus Christi

80

60

Valores

40

20

Respuestas Porcentaje

Analisis: Se evidencia que el atractivo turistico mejor posicionado del cantén Puijili es
la Laguna del Quilotoa, pues el 46,8% afirma que lo conoce, por otra parte se pretendi6
descubrir sobre la aceptacion de uno de los atractivos culturales de mas importancia de la
provincia, la fiesta del Corpus Christi la cual es conocida por el 30,87% de los encuestados.
Finalmente se necesita saber el posicionamiento del objeto de estudio en la mente de los

visitantes de los cuales el 10,74% conocen la Hacienda de San Nicolas en cambio, el
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11,50% conocen la comunidad de Yacubamba siendo una referencia de atractivo cercano y
relacionada al objeto de estudio.
Tabla 13

Motivaciones para realizar turismo

3. Marque del 1 al 5 seglin corresponda, siendo 1 muy importante y 5 nada importante con relacién a los
motivos por los que le interesa hacer turismo.

INTERACCION

DEPORTESY ARTEY CON LA CONVIVENCIA  RELIGION /

ACTIVIDAD CULTURA  NATURALEZA  RURAL CREENCIAS
MUY IMPORTANTE 35,4% 40,9% 63,3% 28,1% 26,2%
IMPORTANTE 18,6% 19,7% 13,9% 21,5% 11,5%
ALGO IMPORTANTE  16,0% 27,0% 10,2% 23,1% 24,1%
POCO IMPORTANTE  11,8% 3,7% 4,2% 13,6% 12,9%
NADA IMPORTANTE  18,1% 8,7% 8,4% 13,6% 25,2%

Figura 25

Motivaciones para realizar turismo

3. Marque del 1 al 5 segun corresponda, siendo 1 muy importante y 5 nada importante con
relacion alos motivos por los que le interesa hacer turismo.

Escala de Likert
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Analisis: Las encuestas muestran que la mayoria de personas viajan con el motivo
de interactuar con la naturaleza mostrando un porcentaje de mayor importancia del 63,25%,
seguido de esto se evidencia la importancia del arte y la cultura como motivacion de viaje

con un porcentaje de aceptacion del 40,94%, el deporte y actividades fisicas son muy
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importantes para el 35,43% de las personas encuestadas, seguido de la convivencia rural
con un 28,08% y para el 26,25% es muy importante la religion y creencias para viajar. La
religiébn y creencias no resulta como un principal motivo de viaje y presenta el mayor
porcentaje de nula importancia al momento de viajar. El objeto de estudio presenta
actividades aptas para cada motivacion y estos datos ayudaran a delimitarlas de acuerdo
con la aceptacion presentada, priorizando la interaccion con la naturaleza, el arte y cultura 'y
motivando a la convivencia rural, debido a que no presenta un porcentaje desfavorable de
importancia.

Tabla 14

Actividades turisticas de preferencia

4. Marque del 1 al 5 segun corresponda, siendo 1 muy importante y 5 nada importante de acuerdo con el
tipo de actividades turisticas que prefiere.

RECORRIDOS DEGUSTACION GALERIA DE ARTE
INTERPRETATIVOS CABALGATA  GASTRONOMICA Y/O MUSEOS
MUY IMPORTANTE 32,5% 24,1% 44,9% 39,1%
IMPORTANTE 18,9% 29,1% 20,7% 22,3%
ALGO IMPORTANTE 26,8% 23,6% 11,5% 20,7%
POCO IMPORTANTE  11,0% 12,3% 11,8% 10,8%
NADA IMPORTANTE 10,8% 10,8% 11,0% 7,1%

Figura 26

Actividades turisticas de preferencia

4. Marque del 1 al 5 segun corresponda, siendo 1 muy importante y 5 nada importante de acuerdo con el
tipo de actividades turisticas que prefiere.
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Andlisis: El 44,88% de encuestados consideran que es muy importante realizar
degustaciones gastronémicas en la actividad turistica, seguido del 39,11% de personas que
le dan mayor importancia a la visita de galerias de arte y/o museos, los recorridos
interpretativos presentan relevancia con un 32,55%, por otra parte, el 24,15% de visitantes
considera las cabalgatas como actividad turistica en sus viajes y por ultimo el 21,78%
prefiere el parapente. La actividad con el mayor porcentaje de “nada importante” en la
escala de Likert es el parapente, la edad de los encuestados influye en esta opcion. Estas
estadisticas no significan que los valores mas bajos seran excluidos de la oferta turistica,
sino que los valores mas altos seran priorizados en la forma de difundir el producto y en el
tiempo que se aprovechara en la realizacion de cada actividad turistica.

Tabla 15

Intereses y preferencias

5. ¢Le interesa la practica de turismo dentro de una comunidad rural?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 306 80,3 80,3 80,3
No 75 19,7 19,7 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 27

Intereses y preferencias
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Andlisis: EI 80,31% de las personas encuestadas muestran interés en la practica de

turismo dentro de una comunidad rural, por otra parte, al 19,69% no le interesa. El Centro

de Arte “San Nicolas” fue escuela de arte para personas de la comunidad de San Nicolas de

Juigua y en la actualidad es un atractivo potencial que puede ser incluido en la oferta

turistica del proyecto de turismo comunitario que actualmente se encuentra en proceso de

legalizacion.

Tabla 16

Preferencias de tipo de alojamiento

6. ¢, Qué tipo de alojamiento prefiere cuando realiza turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Camping 45 11,8 11,8 11,8
Hotel 63 16,5 16,5 28,3
Hostal 20 5,2 5,2 33,6
Hosteria 107 28,1 28,1 61,7
Glamping 101 26,5 26,5 88,2
Casa de huéspedes 45 11,8 11,8 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 28
Preferencias de tipo de alojamiento
6. ¢ Qué tipo de alojamiento prefiere cuando realiza turismo?
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Analisis: El 28,08% de los encuestados prefieren alojarse en hosterias,

establecimientos turisticos con habitaciones y servicio de alimentacién ubicadas en
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espacios rurales y que en algunos casos ofrecen actividades de recreacidn. Actualmente en
las afueras del Centro de Arte “San Nicolas” se han construido 3 estructuras tipo glamping
por equipar, las encuestas muestran que este tipo de alojamiento es aceptado por el
26,51% de personas encuestadas. El objeto de estudio presenta espacios aptos para
acampar, esta actividad presenta una aceptacion del 11,81% de encuestados.

Tabla 17

Preferencias de servicios de A&B

7. ¢Qué tipo de servicios de alimentos y bebidas es de su preferencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Cafeteria 43 11,3 11,3 11,3
Restaurant de comida tipica 296 77,7 77,7 89,0
Restaurant de comida 33 8,7 8,7 97,6
internacional
Snack bar 9 2,4 2,4 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 29

Preferencias de servicios de A&B

7. ¢ Qué tipo de servicios de alimentos y bebidas es de su preferencia?
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Analisis: El 77,69% de personas encuestadas prefieren los establecimientos de
comida tipica ecuatoriana, estos resultados sostienen la intencion de oferta gastronémica
gue tiene la comunidad de San Nicolas, los alimentos tipicos del espacio estudiado son: la

chicha de jora, chaguarmishki, papas con cuy y otros alimentos con granos, hortalizas y
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otros productos de la zona. Las cafeterias son preferidas por el 11,29% de los encuestados

y los restaurantes de gastronomia internacional y snackbar presentan un 8,66% y 2,36% de

aceptacién respectivamente.

Tabla 18

Tendencias de viaje

8. ¢ Qué tipo de transporte acostumbra a usar cuando realiza turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Auto propio 306 80,3 80,3 80,3
Transporte publico 41 10,8 10,8 91,1
Bus de turismo 30 7.9 7.9 99,0
Camioneta y/o taxi 4 1,0 1,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 30

Tendencias de viaje
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Andlisis: EI 80,31% de los encuestados acostumbra a usar auto propio como medio

de transporte al momento de realizar turismo, considerando hay un porcentaje alto de

encuestados con mas de 45 afios que suelen viajar acompafnados de su familia, la minoria

de encuestados usan transporte publico, buses de turismo, camionetas y/o taxis en un

porcentaje de 10,76%, 7,87% y 1,05% respectivamente.
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Tabla 19

Gasto diario

9. ¢Cudl es gasto diario por persona que usualmente destina para realizar turismo en

el pais?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 0a$20 41 10,8 10,8 10,8
$21a$41 93 24,4 24,4 35,2
$42 a $62 106 27,8 27,8 63,0
$63 a $83 48 12,6 12,6 75,6
$84 a $104 31 8,1 8,1 83,7
Mas de $104 62 16,3 16,3 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 31
Gasto diario

9. ;Cual es gasto diario por persona que usualmente destina para realizar turismo en el pais?
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Andlisis: El gasto diario por persona en la actividad turistica en el pais de $42 a $62
esta representado por el 27,82% de los encuestados, por otra parte, el 24,41% de las
personas realizan un gasto diario individual de $21 a $41, mientras que el 16,27% gasta
mas de $104. Se considera que estos resultados son consecuencia de los porcentajes mas
altos de ingreso mensual recopilados, estos son de mas de ($1000) como también menos
del sueldo basico ($450), ademas la mayoria de encuestados acostumbra a viajar con su
familia lo que supone un gasto diario representativo para los proveedores econdmicos del

nucleo familiar ya que este gasto aumenta por cada miembro. Este gasto evidenciado
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puede incluir el costo del servicio de alojamiento, asi como un full day sin el mismo,
dependiendo de cada caso o preferencia.
Tabla 20

Difusion turistica

10. ¢ A través de qué medio obtuvo informacién turistica para visitar la zona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Portales web de entes 24 6,3 6,3 6,3
gubernamentales
Ferias de Turismo 12 3,1 3,1 9,4
Recomendaciones de 84 22,0 22,0 31,5
conocidos
Television 17 4,5 4,5 36,0
Redes sociales 232 60,9 60,9 96,9
Centros de informacion 6 1,6 1,6 98,4
turistica
Revistas/periddicos/libros 6 1,6 1,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 32

Difusion turistica

10. ;A través de qué medio obtuvo informacion turistica para visitar la zona?
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Analisis: Las redes sociales son el medio por el cual el 60,89% de encuestados
obtiene informacion turistica para realizar su viaje, el 22,05% planifica su viaje bajo la
influencia de recomendaciones de conocidos, y las portales web de entes gubernamentales

proveen de informacion turistica al 6,30% de encuestados. Las ferias de turismo, centros de



informacion turistica y medios de informacion convencionales como la television, revistas,

periédicos y libros no presentan un significativo alcance en la difusién de atractivos

turisticos. Si bien las redes sociales presentan la mayor difusion turistica es importante

conocer cuales de ellas tienen el mayor alcance en el mercado turistico.

Tabla 21

Redes sociales de preferencia

11. ¢ Cudl de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Instagram 66 17,3 17,3 17,3
Facebook 160 42,0 42,0 59,3
TikTok 91 23,9 23,9 83,2
YouTube 54 14,2 14,2 97,4
Twitter 10 2,6 2,6 100,0

Total 381 100,0 100,0

Figura 33

Redes sociales de preferencia

11. ¢ Cuadl de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia?
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Analisis: Las redes sociales que tienen més alcance son Facebook y TikTok con

porcentajes del 41,99% y 23,88% respectivamente, Instagram es utilizado con mayor

98

frecuencia por el 17,32%, Youtube por el 14,17% y Twitter presenta el menor alcance con el

2,62%. Facebook toma relevancia para personas mayores de edad a diferencia de
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Instagram que actualmente es utilizado principalmente por personas menores de edad.
TikTok se mantiene al alcance de personas de todas las edades debido al contenido variado
y personalizado a través de algoritmos que se adaptan a los intereses individuales.

Tabla 22

Planificacion de viaje

12. ;Sus viajes son planificados por alguna agencia u operadora turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 55 14,4 14,4 14,4
No 326 85,6 85,6 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 34
Planificacion de viaje

12. . Sus viajes son planificados por alguna agencia u operadora turistica?
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Andlisis: Se evidencia que la mayoria de encuestados (85,56%) no planifican sus
viajes a través de una agencia u operadora turisticas, considerando que el 96,06% de
turistas que contestaron la encuesta son de nacionalidad ecuatoriana, es mas comun que
personas extranjeras planifiquen sus viajes con la ayuda de un intermediario. Por otra parte,
tan solo el 14,44% de encuestados planifican sus viajes solicitando los servicios de

agencias u operadoras turisticas.
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Tabla 23

Importancia turismo comunitario

13. ;Considera que es importante realizar actividades turisticas que beneficien
a comunidades rurales del canton Pujili?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 377 99,0 99,0 99,0
No 4 1,0 1,0 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 35

Importancia turismo comunitario

13. ; Considera que es importante realizar actividades turisticas que beneficiena
comunidades rurales del cantén Pujili?
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Analisis: La comunidad de San Nicolas busca impulsar un proyecto de turismo
comunitario que beneficiara a las personas que la conforman, la hacienda San Nicolas y
alrededores se vincula para la ejecucion de este proyecto, por lo que resulta importante
determinar la respuesta del mercado turistico a la intencion de beneficiar a las comunidades

rurales a través del turismo, de esta forma, la encuesta muestra un 98,95% de aceptacion.



Tabla 24

Posicionamiento de la comunidad de San Nicolas

14. ;Conoce la comunidad de San Nicolas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 76 19,9 19,9 19,9
No 305 80,1 80,1 100,0
Total 381 100,0 100,0

Figura 36

Posicionamiento de la comunidad de San Nicolas

14. ; Conoce la comunidad de San Nicolas?
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Analisis: Los resultados muestran que el 80,05% de personas encuestadas no

conocen la comunidad de San Nicolas, mientras que el 19,95% afirma que si la conoce.

Tabla 25

Aceptacion del producto turistico

15. La comunidad de San Nicolas en el cantén Pujili busca ofrecer un producto
de turismo comunitario ¢Usted estaria dispuesto/a a adquirirlo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 321 84,3 84,3 84,3
No 60 15,7 15,7 100,0

Total 381 100,0 100,0
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Figura 37

Aceptacion del producto turistico
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15. La comunidad de San Nicolas en el cantén Pujili busca ofrecer un producto de turismo comunitario ;Usted
estaria dispuestola a adquirirlo?
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Anélisis: El 84,25% de encuestados estan dispuestos a adquirir servicios turisticos bajo el

marco de un turismo comunitario, este producto engloba actividades turisticas, servicios de

alojamiento y alimentacién en la zona rural del canton Pujili provincia de Cotopaxi, mientras

gue el 15,75% no estan dispuestos a adquirirlos.

Tabla 26

Aceptacion del producto turistico: gasto diario

16. ¢ Cudl es el costo por persona que usted esta dispuesto a pagar por un servicio
turistico (full day) en la comunidad de San Nicolas del canton Pujili que incluya:
alimentacion, transporte, guia, facilidades turisticas y recorridos culturales y naturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido $45 a $55 179 47,0 55,8 55,8
$56 a $66 62 16,3 19,3 75,1
$67 a $77 43 11,3 13,4 88,5
$78 a $88 21 55 6,5 95,0
$89 a $99 16 4,2 5,0 100,0
Total 321 84,3 100,0
Perdidos Sistema 60 15,7
Total 381 100,0
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Figura 38

Aceptacion del producto turistico: gasto diario

16. ;Cual es el costo que usted esta dispuesto a pagar por un servicio turistico (full day) en la comunidad de
San Nicolas del canton Pujili que incluya: alimentacién, transporte, guia, facilidades turisticas y recorridos
culturales y naturales?
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Andlisis: De las personas que respondieron que estarian dispuestos a adquirir
servicios turisticos en la comunidad de San Nicolas, el 55,76% aseguraron que pagarian de
$45 a $55 por persona por un full day, que incluya alimentacion, transporte, guia turistico,
facilidades turisticas y recorridos culturales y naturales. El 19,31% pagaria de $56 a $66,
encambio el 13,40% pagaria de $67 a $77 y la minoria de encuestados pagaria mas de $77.
Anélisis FODA

Con la informacion previamente recopilada se desarrolla una evaluacion general del
potencial turistico del territorio, a través de la identificacion de factores internos (fortalezas y
debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas), mismos que afectan o
benefician la generacién de productos turisticos, para asi, delimitar lineas estratégicas de

actuacion que sustentaran el trabajo de investigacion.



Figura 39

Andlisis FODA de la hacienda “San Nicolas”
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Analisis interno

Analisis externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Existencia de una galeria de
arte de ebanisteria en buen estado.
F2. Infraestructuras nuevas y
esculturas al aire libre para
recreacion con actividades de
dificultad baja y fotografia de
naturaleza.

F3. Hacienda, capilla y senderos en
buen estado, mantenimiento y
limpieza constante.

F4. Proyecto de turismo
comunitario de “San Nicolas” en
proceso, interés de actores locales
involucrados.

F5. Estructuras nuevas para
glamping y espacios éptimos para
camping.

F6. Consumo de platos
tradicionales en la comunidad,
comedores e infraestructura en
buen estado para ofrecer el servicio
de alimentacién.

D1. Desconocimiento sobre el
contenido histérico y fachada
de la hacienda “San Nicolas” y
sus construcciones
adyacentes.

D2. Inexistencia de recorridos
planificados bajo un itinerario
programado.

D3. Inexistencia de sefialética
turistica en San Nicolas.

D4: Poco dominio sobre
herramientas digitales de
promocién y difusion turistica e
inexistencia de marca turistica.
D5. Estructuras de glamping
sin equipamiento.

D6. Gestion turistica sin la
priorizacién de los parametros
de sostenibilidad.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Los visitantes tienen como
principales motivaciones de
viaje: la interaccion con la
naturaleza, y, el arte y cultura;
ademas, prefieren la
degustacion gastronémica, la
visita de galerias de arte y/o
museos, Y, los recorridos
interpretativos como
actividades turisticas.

O2. Los turistas de la zona
suelen planificar viajes en
compafiia de su familia.

03. Actores involucrados en la
vinculacién social y
humanitaria con la conviccion
de beneficiar a la comunidad
“San Nicolas” (Diésecis de
Latacunga, voluntarios
italianos y proyectos de la U.E.
“Hermano Miguel”)

O4. Los turistas muestran
interés en la practica de
turismo en comunidades
rurales.

O5. Aceptacion significativa de
glamping como alternativa de
alojamiento turistico.

06. Disposicion del mercado
turistico en adquirir un
producto turistico en la
comunidad de San Nicolas de

FO1. Generar un recorrido
interpretativo de la galeria de arte
en la hacienda “San Nicolas”, que
explique técnicas y significado de
las obras de arte de ebanisteria.
OF2. Planificar un itinerario turistico
cultural y natural con actividades de
dificultad baja y media priorizando
al nucleo familiar cémo mercado
turistico.

FO3. Motivar a instituciones
catolicas a visitar y/o realizar
ceremonias religiosas en la capilla
de San Nicolas para crear
posicionamiento.

FO4. Generar actividad turistica en
“San Nicolas” en dénde se priorice
el fortalecimiento de los proyectos
de turismo comunitario.

FOS5: Crear una oferta turistica en
donde se difunda el glamping y
camping como alternativas
sustentables de alojamiento
turistico en espacios verdes.

FOG6: a) Generar un acuerdo
(Administrador de la hacienda “San
Nicolas” — Gestor del proyecto de
turismo comunitario “San Nicolas”)
para el uso de los comedores de la
hacienda y ofrecer el servicio de
alimentacion.

DO1. Recopilar datos histdricos
gue permitan generar un guién
turistico sobre la hacienda de
“San Nicolas” y sus recursos
culturales adyacentes que
fortalezcan el entendimiento de
los recorridos interpretativos.
DO2. Identificar una propuesta
de valor sobre la cual se
construyan itinerarios para la
creacion de paquetes turisticos
en forma de bloque para el
disfrute familiar y con un precio
determinado.

DO3. Motivar a la Diésecis de
Latacunga, voluntarios italianos
y a la U.E. Hermano Miguel a
generar proyectos de
sefialética informativa y
turistica en beneficio del
proyecto de turismo
comunitario de “San Nicolas”.
DO4: Disefiar un logotipo y
slogan para el proyecto de
turismo comunitario “San
Nicolas” y crear redes sociales
(Facebook e Instagram) que
proyecten la marca,
caracteristicas del producto
turistico y contactos.

DO5: Equipar las estructuras
de glamping con camas dobles
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Juigua en el canton Puijili a
beneficio de los pobladores
rurales.

b) Inducir a la comunidad a la
practica gastronomica con
parametros de seguridad
alimentaria y planificacion de
menus con identidad local.

y ambientacion con recursos
de arte en madera.

DOG6. Promover la gestion de
turismo comunitario en “San
Nicolas” bajo parametros de
sostenibilidad (ambiental,
social y econémico), a través
de capacitaciones que motiven
un turismo responsable.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

A1l. Los visitantes muestran
poco interés por actividades
turisticas relacionadas a
creencias religiosas.

A2. Poca diversificacion del
turismo comunitario (Quilotoa
atrae a las masas y predomina
en la oferta turistica del
cantén).

A3. Ineficiente resguardo o
vigilancia policial en sectores
rurales, lo que causa
inseguridad en el sector.

A4. Poco involucramiento de
entes gubernamentales, fichas
de inventario desactualizadas
o irreales de los recursos
turisticos de la zona.

A5. Desconocimiento de la
comunidad de San Nicolas.
A6. Desplazamiento de
residentes jévenes de la zona
rural a la urbanidad en busca
de crecimiento econémico.

FA1. Generar un guion turistico
gue motive a la valorizacion de
obras de arte religiosas mediante la
interpretacion de su contexto
artistico y trabajo humano en la
visita de la galeria de arte y talleres
de ebanisteria.

F2-3A2. Identificar tours de
dificultad baja y media con el
enfoque de motivar la visita de
familias, para atraer a personas de
todas las edades e implementar
medidas de seguridad en el circuito
deportivo del Centro de Formacion
“San Nicolas” (arneses, cinturones,
anclajes, y sogas), crear nuevas
estructuras y equipar al turista
(casco, rodilleras, etc)

F4A3-4. Buscar una alianza con la
Direccion de Turismo y Cultura del
GAD del cantén Puijili (seguridad,
inventariado, capacitacion, y
difusién) que generen estrategias
que promuevan el desarrollo del
proyecto de turismo comunitario de
San Nicolas, e incentivar a su
legitimacion en la actualizacion del
Plan de Desarrollo Turistico 2024-
2028.

F5-6A5. Difundir “San Nicolas”
como un destino turistico
comunitario donde se desarrollan
actividades turisticas, de
alojamiento (glamping y camping) y
alimentacion (gastronomia
tradicional).

F5-6 A6. Motivar a los pobladores
(prioritariamente jovenes) de la
comunidad a dedicarse a la
actividad turistica. Mientras mas
servicios turisticos (recreacion-
alimentacion-alojamiento, etc)
ofrezca la comunidad de “San
Nicolas” existiran mas plazas de
empleo para residentes de la
comunidad, lo que permitira
disminuir los casos de migracion y
desinterés de desarrollo local.

DAL1. Difundir la importancia
social de las construcciones y
arte religioso de la capilla de
“San Nicolas” a través de
recorridos interpretativos.

DAZ2. Motivar a los gestores del
proyecto de Turismo
Comunitario “San Nicolas” a
planificar las actividades
turisticas considerando
estacionalidad, modificacion de
itinerarios, fendmenos
naturales y sociales, entre
otros que puedan alterar lo
planificado, asegurando el éxito
del proyecto a largo plazo
convirtiéndose en un referente
de la oferta en el canton.
D4A4-5. Alcanzar alianzas
estratégicas con empresas
privadas de turismo en la zona
para la difusién y venta del
producto turistico.

D5-6A6. Brindar
capacitaciones en tematicas
relacionadas con gastronomia,
hoteleria y turismo. Asi como el
uso de herramientas
tecnoldgicas, dirigido a los
actores que se vean
interesados en integrar la
oferta turistica y que
pertenezcan a la comunidad
“San Nicolas”.




Comprobacion de Hipotesis

La hipotesis pretende identificar si las potencialidades del Centro de Arte “San

]

Nicolas

posibles respuestas:

H1: Las potencialidades turisticas del Centro de Arte “San Nicolas”, generan un

producto turistico en el cantén Puijili.

generan un producto turistico en el canton Puijili, de esta forma se suponen dos
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HO: Las potencialidades turisticas del Centro de Arte “San Nicolas”, no generan un

producto turistico en el cantén Puijili.

Para comprobar la hipétesis se han examinado elementos importantes que evalla el

potencial turistico de “San Nicolas” entre estos: motivacién y actividades turisticas, asi como

también servicios de alojamiento y alimentacion, para relacionarlos con la aceptacion de un

producto turistico conformado por dichos elementos, es decir; la correlacion entre las

variables independiente (potencial turistico) y dependiente (producto turistico) a través de un

andlisis de prueba de chi-cuadrado, de esta forma se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 27

Tabla cruzada de frecuencias

Tabla cruzada

Potencial Turistico - Producto turistico

Variable Total
dependiente:
Producto turistico
La comunidad de
San Nicolas en el
cantén Puijili busca
ofrecer un producto
de turismo
comunitario ¢ Usted
estaria dispuesto/a
a adquirirlo?
Si No
Variable Arte y Recuento 153 60 213
independiente: Cultura Recuento esperado 158,4 54,6 213,0
Potencial % dentro de Intereses- 71,8% 28,2% 100,0%
turistico Motivaciones-Alimentacion-
Intereses- Alojamiento
Motivaciones- % dentro de La comunidad 22,0% 25,0% 22,8%
Alimentacion- de San Nicolas en el
Alojamiento cantén Puiili busca ofrecer
un producto de turismo
comunitario ¢ Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?
% del total 16,3% 6,4% 22,8%
Recuento 146 60 206




Galeria de

Arte y Museo

Recuento esperado

153,2

52,8

206,0

% dentro de Intereses-
Motivaciones-Alimentacion-
Alojamiento

70,9%

29,1%

100,0%

% dentro de La comunidad
de San Nicolas en el
cantén Puijili busca ofrecer
un producto de turismo
comunitario ¢ Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?

21,0%

25,0%

22,0%

% del total

15,6%

6,4%

22,0%

Restaurante

de comida
tipica

Recuento

101

60

161

Recuento esperado

119,7

41,3

161,0

% dentro de Intereses-
Motivaciones-Alimentacion-
Alojamiento

62,7%

37,3%

100,0%

% dentro de La comunidad
de San Nicolas en el
cantén Puijili busca ofrecer
un producto de turismo
comunitario ¢ Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?

14,5%

25,0%

17,2%

% del total

10,8%

6,4%

17,2%

Glamping

Recuento

296

60

356

Recuento esperado

264,7

91,3

356,0

% dentro de Intereses-
Motivaciones-Alimentacién-
Alojamiento

83,1%

16,9%

100,0%

% dentro de La comunidad
de San Nicolas en el
cantén Puijili busca ofrecer
un producto de turismo
comunitario ¢ Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?

42,5%

25,0%

38,0%

% del total

31,6%

6,4%

38,0%

Total

Recuento

696

240

936

Recuento esperado

696,0

240,0

936,0

% dentro de Intereses-
Motivaciones-Alimentacion-
Alojamiento

74,4%

25,6%

100,0%

% dentro de La comunidad
de San Nicolas en el
cantén Puijili busca ofrecer
un producto de turismo
comunitario ¢ Usted estaria
dispuesto/a a adquirirlo?

100,0%

100,0%

100,0%

% del total

74,4%

25,6%

| 100,0%

Nota. La tabla cruzada o de contingencia muestra la relacion entre las variables.

Tabla 28

Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor df Significacion Significacion Significacion Probabilidad
asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado 27,8572 3 ,000 ,000
de Pearson
Razén de 28,272 3 ,000 ,000

verosimilitud
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Prueba exacta 28,319 ,000

de Fisher

Asociacién 9,529 1 ,002 ,002 ,001 ,000
lineal por lineal

N de casos 936

validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 41,28.
b. El estadistico estandarizado es -3,087.

Nota. La tabla muestra los resultados de comprobacion de hipétesis.

La comprobacion de la hipétesis se interpreta mediante el valor de significacion
asintotica (bilateral) de chi cuadrado de Pearson, en este caso resulté un valor menor a 0,05
(0,000) esto muestra el rechazo de la independencia entre variables, lo cual indica que
existe relacion entre las frecuencias observadas y las esperadas (variable independiente y
dependiente), en este sentido se comprueba la afirmacion de la hipétesis:

H1: Las potencialidades turisticas del Centro de Arte “San Nicolas”, generan un
producto turistico en el cantén Pujili.

Por esta razon, se considera asertiva a la idea de generar un producto turistico en el
canton Pujili, que aproveche las potencialidades del Centro de Arte “San Nicolas”

estudiadas hasta este punto.
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Capitulo IV
Propuesta
El capitulo IV corresponde al disefio de la propuesta, el cual responde al cuarto

]

objetivo: “Disefar un producto turistico en el Centro de Arte “San Nicolas”, mediante el
aprovechamiento de sus potencialidades turisticas”, en este apartado se revisan los
principios basicos para identificar productos turisticos, que daran paso al disefio de un
portafolio que permitira organizar y gestionar la oferta.
Metodologia para la Creacion de un Producto Turistico

El inventariado y valoracion de los atractivos turisticos, analisis de la demanda y
oferta, FODA del territorio y estrategias, permiten iniciar el disefio de una oferta turistica
adecuada para el mercado meta, en donde ademas patrticipan los actores clave
identificados en la evaluacion del potencial turisticos, en este sentido, los autores Gonzalez
et. al., (2019) en su investigacion titulada “Disefio y operacion de productos agroturisticos”
aportan una serie de pasos para disefiar y operar productos turisticos rurales, a partir de lo
mencionado.

Figura 40

Metodologia para el disefio de productos turisticos

®
Revision de los principios Alcance del producto en relacion a:
— basicos para identificar atractividad, implementacion,
productos turisticos. territorialidad y pluralidad.
Identificacién de macroproductos, y
DISENO DE PRODUCTOS Diserio del portafolio de productos especificos, priorizacion y
TURISTICOS. productos turisticos. fichas técnicas de productos turisticos
potenciales.
\& Y
@ Acciones y actividades en relacién a:
Organizacién y gestién de interpretacion, definicion de rutas
productos turisticos. — turisticas, puesta en valor, integracion
de actores y comercializacion y
promocion,

& 4
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Revision de los Principios Basicos Para Identificar Productos Turisticos

Aqui se construyen criterios conceptuales que orientaran las propuestas de
productos turisticos con relacién a 4 principios:

Atractividad: Los productos turisticos deben tener la capacidad de atraer flujos
significativos de visitantes, y motivar a la pernoctacion de por lo menos una noche en el
territorio.

Implementacion: Los productos turisticos se pueden generar a corto plazo y se
cuenta con la participaciéon activa y comprometida de los actores clave.

Territorialidad: Si existe una diversificacion la oferta turistica del territorio gracias a la
articulacion de los productos turisticos, lo que significa que existe competitividad.

Pluralidad: En este principio se incluyen las relaciones de colaboracion y
competencia entre los oferentes turisticos de la zona, esto aporta visibilidad competitiva de
los productos turisticos en el mercado.

La revision de los principios basicos se agrupa en la siguiente tabla:

Tabla 29
Identificacién de alcances para crear productos turisticos

Principio Alcance
La comunidad “San Nicolas” tiene atractividad debido a que el estudio

del potencial turistico determiné que cuenta con los recursos
ATRACTIVIDAD adecuados para ofrecer actividades turisticas (dificultad media-baja),
alimentacion y alojamiento, estas son de disfrute familiar y el 84,25% de
personas encuestadas afirmaron que estarian dispuestas a adquirir el
producto. El centro de arte “San Nicolas” tiene potencial turistico en
funcién a sus alrededores ya que forma parte de la hacienda del mismo
nombre, que cuenta con la estructura necesaria para ofrecer el servicio

de camping y glamping, para que los visitantes puedan pernoctar.




IMPLEMENTACION

El proyecto de turismo comunitario a pesar de que no se encuentre
estructurado en su totalidad, cuenta con la participacion de la directiva
de la comunidad, gestores culturales y habitantes que formaran parte
de la oferta de los distintos servicios que requiere la conformacién de
un producto turistico. Por otra parte, el Sr. Giuseppe Piovanelli (actual
administrador de la Hacienda “San Nicolas”) se vincula en beneficio de
la comunidad, otorga el acceso libre y responsable a las instalaciones
de la hacienda (galerias de arte, huertas, talleres de ebanisteria,
procesos de elaboracion de: Kapulicello, capilla, entre otros). Existe un
espacio de dominio privado a cargo del rectorado de la Unidad
Educativa Hermano Miguel con quienes ya se han establecido
acuerdos a favor de estrategias de desarrollo en beneficio de la

comunidad.

TERRITORIALIDAD

El Centro de Arte “San Nicolas” forma parte e historia de la
infraestructura de la hacienda del mismo nombre, su territorialidad se
asocia a los conocimientos de ebanisteria de técnica italiana impartidos
a los habitantes jévenes de la comunidad, esto en conjunto con las
ideologias religiosas y saberes ancestrales fue punto clave para
proyectar el sincretismo del arte de lo que hoy representa el territorio en
dénde se generara un producto turistico.

Por esta razon se ha visto una potencial competitivo al ofrecer
actividades turisticas en este territorio a través de la idea de turismo
comunitario, tomando como referencia a Shalala y Quilotoa que
mantienen una alta demanda en el mercado de visitantes
internacionales y nacionales, generar un producto turistico en la
comunidad de “San Nicolas” contribuye a la diversificacion de la oferta

turistica del territorio.

111



112

Las relaciones de colaboracion ya se han establecido entre la
PLURALIDAD comunidad y la administracion de la Hacienda “San Nicolas”, la Unidad
Educativa Hermano Miguel, di6cesis de Latacunga, y, Direccion de
Turismo y Cultura del GAD Puijili, las competencias de cada
organizacion se vinculan directamente a las estrategias generadas con
el FODA para asegurar la competitividad, visibilidad y por ende el éxito

a largo plazo del proyecto de turismo comunitario de “San Nicolas”.

Nota. La tabla muestra los alcances del objeto de estudio bajo criterios de identificacion de
productos turisticos.

Se identifica que el Centro de Arte “San Nicolas” no significa un producto turistico
viable por si solo, pues el estudio de las potencialidades del mismo demostré que este
recurso se debe articular al proyecto de turismo comunitario de “San Nicolas” que tiene por
nombre “Centro Cultural De Juigua” que cuenta con bases para generar actividad turistica
sin embargo no cuenta con la valoracion turistica de los recursos y oferta del territorio,
demanda turistica, planta turistica y estrategias para circular sus productos en el mercado.
Por esta razén los criterios analizados en este apartado se han realizado en base a la
centralizacion del turismo comunitario ya que se muestran consistentes, reales y légicos a
diferencia de generar una oferta con un solo recurso, pues se ha visto que los recursos que
englobaran el producto final por si solos no cumplen estos criterios.

Disefio del Portafolio de Productos Turisticos

En primer lugar, se asigna una modalidad a los atractivos turisticos identificados, de
acuerdo con las actividades que los engloban. Se utiliza el andlisis de la oferta y la
demanda para determinar los productos existentes y los no existentes para decidir si se
disefian unos nuevos o se mejoran y complementan los reales, a partir de esto, se clasifica
la oferta en: macroproductos y productos turisticos especificos. Los macroproductos son
basicamente modalidades de turismo mientras que, los productos turisticos especificos son

aquellos que se ofertan dentro de cada macroproducto, este andlisis tiene motivos de

mercadeo para identificar una tematica de paquete, ruta o tours o que cada producto
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especifico se agrupe a otros semejantes para introducirse en nichos especificos de interés
turistico segun las necesidades futuras.
Tabla 30

Matriz de macroproductos y productos especificos

Macroproductos Productos especificos
Turismo de Senderismo hacia el mirador “La Playa”.
naturaleza

Actividades deportivas en las instalaciones del Centro
de Formacion Integral San Nicolas.

Camping y glamping en espacios verdes.

Turismo Visita de las instalaciones industriales de “Kapulicello”.

gastronomico Degustacion de la comida tipica de la comunidad.

Turismo alternativo Recorrido por la Hacienda “San Nicolas”.
(rural) Visita de la Capilla “San Nicolas".
Interaccién con la comunidad “San Nicolas” en
actividades vivenciales (agricultura y cuidado de
animales).

Recorrido interpretativo en el Centro de Arte “San
Nicolas”.

Galeria de arte de la Unidad Educativa Padre Antonio
Bresciani.

Visita de las instalaciones industriales de “Kapulicello”.
Degustacion de la comida tipica de la comunidad.
Actividades deportivas en las instalaciones del Centro
de Formacion Integral San Nicolas

Senderismo hacia el mirador “La Playa”.

Actividades deportivas en las instalaciones del Centro
de Formacion Integral San Nicolas.

Camping y glamping en espacios verdes.

Turismo cultural Recorrido por la Hacienda “San Nicolas”.
Visita de la Capilla “San Nicolas”.
Interaccién con la comunidad “San Nicolas” en
actividades vivenciales (agricultura y cuidado de
animales).
Recorrido interpretativo en el Centro de Arte “San

Nicolas”.
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Galeria de arte de la Unidad Educativa Padre Antonio
Bresciani.

Visita de las instalaciones industriales de “Kapulicello”.
Degustaciéon de la comida tipica de la comunidad.
Actividades deportivas en las instalaciones del Centro

de Formacion Integral San Nicolas.

Nota. Los autores Gonzalez et. al., (2019) sugieren que la agrupacion de actividades
turisticas segin modalidades de turismo para la delimitacion de motivaciones turisticas para
la construccién de productos especificos segun el mercado lo requiera.

La actividad turistica en San Nicolas se aprovecha en espacios verdes y bajo un
contexto cultural, para Mullo et.al., (2019) el turismo rural al ser parte de la modalidad de
turismo alternativo combina atractivos paisajisticos o naturales con otros culturales, con un
especial énfasis en la presencia e interaccién de grupos humanos con costumbres y modos
de vida particulares. El turismo alternativo surge en contraposicion de un turismo de masas,
en dénde se priorice los principios fundamentales de la sostenibilidad, generando desarrollo
economico en beneficio de residentes locales al margen de criterios de cuidado ambiental.
El impacto del turismo en la naturaleza y sociedad debe ser responsable. Los recursos
estudiados apuntan a la determinacién de un producto de turismo alternativo para el disfrute
familiar o para personas de todas las edades con actividades de baja y media dificultad.

La metodologia sugiere realizar una ficha con los criterios clave para generar un producto
turistico en espacios rurales que contengan informacion sobre los atractivos, actividades
reales y potenciales a futuro, servicios (alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de
viajes), infraestructura (accesibilidad), medios de comunicacion o difusién, caracteristicas de
la demanda y como ultimo paso la experiencia sugerida, es decir el itinerario turistico.
Figura 41l

Ficha de microproductos turisticos

Ficha de microproductos turisticos
Centro Cultural “Juigua”
Localizacién: Cotopaxi, Pujili, Via a Cusubamba, Barrio San Nicolas, km 9.
Atractivos Actividades (actuales y potenciales en torno a
los atractivos)
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Hacienda “San Nicolas”

Recorridos interpretativos de la
infraestructura colonial y natural de la
hacienda.

Servicio de alimentos con recetas de
técnica italiana-ecuatoriana.

Proceso de Ebanisteria,
tallado, escultura y pintura-
Centro de Arte San Nicolas

Recorrido interpretativo de técnicas de
tallado, escultura y pintura en madera, en
talleres y aulas del Centro de Arte “San
Nicolas”.

Pequenia clase o taller de pintura en cuadros
de madera que seran entregados como
souvenirs para visitantes.

Capilla “San Nicolas”

Recorridos interpretativos de la
infraestructura 'y  decoracién  colonial-
romantica.

Fotografia obras de arte de ebanisteria.
Eventos religiosos.

Comunidad “San Nicolas de
Juigua”

Interaccién con personas de la comunidad
para el conocimiento cultural sobre su
cotidianidad (vivienda, tradiciones,
actividades  econdmicas, gastronomia,
organizacion politica).

Mirador “La Playa”

Trekking hacia el mirador.
Avistamiento de animales y flora silvestre.
Paseo en caballo hasta el mirador.

Galeria de arte, del Centro de
Arte San Nicolas.

(Antigua Unidad Educativa
Padre Antonio Cresciani)

Recorrido interpretativo de la exposicion de
arte.
Compra de obras de ebanisteria.

Realizacién de licor de capuli
“Kapulicello”

Exposicion técnica de la elaboracién del licor
de capuli “Kapulicello”.
Degustacion y maridaje.

Gastronomia local.

Degustacion de platillos de simbiosis local e
italiana, con ingredientes y técnicas
culinarias  que  aprovechen ambos
conocimientos para crear un servicio de
alimentacion de cocina de autor innovadora.

Centro de Formacion Integral
San Nicolas - Marianistas
Latacunga Ecuador.

Visita de la zona agronémica-avistamiento
de huertas organicas de frutas, hortalizas,
vegetales y hierbas aromaticas, vy
avistamiento de cuyes y su cuidado en
criaderos.

Uso del circuito deportivo, juegos y laberinto.
Paseo en caballo por las instalaciones.
Visita de esculturas.

Servicios (agencias de viajes, hoteles, restaurantes, transportistas)

Agencias de viajes:

Las agencias de viaje “Greivag Turismo” y “Tovar Expeditions” se muestran aptas
para la difusion del producto turistico ya que mantienen una demanda extranjera
constante para tours al Quilotoa, la cercania de este destino y su relacion con el
turismo comunitario con el objeto de estudio aseguran una estrategia ventajosa para

las partes.
Alojamiento:
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La comunidad de “San Nicolas” oferta el servicio de glamping y camping como
alternativas de alojamiento sustentable, aprovechando los espacios verdes e
infraestructura disponible, el area de camping tiene una capacidad para 50
personas.

La hacienda “San Nicolas” tiene la capacidad de alojar a 80 personas, cuenta con
literas en habitaciones compatrtidas, la administracion de este lugar muestra
apertura para recibir a turistas para el disfrute de “retiros catdlicos” debido a que ya
se ha practicado este motivo de viaje en otras ocasiones.

Alimentacion:

En San Nicolas se evidencia una simbiosis en procesos de ebanisteria, con técnicas
y conocimientos de origen italiano y local, por otra parte, en la hacienda “San
Nicolas” se ha alimentado a varios nifios de la comunidad como labor social, usando
preparaciones culinarias con técnica italiana y materia prima local. La hacienda
cuenta con hornos y otros equipos de gran capacidad para ofrecer de forma 6ptima
e innovadora el servicio de alimentacion.

Los comedores tienen capacidad para 80 personas, se ubican en las instalaciones
de la hacienda “San Nicolas” que antes funcionaban como internado para jévenes
estudiantes de la Unidad Educativa “Padre Antonio Bresciani”.

Transporte:

La comunidad de “San Nicolas” cuenta con el servicio de camionetas y una
furgoneta disponibles para ofrecer el servicio de transporte, ademés desde el centro
de Pujili (junto al banco pichincha cerca de la plaza) existe el servicio de furgonetas
cada 30 min por el valor de 0,50 ctvs hasta la comunidad, otra forma de llegar es
tomando el bus “La Merced” hasta la entrada de la comunidad, en donde a partir de
aqui se camina 10min por un camino de tercer orden para llegar. Para grupos
grandes de personas, las cooperativas de buses no exceden su precio de 5% por
persona para ingresar y salir de la comunidad, puesto que la comunidad se
encuentra solamente a 20 minutos de la urbe.

La Matriz de informacién de la oferta turistica (Figura 15) muestra establecimientos
de apoyo a los que se puede recurrir en situaciones imprevistas.

Infraestructura (accesibilidad a los atractivos)

Los recursos complementarios que forman parte del sistema turistico de la zona son
funcionales.

Existe una terminal terrestre a 20 minutos de San Nicolas, el trayecto presenta vias
de primer orden y un tramo de entrada a la comunidad de tercer orden, las redes de
telefonia e internet no presentan inconvenientes y existe un sistema funcional de
recoleccién de basura, electricidad y agua potable.

Los centros médicos mas cercanos se encuentran en la urbe (a 20 minutos) o en la
comunidad de Yacubamba a 10 minutos.

Caracteristicas de la demanda

e Entre las caracteristicas principales de los turistas encuestados se
encuentran las siguientes:

e Suelen viajar en compafiia de su familia.
Las principales motivaciones de viaje con la interaccion con la naturaleza y el
arte y cultura.

e Las actividades turisticas de preferencia son la degustacion gastronémica, la
visita de galerias de arte 0 museos y los recorridos interpretativos.

e Si se muestran interesados en la practica de turismo en una comunidad
rural.

e Los tipos de alojamiento mas relevantes son hosteria y glamping.
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e Los turistas acuden a restaurantes de comida tradicional antes que otros.
La mayoria de turistas nacionales usan auto propio como medio de
transporte.

e El costo por persona que la mayoria de los turistas estan dispuestos a pagar
en la comunidad “San Nicolas” por un full day es de $45 a $55.

e Las redes sociales son el medio de informacion comun para planificar el

viaje, principalmente Facebook, TikTok e Instagram.

Los microproductos y los recursos complementarios analizados en la tabla, generan
un producto turistico que cumple con la integracién de los elementos que forman parte del
sistema turistico: demanda turistica, oferta turistica, infraestructura, superestructura y
comunidad receptora. La distribucion zonal y geogréfica de los recursos en el territorio
descartan la generacion de una ruta turistica y se ha optado por el desarrollo de un paquete
turistico, por su parte, este elemento puede conformar una ruta turistica por lo que se
motiva a la integracion de proyectos de turismo comunitario y estudios de potencial turistico
de recursos cercanos a los resultados de esta investigacion, para diversificar la oferta
turistica en el canton.

Medios de Informacion y Comunicacion
Para crear un paquete turistico, primero se han generado perfiles de Instagram y

]

Facebook sobre el proyecto de turismo comunitario de “San Nicolas”, estas redes sociales
son las mas usadas por el mercado estudiado, y para la difusion de este proyecto se ha
disefiado un logotipo y slogan que serviran como marca para la difusién del producto y de la

comunidad.

Logotipo



Figura 42

Logotipo Centro Cultural Juigua png
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Centro Cultural Juigua
Cultura Comunitaria Viva "San Nicolds - Iicuador”
Figura 43

Logotipo Centro Cultural Juigua B&N

Centro Cultural Juigua

Cultura Comunitaria Viva "San Nicolas - Ecnador"

Figura 44

Logotipo Centro Cultural Juigua Verde

&

Centro Cultural Juigua

Cultura Comunitaria Viva "San Nicolds - Ecuador”
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Isotipo
Figura 45

Isotipo Centro Cultural Juigua
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La chakana es una representacion de la cosmovision indigena, que refleja la
dualidad de los elementos presentes en la tierra y que relaciona la vida en comunidad, de
esta forma se ha utilizado esta forma en un patron de 4 unidades, cada una de ellas refleja
una cruz en medio que simboliza la esencia de las creencias religiosas de la zona y el arte
de ebanisteria en materiales y muebleria eclesiastica. Este rombo crea también una cruz en
forma de camino que las separa.

Slogan
Figura 45

Slogan Centro Cultural Juigua

Centro Cultural Juigua

“ultura Comunitaria Viva "San Nicolds - Ecuador”

Cultura Comunitaria Viva “San Nicolas-Ecuador” es un slogan propuesto por el Sr.
Miguel Jami, gestor comunitario del proyecto de turismo “Centro Cultural Juigua” ya que
este texto se usa en proceso de aprobacion y vinculacion del proyecto de turismo.

Redes sociales
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Figura 46

Captura del perfil de Instagram

CentroCultural_Juigua Editar perfil Ver archivo O

0 publicaciones 100 seguidores 266 seguidos

CafiaCaramelo %

Centro Cultural Juigua

Un espacio ideal para el disfrute familiar, recreativo, deportivo y en contacto con la naturaleza. Info
al dm.

Figura 47

Captura del perfil de Facebook

Editar foto de portada

Centro Cultural Juigua

@centro.cultural.juigua

+ Agregar a historia #' Editar perfil

Informacién  Amigos  Fotos  Videos  Registros de visitas ~ Mas v

Experiencia Sugerida: Disefio de Paquetes Turisticos

La experiencia sugerida es la agrupacion de recorridos en tours de 1 dia, 2 dias una
noche, excursion para instituciones educativas, y 2 dias 1 noche para retiros espirituales
catolicos, estas determinaciones son fruto del estudio realizado hasta este punto, se han
tomado en cuenta sugerencias y correcciones de parte del gestor comunitario encargado
del proyecto de turismo en la comunidad. Los tiempos destinados en cada actividad se han
estimado debido a una prueba de recorrido anterior en donde se registraron manalmente los
tiempos de duracion por actividad, en combinacién con procesos de georreferenciacion con

el uso de Google Maps. (Anexo 14).



Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”

Figura 48

Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”
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“Kaspi: Arte y Vida (full day)”
Dia 1
Hora Atractivo Servicio Actividad Descripcion Tiempo
(h)
08:00am | Llegada de los visitantes a San Nicolas
08:15am | Comunidad Guianza Bienvenida e Se brinda un cordial 15min
de “San turistica. indicaciones saludo y bienvenida a los
Nicolas” generales. turistas, y se narra la
historia y aspectos
importantes de la
comunidad de “San
Nicolas” y de sus
habitantes.
8:30am Comunidad Alimentacion & Desayuno y Acercamiento al modo 45min
de “San Bebidas visita a la casa de vida, tradiciones,
Nicolas de de un habitante | culturas y forma de vida.
Juigua” Explicacion a de la
cargo de un comunidad. Degustacion de un
miembro de la refrigerio de ingredientes
comunidad. producidos en la zona.
09:15am | Centro de Guianza Visita de la Senderismo por la zona 30 min
Formacion turistica. casita de cuyes. | de cuidado de animales
Integral “San y explicacion del proceso
Nicolas” Explicacion a Visita a las reproductivo de las
cargo de un huertas especies.
miembro de la (hortalizas,
comunidad. frutales y Recorrido por las huertas
aromaticas). organicas, se enfatiza en
la experiencia sensitiva
de los aromas y sabores
de los ingredientes
cosechados
organicamente.
09:45am | Centro de Alimentacién y Refrigerio - Bebida o dulce a base 30min
Formacion bebidas. Degustacion de | de algun elemento de la
Integral “San ingredientes huerta.
Nicolas” organicos de las | (té frio o caliente, batido,
huertas dulce)
Intervencion persona de
la comunidad.
10:15am | Centro de Guianza Juegos y Indicaciones y 1h30min
Formacion turistica. recreacion, visita | recreacion en la cancha
Integral “San de figuras de de futbol.
Nicolas” piedra 'y
laberinto. Ingreso en el laberinto y
uso del circuito
deportivo.
Competencias por
grupos.
Observacion de figuras
talladas en piedra y otras
esculturas al aire libre.
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11:45am

Mirador “La
Playa”.

Guianza
turistica.

Senderismo en
el Mirador “La
Playa”

Senderismo hacia “La
Playa” mirador en la
comunidad de
Yacubamba.

Avistamiento de
animales.

2h

13:45pm

Gastronomia

Alimentacion &
Bebidas

Explicacién a
cargo de un
miembro de la
comunidad.

Picnic
degustacion de
cocina fusion.
(Almuerzo)

Interpretacion de los
alimentos y cémo se
combinan la gastronomia
ecuatoriana con la
italiana.

Interaccién con personas
de la comunidad.

Menu por tiempos.

1h

14:45pm

Capilla “San
Nicolas”

Guianza
turistica.

Visita a la capilla
de “San Nicolas.

Recorrido interpretativo
son informacién sobre el
estilo de laiglesia y los
detalles de su
infraestructura. Se
destaca las obras
artisticas talladas en
madera que forman
parte de la muebleria de
la capilla, asi como
estatuas y pinturas y
otras obras de arte.

30min

15:15pm

Galeria de
arte. (Centro
de Arte “San
Nicolas”-
antigua
Unidad
Educativa
Padre
Antonio
Bresciani.

Guianza
turistica.

Souvenir.

Taller educativo.

Visita de la
galeria de arte
de “San
Nicolas”.

Mini taller de
arte en madera.

Recorrido por los talleres
de tallado, escultura,
pintura

y biblioteca.

Interpretacion del
proceso artistico de
ebanisteria y la historia
de la antigua Unidad
Educativa Padre Antonio
Bresciani.

Minitaller de técnicas
basicas de pintura en
madera.

Entrega de souvenirs.

1h30min

16:45pm

Centro de
Formacion
Integral “San
Nicolas”

Guianza.
Mdsica.
Habitante de la
comunidad.

Arte y musica.

Intervencion de pingullos
y tambores, grupo
musical de la comunidad
para despedir a los
visitantes.

45min

17:30pm

Despedida

Fin del tour




Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”

Figura 49

Itinerario: “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”
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“Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”
Dia 1
Hora Atractivo | Servicio Actividad | Descripcion | Tiempo (h)
8:15am Llegada de los visitantes a San Nicolas
8:30am Comunidad Guianza Bienvenida e Se brinda un cordial 20min
de “San turistica. indicaciones saludo y bienvenida a
Nicolas” generales. los turistas, y se narra
la historia y aspectos
importantes de la
comunidad de “San
Nicolas” y de sus
habitantes.
8:50am Comunidad Alimentacion & Desayuno y Acercamiento al modo 1h
de “San Bebidas visita a la casa de vida, tradiciones,
Nicolas de de un habitante | culturas y forma de
Juigua” Explicacion a de la vida.
cargo de un comunidad.
miembro de la Degustacién de un
comunidad. desayuno de
ingredientes
producidos en la zona.
9:50am Centro de Guianza Visita de la Senderismo por la zona | 40 min
Formacion turistica. casita de cuyes. | de cuidado de animales
Integral “San y explicacion del
Nicolas” Explicacion a Visita a las proceso reproductivo
cargo de un huertas de las especies.
miembro de la (hortalizas,
comunidad. frutales y Recorrido por las
aromaticas). huertas orgénicas, se
enfatiza en la
experiencia sensitiva
de los aromas y
sabores de los
ingredientes
cosechados
organicamente.
10:30am | Centro de Alimentacién y Degustacion de | Bebida a base de algun | 30 min
Formacion bebidas. ingredientes elemento de la huerta.
Integral “San organicos de las | (té frio o caliente,
Nicolas” huertas. batido, dulce)
Intervencion persona
de la comunidad.
11:30am | Centro de Guianza Juegos y Indicaciones y 1h30min
Formacion turistica. recreacion, visita | recreacion en la
Integral “San de figuras de cancha de futbol.
Nicolas”. piedra 'y
laberinto. Ingreso en el laberinto
y uso del circuito
deportivo.
Observacion de figuras
talladas en piedra 'y
otras esculturas al aire
libre.
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13:00pm | Gastronomia | Alimentacion & Picnic Interpretacion de los 1h
Bebidas degustacion de alimentos y cémo se
cocina fusion. combinan la
Explicacién a (Almuerzo) gastronomia
cargo de un ecuatoriana con la
miembro de la italiana.
comunidad.
Interaccion con
personas de la
comunidad.
Menu por tiempos.
Realizacién Explicacién a Recorrido por el | Recorrido interpretativo | 40min
de licor de cargo de guiao | proceso de la sobre el proceso.
14:00pm | capuli el propietario. elaboracion de
“Kapulicello” “KAPULICELLO” | Degustacion y
licor de capuli. maridaje.
14:40pm | Descanso 50min
15:30pm | Capilla “San | Guianza Visita a la capilla | Recorrido interpretativo | 30min
Nicolas” turistica. de “San Nicolas. | son informacion sobre
el estilo de la iglesia y
los detalles de su
infraestructura. Se
destaca las obras
artisticas talladas en
madera que forman
parte de la muebleria
de la capilla, asi como
estatuas y pinturas y
otras obras de arte.
16:00pm | Galeria de Guianza Visita de la Recorrido por los 1h30min
arte. (Centro | turistica. galeria de arte talleres de tallado,
de Arte “San de “San escultura,
Nicolas”- Souvenir. Nicolas”. pintura
antigua y biblioteca.
Unidad Taller educativo. | Mini taller de
Educativa arte en madera. | Interpretacion del
Padre proceso artistico de
Antonio ebanisteria y la historia
Bresciani. de la antigua Unidad
Educativa Padre
Antonio Bresciani.
Minitaller de técnicas
basicas de pintura en
madera.
Entrega de souvenirs.
17:30pm | Centro de Alojamiento y Equipamientoy | Se arman las carpas 1h
Formacion recreacion. preparacion de con una breve
Integral San carpas y espacio | inducciony
Nicolas - de fogata. recomendaciones.
Marianistas
Latacunga Se prepara el area de
Ecuador. fogata.
18:30pm | Centro de Alimentacion y Cena alrededor | Cenay malvaviscos en | 2h
Formacion recreacion. de la fogata. la fogata.
Integral San Espacio cultural
Nicolas - y artistico. Espacio musical
Marianistas (Grupo de musica
Latacunga tradicional de pingullos
Ecuador. y tambores) y tertulia

literara (leyendas,
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historias, mitos y
poesia)
20:30pm | Descanso - Fin del dia 1
Dia 2
8:00am Gastronomia | Alimentacion & Picnic desayuno | Desayuno saludable en | 1h
Bebidas el area de picnic.
9:00am Centro de Guianza & Alimentacion de | Cuidado de animalesy | 1h
Formacion Cuidado de animales de visita a la estacién
Integral San | animales granja. meteoroldgica, donde
Nicolas - se explica la obtencién
Marianistas Visita a la de datos climaticos.
Latacunga estacion
Ecuador. meteorologica.
10:00am | Mirador “La Guianza Senderismo en Senderismo hacia “La 2h
Playa”. turistica. el Mirador “La Playa” mirador en la
Playa” comunidad de
Yacubamba.
Avistamiento de
animales.
12:00am | Comunidad Interaccion Despedida a los | Se realiza una 30min
“San comunidad. visitantes. despedida cordial a los
Nicolas” turistas y
agradecimiento.
12:30am | Despedida
Fin del dia

Itinerario “Kaspi: Arte y educacién” (Excursion para instituciones educativas

(primaria y secundaria)

Figura 50

Itinerario: “Kaspi: Arte y educacion” (Excursion para instituciones educativas (primaria y

secundaria)

“Kaspi: Arte y educacion” (Excursién para instituciones educativas (primaria y secundaria)

Dia 1
Hora Atractivo | Servicio Actividad | Descripcion | Tiempo (h)
9:00am Llegada de los visitantes a San Nicolas
09:10am | Capilla “San | Guianza Bienvenida e Se brinda un cordial 20min
Nicolas” turistica. indicaciones saludo, indicaciones y
generales. bienvenida a los
estudiantes, y se
narran
la historia y aspectos
importantes de la
comunidad de “San
Nicolas” y de sus
habitantes.
09:30am | Galeria de Guianza Visita de la Recorrido por los 1h
arte. (Centro | turistica. galeria de arte talleres de tallado,
de Arte “San de “San escultura,
Nicolas”- Souvenir. Nicolas”. pintura
antigua y biblioteca.
Unidad Taller educativo. | Mini taller de
Educativa arte en madera. | Minitaller de técnicas
Padre béasicas de pintura en
madera.
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Antonio
Bresciani. Entrega de souvenirs y
snack de productos
organicos.
10:30am | Centro de Guianza Visita de la Recorrido por la zona 30 min
Formacion turistica. casita de cuyes. | de cuidado de
Integral “San animales y explicacion
Nicolas” Explicacion a Visita a las del proceso
cargo de un huertas reproductivo de las
miembro de la (hortalizas, especies, y otras
comunidad. frutales y caracteristicas.
aromaticas).
Recorrido por las
huertas organicas, se
enfatiza en la
experiencia sensitiva
de los aromas y
sabores de los
ingredientes
cosechados
organicamente.
11:00am | Centro de Guianza Juegos y Indicaciones y 40min
Formacion turistica. recreacion, visita | dindmica en la cancha
Integral “San de figuras de de futbol.
Nicolas”. piedray
laberinto. Ingreso en el laberinto
y uso del circuito
deportivo.
Observacion de figuras
talladas en piedra y
otras esculturas al aire
libre.
11:40pm | Gastronomia | Alimentacion & Picnic Interpretacion de los 45min
Bebidas degustacion de alimentos y soberania
cocina fusion. alimentaria.
Explicacion a
cargo de un BOX LUNCH
miembro de la
comunidad.
12:25pm | Despedida con musica tradicional y fin del tour
Fin del tour

Nota. Este itinerario se sujeta a cambios de acuerdo con las necesidades e intereses del

visitante

Itinerario “Kaspi: Arte y Espiritu” (2 dias 1 noche) (Retiro espiritual catdlico)

Figura 51

Itinerario “Kaspi: Arte y Espiritu” (2 dias 1 noche) (Retiro espiritual catélico)

Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)

saludo y bienvenida a

Dia 1
Hora Atractivo | Servicio | Actividad | Descripcion | Tiempo (h)
8:00am Llegada de los visitantes a la Comunidad de “San Nicolas de Juigua”
8:10am Comunidad Guianza Reflexion, Oracion de bienvenida | 20min
de “San turistica. bienvenida e y reflexion.
Nicolés de indicaciones
Juigua” generales. Se brinda un cordial
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los turistas, breve
historia de “San Nicolas
de Juigua”

8:30am Hacienda Alojamiento Reparto de Se distribuye a los 30min
“San habitaciones e visitantes en las
Nicolas” instalacion. habitaciones de la

hacienda “San Nicolas”
(espacio determinado
para mujeres y otro
para hombres)

9:00 am Hacienda Alimentacion & Oraciény Acercamiento al modo 1h
“San Bebidas desayuno de vida, tradiciones,
Nicolas” tradicional. culturas y forma de

Explicacion a vida.
cargo de un
miembro de la Degustacién de un
comunidad. desayuno tipico de
ingredientes locales.
10:00am | Centro de Guianza Visita de la Senderismo por la zona | 40 min
Formacion turistica. casita de cuyes de cuidado de animales
Integral “San y del Jardin y explicacion del
Nicolas” Explicacion a Botéanico Biblico. | proceso reproductivo
cargo de un de las especies.
miembro de la
comunidad. Recorrido por las
huertas orgénicas, se
enfatiza en la
experiencia sensitiva
de los aromas y
sabores de los
ingredientes
cosechados
organicamente.
Relacion de especies
con pasajes biblicos.
10:40am | Centro de Guianza Dinamica para Se realizara una 40 min
Formacion turistica conocery dinamica en forma de
Integral “San empatizar con conversacion para
Nicolas” los comparfieros | conocer a los
ylo compafieras. | compafierosy
comparfieras y
compartir experiencias
Degustacion de | de vida para empatizar.
bebida de
ingredientes Bebida a base de algin
organicos de las | elemento de la huerta.
huertas (té frio o caliente,
batido, dulce).
Intervencion persona
de la comunidad.
11:20am | Centro de Guianza Lecturay Dinamicas grupales en | 1h40min
Formacion turistica. andlisis de la cancha de fatbol y
Integral “San pasajes biblicos | recreacién en las
Nicolas”. relacionados a instalaciones.

la naturalezay a
la creacion.

Recreacion,
juegos
deportivos y

Observacion de figuras
talladas en piedra 'y
otras esculturas al aire
libre.
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contacto con la
naturaleza.

13:00pm

Gastronomia

Alimentacion &
Bebidas

Explicacion a
cargo de un
miembro de la
comunidad.

Picnic
degustacion de
cocina fusion.
(Almuerzo)

Oracion de
agradecimiento e
interpretacion de los
alimentos y cémo se
combinan la
gastronomia
ecuatoriana con la
italiana.

Interaccién con
personas de la
comunidad.

Menu por tiempos.

1h

14:00pm

Descanso

1h

15:00pm

Galeria de
arte. (Centro
de Arte “San
Nicolas”-
antigua
Unidad
Educativa
Padre
Antonio
Bresciani)

Guianza
turistica.

Souvenir.

Taller educativo.

Visita de la
galeria de arte
de “San Nicolas”

Mini taller de
arte en madera.

Recorrido por los
talleres de tallado,
escultura,

pintura

y biblioteca, énfasis en
la existencia de arte
sacro.

Interpretacion del
proceso artistico de
ebanisteria y la historia
de la antigua Unidad
Educativa Padre
Antonio Bresciani.

Minitaller de técnicas
bésicas de pintura en
madera.

Entrega de souvenirs.

2h

17:00pm

Capilla “San
Nicolas”

Guianza
turistica.

Visita a la capilla
de “San Nicolas.

Recorrido interpretativo
son informacion sobre
el estilo de la iglesia y
los detalles de su
infraestructura. Se
destaca las obras
artisticas talladas en
madera que forman
parte de la muebleria
de la capilla, asi como
estatuas y pinturas y
otras obras de arte
sacro.

30min

17:30pm

“Hacienda
San Nicolas”

Encargado/a
espiritual.

Sesion de
meditacion,
espacio
contemplativo
para conectarse
con la
naturaleza y con
Dios.

Meditacion y oracion al
aire libre aprovechando
los hermosos paisajes
de la hacienda, espacio
seguro, tranquilo y
contemplativo de
conexion.

40min

18:10am

Capilla “San
Nicolas”

Eucaristia (a
cargo de uno de
los sacerdotes
del cantén)

Eucaristia.

Misa o eucaristia para
fortalecer la comunidad
de fé y la relacién con
Cristo.

1h20min

19:30pm

Centro de
Formacién
Integral San

Alimentacion y
recreacion.

Cena alrededor
de la fogata.
Espacio cultural
y artistico.

Cena tradicional y
malvaviscos en la
fogata.

2h
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Nicolas —
Marianistas.

Gastronomia

Espacio musical
(Grupo de musica
tradicional de pingullos
y tambores) e
intervencion de los
retiristas.

Tertulia literara
(leyendas, historias,
posibles asentamientos
del Danzante de Puijili)

21:30pm | Descanso en la hacienda
Dia 2
8:00am Hacienda Encargado/a Lectura El encargado espiritual | 30min
“San espiritual. espiritual y del retiro aprovecha
Nicolas” oracion para este espacio para
comenzar el dia. | realizar una reflexiva
lectura espiritual y
oracion.
8:30 am | Hacienda Alimentacion & Desayuno Degustacién de un 40min
“San Bebidas tradicional. desayuno de
Nicolas” ingredientes
Explicacion a producidos en la zona.
cargo de un
miembro de la
comunidad.
9:10am Hacienda - Limpieza de Los retiristas realizan la | 50min.
“San habitaciones y limpieza de las
Nicolas” preparacién habitaciones para su
para caminata. salida y preparan las
facilidades para la
caminata al mirador.
10:00pm | Mirador “La Guianza Senderismo en Senderismo hacia “La 2h
Playa”. turistica. el Mirador “La Playa” mirador en la
Playa”. comunidad de
Yacubamba.
Avistamiento de
animales.
Reflexion personal y
conexion con la
naturalezay la
creacion.
12:00pm | Comunidad Convivencia con | Visita a la casa Acercamiento al modo 40min
“San la comunidad. de un habitante | de vida, tradiciones,
Nicolas” de la culturas, y su
comunidad. cosmovision.
Degustacion de una
bebida tipica de la
comunidad.
12:40am | Gastronomia | Alimentacion & Picnic almuerzo | Almuerzo en el area de | 1h
Bebidas (3 tiempos) picnic y despedida del
tour.
13:40pm | Despedida,

Fin del tour
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Generalidades de los paquetes turisticos

Los paguetes incluyen:

. Alojamiento (del ser el caso)
o Alimentacién
. Transporte desde la ciudad de Latacunga (en el caso de no requerir se

realiza una nueva cotizacion sin este servicio).

o Guia Turistico.

. Entradas a espacios interpretativos.

. Comidas especificadas en cada itinerario.

° Materiales para talleres de arte y recreacion al aire libre.

Recomendaciones de los paguetes:

° Usar ropa y zapatos comodos o deportivos.

o Uso de bloqueador solar y gorra.

° Llevar hidratacion personal.

o Considerar situaciones climéticas al planificar el viaje.

° Llevar prendas y cobija térmica para pasar la noche (en el caso de).

. Comunicar al guia encargado sobre reacciones alérgicas 0 padecimientos.
° Uso responsable y cuidadoso del circuito de juegos.

Restricciones:

° No se permite el ingreso de sustancias iliicitas o narcoéticas.

. No botar basura fuera de los botes designados.

° No discriminar las identidades y respetar a los demas.

. No arrancar o estropear a la vegetacion y sus espacios.

o Respetar senderos.

. El turista debera leer y firmar un acuerdo bajo orden legal proporcionado por

el Centro Cultural “Juigua” por seguridad de las partes.
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Descuentos y Qromociones:

. Descuento del 10% para grupos mayores a 20

. Cupones de descuento o tickets de gratuidad entregados a estudiantes y

retiristas en dindmicas.

. Descuentos especiales por el dia de la Madre, dia del Padre y dia del Nifio.
Sorteos y promociones de pases gratis y descuentos a través de redes sociales
Determinacion de costos y gastos de operacion
Tabla 31

Costos fijos y variables ltinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”

Costos Fijos “Kaspi: Arte y Vida (full day)”

Detalle Valor unitario N° de dias N°pax Total
Guia turistico $50,00 1 10 $50,00
Transporte $30,00 1 10 $30,00
Musica (pingullos $30,00 1 10 $30,00
y tambores)
Total de Costos $110,00
Fijos

Costos Variables “Kaspi: Arte y Vida (full day)”

Desayuno nutritivo $3,50 1 10 $35,00
Entrada a la $1,50 1 10 $15,00
galeria de arte
Bebida huerta $1,00 1 10 $10,00
orgénica
Materiales y $2,00 1 10 $20,00
herramientas para
dindmicas
Almuerzo (Picnic) $5,00 1 10 $50,00
Materiales y $4,00 1 10 $40,00

honorarios taller
de arte en madera
Total Costos $170

Variables

Precios y beneficios netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (full day)”

Punto de equilibrio:



Utilidad:

_ CF + CV + IMPREVISTOS(12%)

N.PAX

_ $110,00 + $170,00 + $33,60

Precio de venta al publico:

Tabla 32

CT = $31,36

U = CT(30%)
U = $31,36 (30%)

U=$941

PVP =CT + U
PVP = $31,36 + $9,41

PVP = $40,77

Costos fijos y variables ltinerario “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”
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Costos Fijos “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”

Detalle Valor unitario N° de dias N°pax Total
Guia turistico $70,00 1 10 $70,00
Transporte $30,00 1 10 $30,00
Musica (pingullos $30,00 1 10 $30,00
y tambores)
Total de Costos $130,00
Fijos

Costos Variables “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”
Desayuno nutritivo $3,50 1 10 $35
(dial)
Materiales y $2,00 1 10 $20
herramientas para
dinamicas
Entrada a la $1,50 1 10 $15
galeria de arte
Bebida $1,00 1 10 $10
Almuerzo (Picnic) $5,00 1 10 $50,00



Costos Variables “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”
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Visita del proceso $2,00 1 10 $20,00
de produccion de

“Kapulicello” y

maridaje

Materiales y taller $4,00 1 10 $40
de arte en madera

(honorarios).

Carpa (3 — 2 pax) $8,00 1 10 $80,00
+ Sleeping + 2

cobijas termicas

Cena (dia 1) $4,00 1 10 $40,00
Desayuno (dia2) $3,50 1 10 $35,00
Total Costos $345,00

Variables

Precios y beneficios

Punto de equilibrio:

Utilidad:

netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Vida (2 dias 1 noche)”

_ CF + CV + IMPREVISTOS(12%)

N.PAX

T = $130,00 + $345,00 + $57,00

10

CT = $53,20

U = CT(30%)
U = $53,20 (30%)

U = $15,96

Precio de venta al publico:

PVP =CT + U
PVP = $53,20 + $15,96

PVP = $69,16
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Tabla 33

Costos fijos y variables Itinerario “Kaspi: Arte y educacion” (Excursion para instituciones

educativas (primaria y secundaria)

Costos Fijos “Kaspi: Arte y educacion”

Detalle Valor unitario N° de dias N°pax Total
Guia turistico $40,00 1 30 $40,00
Transporte $40,00 1 30 $40,00
Musico $10,00 1 30 $10,00
Total de Costos $90,00
Fijos

Costos Variables “Kaspi: Arte y educacién’
Materiales y $2,50 1 30 $75

herramientas para

dinamicas

Entrada a la $1,00 1 30 $30
galeria de arte

Refrigerio (box $4,00 1 30 $120,00
lunch)

Materiales y taller $3,00 1 30 $120,00

de arte en madera

(honorarios)+

snack

Total Costos $345,00

Variables

Precios y beneficios netos del Itinerario “Kaspi: Arte y Educacion”

Punto de equilibrio:

- CF + CV + IMPREVISTOS(12%)
- N.PAX

- $90,00 + $315,00 + $48,60
B 10

CT = $15,12
Utilidad:
U = CT(30%)

U = $15,12 (30%)



Precio de venta al publico:

Tabla 34

Costos fijos y variables Itinerario. “Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)”

U = $4,54

PVP=CT+U
PVP = $15,12 + $4,54

PVP = $19,66
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Costos Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)

Detalle Valor unitario N° de dias N°pax Total
Guia turistico $70,00 1 20 $70,00
Transporte $30,00 1 20 $30,00
Msica en vivo $30,00 1 20 $30,00
Total de Costos $130,00
Fijos

Costos Variables Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)
Desayuno $3,50 1 20 $70,00
tradicional dia 1
Bebida huerta $1,00 1 20 $20,00
organica
Materiales y $2,50 1 10 $50,00
herramientas para
dinamicas
Almuerzo dia 1 $5,00 1 10 $100,00
(Picnic)
Entrada a la $1,00 1 10 $20,00
galeria de arte
Materiales y taller $4,00 1 10 $80,00
de arte en madera
(honorarios)+
shack
Aporte-gestion $2,50 1 10 $50,00
Eucaristia
Cena (dia 1) $4,00 1 10 $80,00
Alojamiento $9,00 1 10 $180,00
(internado
habitaciones
compartidas, con
literas)
Casade la $1,50 1 10 $30,00

comunidad (aporte
y bebida)
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Costos Variables Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)

Desayuno (dia 2) $3,50 1 10 $70,00
Almuerzo (Dia 2 $5,00 1 10 $100,00
Picnic)

Total Costos 850,00
Variables

Precios y beneficios netos del Itinerario Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1 noche)

Punto de equilibrio:

_ CF +CV + IMPREVISTOS(12%)

¢ N.PAX

_ $130,00 + $850,00 + $117,60
B 20

CT = $54,88
Utilidad:
U = CT(30%)
U = $54,88 (30%)
U =$16,46
Precio de venta al publico:
PVP=CT+U
PVP = $54,88 + $16,46

PVP = $71,34

Organizacién y Gestién de Productos Turisticos

Finalmente se realiza una hoja de trabajo en donde se identifiquen acciones con
relaciéon a cinco ejes principales interpretacién, definicion de rutas turisticas (tours), puesta
en valor, integracién de los actores, comercializacion y promocion estas acciones son
resultado de las estrategias DA, FA, DO, FO, que se han planteado de acuerdo a la matriz
FODA. Esta hoja de trabajo serd una herramienta clave para la organizacion y gestion del

producto turistico creado y otros nuevos que puedan emerger.



Tabla 35

Formato de hoja de trabajo para la organizacion y gestidén de productos turisticos
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Hoja de trabajo para la organizacién y gestién de productos turisticos.

EJE

ACCION / ATRACTIVO

OPERADORES
/IACTORES

ACTIVIDADES DE
NECESIDADES DE
FORTALECIMIENTO

Interpretacién

FOA4. Generar actividad turistica
en “San Nicolas” en dénde se
priorice el fortalecimiento de los
proyectos de turismo
comunitario.

DOL1. Recopilar datos histéricos
gue permitan generar un guion
turistico sobre la hacienda de
“San Nicolas” y sus recursos
culturales adyacentes que
fortalezcan el entendimiento de
los recorridos interpretativos

DO6. Promover la gestién de
turismo comunitario en “San
Nicolas” bajo parametros de
sostenibilidad (ambiental, social
y econdmico), a través de
capacitaciones que motiven un
turismo responsable.

FOA4. Gestor
cultural de turismo
comunitario y
academia.

DOL1. Directiva
comunal y
academia.

DO6. Gestor
cultural de turismo
comunitario.

Realizacién de una mesa
de trabajo para turismo
comunitario en la zona.

Reunir historias y
memorias de las
personas longevas para
construir contenido que
pueda ser util en guiones
turisticos.

Priorizar la perspectiva
del turismo sostenible en
la operacion de los
paquetes.

Definiciéon
tours

de

FO1. Generar un recorrido
interpretativo de la galeria de
arte en la hacienda “San
Nicolas”, que explique técnicas
y significado de las obras de
arte de ebanisteria.

OF2. Planificar un itinerario
turistico cultural y natural con
actividades de dificultad baja y
media priorizando al ndcleo
familiar cémo mercado turistico.

DO2. Identificar una propuesta
de valor sobre la cual se
construyan itinerarios para la
creacion de paquetes turisticos
en forma de bloque para el
disfrute familiar y con un precio
determinado.

FA1. Generar un guion turistico
gue motive a la valorizacion de
obras de arte religiosas
mediante la interpretacion de su
contexto artistico y trabajo
humano en la visita de la galeria
de arte y talleres de ebanisteria.

F2-3A2. Identificar tours de
dificultad baja y media con el
enfoque de motivar la visita de
familias, para atraer a personas
de todas las edades e

FO1- FA1l-Gestor
cultural,
administrador de la
Hacienda “San
Nicolas”, artistas
de ebanisteria de
la comunidad.

OF2- DO2-
Academia,
administradores de
los espacios y
directiva comunal.

F2-3A2.
Profesionales de
turismo de
aventura y gestor
comunitario.

DA1l. Encargado/a
del manejo de
redes sociales y
difusién turistica.

Motivar a las personas de
la comunidad que
retomen la creacion de
obras de arte en madera.

Aprovechar los paquetes
turisticos generados, con
un enfoque de disfrute
familiar, religioso y
comunitario.

Considerar el rango de
precios que el turista esta
dispuesto a pagar segun
el estudio de la demanda.

Generar guiones
turisticos segun se
requiera en base a la
informacion de las fichas
de atractivos turisticos.

Revisar y brindar
mantenimiento a los
implementos que forman
parte de las medidas de
seguridad e
infraestructura del circuito
deportivo del Centro de
Formacion Integral.
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implementar medidas de
seguridad en el circuito

deportivo del Centro de
Formacion “San Nicolas”
(arneses, cinturones, anclajes, y
sogas), crear nuevas
estructuras y equipar al turista
(casco, rodilleras, etc)

DAL. Difundir la importancia
social de las construcciones y
arte religioso de la capilla de
“San Nicolas” a través de
recorridos interpretativos.

Puesta en valor

FOS5: Crear una oferta turistica
en donde se difunda el glamping
y camping como alternativas
sustentables de alojamiento
turistico en espacios verdes.

DO5: Equipar las estructuras de
glamping con camas dobles y
ambientacion con recursos de
arte en madera.

F5-6 A6. Motivar a los
pobladores (prioritariamente
jovenes) de la comunidad a
dedicarse a la actividad turistica.
Mientras mas servicios turisticos
(recreacion-alimentacion-
alojamiento, etc) ofrezca la
comunidad de “San Nicolas”
existiran més plazas de empleo
para residentes de la
comunidad, lo que permitira
disminuir los casos de migracién
y desinterés de desarrollo local.

FO5. Directiva
comunal y gestor
de turismo
comunitario.

DO5: Comunidad
(reclutamiento de
personal para
alojamiento)

F5-6 A6: Jovenes
de la comunidad y
profesionales
capacitadores.

Optimizar y aprovechar el
espacio de glamping
como medida de
alojamiento, generar méas
infraestructuras y
equiparlas con baterias
sanitarias a corto alcance.

Valorar y priorizar el uso
de muebleria realizada en
los talleres de ebanisteria
de “San Nicolas”.

Ofrecer honorarios justos
a los colaboradores y
motivar a personas de la
comunidad “San Nicolas”
y “Yacubamba” a
relacionarse con el
proyecto.

Interaccion de los
actores

FOG6: a) Generar un acuerdo
(Administrador de la hacienda
“San Nicolas” — Gestor del
proyecto de turismo comunitario
“San Nicolas”) para el uso de los
comedores de la hacienda y
ofrecer el servicio de
alimentacion.

b) Inducir a la comunidad a la
practica gastrondmica con
pardmetros de seguridad
alimentaria y planificacion de
menus con identidad local.

DO3. Motivar a la Diésecis de
Latacunga, voluntarios italianos
y a la U.E. Hermano Miguel a
generar proyectos de sefialética
informativa y turistica en
beneficio del proyecto de
turismo comunitario de “San
Nicolas”.

FO6:
Administradores de
la hacienda,
Centro de
Interpretacion y
gestor de turismo
comunitario, chef
profesional
capacitador/a.

DO3. Sr. Obispo o
representante
encargado de la
Diécesis de
Latacunga y gestor
de turismo
comunitario.

F4A3-4. Direccion
de Turismoy
Cultura GAD Puijili
y gestor de turismo
comunitario.

Manipular correctamente
y aprovechar la presencia
de equipos y materiales
de la cocina de la
hacienda.

Vincularse y tener
apertura hacia proyectos
de Vinculacion con la
sociedad y labor social de
instituciones educativas y
otras.

Realizar un debido
proceso de reclutamiento
de personal para
asegurar un servicio
Optimo.

Considerar que los
itinerarios generados,
estan sujetos a cambios
de acuerdo a las
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F4A3-4. Buscar una alianza con
la Direccion

de Turismo y Cultura del GAD
del canton

Puijili (seguridad, inventariado,
capacitacion, y difusién) que
generen estrategias que
promuevan el desarrollo del
proyecto de turismo comunitario
de San Nicolas, e incentivar a
su legitimacion en la
actualizacion del Plan de
Desarrollo Turistico 2024-2028.

DA2. Motivar a los gestores del
proyecto de Turismo
Comunitario “San Nicolas” a
planificar las actividades
turisticas considerando
estacionalidad, modificacién de
itinerarios, fenémenos naturales
y sociales, entre otros que
puedan alterar lo planificado,

asegurando el éxito del proyecto

a largo plazo convirtiéndose en
un referente de la oferta en el
cantén

D4AA4-5. Alcanzar alianzas
estratégicas con empresas
privadas de turismo en la zona
para la difusion y venta del
producto turistico.

D5-6A6. Brindar capacitaciones

en teméticas relacionadas con
gastronomia, hoteleria 'y
turismo. Asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas,
dirigido a los actores que se
vean interesados en integrar la
oferta turistica y que
pertenezcan a la comunidad
“San Nicolas”.

DA2- D4A4-5
Directiva comunal
y gestor de turismo
comunitario.

D5-6A6.
Academia,
profesionales del
turismo y la
hoteleria.

necesidades de las
partes.

Comercializaciéon
y promocién

FO3.Motivar a instituciones
catolicas a visitar y/o realizar
ceremonias religiosas en la
capilla de San Nicolas para
crear posicionamiento.

DO4: Disefar un logotipo y
slogan para el proyecto de
turismo comunitario “San
Nicolas” y crear redes sociales
(Facebook e Instagram) que
proyecten la marca,
caracteristicas del producto
turistico y contactos.

F5-6A5. Difundir “San Nicolas”
como un destino turistico
comunitario donde se
desarrollan actividades
turisticas, de alojamiento
(glamping y camping) y
alimentacioén (gastronomia
tradicional).

FO3. Instituciones
catdlicas, grupos
juveniles,
catequesis.

DOA4. Profesional
del disefio gréafico y
gestor de turismo
comunitario.

F5-6A5.
Comunidad y
encargados
comunitarios de
comunicacion y
promocion.

Crear contenido de forma
continua en redes
sociales para generar
alcance y difusion.

Crear sorteos,
promociones a través de
redes sociales.

Patrocinar a creadores de
contenido o canales
multimedia a difundir los
tours, mediante acuerdos
y beneficios entre las
partes.
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Conclusiones
El Centro de Arte “San Nicolas” se ha mantenido inactivo durante 3 afios, su
contenido artistico y su ubicacion en un espacio natural, generé la necesidad de
evaluar su potencial turistico con la intencion de ofrecer el disfrute de estos, a
visitantes de todas las edades con el fin de generar un desarrollo econémico local y
fortalecer la identidad a través de la valoracion y aprovechamiento de los recursos
gue puedan convertirse en atractivos.
Las variables Potencial y Producto Turistico se han sustentado teéricamente, pues
para el entendimiento del estudio del potencial turistico, principalmente se analizaron
los procedimientos de la planificacién en el espacio turistico y los elementos que
conforman el estudio del potencial, por otra parte, el sistema turistico planteado por
Varisco & Benseny, en donde la interaccion de la demanda, oferta, infraestructura,
superestructura y comunidad receptora son el pilar para estructurar un producto
turistico funcional.
La identificaciéon de vocaciones turisticas resultdé en que el Centro de Arte “San
Nicolas es un atractivo complementario que puede agregarse al proyecto sin
estructura turistica titulado “Centro Cultural Juigua”. Existe la intencion de realizar
turismo en la comunidad, y este estudio identific6 exitosamente 9 recursos (entre
ellos el centro de arte), se descarté 1 recurso de jerarquia Il (termas de aluchan) y
se estructuraron mas de 10 actividades en el aprovechamiento de 8 atractivos (antes
recursos). La comunidad de San Nicolas se convirtio en el objeto de estudio para
identificar las caracteristicas de la demanda, en donde las principales motivaciones
de viaje son: la interaccién con la naturaleza y el arte y cultura, entre las actividades
preferidas estan: la desgustacion gastronémica, visita de galerias de arte y museos,
y recorridos interpretativos. Resulta favorable la aceptacion del turismo rural y el
glamping como forma de alojamiento por parte de los encuestados, sin embargo los

paquetes aun no incluyen este servicio debido a que las estructuras de glamping aun
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no se encuentran equipadas. Se evidencid que uno de los problemas que afecta al
ecosistema natural es la falta de agua de regadio, esto representa una limitacion
significativa en la preservacion de las huertas y jardin botanico biblico (recursos
naturales con potencial identificados)
Se han generado 4 paquetes turisticos: “Kaspi: Arte y Vida (full day)”, “Kaspi: Arte y
Vida (2 dias 1 noche)”, Itinerario. “Kaspi: Arte y educacién” (Excursion para
instituciones educativas (primaria y secundaria), Kaspi: Arte y Espiritu (2 dias 1
noche) (Retiro espiritual catélico), con precios desde $9.41 hasta los $71,34,
definidos bajo la identificacion de costos variables y costos fijos, margen de utilidad
del 30%, los precios de venta al publico incluyen todos los servicios incluidos. Para
la difusién del producto se disefi6é una identidad de marca a través de un logotipo,
isotipo y slogan, ademas se ha entregado a la comunidad un archivo fotografico y
un video promocional para su difusién en redes sociales (Anexo 13).
Recomendaciones
Gestionar el producto bajo los enfoques de turismo sostenible, estos se encuentran
en la fundamentacion tedrica.
Se recomienda mantener conversatorios entre los miembros de la comunidad para
motivar la participacion en la actividad turistica, asi como también generar mesas de
trabajo y directivas para distribuir responsabilidades y aportar soluciones a beneficio
del proyecto de turismo comunitario “Centro Cultural Juigua”.
Planificar procesos de mantenimiento preventivo en las estructuras y equipo de
seguridad del circuito deportivo del Centro de Formacién Integral San Nicolas y
realizar retroalimentaciones del servicio mediante encuestas de satisfaccion a los
clientes.
Se recomienda y motiva a la comunidad cientifica a vincular futuras investigaciones
proyecto de turismo comunitario del Centro Cultural Juigua, especialmente en el

ambito turistico, econémico, y de sistemas de agua regadio (problema que afecta
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agricultura del lugar); de igual manera, se sugiere generar proyectos de vinculacion
con la sociedad para institutos y universidades, en beneficio del Centro Cultural

Juigua y los habitantes de la comunidad de San Nicolas de Juigua.
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