ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Unidad de Integracion Curricular

Evaluacion del prototipo RA, RV y 3D para promocionar destinos turisticos
en areas protegidas caso de estudio Parque Nacional Cotopaxi, marzo 2024

Integrantes: Henry Duchi - Maria Joseé Jerez

Tutor: Dr. Eddy Castillo






DEFINICION DEL PROBLEMA
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IIIIIIII ON PARA LA EX

Nuevas tecnologias; realidad aumentada, realidad

virtual, 3D.

Potenciales turistas: estudiantes de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE, Sede Latacunga

El Parque Nacional Cotopaxi, acorde a las cifras del

Ministerio de Turismo es el mas visitado por turistas

internos seguido del Parque Nacional Galapagos.
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Problema/

Oportunidad

Objetivo

General

Hipotesis

general

Los prototipos de realidad virtual y 3D son factibles utilizarlos como una

herramienta de promocion para destinos turisticos.

Evaluar el prototipo RV y 3D para promocionar destinos turisticos en areas protegidas
caso de estudio Parque Nacional Cotopaxi, marzo 2024; desde la perspectiva de
potenciales turistas estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sede

Latacunga.

Los potenciales turistas estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
Sede Latacunga, tendran una percepcién positiva sobre la eficacia del prototipo RVy 3D

como herramienta para promocionar destinos turisticos en areas protegidas.
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ESPE Diagrama de Ishikawa

Usabilidad Perfil del turista

Visibilidad del Estado del Sistema
Coincidencia entre el sistema v el mundo real

Control y Libertad del usuario

Consistencia y estandares Datos demograficos

Prevencion de errores Motivacion

Flexibilidad y eficacia de uso Conocimiento de
Accesibilidad herramientas tecnologicas
Interactividad
Claridad

Mavegabilidad

Oportunidad

Satisfaccion general

Satisfaccion con las caracteristicas

Uso discrecional Expectativa de

Utilizacion de caracteristicas rendimiento

Proporcion de usuario quejandose Expectativa de esfuerzo

Quejas de una caracteristica en Influencia social

particular Condiciones facilitadoras
Confianza del usuario
Confort fisico

Adopcion tecnologica

Satisfaccion del usuario
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Hipotesis

general

H1: Perfil del

turista

H2: Usabilidad

H3: Satisfaccion del

usuario

H4: Adopcion

tecnologica

Los potenciales turistas estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
Sede Latacunga, tendran una percepcion positiva sobre la eficacia del prototipo RV y

3D como herramienta para promocionar destinos turisticos en areas protegidas.

Al menos la mitad de los potenciales turistas conocian con anterioridad este tipo de

herramientas (RA, RV y 3D) como fuente de promocidon de destinos turisticos.

Los potenciales turistas no presentan complicaciones al momento de interactuar con el

prototipo, consideran que es facil de utilizar.

Se tiene una satisfaccion dentro del rango aceptable (70-100) de un cuestionario SUS por parte

de los potenciales turistas al experimentar con el prototipo.

Existen los dispositivos necesarios para disfrutar la experiencia de interactuar con el prototipo

de realidad virtual por parte de los potenciales turistas.




MARCO TEORICO
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Desplazamiento , e
P Desarrollo turistico

voluntario y temporal.

[ Turismo emisor J (Turismo receptor)
H— |

Areas protegidas

Turismo interno
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Modelo inicial de un
producto o servicio que
tiene como fin ser

sometido a prueba.

Métodos de

Prototipo
evaluacion

« Sketching
« Wireframes
« Mockups

 Maqueta

Usabilidad

Satisfaccion de usuario

(SUS)

Adopcion tecnologica

UTAUT




DATOS SECUNDARIOS



Gasto turistico

Origen turistas Pichincha USD 94,5 millones,
5 Azuay USD 59 millones y

Guayas USD 42 millones

Potenciales turistas Motivos de viaje Visitas al PNC

Estudiantes de la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, Fi ) e 2021: 203223 visitas

P I : -
Sede Latacunga vacgcr:‘iilr'::s T:;:‘;Z;g:'afcio 2022: 106376 visitas
/ y 2023: 18738 visitas

4693 potenciales turistas



ENTREVISTAS CON EXPERTOS
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Obtener informacidn especializada respecto a evaluacion de prototipos, nuevas
tecnologias, adopciones tecnologicas, turismo, herramientas de promocion, etc.,
Objetivo mediante un conversatorio con expertos en sus areas de conocimientos para

tener una idea mas clara, entendible y detallada, que aporten a la investigacion

€n Curso.

Expertos en areas de software y turismo: Edison Espinosa, Bryan Medina,

Patricio Gaibor, Jefferson Almeida, Gregorio Nunez, Fausto Hernandez

Preguntas 5 preguntas generales

Preguntas especializadas para cada experto




Patricio Gaibor Jefferson Almeida

Software Turismo Turismo
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Gregorio Nuinez Fausto Hernandez

Parque Nacional Cotopaxi Agencia de Turismo



| Entrevista con expertos



@ESPE B

e UNIVERSIDAD DE l.A-S FUERZAS ARMADAS
NNNNNNNN ON PARA LA EXCELENCIA

« Entornos virtualizados
Hardware

Complejidad de la virtualizacion

. . Experiencia del usuario
Herramientas utilizadas

Ubicacion, conectividad, equipos . . -
quip Contenido e informacion

Obsolescencia tecnologica,

Sensaciones y expectativas

Compatibilidad

Mundo real y virtual

: . Ed
Agencia de turismo e

Capacitacion, actualizacion de

Versatilidad tecnolégica
diseno

Perspectivas

Tecnologia PNC

Informacion correcta Herramientas de control



DISENO DE LA INVESTIGACION
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Tipo de investigacion

« Orden mixto

Investigacion cualitativa
exploratoria
Instrumento: Entrevistas

Investigacion cuantitativa
descriptiva
Instrumento: Encuestas y SPSS

Primarias:
Entrevistas
Encuestas

Secundarias:

Estado del Arte

Rendicion de cuentas de la
Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE

Ministerio de turismo

Parque Nacional Cotopaxi

Entre otras
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La prueba piloto realizada en el Parque Nacional Cotopaxi, permitio tener una
nueva perspectiva con respecto al prototipo y su evaluacion, al realizar las
encuestas se daban retroalimentacion sobre posibles usos de este tipo de

tecnologias como en ninos o personas discapacitadas.
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Dimension 1: Perfil del turista

Encuesta Final x

Dimension 2: Usabilidad

Evaluacion del prototipo RA, RV y 3D para promocionar destinos turisticos en areas protegidas caso de estudio

Parque Macional Cotopaxi, marzo 2024

Dimension 3: Satisfaccion del usuario

Buenos dias/tardes/noches somos estudiantes de la carrera de Mercadotecnia en la Universidad de las Fuerzas Armadas
— E5PE. La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion acerca del rendimiento que tiene un prototipo

D i m e n S i (') n 4: Ad O pcié n tec n O | (’)gi Ca de RA, RV y 3D como herramienta de promocién para dreas protegidas del Parque Nacicnal Cotopaxi.

Por ello pedimos su colaboracion y agradecemos su tiempo por responder a las preguntas planteadas, se le garantiza
confidencialidad absoluta con la informacién proporcionada.

Causa N.2 Causa N.3 Causa N4

Satisfaccion de Adopcion

Perfil del turista Usabilidad . -
usuario tecnologica
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La poblacion objeto de estudio son los potenciales turistas, determinados como los
estudiantes de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sede Latacunga. Se toma como
referencia el formato de Rendicion de cuentas del afio 2022. Rendicion de cuentas 2022

Latacunga 2022 4693



https://www.espe.edu.ec/rendicion-de-cuentas-2022/
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Calculo de la muestra
El dato utilizado para el calculo de la muestra es el

total de potenciales turistas estudiantes de sede 2

N i Z i P i [}]‘
Latacunga siendo la poblacion de 4.693 estudiantes, n =
tomado de la rendicion de cuentas al ano 2022. Se | (N . l:l - 2 1 ZE ‘P q

utiliza el calculo de muestra para una poblacion
finita ya que se tiene una poblacion de menos de
100 000 potenciales turistas.

4693 - 1,962+ 0,5 - 0,5
(4693 — 1) - 0,052 + 1,962 - 0,5 - 0,5

i = h5

1 =

= A



Planificacion

o Tipo de N de encuestas
fecha Morario Responsables Lugar PR2EEN tlsndes
2enera 9:00am- Henry Duchl Sede Latacunga e 1n
de2024 1100am  Maria José Jerez Centro e
28 enero 9:00am - Henry Duchl Sede Latacunga Ploto 19
de2024  11:00am  MariajoséJerer  Belsario Quevedo .
27enero 3.00am- Menry Duchl Parque Nacional pidot u
062024 15000m  MandJosé Jecer Cotopaxi -
29ensro 9.00am- Henry Duchi Sede Latacunga Final 20
de 2024 11:00am  Maria José Jerer  Belisano Quevedo
3lenero  8:00am- Henry Duchi Sede Latacungs Final 33
i
ce2023  15:00pm  Marid JoséJerer  Beksanio Quevedo
2febrero. 800 am- Henry Duchl Sede Latacungs Final 61
de2024  15:00pm  MariaJosk Jerer  BeSisario Quevedo -
Stebrero  8:00am- Menry Duchi Sede Latacungs Fina} 61
062024 15:00pm  Madalosé Jerer  Befsano Quevedo )
6febrero 8:00am- Henry Duchi Sede Latacunga Finat 78
de 2024 15:00pm  Mariajosé Jerer  BeSsario Quevedo
7tebrero 8:0Cam- Menry Ouchl Sede Latacunga Final 78
de 2024 15:00pm  Maria José Jerez  Belsanio Quevedo

I
o
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AR nd M Trabajo de campo







ANALISISY PROCESAMIENTO DE

DATOS
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CO(DE .
| — Codificacion

Transcripcion

Verificacion




'ESPE Analisis exploratorio

* Quito
« 17 a 30 anos « Latacunga
e 21-22 anos « Ambato

« Naturaleza
/2 . Aventura

« Recreacion

. Si-36 « Galapagos

. No* 320 e Reservas de fauna



Estadisticos

Dimension

Varianza

Mediana

Usabilidad 1,80 3,7638 4 5 1,34
Satlsfaccpn del 185 3,2404 4 4 1,36
Usuario
Adopcién (lje la 213 35323 4 5 1,45
tecnologia
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Estadisticas de fiabilidad

V 4 ® (] ome

Alfa de
Cronbach

N de elementos

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,960
12067,386
Prueba de
esfericidad de gl 406
Bartlett
Sig. ,000

Dimension Barlett Cronbach
Usabilidad 0,978 0,00 0,987
Satlsf§CC|on del 0817 0.00 0.724
Usuario

RSO s 0,828 0,00 0,866
tecnologia
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Factorial exploratorio

Varianza total explicada usabilidad
o Sumas de cargas al cuadrado de la
Autovalores iniciales .
extraccion
Component
% % de % % de %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 11,260 86,615 86,615 11,260 86,615 86,615
Varianza total explicada Satisfacciéon del Usuario
L Sumas de cargas al
Autovalores iniciales .
cuadrado de la extraccion
Componente
% de % de
Total 0. % acumulado | Total -~ % acumulado
varianza varianza
1 3,453 34,529 34,529 3,453 34,529 34,529
2 2,566 25,658 60,187 2,566 25,658 60,187
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Factorial exploratorio

Varianza total explicada Adopcion Tecnologica

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccion

Componente
0 0 0)
Total 0 o!e & Total & o!e % acumulado
varianza acumulado varianza
1 3,872 64,532 64,532 3,872 64,532 64,532
2 1,499 24,984 89,517 1,499 24,984 89,517




PRUEBA DE NORMALIDAD



Prueba de Normalidad

Dimension

El prototipo genera confianza siendo

Estadistico

LN . 0,295 356 0,000
intuitivo para el usuario

El prototipo mantiene informado al

usuario a traves de retroalimentacion e 0,271 356 0,000
tiempo razonable

Usaria esta aplicacion frecuentemente 0,258 356 0,000
Encuentro al prototipo complejo de usar | 0,228 356 0,000
La exp.erlenua al !nteractuar con el 0283 356 0.000
prototipo fue enriquecedora

Requirio de esfuerzo al interactuar con 0155 356 0.000

el prototipo




COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Usabilidad

Prueba de Chi cuadrado; No hay relacion

Usabilidad

Valor J4f | Slfg,r.wlflcaqon
asintotica (bilateral)
Chi cuadrado de 40,910 48 0.756
Pearson
Razdén de verosimilitud 41,913 48 0,719
Acociacion li
souacpn ineal por 0.059 : 0.808
lineal
N de casos validos 4628
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Satisfaccion del usuario

Prueba de Chi cuadrado; Hay relacion entre variables

Satisfaccion del usuario

Valor J4f | Slfg,r.wlflcaqon
asintoética (bilateral)
Chi cuadrado de 1110846 36 0.00
Pearson

Razon de verosimilitud 1129,595 36 0,00
e T

souacpn lineal por 15248 : 0.00
lineal

N de casos validos 3560
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Adopcion tecnolégica

Prueba de Chi cuadrado; Hay relacion entre variables

Adopcion tecnologica

Valor Jf | Slfg,r.wlflcaqon
asintoética (bilateral)
Chi cuadrado de 436,759 50 0.00
Pearson
Razon de verosimilitud 430,48 20 0,00
Asociacion lineal por

; 0 1 0,983

lineal

N de casos validos 2136
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Satisfaccion del usuario

o3 Afirmaciones positivas: Neutro

SUs 5
SUs 7
Sus 89

 Las personas podrian utilizar el prototipo de forma rapida

S5 1
SUsS 3
S5US S5
SuUs 7
S5US 9

« Confianza al interactuar con el prototipo

sSuUs1
Sus 2
SUsS 3
SUs4
SUsS S pee
SUS 6
SUs 7
suss
susa
SUs 10

SUS [3+5+7+9)
5U5 1

Afirmaciones negativas: Totalmente en desacuerdo

S « El prototipo es incomodo de usar

P

SuUs 2
SUS &
SUS B

=z 10 Afirmaciones negativas: Neutro

(e
FZ w2012

5Us5 32
sSuUs 4
SUS &
SUsB
SUS 1O

« Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar el

prototipo

N TN

SUS (2+5+8+10)

SUS &
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Adopcion tecnolégica

Afirmacion: Neutral

« La experiencia al interactuar con el prototipo fue

Y enriquecedora, Recomendaria esta experiencia a otras

Al

i personas

« Considera que hubo los equipos necesarios para disfrutar

P 1 M Pl M de la experiencia
al Al
AZ AZ . ;
A3 . a3 ok « Considera que esta tecnologia es aceptable para
Ad “laa
A5 AL 0 . s
L promocionar destinos turisticos

Afirmacion: Desacuerdo

A [1+3+4+8) e
A « Requirié de esfuerzo para interactuar con el prototipo

« Hubo alguna interferencia de conexion que impidiera la

experiencia



LIMITACIONES Y ADVERTENCIAS



Condiciones

Prototipo de RA no
Cambio de POE
climaticas

estaba listo

Se alimenta de roodores, co
aves y laganos, y en menor n
de plantas y carrofa

It feeds on rodents, rabbits, birds and
lizards, and to a lesser extent on

plants and carmion




CONCLUSIONES
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Acepta la hipotesis General: Los potenciales turistas estudiantes de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, Sede Latacunga, tendran una percepcion positiva sobre la eficacia del prototipo RV y
3D como herramienta para promocionar destinos turisticos en areas protegidas.

51% totalmente de acuerdo

27% que esta de acuerdo

Rechaza la hipotesis perfil del turista: Al menos la mitad de los potenciales turistas conocian con
anterioridad este tipo de herramientas (RA, RV y 3D) como fuente de promocion de destinos
turisticos.

89% afirma desconocer previamente este tipo de prototipos

Acepta la hipotesis usabilidad: Los potenciales turistas no presentan complicaciones al momento de
interactuar con el prototipo, consideran que es facil de utilizar.
El 37% totalmente de acuerdo

34% que esta de acuerdo
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Rechaza la hipotesis satisfaccion del usuario: e tiene una satisfaccion dentro del rango aceptable
(70-100) de un cuestionario SUS por parte de los potenciales turistas al experimentar con el
prototipo.

El promedio se encuentra en 65,08

Acepta la hipotesis adopcion tecnolégica: Existen los dispositivos necesarios para disfrutar la
experiencia de interactuar con el prototipo de realidad virtual por parte de los potenciales turistas.
39% totalmente de acuerdo

33% al estar de acuerdo
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Satisfaccion del usuario

5U5 3
SUs 5
SuUs 7

s N Afirmaciones positivas: Neutro

S5 1
SUsS 3
S5US S5
SuUs 7
S5US 9

 Las personas podrian utilizar el prototipo de forma rapida

« Confianza al interactuar con el prototipo

sSuUs1
Sus 2
SUsS 3
SUs4
SUsS S pee
SUS 6
SUs 7
suss
susa
SUs 10

SUS [3+5+7+9)
5U5 1

Afirmaciones negativas: Totalmente en desacuerdo

SuUs 2
SUS & NO

i 1o « El prototipo es incomodo de usar

(e
FZ w2012

5Us5 32
sSuUs 4
SUS &
SUsB
SUS 1O

Afirmaciones negativas: Neutro

« Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar el

N TN

SUS (2+5+8+10)

st - prototipo
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Adopcion tecnolégica

Afirmacion: Neutral

« La experiencia al interactuar con el prototipo fue

Y enriquecedora, Recomendaria esta experiencia a otras

Al

i personas

« Considera que hubo los equipos necesarios para disfrutar

P 1 M Pl M de la experiencia
al Al
AZ AZ . ;
A3 . a3 ok « Considera que esta tecnologia es aceptable para
Ad “laa
A5 AL 0 . s
L promocionar destinos turisticos

Afirmacion: Desacuerdo

A [1+3+4+8) e
A « Requirié de esfuerzo para interactuar con el prototipo

« Hubo alguna interferencia de conexion que impidiera la

experiencia



RECOMENDACIONES
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Potencializar el uso de

nuevas tecnologias

Promocion turistica Version publicay

nacional e internacional b mejorada







