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GENERALIDADES APROXIMAC](JN AL
MARCO TEORICO -
La globalizacién en la REFERENC’AL

industria alimentaria

Plan de Marketing Estratégico l)

.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Oportunidades de
crecimiento y rentabilidad

Factores y atributos causas a partir de informacién proveniente de datos

secundarios

conversaciones con expertos
(Malhotra, 2008).

Fuentes primarias: Estado del arte:
entrevista a experto estudios realizados




Marketing

Marketing Perfil del

Interno

Integrado

cliente

Producto (frecuencia,
categorias, diseno)

Precio (relacion
precio-calidad)

Comunicacion Geografia

Plaza (locales de paso,
centros comerciales,

2l Innovacioén Socioeconomia

merchandising)

Promocion (medios

digitales y convencionales) Demografia
Atencion al cliente Carencia de
direccionamiento
estrategico de
. o marketing
Competencia Rentabilidad Motivaciones —
Fidelizacion Indicadores Decisién de
compra
Finanzas

Marketing

Marketing de Comportamiento

Relacional

Rendimiento de compra




FORMULACION DEL PROBLEMA

;. Como direccionar estratégicamente a la empresa Texas
Chicken del grupo TCG dentro de sus nueve sucursales en el

cantén Quito durante el periodo 2024-20287

OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS




CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA




CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

MARKETING HOLISTICO (Ridge, 2023)
- Marketing Integrado
- Marketing Interno
- Marketing relacional
- Marketing de rendimiento

TEORIA DEL CONSUMIDOR (Kotler & Keller, 2016)
« Reconocimiento de la necesidad
« Busqueda de informacion
. Evaluacion de alternativas
« Desicion de compra
« Post-compra

TEORIA DE LA VENTAJA COMPETITIVA (Porter, 2008)
- Liderazgo en costos
- Diferenciacion (cadena de valor) ()
- Enfoque

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
. Kotler & Amstrong (2017) @
« William Newman (2022)
« Bermeo & Rincon (2018)
« Bateman & Snell (2001)
« Colon, Dimitri, & Rodriguez (2005)




ESTADO DEL ARTE

ESTUDIO
INTERNACIONAL

ESTUDIO LOCAL

« Acciones innovadoras
como elemento
diferenciador

- Reconocimiento y
posicionamiento

« Valoracion del servicio al
cliente

Plan de marketing para el restaurante Chinos Bar
ubicado en el canton Huaquillas (Cuzco & Moran, 2019)




CAPITULOII

ETAPA ANALITICA




« Constitucion de la Republica:
Derecho a la alimentacion
- Riesgo pais

« Sector econdmico

- PIB Sectorial

« Inflacion

- PEA, PET, PEl y Desempleo

« Consumo de pollo en Ecuador

V 4

®®

. Estratificacion social

« Ingreso familiar promedio

. Canasta familiar Sociocultural
. Gasto r_nensual
. Poblacion

/ « Hogares con internet
| - Maquinaria para la produccion
- Maquinas de auto pedidos

Tecnologico

-
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N
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- Envases ecologicos para
comida rapida

« Practicas sostenibles en
restaurantes
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« Normativas de salud e higiene
en alimentos
« Derechos del consumidor
\ - Seguridad y salud en el trabajo \__

BIOIS




« Incremento de
nuevos negocios
de pollo a la brasa
en la ciudad de
Quito

« For Quito Lovers
(2024), mas de 20
negocios de pollo
a la brasa nuevos

Bebidas: Coca
Cola

Pollos: Pronaca

Material POP:
Pronto Soluciones

Agencia: RYR
PUBLICIDAD

« Hombres y
mujeres de 25 a
70 anos

« Locales de paso y
centros
comerciales

ANALISIS MICRO ENTORNO

« 226 empresas
pertenecientes al

Pollo frito, pollo
broaster, pollo a la

parrilla, también sector
hamburguesas,

pizzas, carnes grill « Competencia
(Exportemos, directa pollos Gus
2019).

« Pollos de la
Kennedy, de la Tri
y de la J.



ANALISIS INTERNO

MARKETING
strateqy

Capacidad
directiva

Capacidad de

Capacidad de
marketing

(f:_apaci_dad Capacidad de
inanciera

mercado Talento Humano




CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADOS




CAPITULO lli: INVESTIGACION DE MERCADOS

Proceso de Investigacion de Mercados

Clientes actuales

. Definicién del problema
. Objetivo general y especificos
. Hipotesis

1. Formulacién
del problema

2. Determinacion
del Diseno de la
investigacion

Informacion primaria y secundaria

POE y Muestra

Matriz de operacionalizacion de variables
Disefo del instrumento: Encuesta
Validacion de expertos: Encuesta

4. Trabajo de

campo

Busqueda




CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS




CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

CONFIABLIDAD DEL Resumen escala Likert coeficiente alfa de Cronbach

INSTRUMENTO DE MEDICION

v— H] Alfa de Cronbach N de elementos
W —
—— ,870 14
Instrumento es aceptable
ANALISIS UNIVARIADO
Edad de los clientes encuestados Ingreso promedio de los clientes
11,69% encuestados
m De 25 a 30 afios 17,40 Clientes actuales estan en un

m De 31 a 35 afios 32,73 ® menos de 5401

® De 36 a 40 afios m 5401 - $600

- 15,32

De 41 a 45 afos ’ m $601 - $S800

m De 46 a 50 anos 3s de S800
mas de

m Mas de 50 anos

34,55

50,91%

rango de edad de:
« 25 a 30 anos con el 50,9%,
« 31 a 35 anos con el 19,22%
« 36 a 40 anos con el 8,31%
« 34.55% de $401 - $600;



MARKETING INTEGRADO « 31.69% familiares; 22.34% tradicionales; 10.91% auténticos

« Entre el 32 y 44% consideran atractivo el isologo
PRODUCTO . 35.32% frecuentemente son las porciones acorde al precio;

; : « 44.16% consumir en el lugar; 37.92% para llevar
Categoria de producto con mayor frecuencia de compra

por parte de los clientes encuestados Atractividad del isologo de Texas Chicken segun los clientes

encuestados (porcentaje)

793 10,91 i

® Auténticos

® Tradicionales S .
B Muy atractivo
80,00
31,69 22,34 = Bowls W Atractivo
w Light s ® Neutral
\ ® Variados 000 W Poco atractivo
4,16 ’ o ; _
3,12 ® Super exondmicos 2 Nada atractivo
9,61 10,65 o 1,82 2,60 2,86 5,45
Nombre Isotipo Colores Tipologia de letra
PRECIO Pl AZA
Las porciones de pollo a la brasa son adecuadas en Opcién que usan con mayor frecuencia al
relacién con el precio momento de comprar pollo a la brasa

m Para llevar

g5y 286
®m Nunca
SR m Para consumir en el lugar
®m Raramente 37 92
® Ocasionalmente ® Pedidos a domicilio

» Frecuentemente

11,69

» No tiene preferencia

o ®m Siempre

m Apps de delivery (Uber Eats,
Rappi, etc)




PLAZA « 38.70% adecuado para comida rapida y 29.61% clasico
« 42.60% se informan por redes sociales y 30.65% en material POP

Definicidn de las instalaciones de los locales que han visitado los » 54.29% consume pollo Gus; 25.97% La esquina de Ales
clientes encuestados « 43.12% el sabor; 18.18% motivacion la tradicion familiar
PROMOCION

® Atractivo visualmente a primera vista Medio por el que se informan los clientes sobre los productos de
Texas Chicken

mostradores, banners, etc.)

® Muy clasico y tejano
) 5,45 0,78 m Redes sociales
28.70 ® Moderno y refinado (
» Adecuado para comida rapida =2 = Television
29,61 42,60

m Nada atractivo visualmente m Al verlos en la calle

6,49 = Material POP (flyers, carteles,
\ m Ref ia de ot
MARKETING RELACIONAL s \ o8 eferencia de otras personas
COMPETENCIA
COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Otras opciones de pollo a |la brasa que consumen los Principal motivo por el que elige comprar pollo a la brasa

clientes 130

m Sabor unico del pollo a la brasa

m Rapidez en el servicio

43,12 L .
® Tradicion familiar/cultural

» Variedad en acompanamientos y
salsas

18,18 .
m Costo - Beneficio

1,30
fﬂi_\ W i =PolloGus T4 ‘f
4,94% m Pollos de la Tri
17,92% \ 54,29% m La Esquina de Ales |
m Pollos de la J 5,97 ‘
' m Pollos de la Kennedy
20,00%
m E| Forastero
m San Bartolo

2,60%
® Ningun otro
25,97% 27,27% m Otros 12,73




ANALISIS BIVARIADO

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Significacion asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 523912 35 ,030
Razon de verosimilitud 97,279 35 ,010
Asociacidn lineal por lineal 8,140 1 004
N de casos validos 385

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,8042 4 001
Razon de verosimilitud 20170 4 000
Asociacion lineal por lineal 7.808 1 ,005
N de casos validos 385

a. 28 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,37.

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,89.

HO: Las categorias de producto con mayor frecuencia de
compra no son dependientes del rango de edad en la que
se encuentran los clientes encuestados.

H1: Las categorias de producto con mayor frecuencia de
compra son dependientes del rango de edad en la que se
encuentran los clientes encuestados

El valor de significancia 0,030 es menor a 0,05 por lo que
se acepta H1, existe en relacion entre variables.

X 2=52,391 es mayor que FC = 49,801

Demuestra que las categorias de producto con mayor
frecuencia de compra son dependientes del rango de
edad en la que se encuentran los clientes encuestados

« HO: La opcion con mayor frecuencia al momento de comprar
pollo a la brasa no depende de en qué local compra productos
de Texas Chicken con mayor frecuencia.

« H1: La opcion con mayor frecuencia al momento de comprar
pollo a la brasa depende de en qué local compra productos de
Texas Chicken con mayor frecuencia.

« El valor de significancia 0,001 es menor a 0,05 por lo que se
acepta H1. Existe en relacion entre variables.

« X2=19,804 es mayor que FC = 9,4877 por lo tanto se acepta
H1.

« Demuestra que la opcidon con mayor frecuencia para comprar
depende del tipo del local en el que compra.



ENTREVISTA CON EXPERTOS

Informacién personal

Desconoce la propuesta de valor
Nombre: Daniela Bahamonde No esta en condiciones para introducirse en nuevos
Ocupacion: Gerente de Marketing _
Empresa: Texas Chicken mercados, a largo plazo si
Anos de experiencia en el sector: 8 afos . . s .
La comunicacion con todo el equipo es muy cercana,

Recuperacion en ventas a doble digito febrero 2023 y 2024

Del 100% de ingresos, 46% costo de materia prima, mano
Nombre: Abraham Vigoda

Ocupacion: Gerente Financiero de obra 32%, costos de fabricacion 13% y gastos
Empresa: Texas Chicken . . . o
Aiios de experiencia en el sector: 10 afios administrativos el 4,5%.
Al 2023 generd un 3% de ROI
No se dispone de un plan de contingencia
| | « Operaciones y mercadeo trabajan conjuntamente para dar
Nombre: Javier Padilla o _
Ocupacion: Gerente de Operaciones el servicio al cliente
Empresa: Texas Chicken . . . .
Aiios de experiencia en el sector: 26 afios « Cliente interno se les otorga capacitaciones y talleres de

cuidado de uniforme e imagen personal
« El sabor es unos de los atributos mas importantes




MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES - Poblaciéon en un estrato medio alto

« Innovaciones tecnolégicas en maquinaria

\\ !/ 17 « Maquinas de auto pedidos que reducen los
@W < tiempos de espera

« Envases ecologicos para conciencia ambiental
- Certificacion que garantice la calidad

« Nuevos segmentos de clientes a explorar

DEBILIDADES - Carencia de propuesta de valor

diferenciadora

Inestabilidad por rebranding

\ Falta presupuesto para innovar y adecuar
instalaciones
Alta rotacion de personal

Falta de iniciativa de crecimiento hacia
nuevos espacios geograficos




EFE -EFI PEYEA

Matriz EFE - EFI Gréfico Matriz PEYEA
B FF
2
/-\ E 1,5
3,115 3 'E 1
\/ % 0.5
| =
2 2 s o T
T 2,5 -2 -1,5 -1 -0,5 0y 05 1 1,5 2 2,5
= 05 |
[
-1
1
4 3 2 1 e
-2
Total ponderado EFE En
INTENCIéN « (3.115) Crecer y construir, INTENCIéN « Cuadrante |V: Perfil competitivo
« EFE: 3.02 « VC: -2.85
« EFI: 3.21 « FF: 2.85
« Incrementar la cuota de mercado « EA: -4.37
« Expansion a nuevos mercados o FIl: 3.57

Desarrollo de mercado
Desarrollo de producto

El desarrollo de nuevos productos
La mejora de la eficiencia operativa




CAPITULO V

PROPUESTA ESTRATEGICA DE

MARKETING




CAPITULO V: PROPUESTA ESTRATEGICA

AGTUAR

GIGLO DE DEMING
[PHVA] Se realizaran las

adecuaciones necesarias
al plan de marketing
segun los resultados

o PLANIFICAR

VERIFIGAR

Realizar las mediciones Implementacidn del plan

de los resultados con estratégico de
los kpi's marketing desde el

2024-2028

HAGER




SEBASTIAN
RODRIGUEZ

Asistente do

contabilidod

Datos Demogriaficos

Género: Masculino / femenino
Edad: 40 afos

Estado civil: casado/a

Nivel de educacién: educacion
superior

Datos Geograficos

Sector de residencia: Norte/
Sur/ Centro/ Valles

Actividad profesional

Ocupacién: Empleado/a publico
Labores: Trabaja en una
empresa del sector publico en el
cargo de asistente de
contabilidad y secretaria
Ingreso promedio: $400 - $600

Pasatiempos

Persona extrovertida, le gusta
disfrutar momentos de calidad en
familia, ama salir a hacer deporte
en parques, y trotar por las
mafnanas.

Intereses en tipos de
restaurantes

Restaurantes de comida rapida

Restaurantes tipo americano

Restaurantes de pollo a la brasa

Elementos que valora al
hacer la compra

Calidad del producto (sabor)

Descuentos y promociones

Atencion al cliente

Sostenibilidad

Herramientas digitales
para informarse
@

d=

BUYER PERSONA DE TEXAS CASADO/A

SARA
GUTIERREZ

Socrotana




BUYER PERSONA DE TEXAS SOLTERO/A

JAVIER
MENDOZA

Supervisor

Datos Demografico:

Genero: Masculino / femenino
Edad: 30 afios

Estado civil: soltero/a

Nivel de educacion: educacion
superior

Sector de residencia: Norte/
Sur/ Centro/ Valles

Ocupacion: Empleado/a privado
Labores: Trabaja en empresa
privada en el cargo de analista de
talento humano y supervisor
Ingreso promedio: $400 - $600

Persona extrovertida y amante
de los deportes como el futbol y
natacion, preocupados por el
cuidado de su imagen personal
por lo que acuden al gym,
crossfit, etc.

Restaurantes de comida rapida

Restaurantes tipo americano
B

Restaurantes de pollo a la brasa
I

Elementos que valora al

Calidad del producto (sabor)
.

Descuentos y promociones
e

Atencion al cliente
S =

Sostenibilidad

PENAFIEL

Analista de Talento
Humano




VENTAJA COMPETITIVA

« Descuentos o
promociones
especiales

« Rapidez en el
sServicio
. Variedad en

« Sabor unico del
pollo a la brasa
. Calidad de los

ingredientes y acompanamientos - Atencion al cliente
meétodos de y salsas - Experiencias
preparacion positivas

anteriores en ese
establecimiento




BALANCED SCORECARD N1

« Perspectiva . Frecuencia « Metas Lider de
. Objetivos de actuacion - Responsables N e ntacion
estratégicos . Captura de - Iniciativas IT pleme I' (?C(IjO
« KPI's datos estratégicas /  Iemporalida
« Nivel éptimo proyectos

Informacion completa en Apéndice 17
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TACTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROCESOS

Implementar practicas ambientalmente
sostenibles en la empresa Texas Chicken
garantizando su compromiso con el medio

ambiente con la gestion de procesos
responsables desde la produccion hasta la
entrega del producto al cliente

< « Programa integral de sostenibilidad en
E’D J’ todo proceso de produccion y entrega
~ « Envases y empaques ecologicos de
nq: bajo costo

c:/j « Capacitaciones sobre practicas

sostenibles y conciencia ambiental

« Residuos por tipo de materia
« Envio de facturas al correo electronico
« Empaques biodegradables

« Envases biodegradables

« Bolsas de papel biodegradables
« Transportes eléectricos

« Reuniones sobre sostenibilidad

INDICADORES

OBJETIVO 1- PRACTICAS SOSTENIBLES

PRESUPUESTO: $61.135,68

« Porcentaje de reduccion de residuos
¢ « Cantidad de practicas sostenibles
Implementadas
« Encuesta de  satisfaccion  sobre
metodos biodegradables
« Evaluaciones de aprendizaje




ESTRATEGIA

V 4

TACTICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROCESOS

Obtener la certificacion de las normativas
de calidad INEN e ISO 9001 hasta el 2027,
garantizando asi confianza y satisfaccion

en el cliente con la entrega de productos
gue cumplen con estandares de calidad

OBJETIVO 2: CERTIFICACION EN CALIDAD

« Disenando un plan de gestion de
procesamiento de alimentos alineados
a las normas INEN e internacionales
1ISO

&

« Capacitaciones practicas sobre las
tecnicas de manipulacion de alimentos
« Capacitaciones por via web sobre las

practicas laborales

« Auditorias internas para la verificacion
del cumplimiento de los estandares de
calidad

%,
L
o<
=)
Q
<
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=
=

{ TIFIC £

SELLO DE CALIDAD

\ _\

e | e

]
Mro. DVC-5C-2022-044
Oiorgado &l producho
Pollo a la brasa

Marca Comercia

Grupo TCG

Elaboreto par
ENMARSI 5.A

Texas Chicken
Quito - Ecuadar

Docenamp Noemaivg o0 Relarenss

IEEE C37.74:2014

Geslidn de Calidad

Fecha de espadcon Facha de vencmanio |_ﬂ
2025 -03-15 2028 -03-15 S
 —
i
ET' .
RALPH RIAD
i ﬁu:u.r HADER
Mgs, Ralph Assaf Nader
DIRECTOR EJECUTIWVOEN 4 RC o[ D
SERVICIO ECUATORIAND DE N JF MY I ACH &

IMEN

Gestion de Calidad

ACCM, Agencia para la Certificacion de la Calidad y el
Medio Ambiente, CERTIFICA que la entidad:

ENMARSI S.A. - Texas Chicken

Dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con
los requisitos de la Norma:

UNE-EN ISO 9001:2015

Para las actividades de:
ntes de comida rapida, puestos de refrigerio y
esto hlacm'uontus que ofrncen cn-mtdu para llevar, re p:no de pizza,
atcétera; heladerias, fuentes de dota, etcétera
Que se realizan en:
Quita - Pichincha
Ecuador

Codigo de registro: CA-834622

OL04/2027 ' \iirma modiBeacian 0VO4/2027  yuide haws 0110472032

Lotk o v Irecusd:

El Drecior General de ACCM

b

Ertidad de Cantificacion do Sstomas de Gostan de la Caldad
acrediada por ENAC con el numena 21/C-5C024

PRESUPUESTO: S1.479,52

« Evaluaciones
aprendizaje
« Porcentaje

de

requisitos para normativas de calidad

de conocimiento vy

cumplimiento  con




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROCESOS OBJETIVO 3: EOU’POS DE VANGUARDIA

Integrar al 2028 en la cadena de suministro N gspggggmspapﬂ

de Texas Chicken herramientas y equipos
de vanguardia que garanticen la eficacia en
la compra y entrega de productos hacia el

cliente final en los establecimientos, tanto
como locales de paso Yy centros
comerciales

« Herramientas y maquinaria tecnologica

en la cadena de suministro :
« Tecnologia de autoservicio SABOR TEJANO a
« Uso de plataformas digitales para TRADICION. . °

autoservicio Ul
.

CHICKEN

« Pantallas digitales en las cocinas
« Aplicacion movil para realizar compras
« Maquinas de autoservicios

PRESUPUESTO: $39.629,50

0 « Cantidad de equipos implementados en
Ooo los establecimientos

« Avisadores de cliente
« Pantallas digitales que muestren los
menus

— &

INDICADORES




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROCESOS

Implementar un sistema integrado de
gestion de riesgos en la empresa Texas
Chicken para los proximos cuatro anos

garantizando la agilidad y capacidad de la
empresa para actuar ante adversidades
generadas por factores incontrolables

A

W),

« Disenando planes de contingencia
contra desastres naturales

« Implementando programas de
capacitacion contra desastres naturales

« Creando un fondo de emergencia

« Reunion con los gerentes de cada
departamento
« Material de estudio digital sobre

desastres naturales

« Talleres de capacitacion interactiva con
bomberos
« Fondo de ahorro para emergencias

INDICADORES

OBJETIVO 4: GESTION DE RIESGOS

MANUAL PAR
EMPRESS EM CASD DE DESASTRES
NATURALES

PRESUPUESTO: $540,00

R « Informes de implementacion de plan de
gestion de riesgos
S « Cantidad de dinero destinado al fondo
K de emergencia




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CRECIMIENTO

Disenar un plan de capacitacion integral
para el personal de la empresa Texas
Chicken hasta el 2028, garantizando el

compromiso por atender las necesidades
de crecimiento profesional y desarrollo de
habilidades del cliente interno

« Estableciendo
certificacion en ambiente de trabajo

e 9% o
D
) LS
« Desarrollando programa de bienestar,

retencion y crecimiento profesional

programa de

« Material de estudio digital
« Acceso a capacitaciones grabadas
disponibles en Google Drive
 Incentivo economico al

mejor
trabajador en el area de operaciones

« Entrega  de  reconocimientos vy
certificados a los mejores empleados

INDICADORES

OBJETIVO 5: CAPACITACION INTEGRAL

Nembre o presto del presentador Fecha

Diploma

EMPLEADQO DEL MES

olorgads a

Destinatario

B reconocimiento de
su dedicacidn supasion ) i esfiwr=o én &l trabago

PRESUPUESTO: S$S1.032,82

\

« Cantidad de capacitaciones
« Cantidad de programas de crecimiento
profesional




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: FINANCIERA

Ampliar el portafolio de productos ofertados
por la empresa, introduciendo profundidad
y nuevas lineas de productos para

satisfacer las necesidades tendenciales de
los consumidores

« Desarrollando nuevos productos
co¢o (profundidad)

. Optimizando el networking con
proveedores

@ [EI « Diversificando el menu ofertado
(amplitud)

« Investigacion de mercado en desarrollo
de nuevos productos

« Auditorias a proveedores

« Colaboracion con proveedores

o Establecer precios competitivos que
reflejen una buena relacion de calidad-
precio

OBJETIVO 6: LINEA DE PRODUCTOS

o Politicas de desarrollo de nuevos
productos de pollo a la brasa en linea
actual

« Politicas de fijacion de precio para
nuevas lineas de producto

PRESUPUESTO: SS 6. 158,00




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: FINANCIERA OBJETIVO 7: AUMENTO CUOTA DE MERCADO

Aumentar |la cuota de  mercado
expandiendo la oferta a otros segmentos
para aprovechar nuevas oportunidades que

contribuyan al crecimiento y rentabilidad de
la empresa

« Expandiendo la oferta de la empresa

' hacia nuevos segmentos
IIEQ « Ingresando a nuevos segmentos
E— geograficos

PRESUPUESTO: SS10.812,00

« Investigacion de mercados
identificacion y penetracion
« Adecuacion de la oferta a las

necesidades del nuevo segmento

« Busqueda, seleccion y evaluacion de
ubicaciones estratégicas

« Optimizacion de la logistica




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CLIENTES

Destacar como lider y referente en Ia
comercializacion de pollo a Ila brasa
comunicando siempre una propuesta unica

de valor con el fin de ser la marca
preferente por los consumidores de pollo a
la brasa.

« Creando la USP

*** « Posicionando la USP en la mente del

consumidor
« Elaborarando programa de fidelizacion
de clientes

« Modelo AIDA
« Optimizacion de procesos de entrega
o Colaboracioéon con influencers del medio

« Descuentos exclusivos a miembros del
club Tejano

« Programa de acumulacion de puntos
por cada compra

OBJETIVO 8: LIDER EN LA INDUSTRIA

22295282252a950

ATENCION

INTERES

PRESUPUESTO: $$ 36.600,00

Vi



ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CLIENTES

Incrementar la comunicacion efectiva de la
empresa con el cliente maximizando la
presencia de la empresa Texas Chicken en

sus diferentes canales tradicionales vy
digitales.

« Maximizacion digital
*** « Personalizacion de la comunicacion
online y offline
« Comunicacion bilateral
« Mkt pull & push

« Nuevos canales de contenido
« E-mail marketing
« Volanteo

« Encuestas satisfaccion

« Manual de identidad visual de marca

« Creacion de contenido de calidad y
engagement

OBJETIVO 9: COMUNICACION EFECTIVA

PRESUPUESTO: SS$ 148.360,00




ESTRATEGIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CLIENTES

Mejorar la presencia y reconocimiento de
marca de la empresa Texas Chicken
destacando sus mejoras y cambios con el

proposito de fomentar la lealtad de los
clientes nuevos y existentes

*** . Estableciendo la nueva imagen de

(S

marca en todos los establecimientos
« Remodelando los establecimientos,
tanto fachada interna como externa

« Evento de lanzamiento
« Desarrollo de layout

o Integracion de elementos sensoriales
« Creacion de areas tematicas

OBJETIVO 10: RECONOCIMINETO DE MARCA

PRESUPUESTO: S$ 281.450,88




DESCRIPCION

Inversion inicial

0

ANALISIS DE LA INVERSION

PERIODO

-$479.069,12

Ingresos por ventas

$5.112.218,27

$5.623.440,09

$6.185.784,10

$6.804.362,51

$7.484.798,76

-$4.652.118,62

-$5.117.330,48

-$5.629.063,53

-$6.191.969,88

-$6.811.166,87

Gastos administrativos -$230.049,82 -$253.054,80 -$278.360,28 -$306.196,31 |-$336.815,94
-$83.393,06 -$91.732,37 -$100.905,60 -$110.996,16  |-$122.095,78
FLUJO DE CAJA -$479.069,12 |$146.656,76 $161.322,44 $177.454,68 $195.200,15 |$214.720,16
12% INVERSION INICIAL $479.069,12
VAN $136.321,09 2,96 afnos
23,34% COEFICIENTE BENEFICIO COSTO | 1,0629

plan estratégico y analisis de la inversion Apéndice 20

Presupuesto y costos del plan desglosado Apéndice 18 / EE.RR. sin plan estratégico Apéndice 19 / EE.RR. con




Evento

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4
Objetivo 5
Objetivo 6
Objetivo 7
Objetivo 8
Objetivo 9

Objetiva 10

Probabilidad Severidad

Media
Media
Media
Baja
Media
Media
Alta
Baja
Media
Alta

Moderada
Moderada
Moderada
Minima
Moderada
Moderada
Minima
Moderada
Maxima

Maxima

Nivel de
riesgo

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

MATRIZ DE RIESGOS

Nivel de riesgo

3-5

Tolerable
Alto
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DISCUSION

« El plan permite adaptabilidad

« (Bravo, 2018) y (Cadena, 2022) no
consideran estrategias de marketing
digital e IA.

« Futuro de la industria alimentaria con
practicas sostenibles.

« Como lo expresa (Carpio, 2019) el
mayor de los problemas que enfrentan
las pymes y empresas es el
desconocimiento de aplicar un analisis
para definir estrategias.




CONCLUSIONES

La propuesta unica de valor de Texas
Chicken se conoce en base a |la
preferencia que tienen los clientes actuales
en base al producto. Los objetivos
estrategicos encaminan a la organizacion a
largo plazo hacia la intencion de crecer y
construir con estrategias competitivas.

Texas Chicken es una empresa madura
con 20 anos de experiencia, al desconocer
profundamente el valor diferenciador le ha
costado que se retrase la expansion hacia
mercados nuevos por la perdida de
reconocimiento de marca.

La mayor parte de los clientes actuales
estan comprendidos entre un rango de
edad de 25 a 50 anos de edad, se
desataca la importancia del (sabor-
calidad), tradicion familiar para realizar una
compra.

La propuesta del plan de marketing
estrategico estan  destinados  para
realizarlos desde el 2024 hasta el 2028, la

proyeccion de estados de flujos considera
que es oOptimo que los Inversionistas
consideren el proyecto para aplicarlo.




RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Texas
Chicken la implementacion de la propuesta
presentada del plan estratégico de
marketing, el cual establece objetivos a
largo plazo, estrategias y tacticas de
marketing.

Es importante considerar el plan de riesgos
expuesto en caso se suscite
Inconvenientes en el ambiente debido a
factores incontrolables.

Es recomendable aplicar una investigacion
de mercado con técnicas de
neuromarketing.

Se sugiere la innovacion constante para
la implementacion de estrategias de

marketing digital para mejorar la
competitividad, considerando que el
mercado meta







