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Causas

Falta de manual de
operaciones

Infraestructura tecnolégica
limitada

No se evaluan los
procesos de control

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de planificacion
estratégica y operativa

La auditoria interna en la prevencion de
fraudes en las empresas medianas y grandes
del sector alimentario del canton Quito de 2018

a 2022

Falta de prevencion
oportuna

interno

Deficiencias de control

Se materializan riesgos

El control es minimo y se
presenta fraudes
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OBJETIVOS

Especificos

R\\\
\
1 Identificar la importancia del departamento de auditoria interna.
2
=
General \ . .
2 | Determinar si los planes anuales de control fueron ejecutados en
su totalidad a fin de identificar y prevenir fraude
2
Determinar si la auditoria interna )
previene los fraudes en las %\\\ Investigar la metodologia aplicada en el proceso de la
empresas medianas y grandes del 3 auditoria.
sector alimentario del canton ¢
Quito.
N
4 \ Determinar si las recomendaciones planteadas fueron
implementadas por las empresas .
2
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‘ HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

Hipétesis \ TN
H1p0tes1s alternativa: La auditoria interna ayuda a la prevencmn de fraudes en las

‘ Hy / empresas medianas y grandes del sector alimentario del canton Quito.

- Jl]
H \ - Hipotesis nula:La auditoria interna no ayuda a la prevencion de fraudes en las
. 70 empresas medianas y grandes del sector alimentario del canton Quito.

Variable
Independiente

el

Prevencion de Fraude

Auditoria Interna
Variable

Dependiente

— GESPE\ ¢

umvsnsmn DE LAS FUERZAS ARMADAS 147 94"

il INNOVACION PARA LA EXCELENCIAZ .\W




MARCO TEORICO

TEORIA DE AUDITORIA
INTERNA

TEORIA DE CONTROL
INTERNO

Cepeda 1997

Holmes 1987

Revision de los registros,
controles internos, y las
operaciones contables desde el
punto de vista interno en la
organizacion

Funcion de la gerencia
Proteger los bienes

Evitar los desembolso que
no estén correctos
Seguridad a los objetivo

Garzon y Landazuri (2022)

Masabanda (2022)

TEORIA DE FRAUDE

Donald R. Cressey 1961

Oportunidad

ESPE\N¢
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MARCO CONCEPTUAL

Riesgo Inherente
RIESGO DE LA " o C | FASES DE LA
AUDITORIA esgo de Lontro AUDITORIA
Riesgo de Deteccion e Planificacioén
e Fjecucion
e Comunicacion de Resultados
e Fisica
EVIDENCIA DE e Documental
AUDITORIA e Testimonial
e Analitica
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MARCO CONCEPTUAL

AUDITORIA INTERNA UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

Es una funcion independiente y objetiva en el S e

aseguramiento y la consultoria, designada para

agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion Presidencia
Gerencia:
Comunicacion Estratégica Coordinacion General
PROCESOS : Proyecto de Lines V
ORGANIZACIONALES Gerencia: Economia Popular y
Formacion Permanente Consultoria Juridica
Gerencia: Gerencia:
Proceso Estratégico Proceso de Apoyo Desarrolio Cultura y Deporte Planificacion Estrategica

Proceso Clave
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Tipo de Investigacion

» Aplicada

N\

Teécnicas de

Recoleccion de
Informacion
Y3 5
o Encuesta i
o sl
'd N
— Cuestionario -
N o,
r N
| 20 preguntas / 13 "
preguntas

Modalidad de
Investigacion

Primarias:
Encuesta

Secundaria:
Investigacion
bibliografica

Estudio de
campo

Nivel de Investigacion
» Correlacional

\

Validacion del

Instrumento

Metodologia
Delphi

Validacion de
expertos

METODOLOGIA

Enfoque

* Cualitativo
\ Cuantitativo

Técnicas y analisis

de datos

Microsoft Excel

Software
—— estadistico SPPS
version 22

AN

s

analisis estadistico
bivariante Chi2

ESPE\ ¢
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POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Cdédigo de Actividad econdmica:

C Industrias
Manufactureras.

Tamafio de empresa: 34
Medianas y 31 Grandes

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

MUESTRA DE POBLACION
FINITA

N*Zz*p*q

n=
e?x(N—1)+ZZ*px*q

Al reemplazar estos valores se
obtiene:

3 65 * 1,95% ¥ 0,5 % 0,5
0,052+ (65 —1) + 1,962 0,5 * 0,5

n

n =56

Se optd por una muestra representativa y
conveniente que permitiera obtener
informacion relevante dentro de las

limitaciones logisticas y
de recursos disponibles.

TIPO DE MUESTREO

Técnica de muestreo no
probabilistico Intencional

Total de la muestra: 28 empresas

Con departamento de
Auditoria Interna

Sin departamento de
Auditoria Interna

13 15

G ESPE\ 4
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RESULTADOS

Cantidad de empresas que cuentan o no con departamento de Auditoria Importancia del plan de auditoria aprobado por la Alta Gerencia

AUDITORIA IMPORTANCIA_PLAN_AUDITORIA

Esi B Muy importante
WnNo M importante

9 ESPE \!
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Relacion entre el plan de auditoria vigente y los procesos mds propensos a presentar fraudes

ACTIVIDADES EFICACES

Totalmente de Neutral
acuerdo
PROCESOS PROPENSOS Estratégicos 83,3% 0,0%
FRAUDES Apoyo 16,7% 100,0%

Relacion entre los planes de accion implementados y la cantidad de auditorias ejecutadas del 2018 al 2022

AUDITORIAS 2018 2022
Dela$s Mas de 20 Dell al5

PLANES DE ACCI Totalmente de acuerdo 80,0% 0,0% 0,0%
ON_AUDITADAS De acuerdo 10,0% 100,0% 100,0%
Totalmente en desacuerdo 10,0% 0,0% 0,0%
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Importancia del plan de auditoria y el protocolo a indicios o denuncias de fraude

IMPORTANCIA PLAN AUDITORIA

Muy Importante
importante
INDICIOS Evaluacion Preliminar, 58% 0%
DE Entrevistas y Recopilacion de
FRAUDES Informacion
Acciones Correctivas y 8% 0%
Disciplinarias
Recepcidn de la Denuncia o 17% 100%
Indicios, Evaluacion Preliminar,
Notificacién a las Autoridades
competentes, Acciones
Correctivas y Disciplinarias
Entrevistas y Recopilacion de 17% 0%

Informacién
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Relacion entre la actualizacion de politicas en el entorno empresarial y la implementacion de la

auditoria interna

Analisis de asociacion entre emitir una carta de control y la cantidad de
fraudes de la entidad

Grafico de barras

Recuento

Ocasionalmente

ACTUALIZAR_ENTORNO_EMPRESARIAL

IMPLEMENTAR_AUDITORIA_INTERNA

B Muy importante
B Moderadamente importante
Wimportante

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion

asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,9582 2 ,051
Razo6n de verosimilitud 4,278 2 ,118
Asociacion lineal por 1,306 1 253

lineal
N de casos validos 13

Estan relacionados son dependientes, es importante la carta de
control
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il INNOVACION PARA LA EXCELENCIAZ | \W



Percepcion entre las empresas con auditoria interna y las medidas inmediatas en las deficiencias de

control

Dimension 2

-3

Puntos de filay columna

Simeétrico Normalizacion

Unavezala ser@a
Q*da mes

th&sa

-4

3 -2 -1 0 1

Dimension 1

# EMPRESA PERSONAL_
» AUDITADO
" DEFICIENCTA
S_CONTROL

@&
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PROPUESTA

Implementar un

Manual de Procesos Objetivo

Documentar de forma clara y concisa los
/ procesos y procedimientos.

[ Empresas sin auditoria interna } /

i Establecer estandares de calidad y

>
Brindar a las empresas una nocion de la / // eficiencia
importancia de los manuales de procesos como / /
una herramienta esencial para garantizar la "/
consistencia, la eficiencia y el control en las <
operaciones de una organizacion, y contribuye \ \
significativamente a su funcionamiento efectivo \\\ B o
y al logro de sus objetivos. \l e Facilitar la capacitacion del personal
A 9T T0BLO e 2112 0DlEIA0R" \\
\\
AN b ;
NG Promover la estandarizacion y mejora

continua
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1 o Cl‘eal‘ Pel‘fil 1.Evaluacion de los

Departamento de RRHH procesos actuales

2.Diseiio del manual de
procesos.

' 3.Documentacion

4. Revision y aprobacion

2 IniCiar convocatoria 5.Implementacion y capacitacion

Departamento de RRHH Departamento de sistemas

A 4
3. Filtrar candidaturas

Departamento de RRHH

4. Realizar examenes

Departamento de RRHH Departamento de sistemas

A 4

5. Entrevistar a preseleccionados
Departamento de RRHH Lider de departamento

ESPE '§m
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PROPUESTA

Implementacion de
Recomendaciones de Auditoria
Interna y Externa

Empresas con auditoria interna

Priorizacion efectiva y planificacion de

: 0y 1.Analisis
implementacion de las Priorizacid yd 2.Desarrollo de
- riorizacion ;
recomendaciones. OHZaClon @€ | planes de Accién
Recomendaciones
Itja 1mp1emlenta01on oportuna y A , 3.Asignaciéon de | 4.Seguimiento y
i i segurar que se asignen recursos .
e ectlva} de las recomendacmnes gurar que se asig Recutsos Monitoreo
contenidas en estos informes es suficientes .
) 5.Documentacion de .,
esencial para fortalecer la 6.Comunicacion

cumplimiento de las
recomendaciones

gobernanza y reducir los riesgos Mejorar la eficacia del control interno y y Reporte

reducir el riesgo

7.Verificar el cumplimiento de las

Promover la transparencia, la rendicion
de cuentas y la mejora continua.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

AN

La importancia que existe del departamento en el ambito de control, se da por varias razones claves, la identificacion de
riesgos y vulnerabilidades, mejora de procesos y controles internos, monitoreo y la transparencia organizacional.

Establezcan y fortalezcan ain mas la colaboracion entre el departamento de auditoria interna y otras areas clave de la
organizacion, para el mejoramiento de la eficacia de los esfuerzos de prevencion y deteccion de fraudes.

Se determina que, los planes anuales que han sido ejecutados son muy importantes en primera instancia con la
evaluacion preliminar, entrevistas y recopilacion de la informacion a fin de identificar y prevenir fraude en la entidad.

Se sugiere que la organizacion continte fortaleciendo y mejorando los planes anuales de prevencion de fraudes, asegurando
que se realice una evaluacion exhaustiva y completa de los riesgos potenciales en todos los procesos y areas clave de la
entidad
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/

Se concluye que, en las empresas con departamento de auditoria interna, la emision de una carta de
control se destaca como la metodologia mas relevante para la prevencion de fraude.

Se recomienda que estas empresas consideren la implementacion de politicas adicionales y

. herramientas de deteccion temprana para complementar este enfoque

Se concluye que, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022, se llevo a cabo un promedio de
cinco auditorias enfocadas en la prevencion de fraudes dentro de las empresas analizadas.

[

Se recomienda que las empresas sigan implementando los planes de accion derivados de las
recomendaciones realizadas por parte de la auditoria interna de manera efectiva

N
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