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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

|

e

Uso indebido de
iones con recursos publicos
Eitores: onisionas Pérdidas de los recursos 8 sas faniasmas o ocasionando daios Dapasoala Posible participacion de
fraudes en el prooesoyde econmicos y afectacin fhidrmetisipagiond contra al Estado y la negociacion con las empresas pUbIcas
sminord ala recaudacm de Uhdnsissasplad ?:;astro Empresa Publica; empresas fantasmas o en negociaciones con
tributos de la Institucion emitido afectando su imagen y inexistentes empresas fantasmas
por el SRI 5
percepcién de la
poblacién en general
Gestion para la prevencion de posibles negociaciones con empresas fantasmas o
inexistentes lo que ocasionaria perjuicios econémicos a las empresas publicas
]
. Falta de verificacion en la La integridad y valores
%mum Supervision ineficiente ntacion e éticos de autoridades y La informacién del proceso La empresa publica
contraladénp iblica en en la aprobacion de los informacién proporcionada servidores no se acoplan de contratacion en la fase actividades no
o uaugnuoonlas procesos de por las empresas con las con la cultura precontractual no es integra establecidas
it 5% contratacion publica que se realizan procesos de organizacional de las ni confiable juridicamente
SORNOIAS contratacion pablica Empresas Publicas
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OBJETIVOS

Determinar si la gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las
[ Objetivo } Empresas Publicas de la provincia de Pichincha previenen y detectan operaciones con

General Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2019 y el 31 de diciembre de 2022

Objetivos Especificos

/Determinar Si Ias\ 66terminar Si Iah / \/

B empresas publicas Establecer si el Determinar mediante
Smngtgesas d epubllczs realizan codigo de ética de el COSO 2017 (ERM)
p?oce%limiento d(l; capacitaciones que Ia§ _ empresas los riesgos qge_las
control realizan una permitan a  los publicas contribuye empresas  publicas
verificacion de  la responsables del a _dlsmlnuw las deben considerar en
existencia  de  las proceso de posibles los  procesos de
empresas con las contratacion negociaciones con contratacion publica
que se realizan los prevenir o detectar empresas con empresas
0rOCesos de operaciones con fantasmas 0 fante_lsmas 0

empresas fantasmas inexistentes. inexistentes.

\contratacién publica/ Qinexistentes. / \ /
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JUSTIFICACION

Es indispensable, que las
empresas publicas cuenten con
una gestion adecuada en los
procesos de contratacion para
prevenir y detectar operaciones
con empresas fantasmas o

Un adecuado control permitird que
los procesos de contratacion
cumplan con los objetivos de
satisfacer necesidades de manera
eficiente y eficaz acorde a la ley y

inexistentes. normativa.
:::::LC:::: _ -
= El control interno dentro de una Q
"-" organizacion es el proceso que brinda *
r | seguridad razonable para salvaguardar |

los recursos y permite la consecucion
de objetivos de una Empresa Publica

@) ESPE
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MARCO TEORICO

Teoria de control interno
segun Holmes

La presente teoria ofrece la
seguridad de que los
procesos se desarrollen de
manera oportuna y se
encuentren ligados a los
objetivos institucionales,
ademas, de brindar el
control adecuado de los
bienes y transacciones.

Teorias de Control interno

de Koontz y O'Donnell

Teoria del fraude - Triangulo del fraude

Triangulo del Fraude:

Incentivo / Presién: por posibilidades de
beneficios propios o presion externa a la
realizacion del fraude

Racionalizacion / Actitud: factor
subjetivo, responsabilidad, ética del
empleado

Oportunidad: por falta de controles en el proceso o
concentracion indebida de funciones

Implementar medidas que permitan modificar actividades con la finalidad
de enfocarse en la planificacion realizada, de manera que se pueda
determinar cuales son las causas que puedan dar lugar a desviaciones,
permitiendo el uso eficiente de recursos en aspectos como costos y

tiempo, ademas de evitar errores futuros.
@ NESPE
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Fuentes Primarias

* Encuesta aplicada
Fuente Secundarias

+ Otras investigaciones
* Leyesynormas

+ P&ginas Web

Exploratori

*Tema o
problema de

no abordado

a

investigacion

2

situaciones particulares. enunciados generales

Deductivo: Partir de Inductivo: a partir de un hecho
aspectos generales para singular, particular o especifico
llegar a se puede determinar o formular

Método

Descriptiva Correlacional

* Describir las *Grado de

caracteristicas. asociacion o

Medir o recoger relacién entre Tipo de

informacion dos o méas P Enfoque el o

variables investigacion

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Andlisis: Documental

Técnicas 2 o
> M | l
h ..Ni
0

&

Disefio No experimental

Cualitativo

Examinar la
forma en que
los individuos
perciben y
experimentan

los fendmenos
gue los rodean.

Enfoque mixto

Cuantitativ
0

Recoleccion de
datos para
probar hipétesis
con base en la
medicion
numeéricay el
analisis
estadistico.

ESPE
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Poblacion y Muestra

Poblacion:

Se ha tomado en

cuenta una poblacion de 43
empresas publicas dentro de la
provincia de Pichincha para el

periodo evaluado

Actividad N° de empresas Porcentaje
econémica publicas por segun el
principal actividad total de
poblacién
Sarvicio 32 74,42%
Construccion 4 9,30%
Industrial 5 11,63%
Comercial 2 4,.65%
Total 43 100,00%

Porcentaje *

Tamaho de

la muestra

1,02

1,28

0,51

=

Numero de
empresas
publicas

selecclonadas

11

Muestreo Intencional: 11 empresas
publicas de la provincia de Pichincha,
determinando que la representatividad de la
muestra corresponde al 26% respecto a la
poblacion

Empresas Publicas segun su
actividad econdmica principal

(4
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Procesamiento para tratamiento y analisis

Validacion: Opinion

de ejiertos

Cuestionario

) 4
\ 4

r Pruebas piloto

R 2

Procesamiento de datos

R 2

Metodologia
Delphi(cualitativo)

Fase preliminar o de
preparacion

Prueba piloto aplicada al Gerente Administrativo de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo

Google formularios en linea

4

Fase exploratoria o de
consulta

Fase final o de
resultados

CUESTIONARIO Se sefecclonan las praguntas que
¥ Eliminar o

un porcantale D mayor
aceptat

IBM SPSS version 23

75% de calificacion del total ’

ESCALA DE LIKERT
Representatividad Compeensidn  Interpretacidn Claridad

) las preguntas gue

4

* Shapiro-Wilks
e Pearson

Elirminar o
I & mayor
aceptar

e Chi-cuadrado

e~
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1. ¢ El codigo de ética contempla sanciones respecto al fraude por operaciones con empresas fantasmas o
inexistentes, que acciones y sanciones contempla este?

Frecuencia |Porcentaje

Contempla los actos de corrupcién

y conflictos de intereses 1 9%
En el cédigo de ética se contempla

la normativa y las politicas

empresariales 3 27%
No existen sanciones especificas 7 64%
Total general 11 100%

7 27}%'2
64%

@) ESPE
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3. ¢ Existe rotacion de los responsables en el desemperio de las actividades para la seguridad y el control
en el proceso de adquisiciones de la Empresa Publica?

Frecuencia |Porcentaje

NO 1 11%
SI 8 89%
Total general 9 100%

= NO =S§]
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4. ¢ Se analiza la segregacion de funciones en el proceso de compras, como la separacion entre la
autorizacion de la compra, la recepcion de bienes y servicios y la autorizacion de los pagos?

Frecuencia |Porcentaje
NO 11%
Sl 89%
Total general 100%
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Resultados

Andlisis Grado de relacion Prulebg,ded
Bivariado Rindo ——> correlacion de

Pearson

. . 0912a-100 Correlacion negativa perfecta
Shaplro-Wllk 076a-090 Corelacion negativa muy fuerte Correlaciones

051a-075 Correlacion negativa considerable
0.11a-050 Correlacion negativa media

Normalidad de las variables] 0012-010 Cormelacién negativa débil
0.00 No existe comrelacion
Muestra menor a 50 elementos +001a+0.10 Corelacién positiva débil

+0.11a+050 Correlacion positiva media

S Distribucion Sig (p valon) A HO | 0512 +0.75  Correlacion positiva considerabld

ruebas IStripucion 19 (p valor) >| 5 % ey

paramétricas normal 0,05 R:H1 +0.762+0.90 Corelacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

cumple con HO: La gestién efectu ﬁ

el supuesto -
Shapiro-Wilk de P “Pubhcas de la pr
deteccion de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo

normalidad comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.
H1: La gestion efectuada en los procesos de contratacion publica por las
] o Empresas Publicas de la provincia de Pichincha incide en la prevencion y
Se aplica l?',COEf'C'eme deteccion de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el
de correlacion de periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Pearson @ E S p E
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Prueba Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado Se acepta la HO si el nivel de
Valor | Significancia S|gn|f|can0|(a(1) (OP%)es mayor a
9 (bilateral) !
i Se rechaza la HO si el nivel de
CUleIEDIETY 31,000 24 003 significancia (P) es menor a
de Pearson (0.05)

HO: La gestién efectuada en los procesos de contratacidon publica por las Empresas
Plablicas de la provincia de Pichincha no incide en la prevencion vy
deteccién de operaciones con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2022.

H1: La gestién efectuada en los procesos de contratacidon publica por las Empresas
Publicas de la provincia de Pichincha incide en la prevencién y deteccién de operaciones
con Empresas Fantasma o Inexistentes, por el periodo comprendido entre el 1 de enero

de 2019y el 31 de diciembre de 2022.
G&HESPE
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Propuesta

INTRODUCCION

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que
ninguna empresa publica, ha detectado operaciones con
empresas fantasmas o0 inexistentes. Sin embargo, no
existe evidencia documental de haber prevenido o
detectado procesos de contratacion con empresas
fantasma o inexistentes, dando lugar a la incertidumbre de
la existencia de casos no documentados o notificados.

JUSTIFICACION
La evaluacion de riesgos es un insumo fundamental que
permite a las empresas publicas brindar seguridad
razonable dentro de los procesos de contratacion publica.
Permite a la empresa prevenir o detectar en fases
tempranas eventos que puedan afectar de manera negativa.

Objetivo

COSO ERM 2017 cuales son los riesgos
gue enfrentan las empresas publicas al
realizar operaciones con empresas

fDeterminar mediante el marco de control )

Qantasmas 0 inexistentes. )
Alcance
4 )

Todos los procesos de contratacion
establecidos en la ley organica del

sistema nacional de contratacion publica y

su reglamento vigente.

J
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Analisis General

MATRIZ DE RIESGOS SEGUN COSO ERM 2017

COMPONENTE No. PRINCIPIOS DEFINICION OBSERVACIONES PROPUESTA
No definir los comportamientos deseados que caracterizan la
La organizacion define los cultur_a ala que aspira |a organizacion pugde lenerpqnsecuenc1as . -
> 3 negativas en términes de cultura, estrategia, cumplimiento y Las p deben y comunicar de manera explicita los valores y
Gobierno y comportamientos deseados que
3 Define la cultura deseada o s reputacton dentro de los procesos de contratacion publica y sus compoﬂam«entos que desean promover. Esto puede lograrse mediante |a creacion de un codig
Cultura caracterizan 1a culfura a la que aspira la =
entidad p _Es funv‘ | que las empresas plblicas de conducta o un codigo de ética que guie las acciones de todos los empleados
eslableman y q clar estos compor para
mitigar estos riesgos
Si no se define un apetito al riesgo adecuado, |a organizacion < . " - y -
L oianacion define e snatt al iesdo e s e M I T T Establecer de manera clara y precisa cuanto riesgo esta dispuesta a asumir en funcion de sus
Estrategia y 3 ) 9 ap 90 1P 33 1iesg0 aey que 42l 10 que poc objetivos estratégicos y su capacidad para manejarlo. Esto implica evaluar los limites de riesgo
R 7 Define el apetito al riesgo en el contexto de la creacion, preservacion |afectar su capacidad para crear y preservar valor. Ademas. sin una
objetivos materializacion del valor comprension clara del apetito al riesgo, Ias decisiones pueden no que.son aceptables para la organizacion. Por ofra parte la empresa debe monitorear
Y pref pEbi 90 'at P conti su exposicion al riesgo y ajustar su apetito en caso de ser necesario
estar alineadas con los objetivos estratégicos.
Una mala priorizacion de los riesgos puede afectar la toma de Implementar un enfoque estructurade y basado en evidencia para la priorizacion de riesgos.
i oraant acion BRoiE 168 EStos Eoiip decisiones estratégicas de la empresa, ya que se pueden tomar Esto incluye identificar y evaluar los riesgos de manera sistematica, asignarles una clasificacior
3 2 2 g prox a decisiones basadas en una p p o ta de|de do con su impacto potencial y probabilidad de ocurrencia. y centrar los esfuerzos de
Desempeno 12 Prioriza los riesgos base para la seleccion de respuestas a 3 o e X 2 et R o < : z
T los riesgos y sus implicaciones. Esto puede conducir a decisiones | gestion de riesgos en los riesgos mas significativos y criticos para la organizacion. Ademas, es
P 9 subdptimas que no tienen en cuenta los riesgos reales que enfrenta | fundamental revisar periodicamente Ia priorizacion de riesgos para garantizar que refieje los
las empresas publicas. cambios en el entorno operativo y las idades de las empresas publicas
Establecer controles para identificar y comunicar les cambios que puedan afectar los objetivos
de |a entidad. En el caso del proceso de contratacion plblica se debe considerar los cambios
La orgamzacmn identifica y evalta los La empresa publica no cuenta con una vision clara de los riesgos y en el marco I§g§l correspondlenIeAy la ;clualmac:on ‘por parte ge los serwdo‘res yla qutopdad
% % g . 3 cambios que pueden afectar : 5 sy . para el cumplimiento de la normativa vigente, la facion de nuevas gias (como
Revigion 15 Evalua los cambios sustanciales 2 S no garantiza que |a organizacion este preparada para enfrentar los
sustancialmente a los objetivos . 7 9 sistemas de informacion o plataformas electronlcas de contratacion SERCOP) puede afectar la
P 5 desafios cambiantes del entorne del negocio. o3 4
esfratégicos y de negocic gestion de los contratos. Por ofra parte. es [~ arla dad y el
conocimiento necesario para evaluar y gestionar los confratos per parte de los responsables de
proceso mencionado.
La falta de aprovechamiento de la informacion y la tecnologia
Informacion, A P .. La organizacion utiliza los sistemas de puede conducir a procesos de confratacion publica que son Identificar los procesos manuales que pueden ser automatizados ufilizando tecnologia y
MR, provecha Ia informacien y la |: x . A z % 2 L - ST, = R
comunicacion 18 tecnologia informacion y tecnologia de la entidad para |manualmente intensivos, lentos y propensos a errores. Esto puede |herramientas digitales. Esto incluye la automatizacion de la documentacion de licitaciones, la
y reporte lograr la gestion del riesgo empresarial resultar en retrasos en |a ejecucion de contratos, aumento de los gestion de d tos, la evaluacion de propuestas y la icacion con los p dores.
costos operativos y pérdida de oportunidades.
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Analisis Particular — Plan piloto

1. Identificacion

de eventos 2. Evaluacion de Matri7z da CalifirariAn
H PHOSARILIDAD DE OCUSHENCIA
riesgos
N ACTIVIDAD EVENTOS DE COMPONENTES  PRINCIPIOS . wbabilidad de suces:
RIESGOS COSOERM 2017 COSO ERM Codigo  Eventos de riesgo Unicos [ne  Probabilids Impacts [|)  EHlectivi  lndice de Forishzocon 63 con Tomis veces ala semana
ASOCIADOS 017 Riesgo  repetidos) dde daddel  prioridad del Toerio 08 112000 CULS Malen &1 280 0N 61 Yol s
IDENTIFICADOS ;‘mﬂdﬂ ";’"" rlesgo o T i, Tve o trimestre
(IPR=F" Roaibie
1 3 empresas
::l:::z;‘sos li.l l.'nm lmm(ml , :ummuw ! RL: s evpresas pilicas no. 1 7 ] 1 Everin ce iesgo cuss materiskzecion oy rars vz o sommete
pubicn medantn  actunizan mparte secnologin actuakzan constantemente Evgrie e Hoagn cal metwid saciin o8 1vez ol ofio
medos constamaments 1as les herramientas Lttt
y b tecnoldgicas que fadiliten a
agiaes qua :WWW los procescs de contratacion e |
fatiklen bos achien & los 4 ) ) Ly Moo v
o v PR publa;;:mmh - Tecrvdiggcs errea
yarficarion y CONrRacon g, et v:nlu'lucd» . h
comunioacion con.  {anin &0 18 R 2; Las empreas piblices no 4 1 L &4
lors orees do venlcaciin y tenen una'umupedﬁ:u | v v v i e ?;w 2 bt Gt ¢
cotrol cOMCHE en el codigo de ética con lorocemnds  [mioesmopmn | meavesenarien
competenta G20k resgecto a las operaciones ey
del process de con empeesas fantzsmas o e tmerer i oy i i
cortralncion Inexstentes B L (T A L )
pubsica. e dhn. sokiesiven e | Imndssein v
2 impemente enel  R2: Lasempsas G y Cutrn :
cocdgo do ébica de  piblcas o henon COMpITMD con
las Brgresas sanckees 105 vakres |rrosvch vove shce (F b oers b
pulsicas espectice en el dicos o s i ™
Sancones Codig0 o2 Sca con Wi apadat  |Wiows o s m:--—
especticas respecto 8 las NIVEL DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL EXISTENTE = secesaca st mie
l:;!l»ilﬂsm oomnom:sm —r - . i o [crnsscrie,apn (74T fowocencs cwrms vnlnb-;rm e
empeesas 0 nersiertes 5 | Mubsa |esistencia de contros 0 controks no efectis. S8 manene caticacion nicai ol nesps nhrems. [orrtcks s [Scriuny  [Towon s o e |wece picddsde | otawe
fantasas 0 4 Bap  |Costroles muestmn debddades sgnifcatias y 20 son en clevada nimers de ocasianes Se i Frroparerieioga (7= il i rd
IneeEntas 3 | Meds Coslrols intan medasarerts | protabiiced yio inpscto del nesgo nheranle reduodrdolo e,
2 )
1
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Analisis Particular — Plan piloto

3. Priorizacion de 4. Mapa de Riesgos
riesgos - Map 'esg 5. Respuesta al Riesgo

e [_svewmm o6 nesio casa_ EETRATIGIG - CORINU | ESPATEGUAS AMTTANG | SESIONGARE |
P11 C Qo PR F F [
relativa  acumulada et g reism o hidsimone it |
o1 ot e bo-thaw it ov‘ M.'m‘m‘m:l S spae i soielorovasion

B Mury Aty ::-n.- -m““;::‘ [efistomints Uomblniiun 610, [aietin SH0 EnTAAn . | s g
S N I L L E LY iy T T e SR S ———"— . Aalomnm:
g TN 4133 OO0 NS SO AXCI Ve AT IO e Cam
Feteram s rwevirtes D Epoc e Does et s prmE
jrgledrm e nosrs ireewn  (deapden ¥ acoener spuer el
4 4 3 R4 R4 48 21.26% 4056% 4 pscershose Korwaaele by B s e

T ]

4 4 3 Re R 8 21.24% 70,00%
Fat wochons wuapehe el

2 4 31 RS RE 24 10,82% 81,42% 3 Modanda feorwarmoon s i
Prvmnores o0 rrLesce. b o A0grar A Tt retow I OWY
143 R RS 12 5.31% 26,73% PP CU—— -U-‘:uu-unkhvhv e o mnc:urﬂv::wa
) B AN Bl Wit § praiasa
2 Ban porgwan = 2 acgn atd e e rtavea utne e
2 3 2 RIC RO 12 531% ©2,04% thcarmiutin R MAENE S [ ron et i blorath v rediie doke Wi L Ty ST
m——— o ot ol |
132/ A3 ¢ 2,65% M60% ' Muy Biga P pvpmmat Lytonram o rweperien b [ mress o Lecogateded we bet
I (a5 A O 2 DR R
122 R RS . 1TTH B6,46% Muy Béra 8am Modarade MuyAls - lmpacto e e owrarmacie s
1 z 3 4 3 e
12 2 Rt R1 4 LI 90,27 &
Diagrama de Pareto o ool
122 " RY ¢ 11 R ’
ok moracin dlinsmes e L 2o :m':"""wm pens mn-v-b.--aun-nw
226 100% i o s e g rainds [ T S PO B
corwd st o procass o covpee S0 o 2 J
P leMe o ek covo {Serwy o crocees £ e e on of
Ferpnieudn e dunivayien procedrewen tant m:tmnm‘m‘m,'w“w;
lponrenden e pusden v drwm s |
I (M (i) (8 A
woma

RZ R4 RI R6E R RMG R3 RS R1 R7
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Conclusiones

a

. Se determiné que la
gestion en los procesos de
contratacion publica por
parte de las Empresas
Publicas de Pichincha
incide en la prevenciony
deteccion de operaciones
con empresas fantasmas o
inexistentes, ya que no se
ha reportado o notificado
ningan caso dentro de las
empresas sujetas a estudio
en el periodo detallado,
sustentando esta
afirmacion a través de
pruebas estadisticas

~

CEn base a la \

evaluacion realizada, las
empresas publicas,
incorporan
procedimientos de
control que incluye la
verificacion de la
existencia de las
empresas contratistas
en el portal del Servicio
de Rentas Internas
(SRI); recordando que el
Servicio de Rentas
Internas (SRI) es el
organo competente para
analizar la existencia
real de las actividades y

\aplicadas en el estudio. J

@nsaociones. /

ﬁSe evidenci6 que Ios\

Codigos de Etica
emitidos por el comité de
ética de cada empresa
publica en el periodo de
analisis no cuentan con
sanciones especificas
respecto a las
operaciones con
empresas fantasmas o
inexistentes, desde esta
perspectiva resalta la
necesidad de fortalecer
las medidas disuasivas y
punitivas en los codigos
éticos para prevenir
practicas fraudulentas en

los procesos de
Qntratacién publica. /

-

4. De acuerdo a la
propuesta desarrollada
mediante el marco de
control COSO 2017 (ERM)
se ha podido identificar las
actividades con mayor
susceptibilidad al riesgoy a
Su vez dar respuesta
implementando estrategias
para garantizar la
transparencia, eficienciay
legalidad en el uso de los
recursos publicos.

~
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Recomendaciones

-

1. No descartar la
existencia de operaciones
con empresas fantasmas o
inexistentes que se han
llevado a cabo y no han
sido reportados por ellos
es necesario realizar una
revision de procesos ya
concluidos de acorde a su
materialidad o monto
especifico con la finalidad
de validar estos procesos
gue se hayan llevado de
manera legal, integra 'y
transparente

.

N

-

2. Monitorear el
procedimiento de

su cumplimiento
oportuno y asi evitar

operaciones con

inexistentes

/

.

verificacion asegurando

empresas fantasmas o

/

élncluir en el Cddigo de\

Etica sanciones
especificas relacionadas

con operaciones fantasmas

o inexistentes. De esta
manera los servidores
publicos recibiran un
mensaje concreto acerca
de las sancionesy se
abstendran a cometer
cualquier tipo de actividad
fraudulenta. Estas
reformas de ética deben
ser divulgadas a través de
canales de comunicacién
eficaces; fortalecer los
enfoques de prevenciény
deteccion

-

S

4. Implementar un sistema
de gestion de riesgos, las
entidades publicas deben
establecer un sistema
formal para identificar,
evaluar y controlar los
riesgos asociados a los
procesos de contratacion
que responda a estos
riesgos identificados.
Ademas es necesariala
capacitaciony
concientizacion es
fundamental capacitar al
personal involucrado.
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