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* Incentivo, presidn o motivacion
(<ol iz els fBIE e iis e Oportunidad

del Fraude e Racionalizacion
e Capacidad

¢ Informacion cuantificable: estados financieros

e Informacidn subjetiva: eficacia de sistemas de
, computo
Teoria de Arens, Elder e El criterio es variable: Auditoria EF (NIIF y NIC);
Y Beas|ey Auditoria de control interno (COSO); eficacia de
sistemas de computo (nivel permisible de errores
de ingreso y salida)

* Proceso establecido por el consejo de
administracion, los directivos y otros miembros

Teoria de Control del personal para garantizar una seguridad

razonable de que se consigan los objetivos en

Interno de Whlttlngton tres categorias principales:

Y Pa ny e eficiencia y la eficacia de las operaciones
e confiabilidad de los estados financieros
e cumplimiento de las leyes y regulaciones

EL DIAMANTE DEL FRAUDE




Disefio *No experimental

Correlacional

Transversal
Documental

Bibliografico

*No se crea ninguna situacion

eobservar situaciones que ya existen

*No son provocadas intencionalmente

Datos cualitativos y cuantitativos

El problema es conocido, existen descubrimientos importantes
del problema, pero no llegan a ser una teoria

Existen hipdtesis con respaldo empirico del problema.

Se obtiene informacién del objeto de estudio (muestra o
poblacién) una Unica vez en un momento dado

analisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema

se acude a obras extranjeras o nacionales, (si es extranjera
adaptarla al contexto)

Se elige el ambiente (campo), contexto o lugar apropiado, esto
puede ser tan variado como una o varias empresas
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multiple
Hoja de Calculo Excel = - Coeficiente de

Pearson
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Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU nivel 2)

76%

24%

I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO I56 - SERVICIO DE ALIMENTO Y BEBIDA

Clasificacion por ClIU nivel 6

15630.02 - ACTIVIDADES DE PREPARACION Y SERVICIO DE BEBIDAS PARA
SU CONSUMO INMEDIATO EN: CAFES, TIENDAS DE JUGOS DE FRUTA, - 4%
VENDEDORES AMBULANTES DE BEBIDAS, ETCETERA.

15629.02 - SERVICIOS DE CONCESIONES DE SERVICIO DE COMIDAS EN
INSTALACIONES DEPORTIVAS E INSTALACIONES SIMILARES, CANTINAS O 4%
CAFETERIAS (POR EJEMPLO, PARA FABRICAS, OFICINAS, HOSPITALES O...

15629.01 - ACTIVIDADES DE CONTRATISTAS DE SERVICIO DE COMIDAS
(POR EJEMPLO, PARA COMPARNIAS DE TRANSPORTE CATERING).

12%

15621.00 - SERVICIO DE COMIDAS BASADO EN ACUERDOS
CONTRACTUALES CON EL CLIENTE PARA UN EVENTO (BANQUETES,
BODAS, FIESTAS Y OTRAS CELEBRACIONES, BUFFET) EN LA...

15610.02 - RESTAURANTES DE COMIDA RAPIDA, PUESTOS DE REFRIGERIO
Y ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN COMIDA PARA LLEVAR, REPARTO DE
PIZZA, ETCETERA; HELADERIAS, FUENTES DE SODA, ETCETERA.

16%

o
X

15610.01 - RESTAURANTES, CEVICHERIAS, PICANTERIAS, CAFETERIAS,
ETCETERA, INCLUIDO COMIDA PARA LLEVAR.

15510.01 - SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES,
HOTELES DE SUITES, APART HOTELES, COMPLEJOS TURISTICOS,
HOSTERIAS.

Estudiar la estructura legal de las empresas grandes del sector
de Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas en la
provincia de Pichincha.

24%

36%

Tipo de Compaiia

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA - 8%

RESPONSABILIDAD LIMITADA _ 32%

ANONIMA MULTINACIONAL ANDINA . 4%

Clasificacion por ambitos de Supervisiony
control de la SCVS

MERCADO DE VALORES . 8%

SEGUROS = 0%



P4 Conocimientos y habilidades del equipo de auditoria para
cumplir con los requerimientos de la empresa

P5 Experiencia requerida en el sector

P6 Conocimiento de Politicas contables del giro de negocio
de la compafiia

P7 Cobertura geografica necesaria para mantener la
prestacidn de servicios

P8 Acceso adecuado al conocimiento (informacion)
especializada

P9 Evaluacién de las salvaguardas implementadas para
detectar posibles problemas de independencia

P10 Discrepancias notables de opinion entre la direccién y el
auditor (escepticismo profesional)

P11 Presentacidn de puntos de vista claros de temas
contables que diferian de la perspectiva de la gerencia

P12 Comunicacion de habilidades técnicas, experiencia y
objetividad profesional de los equipos de auditoria a los
clientes

P13 Cumplimiento del plan de auditoria establecido

P14 Costo de la auditoria adecuado
P15 Razonabilidad de las estimaciones y juicios contables

P16 Razonabilidad de las Politicas contables

P17 Comunicacion de asuntos sensibles del control interno
al cliente

P18 Actualizacidn en principios contables y normas de
auditoria

P19 Evaluacion de controles internos relacionados con
prevencion del fraude

P20 Revision de las areas/procesos/componentes de riesgo
particulares de la empresa, incluyendo el riesgo de fraude

Efectos relacionados a la prevencion
del fraude (VD

P21 La auditoria externa proporciona
recomendaciones Utiles para
fortalecer los controles internos y
prevenir el fraude

P22 La auditoria externa permite
detectar posibles irregularidades o
actividades fraudulentas

P23 La comunicacion entre la
empresa y los auditores externos es
eficiente y facilita la identificacion y
mitigacion del riesgo de fraude

P24 La auditoria externa ha
contribuido a la mejora continua de
los procesos internos relacionados
con la prevencion del fraude

P25 La frecuencia de las auditorias
externas es suficiente para mantener
una solida prevencion del fraude
P33 Disminucién del nimero de
fraudes una vez dadas las
recomendaciones

Correlacion causas y efectos
encuesta 1 de Auditores
Factores que inciden en la

eficacia de la auditoria externa (VI) = P, +
Ps+ Pg+ P;+ Pyg+ Py + Pg+ Py +

Py, + Pi3+ Py + Py + Pig + Py + Pig +
P19 + Py

Efectos relacionados a la
prevencion del fraude (VD) = P,; + P,, +
Py3 + Pyy + Pys + P33

Investigar los factores que influyen en la eficacia de la auditoria externa en la
prevencion del fraude en empresas de Alojamiento y Comida en Pichincha

Correlacidn positiva moderada

Coeficiente
de correlacion

Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de correlacion

Sig.
(bilateral)

Spearman (V1)

(VD)

N
Significado

Valor de Rho 35
Correlacion negativa grande y
perfecta 30
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
- . 25
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4.2-0.69 Correlacion negativa 20
moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja 15
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
10
— Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja >
0.2a0.39 Correlacion positiva baja 0
0
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
— Correlacion positiva grande y
perfecta

1,000 ,640™
0,002
20 20
,640"" 1,000
0,002
20 20
. 5
& e e
°
20 40 60 80 100

H; = La eficacia de la auditoria externa

contribuye en la prevencidon de fraudes en el
sector de Actividades de Alojamiento y Servicio
de Comidas en la provincia de Pichincha.



Correlacion causas y efectos encuesta 2 de gerentes,
contadores o personal del departamento financiero

Factores que inciden en la eficacia de la auditoria externa
(V)=P;+ P+ P33+ Po,+Ps+Pg+P;+Pg+Py+ Pig+ Pyy

Efectos relacionados a la prevencion del fraude (VD) = P;g

Investigar los factores que inciden en la eficacia de la auditoria
externa en la prevencion del fraude en empresas de
Alojamiento y Comida en Pichincha

Correlacion positiva moderada

- - | ()

(V1)

Coeficiente
de correlacion
Sig.

KPMG

Factores que inciden en la eficacia de la

P1 Conocimientos y habilidades del
equipo de auditoria para cumplir con los
requerimientos de la empresa

P2 Cobertura geografica necesaria para
mantener la prestacion de servicios

P3 Acceso adecuado al conocimiento
(informacidn) especializada

P4 Discrepancias notables de opinion
entre la direccién y el auditor
(escepticismo profesional)

P5 Presentacion de puntos de vista
claros de temas contables que diferian
de la perspectiva de la gerencia

P6 Comunicacién de habilidades
técnicas, experiencia y objetividad
profesional de los equipos de auditoria a
los clientes

P7 Cumplimiento del plan de auditoria
establecido

=

P8 Costo de la auditoria adecuado

P9 Razonabilidad de las estimaciones y
juicios contables

P10 Razonabilidad de las Politicas
contables

P11 Comunicacion de asuntos sensibles
del control interno al cliente

Efectos relacionados a
la prevencion del

fraude (VD)

P18 Calificacion de la
eficacia global de Ia
auditoria externa en la
prevencion del fraude
en las empresas
durante el periodo de
2020 al 2022

(bilateral)
N
Coeficiente
de correlacién
Sig.
(bilateral)
N

Significado

Correlacion negativa grande y
perfecta

bpearman

. |

(VD)

Valor de Rho

-0.9 a -0.99 Correlacidn negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 2 -0.69 Correlacién negativa moderada 3

-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja 0

0

0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada

0.7 2 0.89 Correlacidn positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

Correlacidn positiva grande y

perfecta Pichincha.

10

1 ,646"
0,002
20 20
,646° 1
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20 20
o 0o
es00
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H; = La eficacia de la auditoria externa contribuye en Ila
prevencion de fraudes en el sector de Actividades de
Alojamiento y Servicio de Comidas en la provincia de
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L . L, Recomendaciones implementadas
Cumplimiento de recomendaciones dadas por auditoria externa =

Ano 2021 = 86,36%

Afo 2020

Valor de Rho

-0.9 a -0.99

-0.7 a -0.89

-0.4 2 -0.69

-0.2a-0.39

-0.01 a-0.19

0.01a0.19

0.2a0.39

0.4a0.69

0.7 a0.89

0.9a0.99

1

= 88,24%

Significado

Correlacidn negativa
grande y perfecta
Correlacidn negativa
muy alta
Correlacion negativa
alta

Correlacion negativa
moderada
Correlacion negativa
baja

Correlacidn negativa
muy baja

Correlacidén nula
Correlacién positiva
muy baja
Correlacidn positiva

o
Q
Q

Correlacidn positiva
moderada
Correlacidn positiva
alta

Correlacidn positiva
muy alta
Correlacidn positiva
grande y perfecta

Recomendaciones dadas

Ano 2022 = 87,32%

Correlacion positiva muy baja

Recomen
daciones dadas

Dismi
nucion de
relacionadas al | fraude (VD)

fraude (VI)

Reco Coeficient 1,000 0,031
o[S70E1d El mendaciones e de correlacidon
dadas Sig. 0,896
relacionadas (pjlateral)
al fraude (VI) N 20 20
Dismi Coeficient 0,031 1,000
nucion de e de correlacion
fraude (VD) Sig. 0,896
(bilateral)
N 20 20
Correlacion positiva alta
Plan Dismi
de Accién nucion de
para fraude (VD)
implementar
recomendaci
Plan de Coefic 1,000 ,706™"
G R | Accidn para iente de
implementar  correlacidn
recomendacio Sig. 0,001
nes (VI) (bilateral)
N 20 20
Disminu Coefic , 706" 1,000
cion de fraude iente de *
(VD) correlacion
Sig. 0,001
(bilateral)
N 20 20

Establecer si las recomendaciones establecidas en las cartas de control interno de
la Auditoria Externa han permitido la prevencion y deteccion del fraude.

Recomendaciones dadas relacionadas al fraude (VI) = P;5

Disminucion de fraude (VD) = P;,

6
H; = las

5 e®@e o i recomendaciones dadas en
las cartas de Control

‘ee ¢ * Interno relacionadas al

N fraude contribuyen en la
prevencion de fraudes en

5 el sector de Actividades de
Alojamiento y Servicio de

1 Comidas en la provincia de
Pichincha.

0

0 20 40 60 80 100
Plan de Accién para implementar recomendaciones (VI) = P

Disminucién de fraude (VD) = P;,

6
H; = Estructurar un
> * by plan de accién para
implementar las
4 { ] o { ] A
recomendaciones dadas
3 ° ® ® en las cartas de Control

Interno relacionadas al
2 fraude contribuyen en la
prevencion de fraudes en
el sector de Actividades de
Alojamiento y Servicio de
Comidas en la provincia de
Pichincha.



Estadisticas de la regresion

Coeficiente d

correlacion mdltiple

€ 0,725986145

—

X1 = Afos de experiencia como auditor

X2 = NUumero de auditorias externas realizadas del 2020 al

Evaluar si el proceso de Auditoria externa incide en la prevencién del fraude en empresas
grandes del sector de Actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas en Pichincha.

X1 = Informe de auditoria externa con opiniones con salvedades de 2020 a 2022

X2 = Informe de auditoria externa con opiniones desfavorables de 2020 a 2022

- 2022 . N
gotef'c',eme” R"Zde 0,527055882 X3 = Informe de auditoria externa con opiniones denegadas de 2020 a 2022
eterminacion
. Y1 = Inform itoria extern n opinién con s ) , . o
Error tipico 24,2253301 ormes de auditoria externa con opinion co X4 = Informes Tributarios que tienen incumplimientos con el SRI de 2020 a 2022
Observaciones 20 salvedades del 2020 al 2022
X5 = Cartas de Control Interno con recomendaciones relacionadas a fraude de 2020 a 2022
ANALISIS ANOVA Y7 = Fraudes detectados del 2020 al 2022
Grados de Suma de Promedio de F ;/:Ior critico tebrico =
libertad cuadrados los cuadrados Experimental P tal P
— Expenmenta Estadisticas de la regresion
Regresion 2 11118,21748 5559,108742 9,472525045 0,001721407 0,05
Residuos 17 9976,732516 586,8666186 Coeficiente de
Total 19 21094,95 correlaciéon multiple 0,335501143
Coeficiente de
Coeficientes  Error tipico Estadisticot  Probabilidad  Inferior 95%  Superior 95% g?:gmgfglon R%2 Oélégigéig
Intercepcion -3,073031669 8,575149046 -0,358364811 0,72448176 -21,16501471 15,01895137 Observaciones ’ 20
X1l = afios de
experiencia  como -0,432064016 0,860719 -0,50198034 0,62212059 -2,248022369 1,383894338
auditor ANALISIS ANOVA
— " Suma de Promedio de los Valor critico de p f
;(S_ ditoriagun:)a(;grngg Grados de libertad cuadrados cuadrados F experimental p tecrico = a
. 0,591472769 0,15858318 3,729732055 0,001666683 0,256891506 0,926054031 Regresion 5 14,54288339 2,908576679 0,355146499 0,870494038 0,05
realizadas del 2020 Residuos 14 114,6571166 8,189794043
al 2022 Total 19 129,2
_ . ey | d d i Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95%
Y1 = Opinion con Salvedades H; = Intercepcion 2,053957659 0,916084778 2,242104342 0,041669401 0,089151222 4,018764096
El nUmero X1 0,011140952 0,019969127 0,557908833 0,585718241 -0,031688566 0,053970471
160 d ditori X2 -0,523490742 0,597404001 -0,876275923 0,395667012 -1,804794891 0,757813406
e auaitorias X3 0,804314571 1,057670864 0,760458285 0,459597196 -1,464163818 3,07279296
X4 -0,028360794 0,148871254 -0,190505505 0,851647872 -0,347657877 0,29093629
140 externas
. X5 0,016495259 0,160785779 0,10259153 0,919742169 -0,328355939 0,361346457
120 realizadas
100 y = 0,549x - 6,3342 del 2920_ al
" R?=0,52 2022 incide
r =r3/ Rzz --------- en los
=072 et .
60 ' : informes de Ho=L s tffto diiorT t
0 auditoria o = Los productos que oferta la auditoria externa no

60 80

100

120

140

160

180

externas que
tienen
opinion con
salvedades

inciden en la prevencion del fraude.



Tabla de interpretacion del coeficiente de Pearson

Paper que se relaciona con resultados objetivo 2

Correlacion negativa perfecta
Correlaciéon negativa muy fuerte

Correlacidon negativa considerable

Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.

No existe correlacion alguna entre las

Desventajas:

 Depende de la habilidad del auditor, porque debe
tener los conocimientos necesarios para desarrollar
de manera eficaz su analisis contable.

variables. » depende mucho de la habilidad de la empresa para
Correlacion positiva muy débil. presentar sus resultados.

Correlacion positiva débil.

Correlacion positiva media La auditoria contable debe complementarse con partes

de auditoria forense, ya que esta ultima busca pruebas
para determinar si hay fraudes o delitos en la empresa,
Correlacion positiva muy fuerte ademas utiliza una variedad de técnicas y

Correlacion positiva perfecta procedimientos que combinan conocimientos de
diversas areas como lo son: legal, contable, financiera,
entre otras.

Correlacion positiva considerable.



Encuesta l

Ambicién desmedida NG 11%
Problemas econdmicos [N 5%

Deudas I 3%

Insatisfaccion social 0%

Insatisfacciéon con el salario [ 3%

Falta de éticay valores I 34%

Inestabilidad laboral 0%

Debilidad del control interno I, 0%

Presién laboral [N 1%
Otros, (enuncie) [N 5%

El uso de herramientas tecnolégicas para

- detectar fraudes

30%
15%

0%

Ni en acuerdo ni En desacuerdo

en desacuerdo

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

Encuesta 2

Ambicién desmedida  [NNNINGEEEENE 17%

Problemas econémicos [NNNIEGEGGE 4%
Deudas NN 13%
Insatisfaccién social | NN 5%
Insatisfaccion con el salario [ 3%
Falta de ética y valores I 30%
Inestabilidad laboral 0%

Debilidad del control interno [ NN 13%

Presién laboral [ 3%

Otros, (enuncie) Il 2%

Tipo de herramientas tecnoldgicas utilizadas para la
prevencion y deteccion de fraudes

Inteligencia Forense - 20%

Herramientas digitales para auditorias preventivas _ 60%
Herramientas para mineria de datos y andlisis de - S
los mismos 3

0%
Otros, (enuncie) = 0%

Totalmente en

desacuerdo



Desarrollo de la propuesta

Objetivo: Establecer plan de accion para dar cumplimiento a las recomendaciones de control interno relacionadas al fraude, que se

encuentran en la carta de control interno proporcionada por auditoria externa.

Alcance: Empresas grandes del sector de actividades de Alojamiento y de Servicio de comidas supervisadas por la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Indicaciones generales
La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros como ente regulador de las empresas del sector de actividades de

Alojamiento y de servicio de comidas de la provincia de Pichincha deberia sacar una norma en donde de indicaciones generales como las
siguientes (CGE, 2022):

a)

b)

c)

d)

f)

Las recomendaciones de auditoria externa, una vez comunicadas en las respectivas cartas de control interno a las empresas y
empleados, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
incumplimiento sera sancionado por la Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros (CGE, 2022).

A los tres meses de haberse entregado a la empresa auditada la Carta de control Interno con sus respectivas recomendaciones, la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros podra solicitar al gobierno de la empresa (maxima autoridad) o representante
legal, que informen documentalmente sobre el estado de la implementacion de las recomendaciones (CGE, 2022).

Las recomendaciones emitidas a través de las Cartas de control interno se podran visualizar en la pagina oficial de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (CGE, 2022).

Las acciones correctivas registradas por la empresa auditada deberan guardar coherencia con los tiempos de ejecucion definidos. En
todos los casos se debera identificar los medios de verificacion que evidenciaran el cumplimiento de la recomendacion (CGE, 2022).
Los medios de verificacion deberan ser completamente legibles y contener las firmas de validacién, aprobacién y/o autorizacion (CGE,
2022).

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, conforme sefiala la normativa vigente, realizara el Seguimiento y Control del
cumplimiento de las recomendaciones y como resultado de la evaluacién se definira el cumplimiento o no de una recomendacion
(CGE, 2022).



Nombre de la empresa: RMS Fecha de generacion: 2/4/2022

RUC: 1726771171002 Usuario: Sebastian Remache
Informe: CDCI-17 Periodo examinado: DESDE: 1/1/2021 HASTA: 31/12/2021
Alcance: Al registro, control contable y

administrativo (CGE, 2024).

Recomendacion Cargo Ejecutor Accidn — Actividad F. Inicio F. Final Medio de Verificacion

del responsable

Gestionara y supervisara Gerente Experto de Gestionara y verificara que los empleados 2/4/2022 2/7/2022 correos electrénicos,
que los empleados procedan con la Activos Fijos (CGE, procedan con la reposicion de los bienes no ubicados, por reportes, constatacion fisica o
reposicion de los bienes no 2024). otros bienes nuevos de similares o superiores verificacion fisica de los
ubicados, por otros bienes nuevos caracteristicas; o, el pago a valor actual de mercado, a fin bienes, ingresos y registros de los
de similares o superiores de que la empresa disponga de los mismos o bienes recuperados (de ser el caso),
caracteristicas; o, el pago a valor realice la adquisicion de bienes nuevos para el uso de las registro de pago por el valor actual
actual de mercado, a fin de que la actividades de la de mercado (de ser el caso),
empresa RMS disponga de los misma. Las actividades seran desarrolladas en convenios de pago con los
mismos o realice la adquisicion de coordinacion con las unidades organizacionales empleados de acuerdo a los montos
bienes nuevos para el uso de las relacionadas (gobierno de la empresa, direccién de determinados de los bienes faltantes
actividades de la misma (CGE, 2024). Talento (CGE, 2024).

Humano, direccién Financiera y demas unidad que se



Informe:

Alcance:

2024).

Titulo

Comentario

Al registro, control contable y administrativo (CGE,

CDCI-17

Bienes no ubicados (CGE, 2024).
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2/7/2022
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La Gerencia presentd los resultados de la constatacidn fisica de bienes correspondiente al periodo 2021, que contiene el reporte de los bienes no ubicados en esta actividad de control, identificando 100 bienes de larga duracién, a un costo de adquisicion segun libros de

25.000,00 USD. Lo expresado, se debid a que los empleados con cédulas de ciudadania 171XXXXX71, 18 1XXXXX24 y 160XXXXX85 no presentaron los bienes para su constatacion fisica y que el empleado con cédula de ciudadania 135XXXXX01, no realizé la entrega de los bienes que le

fueron asignados por la empresa, previo a su salida de la misma, los que no han sido ubicados fisicamente. El Gerente no supervis6 a los empleados con respecto de las actividades relacionadas con el control de los bienes, los Expertos de Activos Fijos, no gestionaron la reposicion de los

bienes nuevos de similares o superiores caracteristica; o, el pago a valor actual de mercado, ocasionando un dafio econémico por 25.000,00 USD, sin que estos bienes hayan podido ser utilizados en actividades de la empresa RMS (CGE, 2024).

Recomendacion

Gestionara y supervisara que los
empleados procedan con la reposicién de los bienes
no ubicados, por otros bienes nuevos de similares o
superiores caracteristicas; o, el pago a valor actual de
mercado, a fin de que la empresa RMS disponga de los
mismos o realice la adquisicion de bienes nuevos para

el uso de las actividades de la misma (CGE, 2024).
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Experto de

Accion - Actividad F. Inicio F. Final Medio de Verificacion

Gestionara y verificara que los empleados 2/4/2022 2/7/2022 correos electrdnicos, reportes,
procedan con la reposicion de los bienes no ubicados, constatacion fisica o verificacion fisica de los
por otros bienes nuevos de similares o superiores bienes, ingresos y registros de los bienes
caracteristicas; o, el pago a valor actual de mercado, a recuperados (de ser el caso), registro de pago por
fin de que la empresa disponga de los mismos o el valor actual de mercado (de ser el caso),
realice la adquisicion de bienes nuevos para el uso de convenios de pago con los empleados de acuerdo
las actividades de la a los montos determinados de los bienes faltantes
misma. Las actividades seran desarrolladas en (CGE, 2024).
coordinacion con las unidades organizacionales
relacionadas (gobierno de la empresa, direccion de
Talento Humano, direccion Financiera y demas unidad
que se requiera) (CGE, 2024).
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Tanto auditores como gerentes o contadores o personal del departamento financiero respondieron que la causa mas probable para que la persona cometa fraude es
la falta de ética y valores, respondiendo con un porcentaje del 34% y 30% respectivamente. En este sentido se propone estructurar un codigo de ética enfocado al sector de

actividades de Alojamiento y Servicio de Comidas y planes de capacitacion para difundir y mejorar la conducta de quienes conforman este sector.

Sanciones legales: en donde se debe especificar qué consecuencias legales tendra el empleado en caso de realizar un acto indebido en la empresa, en donde hay

gue diferenciar entre un posible error o algo que se hizo intencionalmente para perjudicar a la empresa, en el segundo caso se debe penalizar gravemente al infractor.

De acuerdo a los auditores la segunda causa para que la persona cometa fraude es una debilidad de control interno,
respondiendo con un porcentaje del 29%. Ademas, el 85% de auditores piensa que la aplicacién de herramientas tecnoldgicas
permite identificar el fraude, dicho esto, el 60% responde que las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas son herramientas

digitales para auditorias preventivas.

Implantar un software de auditoria en las empresas del sector; el software recomendado es KAWAK para Auditorias e ‘
Inspecciones, este software tiene muchas funcionalidades, de las cuales destaco que con el mismo se puede asociar a los '(awa '(
planes de accién para cumplir con las recomendaciones de control interno dadas por la auditoria externa, dicho software haria

un seguimiento continuo al cumplimiento de los planes de accién.



A\
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Situacion legal societaria Activa, sector privado, el 76% corresponden al servicio de alimento y bebida y el 24% a Actividades de alojamiento;
el 56% corresponde a compafiia Andnima, el 32% a Responsabilidad limitada, el 8% a Sociedad por acciones simplificadas y el 4% a
Anonima Multinacional Andina; el 92% corresponde al sector societario y el 8% al de mercado de valores.

Los factores que influyen en la eficacia de la auditoria externa en la prevencion del fraude son:

Conocimientos y habilidades del equipo de auditoria para cumplir con los requerimientos de la empresa
Cobertura geografica necesaria para mantener la prestacion de servicios

Acceso adecuado al conocimiento (informacion) especializada

Discrepancias notables de opinion entre la direccidn y el auditor (escepticismo profesional)
Presentacion de puntos de vista claros de temas contables que diferian de la perspectiva de la gerencia
Comunicacion de habilidades técnicas, experiencia y objetividad profesional de los equipos de auditoria a los clientes
Cumplimiento del plan de auditoria establecido

Costo de la auditoria adecuado

Razonabilidad de las estimaciones y juicios contables

Razonabilidad de las Politicas contables

Comunicacion de asuntos sensibles del control interno al cliente

Existe una correlacidon positiva muy baja comprobando la hipétesis alterna que era “las recomendaciones dadas en las cartas de control
interno relacionadas al fraude contribuyen en la prevencion de fraudes en el sector de actividades de alojamiento y servicio de comidas en la
provincia de pichincha”. Pero se pudo evidenciar que lo que mas contribuye a la prevencién de fraudes es estructurar un plan de accion para
implementar las recomendaciones dadas en las cartas de control interno relacionadas al fraude ya que su correlacion fue positiva alta.

La variable de numero de auditorias realizadas del 2020 al 2022 incide en los informes que contienen opiniones con salvedades, es decir
entre mas auditorias externas se hagan va a aumentar los informes que contengan opiniones con salvedades; al correlacionar los productos
de la auditoria externa que son el informe de auditoria, la carta de control interno y el informe de cumplimiento tributario, se obtuvo que
ninguno de estos productos incide en la deteccién del fraude.

La causa mas probable para cometer el fraude es la falta de ética y valores de la persona, seguida de debilidades en el control interno. Las
herramientas tecnoldgicas son necesarias para que se puedan detectar fraudes en el sector de actividades de alojamiento y de servicio de
comida; las herramientas digitales para auditorias preventivas son las que mas se utilizan para la prevencion y deteccion de fraudes en dicho
sector



» Realizar estudios de seguimiento sobre los factores que influyen en la eficacia de la auditoria externa para prevenir y detectar posibles

fraudes.

» Ala Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros como ente regulador de las empresas grandes del sector de Alojamiento y Servicio

de Comidas, implementar una norma para que sea obligatorio el cumplimento de las recomendaciones dadas por la auditoria externa.

» Alos responsables del gobierno y a la direccidn de las empresas grandes del sector de actividades de Alojamiento y de servicio de comidas de
la provincia de Pichincha seguir el procedimiento propuesto (plan de accién) para implementar las recomendaciones dadas en las cartas de

Control Interno relacionadas al fraude.

» Alos responsables del gobierno y a la direccion de las empresas grandes del sector de actividades de Alojamiento y de servicio de comidas de
la provincia de Pichincha, estructurar un codigo de ética y elaborar planes de capacitacion para difundir el cédigo y mejorar la conducta de

guienes conforman las empresas grandes de este sector.

> Alos responsables del gobierno y a la direccion de las empresas grandes del sector de actividades de Alojamiento y de servicio de comidas de
la provincia de Pichincha, implantar un software de auditoria a dichas empresas para que se encargue de dar seguimiento continuo al

cumplimiento de los planes de accion relacionados a cumplir con las recomendaciones de control interno dadas por la auditoria externa.






