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Resumen

El presente proyecto de investigacion estudia la incidencia de la Auditoria Interna en la
prevencion del lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2
del cantén Rumifiahui, tomando como fuente de informacion la caracterizacion del sector
financiero de la base de datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Se utilizaron fuentes de informacion directa e indirecta, la primera mediante la aplicacion de
un cuestionario a las cooperativas, cuya informacién corresponde a las dos variables de la
investigacion y la segunda a través de la revision de documentacion referente al tema.

Para el andlisis se recopil6 informacion que se obtuvo del cuestionario para luego ser
procesada en el programa estadistico SPSS, donde se aplicé el método estadistico
denominado Andlisis Factorial Exploratorio, correlacion de Spearman y Prueba de Chi
Cuadrado.

Como resultados de la investigacion se evidencio que la Auditoria Interna si incide sobre la
prevencion de lavado de activos, debido a que las entidades con las que se trabajé si
cumplen con la normativa vigente y establecen controles adecuados para la prevencion de
lavado de activos. Ademas, se desarrollé una propuesta en base a los resultados obtenidos
en la investigacion, el cual consiste en un manual de politicas y procedimientos en donde se
incluye factores que deben tener en cuenta para mejorar las operaciones de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Palabras Clave: Auditoria Interna, prevencion, lavado de activos.
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Abstract
This research project studies the impact of the Internal Audit on the prevention of money
laundering in the Savings and Credit Cooperatives of segment 2 of the Rumifiahui canton,
taking as a source of information the characterization of the financial sector from the
database of the Superintendency of Popular and Solidarity Economy.
Direct and indirect sources of information were used, the first through the application of a
guestionnaire to the cooperatives, whose information corresponds to the two variables of the
research and the second through the review of documentation related to the topic.
For the analysis, information obtained from the questionnaire was collected and then
processed in the SPSS statistical program, where the statistical method called Exploratory
Factor Analysis, Spearman correlation and Chi Square Test were applied.
As results of the investigation, it was evident that the Internal Audit does affect the
prevention of money laundering, because the entities with which it worked do comply with
current regulations and establish adequate controls for the prevention of money laundering.
In addition, a proposal was developed based on the results obtained in the research, which
consists of a policies and procedures manual that includes factors that must be taken into
account to improve the operations of Savings and Credit Cooperatives.

Keywords: Internal Audit, prevention, money laundering.
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Capitulo |
El problema de la Investigacion
Planteamiento del Problema

Segun la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (s. f.), “el lavado de activos es
el proceso que busca dar una apariencia legal a algo de origen ilicito, para luego ser
integrados en el sistema econdmico financiero legal” (parr. 64).

A nivel global muchas entidades financieras se han visto afectadas, debido a que la
globalizaciéon ha hecho que se creen nuevas situaciones para el cometimiento de delitos, lo
gue produce grandes dafios a la economia de todos los paises, debido a que es dinero
proveniente de actividades criminales que se introduce al mercado a través de mecanismos
legales o el uso de entidades bancarias. Las instituciones financieras se han visto
involucradas en situaciones de conflicto que han afectado de forma negativa.

Este es un tema de importancia a nivel mundial por lo que la ONU en el 2020
convocé el panel de alto nivel de responsabilidad, transparencia e integridad financiera
internacional para el logro de la Agenda 2030 (FACT]I), el cual en su informe del afio 2021
determiné que: “para este ano se calcula una pérdida del 2,7% del PIB mundial, a causa
de actividades vinculadas a la evasién, narcotrafico, crimen organizado y lavado de activos”
(Informe del Panel de Alto Nivel sobre Responsabilidad, Transparencia e Integridad
Financieras Internacionales, 2021).

Latinoamérica desde hace muchos afios se ha convertido en uno de los principales
escenarios de delitos financieros que van desde trafico de drogas, contrabando, desvio de
recursos publicos, trafico de personas, entre otros. Todo esto ha provocado que sea una de
las zonas mas afectadas en el mundo por el lavado de activos y financiacion del terrorismo.
Por lo que cada pais es encargado de establecer politicas referentes al lavado de activos
tomando como referencia a organismos internacionales como lo es el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI).

En el Ecuador se establecio la Ley Prevencion de Lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos en el afio 2016, siendo la Gltima modificacion después de la
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primera publicacion en el afio 2005. Dicha ley tiene como objetivo combatir el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo dentro del pais, como consecuencia de esta ley se
creo la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), que es una “importante unidad
de control a la que las entidades financieras deben proporcionar informacion sobre sus
transacciones u operaciones econémicas” (Ley Prevencion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, 2016).

El canton Rumifiahui cuenta con un total de 8 cooperativas de ahorro entre el afio
2021 - 2022, de las cuales 2 corresponden al segmento 2, estas entidades son un motor de
crecimiento econémico ya que son una fuente de financiamiento mas accesible para la
poblacién local o que no puede acceder a créditos bancarios tradicionales. “Las
cooperativas al igual que los bancos corren el riesgo de ser usadas para actos ilicitos como
el lavado de dinero” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023).

Pese a que en el pais se han tomado medidas para combatir estos delitos, es
evidente que no se ha solucionado este problema, por lo cual sigue existiendo el riesgo de
tener transacciones con dinero ilicito. Y las cooperativas al igual que los bancos corren el
riesgo de presentar actividades ilicitas, por lo que es importante que cuenten con
mecanismos que les permitan la deteccion de riesgos, como lo es el area de Auditoria
Interna, que busque detectar y reducir los riesgos relacionados con el lavado de activos.

Si esta situacion continda las entidades corren el riesgo de operar y ampliar las
actividades ilicitas a través del lavado de dinero, misma que genera la pérdida de integridad,
la exclusioén del sistema financiero, pérdida de su reputacion, la confianza de sus clientes,
sanciones legales y penales. A través del trabajo de investigacion se busca determinar
cémo la auditoria interna tiene incidencia en la prevencion del lavado de activos en las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2.
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Formulacion del Problema

Problema General

¢, Cudl es la incidencia de la auditoria interna en la prevencion del Lavado de Activos
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 del canton Rumifiahui durante el
periodo 2021-20227?

Problemas Especificos

1. ¢ De qué manera la auditoria interna incide en la economia formal de las

Cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 2 del cantén Rumifiahui?

2. ¢ Como la auditoria interna incide en el control de actividades para la prevencién

de lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del

canton Rumifiahui?

Arbol de Problemas

Es una técnica que ayuda a identificar el problema y organiza la informacién que se
obtuvo, para establecer las posibles causas y consecuencias. “En esta técnica el tronco del
arbol se utiliza para representar el problema central, las raices son las causas y la copa los
efectos” (Martinez & Fernandez, 2008).

Es una herramienta de investigacion util debido a que se presenta de manera grafica
y permite identificar de manera visual la relacidon que existe entre las causas y efectos, lo
gue facilita la comprension del problema. En la siguiente figura se describe el arbol de

problemas de la investigacion:



Figura 1
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer de qué manera la auditoria interna incide en prevencion de lavado de
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activos en las Cooperativas de Ahorro y crédito del cantén de Rumifiahui durante el periodo

2021-2022.

Objetivos Especificos

1. Analizar la base teérica y legal de la auditoria interna para establecer el marco

tedrico, conceptual y normativo.

2. Evaluar como la auditoria interna incide en la economia formal de las Cooperativas

de Ahorro y crédito del segmento 2 del canton Rumifiahui, comprendiendo los
procesos y procedimientos con el fin de determinar si cumplen con la normativa
vigente.

3. Determinar como la auditoria interna incide en el control de actividades para la

prevencion de lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro y crédito del



21

segmento 2 del cantén Rumifiahui, con el propdsito de identificar las areas de

mejora en los procedimientos de prevencion.
Justificacion

La investigacion se justifica por el grado de relevancia que tiene el lavado de activos
en el sector financiero, por lo que es importante que las cooperativas cuenten con un area
de auditoria que detecte los riesgos y ayude a prevenirlos. Contar con controles internos en
la organizacion agregan valor a las mismas y les permite determinar recomendaciones. Y
permitira reconocer si se realiza el debido cumplimiento normativo. La investigacion se
enfocara en las cooperativas de ahorro y crédito por ser una parte importante en la
economia y finanzas del sector productivo del canton Rumifiahui.

Para la investigacion es importante incluir Las Normas Internacionales para el
ejercicio profesional de la auditoria interna (2017), indica lo siguiente:

El proposito de la norma es orientar en la adhesién a los elementos obligatorios del

Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, proporcionar

un marco para ejercer y promover un amplio rango de servicios de auditoria interna

de valor afiadido, establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria

interna y fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion. (p. 1)

Para las entidades financieras el area de auditoria interna es un soporte, debido a
gue a partir de las recomendaciones que realicen se pueden mejorar las areas que tengan
mayor riesgo, permitiendo mejorar el logro de objetivos, control de riesgos y actividades de
gestion. Contar con controles contra el lavado de activos ayuda a identificar el
incumplimiento de diferentes requisitos legales para que puedan ser corregidos a tiempo.

Frente a este problema se desarrolla esta investigacién que busca determinar la
incidencia de la auditoria interna en la economia de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 del cantén Rumifiahui y mejorar el control de actividades para la prevencion de
lavado de activos. Con el fin de fortalecer el sistema financiero a través del cumplimiento

normativo en la prevencion de lavado de activos.
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Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable porque cuenta con la informacién necesaria para
ser desarrollada, contamos con la informacién de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria que nos brinda un informe detallado de las cooperativas de ahorro y crédito por
segmentos, sectores y afios que requerimos en el estudio. También, contamos con la
colaboracion de las cooperativas para el levantamiento de la informacion. Del mismo modo,
contamos con la Ley de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento del
terrorismo, y su reglamento.

Determinacion de las Variables

La operacionalizacion de variables o conceptos es definida por varios autores, pero
los autores mas destacados son Reguant & Martinez (2014), quien define lo siguiente:

La operacionalizacion de variables se trata de un proceso l6gico en donde se

separan los elementos mas abstractos, es decir los conceptos tedricos, hasta llegar

al nivel méas concreto, los hechos producidos en la realidad y que representan

indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger, valorar, es decir, sus

indicadores. (p. 3)
Variable Independiente

e Auditoria Interna
Variable dependiente
e Lavado de Activos

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Conceptual
Variable “La auditoria interna es un sistema de control interno de
Independiente: las organizaciones y consiste en el conjunto de

Auditoria Interna normativas, politicas y procedimientos establecidos en
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Variable Definicién Conceptual

una organizacion concreta para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los
procesos operativos, administrativos y optimizar y

rentabilizar.”

Variable “Es el proceso por el cual los bienes y ganancias
Dependiente: monetarias de origen delictivo e ilicito, se invierten,
Lavado de Activos integran o transforman en el sistema econémico

financiero legal con apariencia de haber sido obtenido
de forma licita y procurando ocultar su verdadera
procedencia, asi como su real propiedad y el ejercicio

de su dominio y control.™

Nota. 2Cedefio et al. (2022, p. 696). Unidad de Analisis Econémico y Financiero®
(pérr. 64)
Hipotesis

Hipotesis Nula

De acuerdo con Arias & Covinos la hipétesis nula “se plantea como contradiccion de
la hip6tesis de investigacion, solo se debe plantear una y en la mayoria de los casos se
plantean cuando son alcances correlacionales o explicativos, se simboliza con HO” (Arias y
Covinos, 2021, p. 40).

Ho: La Auditoria Interna no incide en la prevencion de lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del Cantdn Rumifiahui durante el periodo
2021 - 2022.

Hipotesis Alternativa

Arias & Covinos (2021) mencionan que “la hipotesis alternativa se trata de una

opcion diferente a la hipotesis de investigacion e hipétesis nula, su simbolo es: H1” (p. 40).



Hi: La Auditoria interna incide en prevencion de lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del canton de Rumifiahui durante el

periodo 2021- 2022.
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Capitulo 1l
Marco Teorico

Base Tedrica

Auditoria Interna

La auditoria interna es definida por varios autores de acuerdo al enfoque de su
investigacion, para Ancira (2002), lo define como:

La actividad de evaluacién independiente en una organizacion enfocada a la revisiéon

de operaciones contables, financieras y de otro tipo, con la finalidad de prestar

servicios a la administracion. Es un control administrativo que mide y evalta la

efectividad de otros controles.

La auditoria interna representa un mecanismo de control dentro de la misma
organizacion, y obviamente el personal depende de ella siendo sus actividades en
ocasiones muy interdisciplinarias, pero guardando siempre una referencia financiera
y administrativa en forma general. (p. 28)

Otra aportacién a la auditoria interna es la realizada por el autor Santillana (2013),
guien define como:

Es una funcion que coadyuva con la organizacion en el logro de sus objetivos; para

ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio

y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacién de soluciones.

La auditoria interna es una funcién practicada por auditores internos
profesionales con un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas
y los procesos. La funcion de auditoria interna provee seguridad de que los controles
internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de
las metas y objetivos de la organizacién. (p. 11)

El Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna (2017), define a la

Auditoria Interna como:
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Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno. (parr. 2)
Lavado de activos
De acuerdo con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (s.f.), el lavado de activos se
define como:
Es el proceso por el cual los bienes y ganancias monetarias de origen delictivo e
ilicito, se invierten, integran o transforman en el sistema econdmico financiero legal
con apariencia de haber sido obtenido de forma licita y procurando ocultar su
verdadera procedencia, asi como su real propiedad y el ejercicio de su dominio y
control. (parr. 64)
El lavado de activos se trata de un acto delictivo mediante el cual se busca introducir
en el sistema financiero dinero o bienes que son provenientes de actividades ilicitas, a
través del ocultamiento de su origen y propiedad de los mismos. (Seguros Sucre, 2021)
Teoria del Triangulo del Fraude
El fraude de acuerdo a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (2017), afirma que es:
Cualquier acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o violacién de confianza.
Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para
asegurarse ventajas personales o de negocio. (p. 24)
La teoria fue desarrollada por Donald R. Cressey en el afio de 1961, en la cual da
una explicacion racional al fraude. El autor establece tres elementos del fraude con enfoque

empresarial, laboral u ocupacional, mismas que se detallan a continuacion:
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a) Incentivo y/o presién: Es la necesidad material o psicologica que tiene la persona
como: la situacion econdémica y circunstancias personales.
b) Actitud y/o racionalizacion: Es la persona se convence que el hecho cometido es
correcto, las justificaciones pueden ser como: motivo ideoldgico y sentimiento de
injusticia.
c¢) Oportunidad: Es la percepcion de que puede realizar el fraude sin que sea
descubierto, alguno de ellos puede ser por: exceso de confianza, acceso
privilegiado, conocimiento del lugar de trabajo, ausencia de controles de seguridad,
faltas, fallas y desconocimientos.

Marco Conceptual
Auditoria

Debido al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la definicion tradicional de auditoria

se ha ido modificando con el tiempo en cuanto a la ampliacién de sus aspectos técnicos, es

decir, la conceptualizacién de esta variable ahora abarca muchos ambitos de las que se

pensaba anteriormente.

El término auditoria desde un punto tradicional segun Montilla & Herrera (2005), lo define

comao:

Un proceso sistémico de investigacion que obedece a una planeacion estratégica y a
un enfoque detallado, debiendo dicha planeacién estratégica anticipar todo el
conjunto de fases y actividades por realizar, al igual que los recursos a utilizar tales
como personal, tiempo, implementos, espacio, entre otros, que sean necesarios para
realizar la actividad de auditoria.

La planeacion es previa a la ejecucién del trabajo de auditoria, y hace parte
integral de los papeles de trabajo. La planeacién de auditoria tiene como objetivos:
a) Asegurar que se presta atencién adecuada a areas importantes y que se
identifican los problemas potenciales con los criterios de importancia relativa y riesgo

probable, b) Controlar y guiar la ejecucion del trabajo de auditoria, de este modo
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asignar el trabajo a los miembros del equipo de auditoria para poder ejercer una

debida supervision, c) la coordinacion de actividades. (p. 96)

La definicion moderna de auditoria concluida por Arthur Holmes en el afio 1984 es
citada por, Jumbo (2019) afirma que la auditoria “es la revision critica y ordenada de los
instrumentos financieros y juridicos que genera la entidad, cuyo objeto es comprobar la
veracidad, integridad y autenticidad de dicha informacién” (p. 17).

Tipos de Auditoria

Se clasifican en tres tipos de auditoria, mismas que se detallan a continuacion:

Auditoria de Estados Financieros.

Examinan los siguientes estados financieros:

e Estado de situacion financiera

e Estado de resultados

e Estado de cambios en el patrimonio
e Estado de flujos de efectivo

e Nota a los Estados Financieros

Este tipo de auditoria tiene como propdsito evaluar la razonabilidad de las cuentas y
el grado de cumplimiento con los principios de contabilidad y las hormas internacionales de
auditoria.

Auditoria de Cumplimiento.

Este tipo de auditoria dependera de los criterios que se ven vistos como normas,

leyes, estandares, regulaciones o politicas de una empresa.
Auditoria Operacional.

Este tipo de auditoria se centra en un departamento, proceso, ciclo o unidad en
especifico con el propdsito de medir su desempefio, generalmente evidenciado en términos
de eficiencia y eficacia. (Avilés & Bravo, 2022)

Clasificacion de la Auditoria

En la siguiente tabla se detalla la clasificacion de la auditoria:



Tabla 2

Clasificacion de la Auditoria
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Enfoque Tipo de Descripcion
Auditoria
“Es la opinién profesional sobre los estados
financieros de una organizacion a una fecha
especifica, los cambios en la situacion financiera
y los resultados. El proceso implica una revisiéon
Auditoria
critica, sistematica y representativa de los
Financiera
sistemas de informacién financiera de una
organizacion, realizada de manera objetiva e
independiente utilizando técnicas identificadas
en los estandares.”
Por el objeto o Consiste en la evaluacion de las actividades de
Auditoria de
una entidad con el fin de verificar que se
Gestion
realicen acorde a los objetivos establecidos.
“Esta enfocada en la prevencion y deteccion del
Auditoria
fraude, por ello los resultados son puestos a
Forense
consideracion de la justicia.”
“Analiza el cumplimiento de las normas
Auditoria . ,
tributarias y se enfoca en aquellas
Tributaria

organizaciones no lo estan considerando, asi

como también puede sugerir los beneficios
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Enfoque Tipo de Descripcion
Auditoria
tributarios que podria aprovechar.”
“Revisa y evalua los controles, sistemas,
procedimientos de informatica, hardware, tanto
Auditoria en el disefio, procesamiento de datos y emision
informatica de los mismos, a fin de que se logre obtener una
informacion mas eficiente y segura, para una
adecuada y oportuna toma de decisiones.”
“Revisa y evalua los impactos ambientales de
los equipos y procesos productivos, la
Auditoria contaminacion y riesgo que la misma genera
ambiental dentro de las organizaciones, asi como también
el tratamiento de desperdicios, productos
contaminantes, emisién de gases, entre otros.”
“Auditoria enfocada al cumplimiento de
Auditoria de

certificaciones

Por las

Auditoria
personas que

Interna
lo realizan

estandares, normas y disposiciones certificables

tales como las ISO, ITIL, IAl.”®

“Es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, disefiada para
agregar valor y mejorar las operaciones. Ayuda
a una organizacion a alcanzar sus objetivos

proporcionando un enfoque sisteméatico y
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Enfoque Tipo de Descripcion

Auditoria

disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.™

Es un analisis independiente sobre los estados
Auditoria financieros de una organizacion, a fin de emitir
Externa un juicio profesional sobre la veracidad de la

informacion examinada.

Nota. 2Jumbo (2019, p.19). ®Badillo (2008, p. 15). cAvilés & Bravo (2022, p. 26). Instituto de
Auditores Internos de Ecuador (2023, parr. 1).

Diferencia entre auditoria interna y externa

A continuacion, se detalla las diferencias entre la auditoria interna y la auditoria
externa:

e La auditoria interna estd encargada para la direccién de una organizacién, mientras
gue la auditoria externa forma parte de una firma auditora.

e La auditoria interna tiene como objetivo identificar si los procesos son llevados a
cabo de forma correcta. Por otro lado, la auditoria externa tiene como objetivo
validar la veracidad de los estados financieros.

e El trabajo de auditoria interna se los puede realizar con periodicidad dentro del
periodo fiscal. Mientras que la auditoria externa se realiza una vez cada afio fiscal.

e El informe de auditoria interna no tiene un formato especifico para su presentacion.
Mientras que, el informe de auditoria externa debe cumplir parAmetros para

presentar.



Tabla 3

Diferencias entre Auditoria interna y Auditoria externa
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Criterio Auditoria Interna Auditoria Externa
Objetivo Examinar e implementar mejoras ~ Emitir un dictamen u opinién sobre
en los controles y el desempefio.  los estados financieros
Alcance Procesos de la organizacion Informes financieros fiscales
Habilidades Interdisciplinarias Contabilidad, tributarios, financieros
Periodo Actual o futuro, es decir en Pasado, es decir en un corte
proceso determinado
Destino del Al directorio y administracion de A inversionistas, clientes, en
Informe
la entidad resumen, es de interés publico
Normas Utiliza las Normas Internacionales Utiliza Principios y Normas de
para el Ejercicio Profesional de la  Auditoria Generalmente Aceptados,
Auditoria Interna Normas de auditoria Interna
Enfasis Fortalecer y precautelar el valor Declaracién razonable de los
de las organizaciones estados financieros
Relacion Bajo relacion de dependencia Bajo contrato, es decir honorarios
Laboral

Nota. Jumbo (2019, pp. 20-21)

Independencia del Auditor Interno

La Norma 1100 - Independencia y objetividad, segun las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria interna (2017), afirma lo siguiente:

La independencia es la libertad de condicionamientos que amenazan la capacidad

de la actividad de auditoria interna de llevar a cabo las responsabilidades de la

actividad de auditoria interna de forma neutral. (p. 5)
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Funciones del Auditor Interno

e Evalla la efectividad de los controles internos establecidos.

e Evalla que los procesos se realicen conforme las politicas establecidas.

e Evalla la gestion de riesgos y proporciona asesoramiento.

e Brinda apoyo para mejorar los controles internos establecidos.

e Evalla el cumplimiento de disposiciones normativas.

e Da seguimiento a las recomendaciones realizadas de auditorias anteriores.

e Fomenta la cultura de ética.

e Aplica pruebas de auditoria para sustentar el trabajo realizado.

¢ Realiza un informe que resume los principales hallazgos.
Alcance de la Auditoria Interna
Para lograr el alcance de auditoria interna es necesario contar con personal con

habilidades y capacidades necesarias e implica los siguientes aspectos:
Revisar y evaluar la eficacia en las operaciones, la confiabilidad en la informacion
financiera y operativa, determinar e investigar fraudes, las medidas de proteccién de
activos y el cumplimiento con leyes y regulaciones; involucra también el asegurar
apego a las politicas y los procedimientos instaurados en la organizacion. Es
importante resaltar que los auditores internos no son responsables de la ejecucion
de las actividades de la organizacion por lo que sélo proponen a la administracion y
el consejo de administracion (o su equivalente) medidas para el mejor desempefio
de las responsabilidades de éstos. (Santillana, 2013, p. 11)
Etapas de Auditoria
Segun Sanchez (2015), en su libro Teoria de Auditoria, existen tres etapas:
planificacién, ejecucion e informe.
Planificacion de Auditoria

La Norma 2200 - Planificacion del trabajo, segun el Marco Internacional para la

Préactica Profesional de la Auditoria Interna (2017), hace mencién de que “los auditores



internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance,
objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El Plan debe considerar las estrategias, los
objetivos y riesgos relevantes para el trabajo” (p. 187).

1. Planificacion preliminar

Se trata de la primera fase de auditoria, debe contener el plan general de las
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actividades que se van a realizar, los objetivos, el alcance, naturaleza, recursos, miembros

del equipo y un cronograma. Todo esto en base a las caracteristicas y necesidades de la
organizacion.

Equipos multidisciplinarios

De acuerdo con Tanguila (2016), menciona que “el uso de equipos multidisciplinarios

es determinante para el resultado de la auditoria, debido a que se puede analizar a la

entidad de una forma completa con personal técnico especializado para enfocarse en areas

especificas” (p. 247).

Areas de especializacion

Tomando en cuenta la premisa de los equipos multidisciplinarios, el area de
especializacion del profesional abarca una amplia gama de grados académicos que van
desde una licenciatura hasta una ingenieria, sin embargo, los grados mas afines a esta
profesion es el de administracién y direccion de empresas, aungue también puede
accederse desde otras carreras del ambito de la economia, como el de Finanzas,
Contabilidad y Auditoria” (Universidad Internacional de la Rioja, 2020).

Riesgo inherente

Corresponde al riesgo que es propio de la naturaleza de la actividad y que se
presenta independientemente de los controles internos aplicados. Como punto final se
encuentra la presentacion informe de Planificacién preliminar.

Contenido del informe de planeacion preliminar

Tabla 4

Informe de Planeacion Preliminar
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Informe de Planeacién Preliminar

Antecedentes

Motivos de la
auditoria

Objetivo de la
auditoria

Alcance de la
auditoria

Conocimiento de
la entidad y su
base legal

Grado de
confiabilidad de la
informacioén

Sistemas de
informacioén
computarizado

Puntos de interés
para la auditoria

Estado actual de
los problemas

Se indica las operaciones y auditorias realizadas previamente.

Para el caso de la auditoria externa el motivo seréa la orden de
trabajo y en el caso de la auditoria interna sera en atencion al

cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Se detalla el propésito del trabajo del servicio de aseguramiento.

Se detalla el periodo acordado que abarca la auditoria.

Se detalla a continuacion los siguientes elementos requeridos en
este punto:

e Base legal

e Principales disposiciones legales

e [Estructura organica

e Objetivos de la entidad

e Principales actividades, operaciones e instalaciones

e Principales politicas y estrategias institucionales

e Recursos financieros

e Funciones principales

Se encuentran aspectos como los niveles de autorizacion,

responsabilidades y delegacién de funciones.

Se refiere a los sistemas informaticos por medio de los cuales se

gestionan los procesos e informacion de la entidad.

En el desarrollo de la auditoria es necesario que se consideren

aspectos vinculados a enfoques especificos.

Se determinan aguellas recomendaciones no atendidas de
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Informe de Planeacién Preliminar

detectados en
auditorias
anteriores

Matriz de
evaluacion de
riesgos
inherentes

Determinacion de
materialidad

auditorias anteriores, estas recomendaciones deben estar

relacionadas con la auditoria actual a realizarse.

Dentro de esta matriz se debe considerar algunos factores que
denotan un riesgo inherente significativo, estos pueden ser:

e Volumen de operaciones

e Significatividad del componente

e Recomendaciones anteriores

e Experiencia del personal relacionado

“La importancia relativa viene dada por el juicio profesional del
auditor, debiendo tenerse en cuenta el entorno del negocio y el
conocimiento especifico de la entidad” (Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafa, 2014, p. 4).

Nota. Avilés & Bravo (2022, pp. 29-31)

Plan Anual de Trabajo de la funcion de Auditoria Interna

Se trata de un instrumento que permite tener una vision global de las actividades

gue se deben realizar, asi mismo como la distribucion de recursos, a través de un

cronograma.

Para el autor Santillana (2013), en el disefio del plan anual de trabajo (a distribuir por

meses), que debera ser consistente con las metas de la organizacion, se consideraran:

1. Los objetivos de la actividad a revisar, o de la consultoria a realizar; y los medios por

los cuales esa actividad controla el desempenio.

2. Los riesgos significativos de la actividad; los objetivos, recursos y operaciones; y los

medios por los cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto de los riesgos.

3. La adecuacion y eficacia de los procesos de administracion de riesgos y de los

procesos de control de la actividad comparado con modelos de control tipo.
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4. Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de
administracién de riesgos y de control de la actividad.

5. La determinacion de prioridades y otras intervenciones que se pueden desahogar
durante el transcurso de un afio. La determinacién de prioridades debe establecerse
en funcién a los riesgos y a la forma como estan siendo administrados.

6. Los requerimientos de la administracion y otras areas interesadas.

7. La atencidn a auditores externos, auditores de gobierno y otro tipo de auditores.

8. Plazos razonables de tiempo de fuerza de auditoria que se reservaran para atender
emergencias o requerimientos no planeados de origen. (p. 151)

2. Planeacion especifica

Esta fase corresponde a la comprension detallada de los controles interno de la
entidad, se identifican los riesgos y se establecen procesos de auditoria que se
desarrollaran durante la fase ejecucion.

Criterios de evaluacion del control interno

La Norma 2130 — Control, segun el Marco Internacional para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna (2017), indica que “la actividad de Auditoria Interna debe asistir a la
organizacién en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de la
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua” (p. 183).

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadeway (COSO)

La entidad establece un modelo de control interno que permite identificar, evaluar y
administrar los riesgos, esto con el fin de mejorar el desempefio de la empresa.

Proporciona un marco de referencia en donde todos los miembros de la organizacion
tienen injerencia en el control interno de la entidad, los informes COSO se llevan emitiendo
desde 1992. En donde el primer informe consideraba 5 componentes y 3 categorias de
objetivos.
Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos



3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Monitoreo
Objetivos del control interno

e Operaciones

e Reportes financieros

e Cumplimiento

En el afio 2004 se emite COSO Il en donde se consideran 8 componentes y 4

categorias de objetivos estratégicos.
Componentes

1. Ambiente interno

2. Establecimiento de objetivos

3. Establecimiento de eventos

4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta al riesgo

6. Actividades de control

7. Informacién y comunicacién

8. Monitoreo
Objetivos del control interno

e [Estratégicos

e Operaciones

e Informes

e Cumplimiento

Para el afio 2013 se emite el COSO lll el cual actualiza el Marco de Referencia de

Control Interno del afio 1992 a través de 17 principios, a pesar de haber conservado los 5
componentes de COSO | este nuevo modelo pone énfasis en el reporte no financiero y

riesgos de fraude.
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Para el afio 2017 se actualiza el Marco de referencia de gestion de riesgos (COSO I

2004), y se incorporan 20 principios enfocados especialmente en gestion de riesgos y

control.

Cultura y gobierno

1.

2.

3.

4.

5.

A través del Consejo de administracion se ejerce la supervision de los riesgos
Se establecen las estructuras operativas

Implementa la cultura deseada

Muestra compromiso con los valores claves de la institucién

Los profesionales aptos y capacitados son atraidos, desarrollos y se los retienen

Estrategia y establecimiento de objetivos

1. Se encarga de examinar el contexto organizacional
2. Especifica el apetito al riesgo
3. Se encarga de evaluar estrategias alternativas
4. Se formula objetivos de negocios
Desemperfio
1. Identifica el riesgo
2. Se evalla la gravedad del riesgo
3. Se encarga de priorizar riesgos
4. Implementa respuestas ante los riesgos ocurridos
5. Se encarga de elaborar una vision a nivel de cartera.

Revision y monitorizacion

1.

2.

3.

Se evallian los cambios representativos
Revisa los riesgos y su desempefio

Encargada de perseguir la mejora de la gestion de los riesgos empresariales.

Informacion, comunicacion y reporte

1.

2.

3.

Se aprovecha la informacion y la tecnologia a su alcance
Se comunica sobre riesgos

Se informa sobre el desempefio, el riesgo y la cultura.
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Cabe mencionar que la efectividad de COSO Il no ha sido cancelada con el

lanzamiento de COSO 2017. Por otro lado, COSO deja claro que el sistema de control

interno de la organizacion brinda una seguridad razonable, lo que indica que el riesgo nunca

fue eliminado. (Avilés, 2022, pp.31 - 39)

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
El propésito de las Normas es:

Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna.

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de servicios de
auditoria interna de valor afadido.

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion. (Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, 2017, p. 1)
Herramientas utilizadas para la evaluacion del control interno

Cédulas narrativas

Se puede conceptualizar el término como “una descripcion detallada de los

procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando;

estas funciones se refieren a procedimientos, los registros, los formularios, los archivos,

empleados y departamentos que intervienen en la evaluacién” (Moncada & Montalvan,

2010, p. 30).

Cuestionarios de control interno

Se trata de un conjunto de preguntas para evaluar el nivel de riesgo, este
instrumento es utilizado por los auditores internos para la evaluaciéon de los controles
internos de una organizacion.

Flujogramas

En este tipo de técnica se “sefiala por medio de cuadros y gréficas el flujo de las

operaciones a traves de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las

medidas de control para el ejercicio de las operaciones” (Santillana, 2013, p. 157).
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e Entrevistas
Desde el punto de vista de la auditoria, una entrevista “se realiza en forma directa,
cara a cara y a través de algun medio de captura de datos, el auditor interroga, investiga y
confirma directamente con el entrevistado sobre los aspectos que esta auditando” (Muguira,
2010, p. 5).
e Mapas de riesgos
“El mapa de riesgos es una herramienta que tiene por objeto mostrar graficamente el
diagnéstico del proceso de evaluacion de riesgos en una fecha dada” (Avilés & Bravo, 2022,
p. 40).
e Listas de verificacion
Es un documento que normalmente es elaborado a modo de formulario y sirve de
guia para verificar las actividades de un proceso ordenado.
e Matrices de decisiones
Es una herramienta visual que permite decidir entre diferentes alternativas para
escoger la mejor de ellas y poder tomar decisiones finales.
e Riesgo de control
“De igual manera que la planificaciéon preliminar, se debera determinar el riesgo de
control que es aquella posibilidad de encontrar fraudes o errores a pesar del control interno
de la entidad. Finalmente se emite un informe de planificacién especifica” (Avilés & Bravo,
2022, pp. 40-41).
Contenido del informe de planificacién especifica

Tabla 5

Contenido del Informe de Planificacion Especifica

Informe de Planificacion Especifica

Objetivos especificos por Se deber4 establecer objetivos especificos por cada

areas o componentes componente analizado.
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Informe de Planificacion Especifica

Resultados de la evaluacion Se pone en conocimiento las deficiencias encontradas en

del control interno

Evaluacion y calificacion de

los riesgos de auditoria

Plan de muestreo

Programas de auditoria

Recurso humano y

distribucion de tiempo

la evaluacién del control interno.

Se calculara el riesgo de control en esta etapa

Se detallan las técnicas empleadas para determinar la

muestra en base a un universo.

Consta de las actividades a realizarse en la ejecucion,

responsables, objetivos y alcance de estas pruebas.

Se debe detallar el tiempo de ejecucion del trabajo y su

tiempo indicado.

Nota. Avilés & Bravo (2022, p. 41)

Ejecucién de Auditoria

La Norma 2320 - Andlisis y evaluacion, segun el Marco Internacional para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna (2017), “Los auditores internos deben basar sus

conclusiones y los resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados” (p. 216).

En esta fase se realiza la aplicacion de los procedimientos de auditoria establecidos

en la planificacion con el fin de obtener evidencia que respalde el trabajo de auditoria.

Tipo de Pruebas

1. Pruebas analiticas: Son pruebas sobre la informacion financiera u operativa

mediante procedimientos que ayudan a determinar la razonabilidad de las cifras.

2. Pruebas sustantivas: Son pruebas realizadas para identificar irregularidades de los

saldos en los estados financieros auditados.
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3. Pruebas de cumplimiento: Son pruebas que permiten analizar el control interno y

permiten identificar la efectividad de los mismos.

4. Pruebas de doble propésito: Persiguen obtener evidencia de las pruebas de

cumplimiento y sustantivas. (Hernandez et al., 2017)

Técnicas de Auditoria

Tabla 6

Técnicas de Auditoria

Tipo de

Técnica

Descripcion

Fisica

Ocular

Testimonial

Inspeccion: Implica el examen fisico de activos, obras y
documentos, con el objeto de determinar su existencia y
autenticidad dentro de una organizacion.

Comparacion: Es el acto de observar la similitud o diferencia
existente entre dos o mas elementos, dentro de la fase de
ejecucion de la auditoria

Observacion: Es una inspeccion visual donde el auditor verifica
personalmente cdémo se realizan las actividades.

Rastreo: Es el seguimiento y control de las operaciones, dentro
de un proceso o0 de un proceso a otro.

Revision selectiva: Es un examen rapido de una parte de los
datos, con el propdésito de encontrar datos que no sean
normales.

Indagacién: Es el acto de obtener informacion verbal sobre un
asunto mediante averiguaciones directas o conversaciones con

los funcionarios responsables de la entidad.
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Tipo de Descripcion
Técnica
Escrita e Andlisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva

y minuciosa de los elementos o partes que conforman una
operacion, actividad, transaccion o proceso, con el fin de
establecer su naturaleza, su relacién y conformidad con los
criterios normativos y técnicos existentes.

e Conciliacion: Esta técnica consiste en analizar la informacion
producida por diferentes unidades operativas o entidades,
respecto de una misma operacién o actividad, con el objeto de
establecer su concordancia entre si y, a la vez, determinar la
validez y veracidad de los informes.

e Confirmacion: Es la técnica que permite comprobar la
autenticidad de los registros y documentos analizados a través
de informacion directa y por escrito.

Documental e Comprobacion: Técnica que se aplica en el curso de un
examen, con el objetivo de verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones efectuadas por
entidad, mediante la verificacion de los documentos que la

justifican.

Nota. Benitez & Marin (2021)

Informe de Auditoria
La Norma 2400 — Comunicacién de resultados, segun el Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna (2017), “Los auditores internos deben comunicar

los resultados de los trabajos” (p. 223).
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Se trata de la parte final del trabajo de auditoria, en él se presentan las conclusiones

y recomendaciones en base a la ejecucion. Ademas, debe estar sustentado por los papeles

de trabajo elaborados en la Fase de Ejecucion.

Es importante que se documente cada parte del trabajo realizado en el transcurso de

la auditoria. La Norma 2330 — Documentacién de la informacion, segun el Marco

Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (2017), menciona que “Los

auditores internos deben documentar informacién suficiente, fiable, relevante, y util que les

permita respaldar los resultados del trabajo y las conclusiones” (p. 216).

Tabla 7

Estructura Basica Propuesta

Estructura del Informe

Principio

Cuerpo

Lugar y fecha de emision.

Destinatario: responsable de la entidad auditada o a quien se
decida o defina para recibir el informe.

Antecedentes que dieron origen a la intervencion de auditoria.
Propésito de la intervencién, de acuerdo con las instrucciones
recibidas.

Alcance de la revision.

Limitaciones al trabajo, impuestas por el personal auditado o las
circunstancias.

Personal asignado en la auditoria y tiempo empleado para el

desarrollo del trabajo.

Hallazgos y observaciones.
Secciones o0 apartados especiales dedicados a las violaciones a
los criterios o estandares administrativos o de operacion, a los

procesos de gobierno corporativo, a la cultura de control de la
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Estructura del Informe

organizacion y a la administracion de riesgos: mejoras potenciales,
segun su naturaleza.
3. Resumen que evalle las correcciones operadas durante el

transcurso de la auditoria.

1. Opinion y conclusiones del auditor.
2. Comentarios y puntos de vista de los auditados.

3. Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su

Final
aplicacién y compromisos asumidos por los auditados.
4. Parrafo de cierre, mencionando las facilidades y atenciones
brindadas a los auditores.
1. Los anexos son documentos, datos o graficas que complementan
Anexos

las tres partes del informe de auditoria.

Nota. Santillana (2013, p. 185)

Recomendaciones
De acuerdo con Gaibor (2015), las recomendaciones estan clasificadas en uno de
los siguientes estados que se detallan a continuacién:

Tabla 8

Estado de las Recomendaciones

Estado de las Descripcion

Recomendaciones

Se trata de recomendaciones que son aceptadas y deben ser

Oficialmente
Aceptadas corregidas por los responsables.
Oficialmente Una vez aceptadas deben ser corregidas mediante un plan

Ejecutadas
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Estado de las

Recomendaciones

Descripcion

No ejecutadas

Parcialmente
ejecutadas

No aplicables

de accion y se debe demostrar su cumplimiento.

Sucede cuando no se ha implementado ningun plan de

accion para el cumplimiento de las recomendaciones.

Las recomendaciones no se han implementado en su

totalidad.

Se trata de recomendaciones que no se deben cumplir
estrictamente ya sea por falta de personal especializado o no

sean de beneficio para la organizacion.

Nota. Gaibor (2015)

Ventajas de la Auditoria Interna

La Norma 2100 — Naturaleza del trabajo, segun el Marco Internacional para la

Practica Profesional de la Auditoria Interna (2017), “La actividad de Auditoria Interna debe

evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control,

utilizando un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos” (p. 170).

De acuerdo con Mejia et al., (2018), la auditoria interna proporciona ventajas como:

1. Comprender como funciona la entidad.

2. Conocimiento de las actividades de la organizacion

3. Comprension de la labor que realiza el personal

4. Comprension de la cultura cooperativa

5. Aprobacién de los miembros

6. Brinda ayuda a la organizacion

7. Conocimiento de las unidades internas

8. Capacidad de respuesta a los riesgos

9. Mejor percepcion de la imagen organizacional
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10. Entrega oportuna de informes y recomendaciones (Mejia et al., 2018).

Desventajas de la Auditoria Interna

De acuerdo con Mejia et al., (2018), algunas de las desventajas de la Auditoria

Interna son las siguientes:

1.

2.

Alto nivel de confianza respecto al uso de recursos y tiempo de respuesta
Conformismo con los avances y resultados

Presion del compromiso y asi no perjudicar a sus compafieros

Entrega de los informes y resultados a su conveniencia

Individualismo profesional

Pérdida de objetividad

Manejo inadecuado de la informacién proporcionada

No comprender los objetivos de la organizacién

Entrega de trabajos de baja calidad por presion, mal uso de recurso y tiempo. (Mejia
et al., 2018)

Ubicacion en la Organizacion

La ubicacion del &rea de auditoria interna es importante ya que esto permite que

tenga acceso a la informacidén necesaria, ademas de que debe tener comunicacion directa

con la alta direccién, Santillana (2013), afirma que:

El director de auditoria interna es responsable, en lo individual, ante la organizacion,
y habra de ser investido con autoridad suficiente para promover la independencia de
la funcidn y para asegurar un amplio margen de cobertura de auditoria; también
debe tener la autoridad para que sean aceptados de manera adecuada los informes
de auditoria.

La frase "debe ser relevante" implica que la funcién de auditoria debe estar
dentro de los primeros niveles de la organizacién, como posicion jerarquica que
permita "asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son
asignadas”, hacia los mismos niveles colaterales donde se ubique y hacia los

inferiores; es por demas entendible que si se sitda a la funcién de auditoria interna a
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un tercer, cuarta o nivel mas baja no tendra la ascendencia suficiente para auditar

ser aceptada y respetada por los niveles superiores. (p. 90)

En conclusion, la ubicacion del area de auditoria depende de diferentes razones o
de acuerdo a las necesidades de las empresas, elegir la ubicacién adecuada contribuye al
desarrollo organizacional. (Santillana, 2023)

Por qué se ubica en ese departamento

La razo6n por la que la auditoria debe ubicarse en un departamento de mayor
jerarquia, es porque tiene mayor aceptacion y tiene una comunicacion efectiva con las
funciones de cumplimiento, gestién de riesgos y la direccion financiera.

Consejo de Administracion

Es el nivel mas alto dentro de la organizacion, misma que se encarga de dirigir y
vigilar las actividades de auditoria, por ende, la responsabilidad del director de auditoria es
comunicarse con el consejo de administracion.

Reportando al Consejo de Administracion

La Norma 1111- Interaccién directa con el consejo, segun el Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (2017), “El director de Auditoria Interna
debe comunicarse e interactuar directamente con el Consejo de Administracion” (p. 77).

El director de Auditoria Interna debe mantener informado al Consejo de
Administracién, pero esta comunicacion no quiere decir que el area de auditoria interna
dependa por completo del consejo, ya que el consejo se encarga de tomar decisiones,
realizar evaluaciones, todo esto en beneficio de la organizacion. Es por esto por lo que la
auditoria interna debe mantener una dindmica de comunicacién en funcioén de la importancia

de los asuntos que deben ser atendidos por el consejo. (Santillana, 2013)



Figura 2

Reportando al Consejo de Administracion

Consejo de

Auditorfa Interna

Director General

Gerencia A

Gerencia B

Gerencia C

Reportando a la Direccion General

El director de auditoria interna proveera al director general de un aspecto esencial
en toda buena organizacion: informacién. A través de este profesional el director general
sabra hasta qué punto es confiable y veraz la informacién administrativa, operacional,
financiera y presupuestal que se le esta presentando; sabra qué tanto la organizacién se
estd apoyando y respetando las politicas, los criterios, procesos y procedimientos

instaurados o aprobados por él; sabra qué tan eficientes son esas politicas, esos criterios,
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procesos y procedimientos en funcion de una operacion sana y rentable; sabra qué tan bien

utilizados y protegidos estan los recursos de que dispone la organizacién. (Santillana, 2013,

p. 92)

Figura 3

Reportando a la Direccidon General

Consejo de
Administracion

Director General

Auditoria Interna

Gerencia A

Gerencia B

Gerencia C
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Miembros del departamento de Auditoria Interna

El departamento de Auditoria se divide de la siguiente manera:

Director de Auditoria: Esta encargado de la planeacién y ejecucion del trabajo de
auditoria.

La Norma 2010 — Planificacién, segun Marco Internacional para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna (2017), “El director ejecutivo de auditoria debe establecer

un plan basado en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de

auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacién”

(p. 12).

Funciones:

Brinda apoyo en las tareas de las personas que estan a su cargo.

Establecer politicas y procedimientos que se llevaran a cabo.

Disponer la practica de trabajos de aseguramiento y consultoria para la asistencia a
la administracion y a la solucion de los conflictos

Disponer la practica de revisiones especiales en caso de fraudes, en estrecha
coordinacién con los abogados designados para dicho efecto.

Se encarga de la planificacion de las actividades que se realizaran en el transcurso
de la actividad de auditoria.

Supervisar el desempefio y las actividades desarrolladas por los miembros del

departamento de auditoria. (Santillana, 2013)

2. Gerente de Auditoria: Se trata de un profesional que organiza la ejecucién de la
auditoria de acuerdo a lo establecido en plan general. También debe informar al
director de Auditoria sobre el desarrollo del trabajo de auditoria.

Funciones:

Cooperacion con el director de Auditoria Interna.
Anticipar las necesidades de informacién y personal en los departamentos de la
organizacion para poder cumplir con el trabajo de auditoria.

Ejecutar planes y dar seguimiento a las actividades de desempefio.
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e Brinda apoyo para lograr resolver problemas presentados durante la auditoria.

e Emitir informes finales del trabajo de auditoria con el cumplimiento de las normas
gue garanticen la calidad.

e Emitir recomendaciones en caso de indicios de fraude. (Santillana, 2013)

3. Supervisor de Auditoria: Se encarga de supervisar la ejecucion de las actividades
gue le fueron asignadas en la planificacion.

Funciones:

e Define tareas importantes para realizar la auditoria.

e Se encarga de la asignacién del personal.

e Se encarga de dar una orientacién al personal en areas que sean de importancia.

e Colaboracion en el trabajo de campo.

e Revisa el cumplimiento del cronograma asignado para la auditoria.

e Se encarga de la seleccion del personal, asi como la evaluaciéon de los mismos.

e Encuentran riesgos que necesitan ser solucionados en areas importantes para la
organizacion. (Santillana, 2013)

4. Encargado de Auditoria: Se encarga de revisiones determinadas, mismas gue son
supervisadas posteriormente.

Funciones:

e Toma el papel de lider y guia para el equipo de trabajo.

e Evalla los riesgos asociados al control interno.

e Revisa estados financieros para determinar su confiabilidad.

e Revisa que se aplique la normativa correspondiente en los procesos de la
organizacion.

e Brinda apoyo al supervisor.

e Coordina y realiza las reuniones y entrevistas que se requieran con el personal de la
organizacion.

e Comunica sobre los hallazgos realizados durante el trabajo de auditoria.
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e Revisa los documentos preparados por los auxiliares y realiza el borrador del
informe. (Santillana, 2013)

5. Auditor Auxiliar: Estd encargado de desarrollar actividades asignadas por el
encargado y supervisor del departamento de auditoria.

Funciones:

e Realizar actividades segun las especificaciones sefialadas.

e Apoyar en la elaboracién del programa de auditoria.

e Evaluar la eficiencia de los controles internos.

e Asignar técnicas y metodologias que se van a aplicar en la etapa de ejecucion.

e Realiza papeles de trabajo que sirvan de evidencia.

e Realiza observaciones y recomendaciones al consejo de administracion.

e Apoyo en la preparacion del informe de auditoria. (Santillana, 2013)

Lavado de Activos
Etapas del Lavado de Activos
Se han identificado tres etapas del lavado de activos y financiamiento de delitos
segun el Grupo de Accién, los cuales son:

1. Colocacién: En esta primera etapa se busca integrar los activos que se han obtenido
de manera ilicita a la economia legal a través del uso del sistema financiero,
transacciones en efectivo, o mediante la compra y venta, con el fin de ocultar su
verdadero origen.

2. Estratificacion: Corresponde a la circulacién de los activos ilicitos, mediante diversas
transacciones en el sistema econdémico del pais con el fin de cambiar su naturaleza,
ubicacién, origen y destino. Es decir, la conversion del dinero en instrumentos de
pago, con el fin de eliminar su origen.

3. Integracion: Se registran los ingresos ilicitos por medio de transacciones comerciales
gue le dan una apariencia legal, estas pueden ser la venta de inmuebles, empresas
pantalla y préstamos simulados. (Fernandez et al., 2022)

Otros autores como Bernasconi dividen en dos fases al proceso de lavado de dinero:
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Blanqueo de Capitales en primer grado: money laundering

Esta primera fase consiste en liberar los bienes contaminados en un corto periodo
para asi eliminar cualquier rastro de su origen. Este método busca impedir la
identificacion la identificacion y destruir las pruebas que incriminan al autor del hecho
principal.

El segundo grado del blanqueo de capitales: recycling

Se trata del proceso en el que el dinero ya lavado es tratado como legal. En esta
etapa se integra el dinero producto de actividades ilicitas al sistema econémico
formal. Se hace uso de empresas para hacer pasar el dinero como legal. (Blanco,
2015)

También se ha planteado el lavado a través de ciclos que son explicados en el

Modelo de Zund, donde se plantea las etapas del blanqueo de capitales como si fuera el

ciclo de agua y contiene los siguientes elementos:

1.

2.

Precipitacién: Produccién de dinero en metalico.

Infiltracion: En esta etapa el dinero ilicito es transformado en otros bienes, esta es la
primera vez que es lavado.

Corriente de agua subterranea: El dinero lavado es movido al interior de
organizaciones.

Lago de agua subterranea: El dinero es entregado a una seccion especializada de
blanqueo de capitales de la organizacion, aqui se realizan las operaciones
necesarias para que el dinero pueda salir con normalidad al exterior.

Nueva acumulacioén en el lago: El dinero es introducido en el pais en que se va a
realizar el blanqueo.

Estacion de bombeo: Se realiza la apertura de cuentas en instituciones del sistema
financiero.

Estacion de depuracion: Se da un origen licito al dinero mediante el uso de

testaferros.
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8. Aplicacion: Una vez que se han pasado las barreras de los sistemas financieros el

9.

dinero puede ser usado en inversiones legales.
Evaporacion: El rastro del origen del dinero es borrado por completo y esta listo para

ser usado en cualquier pais.

10. Nueva precipitacion: El dinero lavado sirve para financiar nuevas actividades

ilegales, inversion en mercados internacionales y otro para actividades legales.
(Blanco, 2015)

Formas de Lavado de Activos

Existen varias formas en que los activos pueden ser lavados y son las siguientes:

1.

Fraccionamiento: El dinero ilicito ingresa en el sistema financiero con la ayuda de
empleados a través de diversas transacciones.

Licuado: Se trata de una combinacién de dinero licito con ilegal, a partir de uso de
empresas, de esta forma pueden realizar adquisiciones con el dinero que luego
seran vendidas.

Contrabando de dinero: El dinero es enviado a diferentes partes de un territorio, a
través de transferencias o mediante el uso de internet.

Doble facturacién: Se realiza facturacion con datos y valores falsos para que el
dinero ilicito sea considerado como dinero o valor real.

Garantias de préstamos: Mediante esta forma de lavado se obtienen préstamos que
cubran la legalidad del dinero o que justifiquen la obtencién de cantidades altas de
dinero. (Bermeo, 2015)

Otro autor establece tres formas de realizar el lavado de dinero, entre ellas estan las

siguientes:

1.

Sociedad de Fachada: Son entidades usadas para lavar dinero, se da una
apariencia de legalidad a los activos ilicitos ya que la empresa es legalmente
constituida pero no cumple con el giro econdmico que indica.

Sociedad pantalla: Son entidades que son usadas para mezclar el dinero obtenido

de la actividad principal del negocio junto con el dinero obtenido ilegalmente
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3. Testaferro: Se trata sobre el uso de persona, los bienes son inscritos a su nombre
para asi ocultar el origen de los activos ilicitos. (Lopez et al., 2020)
Caracteristicas
Algunas de las caracteristicas son:
Social: El lavado es una actividad ilicita que genera varios problemas a nivel social
ya que genera desestabilidad y desorden, a partir del lavado de activos ademas
puede generarse corrupcion social, es decir puede darse trafico de drogas,
extorsion, secuestro, corrupcion, fraudes, robo, entre otras actividades delictivas.
Ademas, aumenta la desigualdad social debido a que los criminales se benefician de
sus actividades ilicitas, mientras que otros sufren las consecuencias.
Econdmico: Este delito afecta el sector econémico ya que desequilibra a la
economia al introducir dinero ilegal en la economia formal de las entidades
financieras mediante el uso de transferencias, compra y venta de bienes o mediante
el uso de una de las formas de lavado de dinero. Siendo un delito que se da a nivel
mundial afecta a toda la economia a nivel global, es decir no solo se limita a un
territorio si no que se da de forma internacional sin respetar fronteras. (Calle, 2020)
Prevencion del Lavado de Activos
Elementos de prevencion de lavado de activos
El lavado de activos es un problema que afecta a gran parte del mundo por lo que
los diferentes paises establecen sus propias politicas, como es el caso de Ecuador que a
través de mecanismos busca prevenir y erradicar este problema.

Segun la Unidad de Analisis Financiero Econémico determina lo siguiente sobre la
prevencion, “Son politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional,
6rganos de control interno, infraestructura tecnoldgica, formacion del personal y divulgacién

de normas y principios” (Unidad de Analisis Financiero Econémico, s.f., parr. 41).
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Control de Actividades

El ente encargado del control es la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, se
trata de una entidad Unica que tiene la responsabilidad de prevenir el Lavado de Activos en
el pais, busca crear mecanismos para detectar y eliminar este delito.

Fue creada en el afio 2005 con el nombre de Unidad de Inteligencia Financiera del
Consejo Nacional Contra el Lavado de Activos (UIF), méas tarde en 2010 es cambiada por la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y actia acorde a lo establecido en Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.
En el afio 2016 esta ley es renombrada como Ley Organica de Prevencion, Deteccién y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, en esta ley se
establece como unidad de control a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico. (Unidad
de Analisis Financiero y Econ6mico, 2021)

En el Ecuador se utilizan como guia las recomendaciones establecidas por el Grupo
de Accién Financiera Internacional (GAFI), que busca la prevencién de lavado de activos.

Segun la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico “es un organismo
intergubernamental internacional, creado en Paris- Francia, en 1989 por el Grupo de los
Siete G-7, para establecer estandares y promover la aplicacion efectiva de medidas legales,
regulatorias, destinadas para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo” (Unidad de Andlisis Financiero y Econémico, s.f., parr. 1).

Este grupo emite recomendaciones para la lucha de estos delitos. “Asi las primeras
40 Recomendaciones datan del afio 1990, después de la creacién del GAFI para
proporcionar un plan de accion global contra el lavado de dinero” (Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico, s.f., parr. 1).

Triangulo del Fraude

Elementos del Tridngulo de Fraude
a) Incentivo/ presion
Este elemento puede partir de diferentes necesidades como puede ser el mantener

un estilo de vida superior al que su nivel de ingresos les permite por lo que toman la
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decision de cometer delitos y asi mantener su posicion econémica. Otro elemento puede
darse a partir de la presion de problemas personales que llevan a la persona a cometer
actos ilicitos como el querer un mejor acceso a la educacion para familiares o alguna
enfermedad catastrdéfica.
b) Actitud/ racionalizacién

Este elemento puede estar justificado por diversos motivos como las creencias de la
persona, los valores de cada individuo y la ética con la que actla, la cual dependiendo sus
ideologias puede llegar a justificar sus actos delictivo, esto acompafiado de la sensacion de
injusticia ya sea por sentir que se recibe un salario bajo, no tiene la debida capacitacién y

recibe un maltrato de parte de sus jefes, entre otras.

¢) Oportunidad

Este elemento se puede justificar por el acceso que algunos empleados tienen hacia
informacién importante para la empresa, esto debido a la confianza que algunos jefes dan a
sus empleados. En algunas ocasiones los empleados llegan a tener ciertos privilegios para
obtener datos e ingresar a lugares. Sumado a esto esta el conocimiento que tienen sobre el
lugar de trabajo, el tener acceso al lugar de trabajo les permite tener en cuenta como van a
planificar el hecho delictivo.

Ademas de se puede sumar la falta de conocimiento, la debilidad de los controles
internos, los cuales no identifican las diferentes irregularidades que haya en la organizaciéon
ya sea a nivel administrativo, financiero u operacional. También puede tratarse de fallas del
personal asociado a la falta de capacitacion en la supervision y control. Todo esto debilita la
estructura de las empresas, lo que las coloca en una posicién vulnerable para el
cometimiento de delitos. (Ortiz et al., 2018)

Escala de Fraude
Puspasari (2015), en su trabajo titulado Evolucion de la Teoria del Fraude menciona lo

siguiente:
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La Escala del Fraude fue establecida por Albrecht (1984). En la escala se puede
identificar tres elementos que son importantes en la aparicion del fraude: presiones,
oportunidad e integridad. Albrecht reemplazé el factor de racionalizacion con
integridad personal para que pudiera ser observado mas. La racionalizacion es mas
abstracta mientras que la integridad personal de los individuos pueden ser
rastreados a partir de su comportamiento en el pasado.

Figura 4

La Escala de Fraude

Eraars Probabilidad de Cometer Fraude

Alta Baja
Alta Baja
Baja Alta
I Alta presién Baja presion I
I Gran oportunidad Baja oportunidad I
I Integridad personal baja Integridad personal |
Condiciones que Condiciones que
sugieren un alto sugieren un bajo
riesgo de fraude riesgo de fraude

Nota. Dorminey et al. (2010)
Modelo DICE
Se trata de una alternativa al modelo del Triangulo del Fraude planteado por Jason
Thomas M. Coughlin (2010). Segun este modelo se establecen algunos elementos
importantes que motivan el fraude como el dinero, ideologia, coercidon y el ego. Se centra
mas en el saber el por qué las personas cometen el delito. (Jumbo, 2019)
Nuevo Diamante del Fraude
Tomando como referencia el trabajo realizado por Kranacher, Riley, & Wells en
2010, en donde mencionan lo siguiente:
El nuevo diamante del fraude separa en dos tipos a los defraudadores
clasificandolos en accidentales y depredadores segun la responsabilidad de los

actos. Los defraudadores accidentales poseen un perfil respetable que en algin
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momento puede realizar un fraude, mientras que los defraudadores depredadores

realizan méas de un fraude en la organizacion. (Garzon & Landézuri, 2022, p. 24)

Es asi como se colocé una cuarta variable en el diamante conocido como la
capacidad.

Pentagono del Fraude

Consiste en un modelo de gestion de riesgos realizado en Colombia en el afio 2009.
Donde se analizaba el riesgo de traicion corporativa. Para la investigacion se us6
informacion sobre empleados con un alto nivel de fidelidad con la empresa. A partir del
andlisis de la informacion se logré identificar que pese a tener la oportunidad de cometer
delitos muchos de los empleados no lo hacian. Es decir, tuvieron presente los elementos del
fraude.

A partir de la investigacién surge la duda de por qué a pesar de tener problemas
econdmicos, acceso a informacién sensible y otros factores importantes no se cometio el
delito, determinando asi otra variable que influye en el fraude. A esta se la considerada
como la quinta variable y es la motivacion. Esta nueva variable es importante porque
determina cédmo la ética de cada persona influye sobre los delitos. Cada elemento
analizado pensaba en las consecuencias a largo plazo y sobre sus familias, lo que les
motivaba a actuar con integridad. (Galvis & Santos, 2017)

Glosario de Términos
Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
gue las directrices de la administracion se lleven a cabo. Estos controles se refieren a
riesgos que, si no se mitigan, pondrian en riesgo el llevar a cabo los objetivos de la
empresa. (Cedefio et al., 2022, p. 216)

Actividad ilicita

Las acciones u omisiones relacionadas con los delitos tipificados en el Cédigo

Integral Penal de: concusion, cohecho, peculado, enriguecimiento ilicito, lavado de activos,

produccion, comercializacion o tréfico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
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fiscalizacion, y trafico de personas, establecidos mediante sentencia condenatoria
ejecutoriada. (Ley Orgénica de Extension de Dominio, 2021, p. 4)

Auditoria Interna

La auditoria interna es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el
conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en una organizacion concreta
para proteger su activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos
operativos y optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio. (Cedefio et al., 2022, p.696)

Contrabando

Son actos como el ingreso al territorio nacional mercancias de una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico o sujeta a un régimen especial, sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la legislacion correspondiente, con el fin de evadir el control y vigilancia
aduanera sobre mercancias. (Codigo Organico Integral penal, 2014, p. 116)

Crimen organizado

“Son asociaciones de negocios que operan mercados ilicitos con cierto nivel de
proteccion informal del Estado, su objetivo primordial es monopolizar estos mercados,
principalmente el de la comercializacién de drogas ilicitas” (Mantilla, 2023, p. 2).

Cumplimiento

“Adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones, contratos y
otros requerimientos” (Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, 2017, p. 24).

Debe

“Las Normas emplean la palabra debe para referirse a un requisito incondicional”
(Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, 2017, p. 24).

Deberia

“Las Normas emplean la palabra deberia donde se espera cumplimiento a menos
que las circunstancias, basadas en el juicio profesional, justifiquen alguna desviacion”
(Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, 2017, p. 24).

Disefios de pruebas de Control
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“Se disefan las pruebas de los controles, aplicando segun la naturaleza del control,
procedimientos adecuados, para obtener evidencia del efectivo y adecuado funcionamiento
del control” (Zavala, 2019, p. 41).

Economia

Es una ciencia social plural, integrada por una serie de escuelas de pensamiento
gue se ocupan de estudiar las relaciones econdmicas y/o sociales que rigen la produccién,
la distribucion, la circulacién y el consumo de bienes y servicios materiales e/o inmateriales
gue satisfacen necesidades humanas, que contribuyen a la reproduccion social de la fuerza
de trabajo, en el mercado y/o en el hogar, en un espacio y tiempo particular o ideal. (Actis,
2023, p. 45)

Economia formal

“Es la actividad que esta compuesta por las empresas y trabajadores que operan
dentro de la legalidad. Es decir, los agentes de esta economia estan incorporados
funcionalmente al sistema, pagan impuestos y contribuyen al financiamiento del Estado”
(Zavala, 2019, p. 35).

Efectividad

“Es la capacidad de lograr los resultados deseados de manera exitosa, se entiende
gue los objetivos planteados sean trascendentes y éstos se alcancen” (Rojas et al., 2018).

Eficacia

“Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Capacidad de una
organizacioén para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (Rojas
et al., 2018).

Eficiencia

“Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuaciéon de un sistema o sujeto
econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo
de recursos” (Rojas et al., 2018).

Evaluacién de riesgo
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“Es un proceso dinamico e interactivo que orienta a identificarlos y gestionarlos”
(Zavala, 2019, p. 19).

Evasion

“Es la accion de eludir el pago de los tributos que fija la ley, que implica un acto
voluntario de impago que se encuentra castigado por la ley por tratarse de un delito” (Ayala
et al., 2016, p. 30).

Financiamiento de delitos

Es el proceso por el cual una persona natural o juridica, provee o recolecta fondos
por el medio que fuere, directa o indirectamente, a sabiendas de que seran utilizados o con
la intencién deliberada de que se utilicen, en todo o en parte, para cometer un acto o actos
delictivos, por parte de una organizacion criminal o por un delincuente individualmente
considerado. (Unidad de Analisis Financiero y Econémico, s.f., parr. 50)

Financiacion del Terrorismo

Actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o recolecte fondos
por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que se utilicen o a
sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto o actos de
terrorismo, por una organizacién terrorista o por un terrorista. (Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico, s.f., parr. 51)

Fraude

“Actos ilegales e irregularidades que tienen el propésito o finalidad de engafar,
sustraer y crear informacion falsa” (Paniagua et al., 2018).

Globalizacién

“Es el proceso por el cual las economias del mundo se integran de forma creciente,
en particular a través del comercio y los flujos financieros, pero también a través de
movimientos de personas, conocimientos, ideas” (Fanjul, 2021, p. 2).

Independencia

“Libertad de condicionamientos que amenacen la capacidad de la funcion de

auditoria interna para desempenfar sus actividades de manera imparcial” (Santillana, 2013).
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Integridad

Se le define como la congruencia entre las creencias, las decisiones y las acciones,
y el apego continuo a los valores y principios. Cuando se describe a alguien como una
persona integra, lo que se sugiere es que esa persona no es corruptible, como resultado de
su "integralidad " y la "conexion " de sus valores y principios. (Organizacion de Naciones

Unidas, 2019)

Lavado de activos

El lavado de activos es un conjunto de operaciones comerciales o financieras que
procuran la incorporacion al circuito econémico formal de cada pais, sea de modo transitorio
0 permanente, de los recursos, bienes y servicios que se originan o0 estan conexos con
actividades criminales. (Calisaya, 2018, p.125)

Narcotrafico

Es una actividad que facilita y promueve el consumo ilicito de sustancias narcéticas
y adictivas que atentan con la integridad de las personas, la salud publica y sobre todo con
la vida de aquellos individuos que la consumen, este concepto puede variar dependiendo la
legislacion de cada estado. (Montaguano, 2023, pp. 20 - 21)

Objetividad

Es una actitud mental neutral que permite a los auditores internos desempefiar su
trabajo con honesta confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La
objetividad requiere que los auditores internos no subordinen su juicio sobre asuntos de
auditoria a otras personas. (Norma Internacional para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna, 2017, p. 5)

Operaciones financieras

“Es el intercambio de un capital disponible en un determinado momento por otro u
otros disponibles en momentos distintos debiendo resultar financieramente equivalentes a

partir de determinadas condiciones establecidas entre las partes al contratar” (Tomas, 2020,

p. 8).
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Operacién o transaccidon econdmica inusual e injustificada

“Es aquella operacion o transacciéon que no guarda correspondencia con los
patrones regulares de las actividades econdémicas que habitualmente realiza el cliente, y
cuyo origen no puede ser justificado” (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, s.f., parr.
72).

Recopilaciéon de evidencias de fraude

“Son las técnicas utilizadas como entrevistas a las personas involucradas, correos
de directivos o empleados, bitacoras, planificaciones, observaciones y entre otras” (Zavala,
2019, p. 42).

Segmentacion

“Son las opciones de clasificacion utilizadas por el sujeto obligado para definir,
identificar y analizar adecuadamente los grupos de sus clientes en relacion con la gestién
del riesgo asignado a cada uno de ellos” (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, s.f.,
parr. 95).

Sistema de Control Interno

“El sistema de control interno (también identificado como controles internos) es aquel
cuya estructura, actividades y procesos coadyuvan a lograr una administracién efectiva,
mitigando los riesgos que puedan entorpecer el logro de los objetivos de la organizacion”
(Santillana, 2013, p. 12).

Riesgo

“Posibilidad de que ocurra un evento adverso que influya en el logro de los obijetivos.
El riesgo se mide en términos de probabilidad e impacto” (Santillana, 2013).

Riesgos de Fraude

“Enriguecimiento personal por medio del uso indebido de los recursos o los activos

de una organizacién” (Valderrama & Londofio, 2019, p. 10).
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Marco Legal
Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Segun el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(2017), tiene por objeto brindar una guia para el trabajo de Auditoria Interna. Para la
investigacion se toma en cuenta las siguientes:

Normas sobre atributos

1000 - Propdsito, autoridad y responsabilidad: “La actividad de la auditoria
interna debe estar formalmente definida en un estatuto, en conformidad con la Misién de
Auditoria Interna y los elementos de cumplimiento obligatorio del Marco Internacional para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna” (p. 67).

1100 - Independencia y objetividad: “La actividad de auditoria interna debe ser
independiente, y los auditores internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su
trabajo” (p. 72).

1111 - Interaccidn directa con el consejo: “El director ejecutivo de auditoria debe
comunicarse e interactuar directamente con el Consejo de Administracion” (p. 77).

1112 - El papel del director ejecutivo de auditoria ademas de auditoria interna:
“Cuando el director de Auditoria Interna asuma o se espera que asuma un papel y/o
responsabilidades aparte de Auditoria Interna, debe aplicar salvaguardas para limitar
impedimentos a la independencia y objetividad” (p. 79).

1120 - Objetividad individual: “Los auditores internos deben tener una actitud
imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto de intereses” (p. 84).

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad: “Si la independencia u
objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento
deben darse a conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacién
dependera del impedimento” (p. 88).

1210 — Aptitud: “Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las
capacidades y demas competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades

individuales” (p. 96).
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1220 — Cuidado profesional: “Los auditores internos deben cumplir su trabajo con
el cuidado y la aptitud que se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y
competente. El cuidado profesional adecuado no implica infalibilidad” (p. 101).

1230 — Desarrollo profesional continuo: “Los auditores internos deben
perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias mediante la capacitacién
profesional continua” (p. 104).

Normas sobre desempefio

2100 - Naturaleza del trabajo: “La actividad de auditoria interna debe evaluar y
contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestién de riesgos y control, utilizando
un enfoque sistematico disciplinado y basado en riesgos” (p. 17).

2110- Gobierno: “La auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de la organizacién” (p. 173).

2120 - “La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la
mejora de los procesos de gestion de riesgos” (p. 178).

2130 - Control: “La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de
los mismos y promoviendo la mejora continua” (p. 183).

2200 - Planificacién del trabajo: “Los auditores internos deben elaborar y
documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y
asignacion de recursos. El Plan debe considerar las estrategias, los objetivos y riesgos
relevantes para el trabajo” (p. 187).

Caédigo de Etica
Buscar fomentar la ética en el desarrollo de la auditoria interna.
Para la investigacion se toma en cuenta las siguientes reglas de conducta:
1. Integridad:

Busca que haya confianza en los auditores y para ello deben:

e Desarrollar el trabajo bajo el cumplimiento de las normativas vigentes.

e No vincularse en actividades ilegales
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Mantendran, respetaran y colaborardn con los objetivos de la organizacion. (Instituto
de Auditores Internos, 2017)

Objetividad:

Los auditores internos deben actuar con imparcialidad para lo cual:

Deben evitar ser parte de alguna actividad que influya en su evaluacion. Es decir,
aguellas actividades que involucran los intereses de la organizacion.

No aceptaran actos que afecten a su juicio profesional; e,

Informaran todos los sucesos importantes y que deban ser incluidos en el informe.
(Instituto de Auditores Internos, 2017)

Confidencialidad:

Sé respetard la confidencialidad de la informacion recibida y no se divulgara dicha

informacion contenida en ella, por lo cual:

El auditor Interno debe cuidar y mantener la informacion en el transcurso del trabajo
de auditoria.

El auditor interno no usara la informacion para su beneficio ni perjuicio para la
organizacion. (Instituto de Auditores Internos, 2017)

Competencia:

Los auditores internos deben contar con conocimientos y habilidades que les ayuden

en el trabajo de auditoria, para lo cual deben:

Estar capacitados para los servicios de auditoria que van a realizar.

Actual bajo lo establecido en las Normas para la Practica Profesional de Auditoria
Interna; vy,

Permanecer en constante capacitacion para poder mejorar sus habilidades y
conocimientos y asi dar un buen servicio de auditoria. (Instituto de Auditores

Internos, 2017)
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Normas Internacionales de Auditoria

Se trata de una serie de indicaciones elaboradas por la Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), se trata de un conjunto de normas que
buscan ayudar a las auditorias de estados financieros y a otros trabajos de auditoria.

NIA 265.- Comunicacién de las deficiencias en el control interno a los responsables
del gobierno y a la direccién de la entidad: Esta norma habla sobre la responsabilidad del
auditor en la comunicacion de la debilidad en los controles internos a la alta direccion de la
organizacion. (Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018)

NIA 315.-Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno: Esta norma menciona el objetivo del auditor,
la cual es identificar y valorar la incorreccién material de los riesgos para lo cual debe tener
conocimiento del entorno y el control interno de la organizacion. (Junta Internacional de
Normas de Auditoria y Aseguramiento, 2018)

NIA 330.- Respuestas del auditor a los riesgos valorados: En esta norma podemos
encontrar la responsabilidad del auditor para responder a los riesgos, teniendo como
soporte evidencia de auditoria. (Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, 2018)

Cddigo Organico Integral Penal

Se trata de un conjunto de normas que buscan dar una guia para el manejo de los
delitos. Esta relacionado con el lavado de activos los siguientes articulos:
Articulo 317.- Lavado de activos. - La persona que en forma directa o indirecta:

1. Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde,
entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de activos de
origen ilicito.

2. Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia
o vinculacién de activos de origen ilicito.

3. Preste sunombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o0 accionista,

para la comision de los delitos tipificados en este articulo.
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4. Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de los delitos tipificados
en este articulo.

5. Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econémicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades
de lavado de activos.

6. Ingrese o egrese dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais.
(Cddigo Organico Integral Penal, 2014, pp. 121- 122)

En el mismo articulo podemos encontrar informacién sobre las sanciones:

Las persona que en forma directa o indirecta se beneficie de cualquier manera de
activos de origen ilicito seran sancionados con pena privativa de libertad que va de uno a
tres aflos en el caso de que el monto del delito sea inferior a cien salarios basicos
unificados; de cinco a siete afios cuando la comision del delito determine que no existe
asociados en el cometimiento del delito; de siete a diez afios si el monto es igual o superior
a cien salarios basicos unificados, la comision establece asociacion para delinquiry se
utilizé las instituciones del sistema financiero. (Cadigo Organico Integral Penal, 2014)

Articulo 319.- Omisién de control de lavado de activos. -La persona que, siendo
trabajadora de un sujeto obligado a reportar a la entidad competente y estando encargada
de funciones de prevencion, deteccion y control de lavado de activos, omita el cumplimiento
de sus obligaciones de control previstas por la Ley, serd sancionada con pena privativa de
libertad de seis meses a un afio. (Cédigo Organico Integral Penal, 2014, p. 123)
Constitucion

En la de Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) podemos encontrar los
siguientes articulos relacionados:

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: “Acatar y

cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente” (p. 38).
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Articulo 283.- “El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demés que la Constitucion
determine” (pp. 91- 92).

Articulo 393.- Seguridad Humana. - El Estado garantizara la seguridad humana a
través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de las
personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y discriminacion y
la comision de infracciones y delitos. La planificacion y aplicaciéon de estas politicas se
encargara a 6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno. (p. 119)

Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

Segun Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos (2016),
indica los siguientes articulos:

Articulo 1.- Entres los objetivos de la ley estan prevenir, detectar y erradicar el lavado de
activos, de la siguiente manera:

a) Detectar cualquier forma de comercio o transferencia gratuito u onerosa y trafico

de activos que son resultado de los delitos de los que trata la presente ley, o

constituyan instrumentos de ellos, para la aplicacion de las sanciones

correspondientes;

b) Detectar la asociacion u organizacion de sociedades o empresas utilizadas para

cualquier propésito mencionado en el literal anterior y la gestion o financiamiento

gue apoyen el delito.

¢) Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que sean

producto de los delitos tanto en territorio nacional como extranjero. (p. 2)

Articulo 4. - Las instituciones del sistema financiero deberan:

1. Mantener cuentas y operaciones en forma nominativa; en consecuencia, no podran

abrir o mantener cuentas o inversiones cifradas, de caracter anénimo, ni autorizar o

realizar transacciones u operaciones gue no tengan caracter nominativo.
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2. Registrar las operaciones y transacciones individuales cuya cuantia sea igual o
superior a diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
otras monedas.

2. Reportar, bajo responsabilidad personal e institucional, a la Unidad de Andlisis
Financiero y Econémico (UAFE) las operaciones o transacciones econémicas
inusuales e injustificadas.

3. Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), dentro de los
quince dias posteriores al fin de cada mes, sus propias operaciones nacionales e
internacionales cuya cuantia sea igual o superior a diez mil délares de los Estados
Unidos de América o su equivalente en otras monedas. (p. 4)

Articulo 5. - Seran obligados a informar a través de la entrega de reportes a la Unidad
de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), los siguientes entes: “Las filiales extranjeras
bajo control de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano; las bolsas y casas de
valores; las administradoras de fondos y fideicomisos; las cooperativas, fundaciones y
organismos no gubernamentales” (p. 4).

Articulo 17. - La persona natural o juridica privada que entregare tardiamente el
reporte de operaciones y transacciones que igualen o superen el umbral previsto en esta
ley, serd sancionada con una multa de uno a diez salarios basicos unificados. En caso de
incumplimiento de la obligacién de reporte, la sancion sera de diez a veinte salarios basicos
unificados. (p. 9)

Reglamento a la Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos

En el Reglamento a la Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos (2017), se establecen los siguientes articulos:

Articulo 1. — Objeto. - Regular la aplicacion de la Ley Organica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

con la finalidad de establecer los procedimientos generales para la consecucion de los
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objetivos de la Ley; y, normar la relacién de los sujetos obligados; y, personas juridicas
publicas y privadas con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE). (p. 3)

Articulo 6. - Del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos. - Los sujetos obligados a reportar deberan elaborar, aprobar e implementar un
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en el que se
hara constar las obligaciones establecidas en la Ley, este Reglamento y las normas
emitidas por los organismos de control. (p, 4)

Articulo 7.- De las medidas que deben aplicar los sujetos obligados. - Sin perjuicio
de la informacion especifica que se establezca en las respectivas estructuras de reporte
emitidas para cada sector, a fin de dar cumplimiento a lo que dispone la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos, obligatoriamente registraran informacion sobre sus clientes, sean estos personas
naturales o juridicas. (p. 4)

Articulo 31.- “Sujetos responsables de la infraccion. -Son responsables de las
infracciones los sujetos obligados a reportar detallados en los articulos 4 y 5 de la Ley”
(p.13).

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

Segun Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
(2011), se presentan los siguientes articulos:

Articulo 2. - Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman
la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones
publicas encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocion y
acompafiamiento. (p. 2)

Articulo 8. — “Formas de Organizacion. - Para efectos de la presente Ley, integran
la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades Econdmicas

Populares” (p. 4).
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Articulo 12.- Informacion. — “Para ejercer el control y con fines estadisticos las
personas y organizaciones registradas presentaran a la Superintendencia, informacién
periédica relacionada con la situacion econdmica y de gestion, de acuerdo con lo que
disponga el Reglamento de la presente Ley “(p. 5).

Articulo 13.- “Normas Contables. - Las organizaciones, sujetas a esta Ley debera
guiarse por las normas contables dictadas por la Superintendencia, independientemente de
la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes” (p. 5).

Articulo 27.- Las cooperativas de ahorro y crédito: actuaran bajo lo dispuesto el
Titulo Ill de la presente Ley.

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

Segun el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2012), se
encuentran los siguientes articulos:

Articulo 2.- Asamblea Constitutiva. - Asamblea Constitutiva. - Para constituir una
de las organizaciones sujetas a la ley, se realizara una asamblea constitutiva con las
personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la
organizacion y elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo sefialado en la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria. (p. 2)

Articulo 21.- Control interno. - El control interno de las asociaciones EPS, ademas
del efectuado por su propio érgano de control, sera ejercido por la Auditoria Interna cuando
sea procedente de acuerdo a lo previsto en el presente reglamento y conforme lo
determinado, para el efecto, en las cooperativas. (p. 4)

Articulo 28.- Asamblea general. - “Es el érgano de gobierno de la cooperativa y
sus decisiones obligan a los directivos, administradores y socios, siempre gue estas
decisiones no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al estatuto social de la
cooperativa” (p. 7).

Cdédigo Organico Monetario y Financiero
En el Cddigo Orgénico Monetario y Financiero (2014), podemos encontrar los

siguientes articulos relacionados con las Cooperativas de Ahorro y Crédito:
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Articulo 163. Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y
solidario estd compuesto por: 1. Cooperativas de ahorro y crédito; 2. Cajas centrales; 3.
Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y, 4. De
servicios auxiliares del sistema financiero. (p. 24)

Articulo 228. “Auditorias. Las entidades del sistema financiero nacional tendran un
auditor interno y un auditor externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y
experiencia por las superintendencias correspondientes” (p. 32).

Articulo 387.- Control. La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
tendra a su cargo el control de las actividades financieras de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario. En el caso de que el organismo de control presuma el
cometimiento de un delito de accién penal publica, denunciara los antecedentes al Fiscal
General del Estado, a los fiscales distritales o agentes fiscales, segin corresponda. (p. 53)

Articulo 455.- Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con
auditores interno y externo cuando sus activos superen USD 5’000.000,00 (cinco millones
de ddlares de los Estados Unidos de América). Este valor se ajustara anualmente conforme
al indice de precios al consumidor. (p. 61)

Marco Referencial
Titulo: Control interno para la prevencién del lavado de activos dentro de la
cooperativa Padre Vicente Ponce Rubio Ltda.
Autor: Cuichan Rosero Daniela Stefany
Afio: 2015
Pais: Tulcan, Ecuador

La investigacion busca crear mecanismos que ayuden a proteger el sistema
financiero de las instituciones financieras con las que se trabajoé en la investigacion, ademas
de cumplir con sus necesidades de prevencion de lavado de activos. Para lo cual se
establece una serie de lineamientos que se aplicaron con el fin de prevenir delitos y que se
a la normativa y las leyes vigentes como la ley de “Prevencion de lavado de activos y

Financiamiento del Terrorismo”
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Para el trabajo se aplicé algunos métodos de investigacion cientifica con el fin de
conseguir informacion que sera analizada. Ademas, se us6 un método inductivo-deductivo,
con el fin de obtener datos confiables. (Cuichan, 2015)

Titulo: El Auditor y practicas frente al Lavado de Activos
Autor: Nelson Alex Gironda Ulloa

Afio: 2016

Pais: Bolivia

A través de este trabajo de grado se quiere establecer un conjunto de
procedimientos con el fin de que sirvan como guia para la entidad y para el auditor
contribuyendo en la prevencién de lavado de activos. Para establecer estos procedimientos
se realizé un andlisis de la normativa vigente tanto nacional como internacional.

En el trabajo se utilizara el método inductivo, por el hecho de que se partira de una
situacion particular como lo es el lavado de dinero. La investigacion se realiza mediante un
disefio exploratorio.

En la investigacion se llega a la conclusion de que el auditor debe ser objetivo e
imparcial ya que su papel es fundamental en la prevencion de lavado de dinero. Ademas, se
menciona que debe realizar su trabajo con escepticismo profesional considerando que
nadie es ajeno al acto ilegal. Se realizan algunas recomendaciones porque es necesario
reconocer la importancia del lavado de activos y es necesario que se hable abiertamente del
tema, sobre todo en este medio que como contadores y auditores es nuestra
responsabilidad detectar y gestionar medidas de prevencion. (Gironda, 2016)

Titulo: Controles para la prevencidn del lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo en las entidades bancarias de Colombia
Autores: Méndez Sanchez Jhon Jairo y Suarez Baquero Abelino
Afio: 2017
Pais: Bogota, Colombia
La investigacion habla sobre delitos financieros, menciona que son un tema

importante ya que en la actualidad es un problema a nivel mundial. El trabajo se centra en



77

Colombia, y estudia el lavado de activos y financiacion del terrorismo, porque es un delito
gue puede afectar a nivel social y econdmico. En muchas ocasiones el dinero que proviene
del lavado de activos financia otras actividades ilicitas que desequilibran la economia de un
pais. En el pais se cuenta con organismos que buscan la eliminacién de estos delitos como
lo es la Unidad de informacion y andlisis financiero que esta encargada de elaborar politicas
y establecer mecanismo que erradiquen el lavado de activos.

En la investigacion no se realizan mediciones numéricas, es decir no usa un analisis
estadistico, el proyecto se desarrolla mediante de forma cualitativa que se basa en un
proceso inductivo, esperando asi alcanzar los objetivos. (Méndez & Suarez, 2017)

Titulo: Auditoria interna en la prevencion de lavado de dinero y activos en industrias
dedicadas a la elaboracion de productos nostalgicos en el Municipio de antiguo
Cuscatlan

Autores: Castillo Aranzamendi Jenny Elizabeth, Flores Viera Oscar Alexander y Vasquez
Garcia Cristian Noé

Afo: 2018

Pais: Salvador

La finalidad de la investigacion es realizar recomendaciones a las inconsistencias
encontradas en el sistema de control interno. Ademas, disefiar una guia que permita ayudar
a las industrias a prevenir el lavado de activos. Como variable dependiente usa a la
auditoria interna y como variables dependientes: prevencion y deteccién de delitos, esto con
el fin de reducir los riesgos potenciales en materia de lavado de dinero y actuar bajo lo
establecido en la ley.

Para la investigacion se utiliz6 el método deductivo, el cual permitié6 encontrar los
elementos que originan e influyen en la problematica. Y para la obtencion de informacién se
utilizé la encuesta y un cuestionario de control interno.

En la investigacion se concluyé que el papel del auditor tiene mucha importancia
dentro de las organizaciones. Se determin6 también que no se tienen las herramientas

adecuadas que ayuden a detectar y prevenir los riesgos relacionados con el lavado de
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dinero y las pocas herramientas que tienen no estan acorde con las normas establecidas.
(Castillo, et al., 2018)

Titulo: La Auditoria Interna y su incidencia en la prevencion de lavado de activos en
financiera CREDISCOTIA, Sede Tacna, 2017

Autor: Esal Renzo Zavala Vicente

Afio: 2019

Pais: Peru

La investigacion pretende identificar la incidencia e importancia de la auditoria
interna en la ocurrencia de los fraudes, a través de la valoracion del control interno de la
institucion financiera.

Usa un disefio no experimental porque se obtienen datos directamente del objeto de
estudio y no se interviene sobre esos datos, es de nivel descriptivo y explicativo, como
método de investigacion usa un cuestionario de 15 preguntas, en escala Likert, para luego
realizar un analisis de los datos a través de SPSS.

Se concluye que el departamento de auditoria si tiene gran importancia en la
prevencion de lavado de activos. Y que se determina que las politicas establecidas para la
prevencion no son eficientes por lo que deben ser revisadas. (Zavala, 2017)

Titulo: Prevencion del Lavado de activos y financiamiento del terrorismo en el &mbito
bancario argentino: La importancia del principio Conozca a su cliente

Autor: Veronica Avalos

Afio: 2019

Pais: Argentina

Se trata de una investigacion que identifica las formas de prevencion de lavado de
dinero a través de la aplicaciéon del principio “Conozca a su cliente”, esta es una herramienta
usada por bancos, para la prevencion de delitos. Establece a la auditoria como una linea de
defensa contra el lavado de activos. Ademas, el trabajo de investigacion evalla el sistema
de control interno para determinar si se han identificado los riesgos y a la vez, si dichos

controles permiten el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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Para este trabajo de investigacion se aplicd un estudio exploratorio, para ello fue
necesario una revision bibliogréfica sobre la prevencién del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo en el sector financiero. Estudia la forma de prevencion y sus
etapas en el contexto del sistema bancario argentino.

En conclusion, se determind que la auditoria interna permite identificar los riesgos
gue afectan el cumplimiento de los objetivos de las entidades. Ademas, permite identificar el
incumplimiento de las normas para asi tomar medidas correctivas para la prevencién del
lavado de activos. (Avalos, 2019)

Titulo: La auditoria interna y su incidencia en la prevencién de lavado de activos en la
empresa Tagore SAC. Lima, 2019

Autor: Quispe Ramos Yasmin Orcid

Afo: 2019

Pais: Lima, Peru

La investigacion busca identificar soluciones contra la corrupcion y orienta a la
capacitacion del personal. Previo a esto se realizd una investigacion bibliogréfica con el fin
de encontrar la mayor cantidad de informacién relacionada con el fin de conocer con
exactitud la problemética en estudio y en base a estas plantea las alternativas. Se
determina que se realizan recomendaciones frente a los riesgos encontrados sobre el
lavado de activos, con lo cual se quiere lograr una mejora en los controles internos de la
organizacion.

El trabajo aplica una metodologia de tipo deductivo para la obtencién de los datos y
utiliza de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental transversal. (Quispe,
2019)

Titulo: Herramientas de control interno para la deteccién y prevencidén del lavado de
activos en los Bancos de Esmeraldas

Autor: Evelin Cristina Meza Torres

Afo: 2020

Pais: Esmeraldas, Ecuador
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A través del trabajo de investigacion se evalué el control interno de los bancos de la
provincia de Esmeraldas que les permita detectar y prevenir el riesgo de lavado de activos.
Como resultados se obtuvo que el uso de las Leyes ha influido positivamente en ya que
redujeron los niveles de riesgo de lavado de dinero.

También se pudo evaluar el nivel de capacitacion de los funcionarios en cuanto a la
respuesta a actividades delictivas, dando como resultado que, gracias a los reglamentos
establecidos, los funcionarios si cumplian con las instrucciones impartidas y que los bancos
actuan acordes con la normatividad que rige a las instituciones financieras.

Para la investigacibn se usa una metodologia cualitativa, mediante el andlisis
documental, y varias entrevistas realizadas. Ademas, trabajé bajo un enfoque no
experimental, y un alcance descriptivo. (Meza, 2020)

Titulo: Incidencia de la Auditoria Interna en la Prevencién de Lavado de Activos en la
Empresa Pentarama el Pacifico s.a. Miraflores, 2019.

Autor: Calle Garcia Kathia Martina

Afo: 2020

Pais: Peru

Se trata de una investigacion sobre el lavado de activos y se determina como la
auditoria interna influye en su prevencioén. Esto porque se considera que la auditoria es
parte importante dentro de la empresa ya que interviene en varias de las actividades y
procesos de la organizacion. El trabajo se realiza mediante el uso de un disefio no
experimental porque no se intervienen sobre ellos, asimismo es de nivel descriptivo y
explicativo. Como método de investigacién usa un cuestionario de 15 preguntas.

Se llega la conclusién de que auditoria interna si es parte importante en la
prevencion de fraudes en la empresa Pentarama el Pacifico S.A., como resultados de la
encuesta aplicada se observé que las actividades para prevencion del delito eran bajas ya
gue no se realizaban auditorias internas, lo que afecta el sistema econémico financiero de la

empresa. (Calle, 2020)
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Titulo: Evaluacion del cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de
activos en las cooperativas segmento tres reguladas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

Autor: Salguero Espinosa Victoria Araceli

Afo: 2021

Pais: Quito, Ecuador

El trabajo de investigacion se desarrollé en el sector de cooperativas del Ecuador,
esto con la finalidad de analizar el lavado de activos del segmento 3. Se determiné que las
cooperativas de ahorro y crédito tienen falencias administrativas y operacionales lo que
impide el cumplimiento de los objetivos de la institucién, esto debido a la falta de
seguimiento de las disposiciones regulatorias que se establecen en el pais.

Los resultados de la investigacion reflejaron que las instituciones contaban con un
manual de prevencion de lavados de activos, no cuenta con procedimientos para identificar
transacciones fraudulentas y no se vigila de donde proviene la transaccion.

Para la investigacion se realizé una revision bibliografica que permita analizar la
normativa vigente, las politicas de prevencion de riesgos, los entes de control y los
principales conceptos relacionados. (Salguero, 2021)

Titulo: Rol del auditor, andlisis de la normativa vigente y la gestion cumplida por los
entes de control en relacion al delito de lavado de activos en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Autor: Moscoso Clergue Gabriela Alexandra

Afio: 2022

Pais: Quito, Ecuador

El presente trabajo de investigacion trata sobre el lavado de activos y resalta que es
un delito que crece de forma acelerada a nivel nacional e internacional. Menciona que se
aplican diferentes mecanismos para su prevencion y también han sido aplicadas leyes y
codigos. Pero a pesar de eso existe una falta de control debido a que a los organismos de

control se les dificulta detectar y erradicar el lavado de dinero por las sofisticadas practicas
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utilizadas para el cometimiento de este delito. Debe contar con las habilidades necesarias
para actuar, emitir informes y recomendaciones pertinentes.

Ademas, fue necesaria la revision del ordenamiento juridico para verificar el grado
de cumplimiento y si es de relevancia en la prevencion de lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Para la investigacion se us6 un andlisis cualitativo.

(Moscoso, 2022)
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Capitulo 11l
Marco Metodologico

Para el autor Morales (2011), la metodologia “constituye la médula del plan; se
refiere a la descripcion de: las unidades de analisis o de investigacion, las técnicas de
observacién y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
analisis” (p. 140).

En este capitulo se detalla el estudio técnico utilizado para la investigacion,
aclarando la metodologia aplicada en el analisis de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 del Cantén Rumifiahui. Con base en el tipo de investigacién, disefio, enfoque,
instrumentos de recoleccion de datos, y validacion del instrumento de investigacion por
parte de expertos en el area.

Los elementos del marco teérico ayudaran a comprobar hipétesis planteadas las
cuales pueden ser confirmadas o descartadas en base a los datos obtenidos en la
investigacion.

Tipo de Investigacién

No experimental

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacidon no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

El presente trabajo se trata de una investigacion de tipo no experimental debido a
gue no vamos a intervenir sobre las variables, ni se van a manipular. Ademas, vamos a
realizar el debido analisis de documentacion importante para la investigacion como lo son
las teorias, marco conceptual establecido, para luego realizar el analisis de los datos

obtenidos.
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Disefio de la Investigacion

Descriptivo

Para Sousa et al. (2007), los estudios descriptivos o exploratorios, son usados
cuando se sabe poco sobre un fenémeno en particular. El investigador observa, describe y
fundamenta varios aspectos del fendmeno, no existe la manipulacion de variables o la
intencién de basqueda de la causa-efecto con relacion al fenémeno. (p. 3)

El disefio de la investigacion es descriptivo, ya que el propdésito del estudio no es
resolver problemas mediante la implementacién de métodos, sino diagnosticar los procesos
y métodos aplicados por los auditores internos de las instituciones financieras para la
prevencion del lavado de activos en el contexto de los controles de la Autoridad competente
como es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Enfoque

Cuantitativo

Este enfoque estd basado en una serie de pasos que no se pueden saltar, pero si
pueden afiadirse ideas que serviran para determinar objetivos y preguntas de investigacion
mismas que ayudan a establecer hipétesis y variables. Ademas, se realiza una revision de
la literatura y las teorias en las que se basa. Para medir las variables se utilizan métodos
estadisticos, que sirven para analizar los datos obtenidos con el fin probar hipétesis y se
obtienen conclusiones. (Hernandez et al., 2014)

El presente trabajo tendra un enfoque cuantitativo ya que se busca probar las
hipétesis establecidas a través del analisis numérico del cuestionario aplicado.

Correlacional

El enfoque tiene como propésito encontrar la relacion existente entre variables
independientes y dependientes, a través de su medicion estadistica, sin la intervencién en
las mismas y asi lograr comprender su comportamiento, es decir como varia una variable al

hacerlo otra. (Salinas & Cardenas, 2009)
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En la investigacion se busca determinar la relacion entre las variables, se utilizara
como variable independiente la Auditoria Interna y como variable dependiente el Lavado de
activos.

Poblacion

Una poblacién de una investigacion es el conjunto de todos los elementos que
mantienen en comun una serie de especificaciones. En un trabajo de investigacion se debe
determinar la poblacién en base al planteamiento del problema ya que contar con una
poblacién mas grande no implica que el estudio sea mejor. (Hernandez et al., 2014)

La poblacion para la presente investigacion se trata de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 2 del Cantén Rumifiahui que, segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en su portal de segmentacién para el afio 2022 cuenta con 2
Cooperativas en esta categoria, las cuales seran usadas para la investigacion.

Muestra

La muestra se trata de un grupo mas pequefio que se toma de la poblacion, o un
subconjunto de un grupo definido con las mismas caracteristicas. Medir toda una poblacion
es dificil por lo que se selecciona una muestra que facilite la investigacion. (Hernandez et
al., 2014)

Muestra no probabilistica

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la visién cuantitativa— es su

utilidad para determinados disefios de estudio que requiere no tanto una

“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada

eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema. (Hernandez et al., 2014, p.190)

Para la investigacion se utilizara el total de la poblacién, es decir se trabajara con
todo el segmento 2, que cuenta con 2 cooperativas, tomando un total de 20 colaboradores
entre las dos entidades, esto debido a que el nimero de poblacion es pequefio y porque

este numero de personas nos permitird mejores resultados al aplicar el analisis estadistico.
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Tabla 9

Cooperativas por Segmento del Cantén Rumifiahui

Segmento NUumero de

Cooperativas

Segmento 2 2
Segmento 3 2
Segmento 4 4

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)

Tabla 10

Muestra Tomada de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2

Area Cooperativa de Ahorro Cooperativa de Ahorro y
y Crédito Textil 14 de Crédito Luz del Valle
Marzo

NuUmero de Colaboradores

Auditoria Interna 1 1
Cumplimiento 1 1
Administracion 5 6

Financiero 3 2
TOTAL 10 10

Fuentes de Informacion
Primarias: Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de
primera mano. Contienen informacién directa antes de ser interpretada, o evaluada
por otra persona. Las principales fuentes de informacién primaria son entrevistas,
encuestas, cuestionarios y observaciones directas.
Secundarias: Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacién de una
fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion,
un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria. Pueden ser los libros, monografias, publicaciones periédicas, documentos
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oficiales o informes técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos

presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (Maranto & Gonzéalez, 2015, p. 3)

Para la Investigacion se usaron fuentes primarias ya que se realizd una encuesta de
veintiséis preguntas dirigidas a las 2 cooperativas de ahorro y crédito, desarrollado de
acuerdo al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria y el COSO 2017.
Ademas, se usaron fuentes secundarias debido a que se realiz6 el respectivo analisis de la
literatura y trabajos anteriores realizados en base al tema de investigacion, junto con la
normativa y leyes establecidas.

Método de Investigacion
Urzola (2020) en su articulo de revista menciona que:

Hay dos enfoques generales a un razonamiento que puede resultar en la adquisicion

de nuevos conocimientos: El razonamiento inductivo que comienza con la

observacién de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente
generalizaciones, tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos
especificos. Y el razonamiento deductivo que permite generalizar a partir de casos

particulares. (p. 37)

Para la investigacion se usara un método deductivo debido a que se quiere probar la
forma en la que la auditoria interna incide en la prevencién de lavado de activos teniendo en
cuenta la teoria y las hipotesis usadas.

Procedimiento para tratamiento y andlisis de informacién

Una vez que se hayan obtenido los datos deben ser analizados para poder obtener
informacién del comportamiento de las variables mediante el uso de herramientas
estadisticas.

Para la obtencién de datos se utilizé un cuestionario el cual fue validado por
expertos en el area de auditoria, esto con el propdsito de obtener un cuestionario final

confiable.
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Validacion del Instrumento

Para garantizar los resultados se realiz6 la validacion del instrumento de
investigacion mediante el Método Delphi, que consiste segun Astigarraga (2003) en la
seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinion sobre cuestiones
referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en
sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la maxima
autonomia por parte de los participantes. (p. 2)

El instrumento sera validado utilizando el Método Delphi, la cual permitira recolectar
el punto de vista de cada uno de los expertos referente al tema de auditoria interna y lavado
de activos. De este modo, la opinién recibida sobre el cuestionario permitira garantizar la
calidad del instrumento a ser aplicada en la investigacion.

Por ultimo, el instrumento cuenta con 40 preguntas, las mismas que estan
separadas en dos dimensiones (Auditoria Interna y Lavado de Activos) a ser validadas, para
el cual se debe considerar 4 parametros, como son: representatividad, comprension,
interpretacion, y claridad con una escala de valoracion que va de 1 a 3. El formato esta
estructurado como se observa en el Anexo 1.

En la presente investigacion se requirio la validacion de 5 expertos en el area de
Auditoria, solicitando su juicio profesional sobre la incidencia de la Auditoria Interna en la
prevencion del lavado de activos. A continuacion, en la tabla 11 se detalla los nombres,
cargo, institucion a la que pertenecen y nivel de educacion.

Tabla 11

Lista de Expertos

N° Nombres Cargo Institucién a la pertenece Nivel de
educacion
1 Berrones Paguay Docente Universidad de las Fuerzas  Superior
Amaro Vladimir Armadas ESPE
2 Paguay Cajas Asistente de MAE Auditores y Consultores Superior

Grace Estefania Auditoria Cia. Ltda.
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N° Nombres Cargo Institucion a la pertenece eglchee:cOilgn

3 Pizarro Chicaiza  Asistente de BDO Ecuador S.A. Superior
Michelle Carolina  Auditoria

4 Toapanta Gancino Asistente de Kreston Ecuador Superior
Lisbeth Tatiana Auditoria

5 Grados Segundo  Asistente de Audit & Co Latam Superior

Juan Auditoria

De esta forma, para el autor Astigarraga (2003), como es sabido, el objetivo de los
cuestionarios sucesivos, es "disminuir el espacio intercuartil, esto es cuanto se desvia la
opinién del experto de la opinién del conjunto, precisando la mediana", de las respuestas
obtenidas. (p. 3)

Para realizar la validacion del cuestionario, se realizé una matriz con las respuestas
de los expertos, misma que permitird determinar las preguntas que seran validas para
aplicar a los Auditores Internos. A continuacion, se puede observar los detalles del
resultado.

Tabla 12
Resultado validacion de expertos Variable Independiente - Método Delphi

AUDITORIA INTERNA

TOTAL

= No) ‘O L) Pz
(O] ©

7} S = O MAX S =
P.1 14 14 13 15 56 93%  VALIDO
P.2 15 15 14 15 59 98%  VALIDO
P.3 15 15 15 15 60 100%  VALIDO
P.4 14 15 14 14 57 100%  VALIDO
P.5 15 14 12 13 54 90%  VALIDO
P.6 12 12 11 9 44 73%  ELIMINADO
P.7 9 12 11 11 43 72%  ELIMINADO
P.8 10 13 8 13 44 73%  ELIMINADO
P.9 14 14 14 14 56 93%  VALIDO
P.10 14 15 15 15 59 98%  VALIDO
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P.11 10 11 11 10 42 70% ELIMINADO
P.12 14 14 13 15 56 93% VALIDO
P.13 13 15 15 15 58 97% VALIDO
P.14 15 14 15 15 59 98% VALIDO
P.15 13 15 15 15 58 97% VALIDO
P.16 11 13 12 11 47 78% VALIDO
P.17 13 15 15 15 58 97% VALIDO
P.18 12 10 9 12 43 72% ELIMINADO
P.19 13 15 15 15 58 97% VALIDO
P.20 13 11 10 9 43 72% ELIMINADO
Tabla 13
Resultado validacion de expertos Variable Dependiente - Método Delphi
LAVADO DE ACTIVOS
.E :g :g - TOTAL 2 %
|_ —_—
o 53 5 3 g z Q
s 83 - 55§ g £ B
3 S 2 S wmax & <
o = (60) o w >
P.21 15 15 12 15 57 95% VALIDO
P.22 15 15 13 15 58 96% VALIDO
P.23 13 14 13 13 53 88% VALIDO
P.24 15 15 14 14 58 96% VALIDO
P.25 10 11 11 10 42 70% ELIMINADO
P.26 11 11 11 11 44 73% ELIMINADO
pP.27 14 13 13 15 55 91% VALIDO
P.28 12 11 9 11 43 71% ELIMINADO
P.29 15 13 14 14 56 93% VALIDO
P.30 13 15 15 15 58 96% VALIDO
P.31 11 11 9 13 44 73% ELIMINADO
P.32 12 13 14 14 53 88% VALIDO
P.33 14 14 14 14 56 93% VALIDO
P.34 10 12 11 11 44 73% ELIMINADO
P.35 13 12 8 10 43 71% ELIMINADO
P.36 15 15 15 15 60 100%  VALIDO
P.37 12 10 10 12 44 73% ELIMINADO
P.38 12 11 11 11 45 75% VALIDO
P.39 13 13 14 12 52 86% VALIDO
P.40 13 10 10 11 44 73% ELIMINADO

Para el efecto del Método Delphi, se consideré los criterios de Crespo & Moreta

(2017) en la cual establece que si las preguntas calificadas por los expertos superan o son

iguales al 75% son validas en el cuestionario. Para esta investigacion se tuvo como

resultado 14 preguntas eliminadas, puesto que no superaron el limite de validez y no
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generaron representatividad. De los cuales 6 corresponden a la dimension de Auditoria
interna y 8 a la dimensién de Lavado de Activos.

Finalmente, se presenta el cuestionario 1 y 2 aplicado a los Auditores Internos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 del canton Rumifiahui.
Figura 5

Cuestionario 1 - Variable Auditoria Interna

] ®
@ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS "ESPE"
ESPE CUESTIONARIO 1 a—gg.f_

Titulo de la Investigacion: La incidencia de la Auditoria Interna en la prevencion del lavado de activos en las Cooperativas de
Ahorro y crédito del Segmento 2 del cantén Rumifiahui durante el periodo 2021-2022

Objetivo: Establecer de qué manera la auditoria interna incide en prevencion de lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro
y crédito del cantén de Rumifiahui durante el periodo 2021-2022.

Instrucciones: Marque en el casillero conforme la siguiente escala de 1 a 5, donde 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo; conteste la alternativa que mas se acerca a su opinion.

Nota: La informacion obtenida del cuestionario sera exclusivamente para fines de la presente investigacion, tomando los datos
de forma confidencial.

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre de la COAC:

Nombres Completos:

Cargo:
ELIJA LA OPCION QUE MEJOR SE AJUSTE A SU OPINION
Totalmente en En Totalmente
items desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
AUDITORIA INTERNA

1. ¢ Considera que el area de Auditoria Interna debe
realizar un plan anual basada en los riegos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

2. ;Esta de acuerdo en que el area de Auditoria Interna
tenga acceso a los registros, al personal y bienes
relevantes?

3. En su opinion, ses importante que el area de Auditoria
Interna cuente con un cédigo de ética?

4. Desde su perspectiva, ;esta de acuerdo en que el
area de Auditoria Interna realice autoevaluaciones?

5. ¢ Usted considera que el area de Auditoria Interna
debe documentar la informacion que respalde su
trabajo?

6. ¢ Esta de acuerdo que el personal del area de
Auditoria Interna debe recibir capacitaciones con
frecuencia?

7. Desde su punto de vista, ¢/ considera que la calidad de
la comunicacion de los resultados de Auditoria debe ser
objetiva, clara, concisa, completa y oportuna?

8. Desde su punto de vista, ¢ considera que el
departamento de Auditoria Interna debe elaborar
propuestas de mejora en la gestion de riesgos?

9. Desde su perspectiva, ¢ le parece que el personal de
Auditoria Interna debe contar con herramientas
tecnoldgicas para el resguardo de la informacién?
10.Segun su criterio, ¢cree que es fundamental que
Auditoria Interna evalle los procesos de gestion de
riesgos?

11. ¢ Considera importante que el area de Auditoria
Interna realice procedimientos para corregir deficiencias
identificadas durante las revisiones?

12. Desde su punto de vista, ;esta de acuerdo en que el
area de Auditoria Interna debe realizar su trabajo con
objetividad e independencia?

13. ¢ Comparte la opinién de que el departamento de
Auditoria Interna debe comunicar informacién de los
hallazgos de riesgos relevantes?

14. ; Esta usted de acuerdo en que Auditoria Interna
priorice los riesgos detectados?
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Figura 6

Cuestionario 2 - Variable Lavado de Activos
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Titulo de la Investigacion: La incidencia de la Auditoria Interna en la prevencion del lavado de activos en las Cooperativas de
Ahorro y crédito del Segmento 2 del cantén Rumifiahui durante el periodo 2021-2022

Objetivo: Establecer de qué manera la auditorfa interna incide en prevencion de lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro
y crédito del cantén de Rumifiahui durante el periodo 2021-2022.

Instrucciones: Marque en el casillero conforme la siguiente escala de 1 a 5, donde 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En
desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo; conteste la alternativa que mas se acerca a su opinion.

Nota: La informacion obtenida del cuestionario sera exclusivamente para fines de la presente investigacion, tomando los datos
de forma confidencial

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre de la COAC:

Nombres Completos:

Cargo:
ELWJA LA OPCION QUE MEJOR SE AJUSTE A SU OPINION
Totalmente en En Totalmente
items desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
2 3 4 5

1

LAVADO DE ACTIVOS
15. ¢ Esta de acuerdo en que se debe identificar al lavado
de activos como un riesgo en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito?
16. ;Cree que es importante la implementacion de un
manual de politicas para la prevencion del lavado de
activos?
17. De acuerdo a su criterio, ¢, se debe realizar evaluaciones
periddicas de los riesgos de lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?
18. Desde su punto de vista, ;opina que es importante
realizar un plan de capacitacion para el personal de la
Cooperativa de Ahorro y Creédito respecto al lavado de
activos?
19. 4 En qué medida comparte la opinién de que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito debe contar con personal
calificado por su idoneidad y experiencia para la prevencion
de lavado de activos?
20. Desde su perspectiva, ¢ cree que se debe revisar que la
propiedad de los activos monetarios este sustentada con
documentos debidamente protocolizados y legalizados?
21. ;Considera relevante que Auditoria Interna informe
sobre el cumplimiento de los controles establecidos para
evitar el lavado de activos?
22. ;Esta usted de acuerdo en que se disefie un plan a fin
de dar un tratamiento pertinente a los indicios de lavado de
activos que se puedan presentar en el transcurso de la
operacion financiera?
23.  En qué medida considera que es relevante contar con
herramientas tecnolégicas que permitan la prevencion y
deteccion de lavado de activos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito?
24. Desde su punto de vista, considera que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito debe revisar la seguridad de los
sistemas informaticos que resguarden la informacion con el
fin de reducir el riesgo de lavado de activos?
25. SegUn su criterio, ;jopina que los planes y acciones de
prevencion de lavado activos son llevadas a cabo conforme
al cumplimiento del cédigo de ética?
26. ¢ Esta de acuerdo en que la ejecucion de los examenes
de Auditoria Interna ha permitido la prevencion del lavado
de activos?

Técnica de analisis de datos o Procesamiento de Datos.
Statical Package for the Social Science-SPSS
Es una potente plataforma de software estadistico. Ofrece una interfaz facil de usary

un solido conjunto de funciones que permiten a su organizacion extraer rapidamente
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informacién procesable de sus datos. Los procedimientos estadisticos avanzados ayudan a
garantizar una gran precision y una toma de decisiones de calidad. (IBM, 2020)

Analisis Factorial Exploratorio

En términos generales, el analisis factorial exploratorio (AFE) es el nombre genérico
con que se designa a un conjunto de métodos estadisticos multivariados de
interdependencia cuyo proposito principal es el de identificar una estructura de factores
subyacentes a un conjunto amplio de datos.

En efecto, el paso decisivo para verificar la estructura interna de cualquier escala,
asi como para seleccionar y otorgar significado tedrico a un conjunto inicial de items de un
test es el AFE. Este método multivariado permite agrupar las variables (items, por ejemplo)
gue se correlacionan fuertemente entre si, y cuyas correlaciones con las variables de otros
agrupamientos (factores) son menores. Aunque las variables utilizadas generalmente son
continuas, también es posible utilizar este método en variables dicotomicas.

Como otras técnicas estadisticas, el AFE se inicia con los trabajos de Galton (1889)
guien propuso el concepto de rasgo latente para explicar por qué un conjunto de variables
se encontraba relacionadas. Segun este autor, el hecho de que dos variables se encuentran
relacionadas entre si proviene del hecho que ambas variables poseen algo en comin y algo
gue las diferencia. De esta manera, la varianza total de una variable se debe a factores que
comparte con las otras variables (comunalidad) y a factores especificos de la variable
(especificidad). A partir de esta idea se sostiene la l6gica del AFE, vale decir, si un conjunto
de variables se encuentra correlacionadas entre si, estas relaciones reciprocas se deben a
gue poseen un factor o rasgo latente en comuan, y ademas, dicho factor explica en parte la
varianza de las variables o indicadores medidos. (Pérez & Medrano, 2010, p. 58)

Si el analisis pretende identificar el nUmero y composicion de los factores comunes
(variables latentes) necesarios para explicar la varianza comudn del conjunto de items
analizado, entonces lo apropiado es aplicar un AFE. En este caso la representacion
algebraica del modelo para m<p factores comunes tiene como ecuacion:

X1=v1(1)+F(1)+ V1(2)+F(2)+......... +vi(m)+F(m)+el
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X2=v2(1)+F(1)+ v2(2)+F(2)+......... +v2(m)+F(m)+e2

Xp=vp(1)+F(1)+ vp(2)+F(2)+......... +vp(m)+F(m)+e

Donde:

Xj, Fi, y ej contienen la puntuacién de una persona en el item Xj, el factor comun Fj, y el
factor especifico ej, m: nUmero de Factores comunes, p: nimero de items, F: factor comun,
Vj(@i) peso del factor comun i=iesimo (posicion especifica) asociado a la j= jesima
(posicién especifica) variable observada o item,i=1, 2,.., m; j=1, 2,..., p; €j: factor Unico, j=
1,2,...,p. (Lloret, et al. 2014, pp 1152-1153)

Correlacion de Spearman
Segun Mondragén (2014), afirma que:

Es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros de orden, de
cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. Este coeficiente es muy til cuando el
numero de pares de sujetos (n) que se desea asociar es pequefio (menor de 30). Aparte de
permitir conocer el grado de asociacion entre ambas variables, con Rho de Spearman es
posible determinar la dependencia o independencia de dos variables.

La formula de este coeficiente es:
63d;
n(n?- 1)

r=1-

Siendo:

n= la cantidad de sujetos que se clasifican

xi =el rango de sujetos i con respecto a una variable

yi = el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable

di =xi - i

Es decir que di, es la diferencia entre los rangos de X e Y (p. 100)

El coeficiente de correlacién de rangos de Spearman puede puntuar desde -1.0
hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe una fuerte
asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango el otro
también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacion

negativa entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece.
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Cuando el valor es 0.05, no hay correlacién (Anderson et al., 1999). La interpretacion
de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas, siendo una de las mas
utilizadas la que se presenta a continuacion. (p. 100)

Figura 7

Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perlecta
-0.76 2 -0.90 Correlacion negativa muy [uerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacién

+0.01a+0.10  Correlacién positiva débil

+0.1Ta+0.50  Correlacion positiva media

+0.51a +0.75  Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90  Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00  Correlacién positiva perfecta

Nota. (Mondragén, 2014, p. 100)

Valor p de significacion de rs

Es necesario tener en consideracion la significancia del valor de rs, dada por el valor
de p que lo acomparfa. Cuando el valor de p es menor que 0.05, se puede concluir que la
correlacion es significativa, lo que indica una relacion real, no debida al azar. (p. 101)

Pruebas de Chi cuadrado

“La prueba X2 permite determinar si dos variables estan o no asociadas. Si al final
del estudio concluimos que las variables no estan relacionadas podremos decir con un
determinado nivel de confianza, previamente fijado, que ambas son independientes” (Pita
& Pértega, 2004, p. 1).

Valor (p) o valor de significancia

“Si el valor-p es muy pequefio (usualmente se considera p<0.05) es poco probable

que se cumpla la hipétesis nula y se deberia de rechazar” (Pita & Pértega, 2004, p. 3)
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Capitulo IV

Resultados
Una vez aplicado la técnica estadistica Andlisis Factorial Exploratorio en el sistema
SPSS sobre los resultados obtenidos de los 20 colaboradores encuestados se obtuvieron

los siguientes resultados.

Nuestro estudio se basé en 26 items para una mejor interpretaciéon, como primer
punto se realizé una reduccién de dimensionalidades, basado en el andlisis de
componentes principales, cuya técnica realiza un resumen de variables en un niimero
especifico de factores segun variabilidad de cada item, la cual esta dada por el valor de los
eigenvalores los cuales son una medida de cada factor, indica el nivel de importancia en la
explicacion de la variabilidad de las variables observadas, entre mas grande es el valor

tiene mayor variabilidad.

Luego de haber realizado la técnica de reduccion de dimensionalidad se pasé de 26
dimensiones a 8 las cuales explican un 90, 736% de la variabilidad del estudio, siendo este

un valor muy considerable.



Figura 8

Tabla de Factores

Componente

Anadlisis de los Resultados

Varianza total explicada

1

h & W N

~N O

[+ 4]

En la siguiente tabla se muestran los porcentajes de varianza que se refiere a la
variabilidad total de los datos los cuales tiene valores que son una representacion de
medida numérica de la variabilidad de cada factor. El factor con mayor varianza
corresponde a 19,068% y el de menor corresponde a 7,043%. Cada uno de estos
porcentajes corresponde a las 8 dimensiones y el nivel de importancia de cada uno.

Ademas, se puede observar que hay un 90,736 de porcentaje acumulado que
corresponde al nivel de representatividad de las dimensiones y en qué medida explican el

fendmeno de estudio. Es decir que este porcentaje explica que el 90% de los factores que

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Total % de varianza % acumulado
4,958 19,068 19,068
3,945 15174 34 242
3173 12,203 46,446
3,013 11,588 58,033
2,677 10,298 68,331
2,065 7,943 76,274
1,929 7,419 83,693
1,831 7,043 90,736
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tienen que ver con la auditoria estan relacionados con la prevencion del lavado de activos,

ya que entre mas alto el valor es mejor.



Figura 9

Distribucion de Factores

FACTORES

Evaluacion de los
procesos de gestion

(p3> '“:)® Reporte de
e Hallazgos

P12 = @ Comunicacion
/_’ i

‘// de Informacion
@ @ Plan Anual para
il prevencion de riesgos

‘.“ C6dtgo de ética
f—
Revisionde
P e documentacion

o ==
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Figura 10

Matriz de Componentes Factor 1. Evaluacion de los procesos de gestion de riesgos

Matriz de componente rotado”

Componente

4 5 i

99

Esta de acuerdo en que la ejecucidn de los
examenes de Auditoria Interna ha permitido la
prevencion del lavado de activos?

iEsta de acuerdo en que se debe identificar al
lavado de activos como un riesgo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

i Esta usted de acuerdo en que Auditoria Interna
pricrice los riesgos detectados?

iConsidera importante que el area de Auditoria
Interna realice procedimientos para corregir
deficiencias identificadas durante |as revisiones?

Sequn su criterio, ;cree que es fundamental que
Auditoria Interna evalle los procesos de gestion de
fiesgos?

De acuerdo a su criterio, ¢ se debe realizar
evaluaciones periddicas de los riesgos de lavado de
activos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

El factor uno esté formado por las preguntas 26,15, 14, 11, 10 y 17 mismas que se

909

876

873

863

841

relacionan entre si y conformaron el factor denominado Evaluacion de los Procesos de

Gestion de Riesgos, siendo éste el de mayor importancia ya que por si solo explica el

19,068% de la variabilidad, siendo el valor mas alto.

Figura 11

Matriz de Componentes Factor 2. Capacitacion del Personal

4En gué medida comparte la opinidn de que la
Cooperativa de Ahorro v Grédito debe contar con
personal calificado por su idoneidad y experiencia
para la prevencidn de lavado de activos?

Desde su punto de vista, ;opina que es importante
realizar un plan de capacitacidn para el personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito respecto al lavado
de activos?

i Esta de acuerdo que el personal del area de
Auditoria Interna debe recibir capacitaciongs con
frecuencia?

Desde su perspectiva, ;esta de acuerdo en que el
area de Auditoria Interna realice autoevaluaciones?

Matriz de componente rotado”

Componente
1 2 3 4 5 6
953
936
862
843

El factor dos, estd conformado por las preguntas 19, 18, 6 y 4, relacionandose entre

si, conformando el factor denominado Capacitacion del Personal, por si solo explica el

15,174% de la variabilidad.
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Figura 12

Matriz de Componentes Factor 3. Reporte de Hallazgos

Matriz de componente rotado”

Componente
1 2 3 4 ] i 7 ]
4 Esta usted de acuerdo en que Auditoria Interna 943
dehe elaborar reportes sobre los hallazgos de
fesgos?

Desde su punto de vista, iconsidera que el
departamento de Auditoria Interna debe elaborar
propuestas de mejora en la gestion de riesgos?

934

iUsted considera que el area de Auditora Intema
dehe docurnentar la infarmacion que respalde su
trahajo?

891

El factor tres esta formados por las preguntas 13, 8 y 5, que se relacionan entre siy
conforman el factor denominado Capacitacion del Personal, explicando el 12,203% de la
variabilidad.

Figura 13

Matriz de Componentes Factor 4. Comunicacion de Informacion

Matriz de componente rotado”

Componente

1 2 3 4 g f 7 b
¢ Considera relevante que Auditoria Interna infarme 860
sobre el cumplimiento de los controles establecidos
para evitar el lavado de activos?
iComparte la opinion de que el departamento de 15
Auditorfa Interna debe comunicar informacion de los
hallazgos de riesgos relevantes?
Desde su punto de vista, jconsidera que la calidad a0y

de la comunicacian de los resultados de Auditoria
debe ser objetiva, clara, concisa, completay
oportuna?

El factor cuatro esta formados por las preguntas 21, 12 y 7, relacionandose entre si,
conformando el factor denominado Comunicacion de Informacion, misma que explica el

11,588% de la variabilidad.



Figura 14

Matriz de Componentes Factor 5. Plan Anual para prevencién de riesgos

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2 3 4 5

i Cree que es importants la implementacion de un
manual de politicas para la prevencion del lavado de
activos?

;Esta usted de acuerdo en que se disefie un plan a
fin de dar un tratamiento pertinente a los indicios de
lavado de activos que se puedan presentar en el
transcurso de la operacién financiera?

;Considera que el area de Auditoria Intema debe
realizar un plan anual basada en los riegos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

887

101

El factor cinco esta formados por las preguntas 16, 22 y 1, relacionandose entre si,

conformando el factor denominado Plan Anual para Prevencién de Riesgos, este tiene

relevancia puesto que por si solo explica el 10,298% de la variabilidad.

Figura 15

Matriz de Componentes Factor 6. Codigo de Etica

Matriz de componente rotado”

Components
1 2 3 4 5
Segln su criterio, jopina que los planes y acciones

de prevencion de lavado activos son llevadas a cabo
conforme al cumplimiento del codigo de ética?

En su opinidn, ies impartante que el area de
Auditaria Interna cuente con un cddigo de ética?

945

AN

El factor seis esta formados por las preguntas 25y 3, relacionandose entre si, al cual

se le ha denominado como factor Codigo de Etica, misma que genera relevancia con un

7,943% de variabilidad.
Figura 16
Matriz de Componentes Factor 7. Revision de Documentaciéon

Matriz de componente rotado®

Componente
1 2 3 4 5

¢Esta de acuerdo en que el area de Auditoria Interna
tenga acceso a los registros, al personal y bienes
relevantes?

Desde su perspectiva, icree que se debe revisar
que |la propiedad de los activos monetarios este
sustentada con documentos debidamente
protocolizados y legalizados?

806

843
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El factor siete est4 formados por las preguntas 2 y 20, las cuales guardan relaciéon

entre si, al cual se le denominé como factor de Revisién de Documentacion, la cual no

representa de mayor relevancia con un 7,419% de la variabilidad.

Figura 17

Matriz de Componentes Factor 8. Herramientas Tecnoldgicas

Matriz de componente rotado”

Desde su punto de vista, jconsidera que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito debe revisar la
seguridad de los sistemas informaticos que
resguarden la informacion con el fin de reducir el
riesgo de lavado de activos?

4En qué medida considera gue es relevante contar
ton herramientas tecnoldgicas que permitan 1a
prevencion y deteccion de lavado de activos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

516

Desde su perspectiva, ¢1e parece que el personal
de Auditoria Interna debe contar con herramientas
tecnoldgicas para el resguardo de la informacion?

(=]

Componente
4 g

El factor ocho esta formados por las preguntas 24, 23 y 9, guardando similitud entre

ella, el cual es denominado como el factor de Herramientas Tecnoldgicas, este genera una

menor relevancia entre con el 7,043% de la variabilidad.

Figura 18

Nivel de Importancia de los Factores

FACTOR 8. Herramientas Tecnologicas

FACTOR 7. Revision de Documentacion

FACTOR 6. Codigo de Etca

FACTOR 5. Plan Anual para prevencion de riesgos
FACTOR 4. Comunicacion de Informacion
FACTOR 3. Reporte de Hallazgos

FACTOR 2. Capacitacion del Personal

7,043%

T419%

7943%

10,298%

11588%

12,203%

15,174%
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En base a las encuestas realizadas y después aplicar la técnica estadistica se
obtienen 8 dimensiones o factores que resumen las respuestas de las personas en donde
se puede analizar que: el primer factor Identificacion y la Evaluacion de los Procesos de
Gestion de Riesgos es fundamental para la prevencién de lavado de activos; el segundo
factor mas importante es la Capacitacion del Personal; seguida del del tercer factor, Reporte
de Hallazgos; en cuarto lugar esta la Comunicacién de Informacién; en quinto lugar se
encuentra el Plan Anual para la Prevencién de Riesgos; seguido del sexto el Cédigo de
Etica; en séptimo lugar la Revision de la Documentacion y en octavo lugar el factor de
Herramientas Tecnoldgicas, que en base a la respuesta de los encuestados los dos ultimos
factores no presentan relevancia para prever el lavado de activos.

Correlacion de Spearman

Para determinar el grado de correlacion que hay entre la variable independiente y
dependiente se aplica un analisis de Spearman en SPSS para comprobar las hipétesis.
Figura 19
Correlacion no paramétricas

Prevencidn

Auditaria de Lavado de
Interna Activos

Rho de Spearman  Auditoria Interna Coeficiente de 1,000 61 2"
corelacion

Sig. (hilateral) . S

I 20 20

Prevencién de Lavado de  Coeficiente de 8127 1,000
Activos corelacion

Sig. (hilateral) 004 .

I 20 20

El coeficiente de correlacién de Spearman es de 0.612, lo que indica una correlacién
positiva considerable ya que esta entre +0.51 y +0.75, es decir que la variable Auditoria
Interna si tiene una relacion sobre la Prevencion del Lavado de Activos.

Pruebas de Hip6tesis con Chi cuadrado

Para determinar el grado de asociacion entre las variables se aplica el test de chi-

cuadrado en SPSS para comprobar las hipotesis.
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Figura 20

Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion

asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,000% 4 ,040
Pearson
Razon de verosimilitud 11,908 4 018
Asociacion lineal por 689 1 406
lineal
N de casos validos 20

En cuanto a nivel de significancia se obtiene un valor de 0.040, lo que indica que se
debe rechazar la hip6tesis nula, debido a que el nivel de significancia debe ser menor a 0,05
para determinar que hay evidencia para rechazar dicha hipotesis y aceptar la hip6tesis
alternativa.

Ho: La Auditoria Interna no incide en la prevencion de lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del Canton Rumifiahui durante el periodo
2021 - 2022.

Hi: La Auditoria interna incide en prevencion de lavado de activos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 del cantén de Rumifiahui durante el
periodo 2021- 2022.

Siendo la H; la hipétesis alternativa y que se acepta en la investigacion una vez

realizada la correlacion de Spearman.
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Capitulo V

Propuesta de Investigacién al Problema Planteado
Una vez analizado la informacién se puede evidenciar que existen factores que
pueden ser mejoras en las Cooperativas de Ahorro y Crédito como: Cédigo de ética,
revisién de documentacion y herramientas tecnoldgicas por lo que se realiza la siguiente
propuesta de Manual para la prevenciéon de Lavado de Activos teniendo en cuenta dichos
factores.
Manual para la Prevencion de Lavado de Activos para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito
Capitulo |
1. Introduccion
El presente manual busca dar una guia de actuacion a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito frente a riesgos relacionados al lavado de activos. El manual esta conformado por
politicas, y procedimientos que permitan dar un tratamiento pertinente a estos riesgos. Se
busca que las entidades puedan prevenir y detectar e manera oportuna las actividades
ilicitas. Y tener una directriz para el reporte de estas actividades o aquellas que no se
ajusten a lo establecido en las Leyes y sus reglamentos.
2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos que contribuyan a administrar
el riesgo del lavado de activos a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2.
2.2. Objetivo Especifico
1. Establecer el alcance del marco legal y legal sobre la prevencién de lavado de
activos.
2. Definir politicas y procedimientos de acuerdo a la normativa para la prevencion de
lavado de activos.

3. Alcance



106

El manual debe ser entregado a todo el personal de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 2, en especial a las personas que tienen mayor responsabilidad sobre
la deteccién de lavado de activos, algunas de estas areas corresponden a las que tienen
mayor movimiento de fondos como operaciones financieras, aperturas de cuentas e
inversiones.

4. Marco Legal
4.1. Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos (2016)

Articulo. 1. -Tiene por finalidad de establecer los mecanismos para la prevencion del
lavado de activos, mismos que deberan seguir los establecidos en el articulo 5 de esta ley.

Articulo 4. - Los sujetos obligados a reportar informacién deberan realizarlo durante
los primeros 15 dias de cada mes, ademas deberan mantener documentacion e informacion
completa de sus clientes.

Articulo 5. - Informa sobre los sujetos que estan obligados a presentar a reportar
informacién a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), entre ellos las
Cooperativas de Ahorro y crédito.

Articulo 17. - Las personas que entreguen tarde o no entreguen ningun tipo de
informacién requerida seran sancionados con una multa que va de uno a veinte salarios
béasicos.

4.2. Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacién
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos (2017)

Articulo 1.- Tiene por objetivo regular el uso de la Ley Organica de Prevencion,
Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

Articulo 6.- Establece que los sujetos obligados a reportar informacién deberan
elaborar un manual para la prevenciéon de lavado de activos.

Articulo 7.- Los sujetos obligados a reportarse deberan mantener informacion sobre
sus clientes, sean personas naturales o juridicas.

4 3. Estandares Internacionales
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5. Marco Teorico
5.1. Glosario de Términos

Alertas de prevencion de lavado de activos. - “Son sefiales obtenidas de las
transacciones o comportamientos atipicos, inusuales o injustificados de los administradores,
directivos, empleados, proveedores, corresponsales, socios o0 asociados de la organizacion”
(Norma de Prevencion, Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos, 2021, p. 3).

Cliente. - “Es la persona, natural o juridica, que establece una relacién contractual,
econdmica o comercial con la organizacion” (Norma de Prevencion, Deteccién y
Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2021, p. 4).

Codigo de Etica. - “Es la declaracién interna de la organizacion que contiene reglas
de conducta basados en la moral y en la ética” (Norma de Prevencion, Deteccion y
Erradicacién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2021, p. 4).

Colocacion. - “Es la primera etapa donde el lavador busca la manera o hace un
estudio de cdmo desprenderse del dinero generado por actividades delictivas para
colocarlos en el mercado formal” (Guanotufia & Martinez, 2020, p. 66).

Debida diligencia. - Es el conjunto de politicas, procedimientos y acciones que las
organizaciones deben llevar a cabo cuando establezcan relaciones comerciales, para
conocer adecuadamente a sus socios, asociados, empleados, directivos, administradores y
proveedores; reforzando el conocimiento de aquellas contrapartes que por su actividad o
condicién, sean sensibles al lavado de activos y al financiamiento de delitos, como el
terrorismo. (Norma de Prevencion, Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, 2021, p. 5)

Falsa Documentacion. - Cuando se observa la prestacion de nombres o
identidades de terceros, la cual no se obtenga relacién directa con los socios,
administradores o responsables de la empresa, provocando la tipificacion de hechos
delictivos conforme al incumplimiento de la normativa legal (Guanotufia & Martinez, 2020, p.

67)
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Lavado de Activos. - Es el delito que comete una persona cuando en forma directa

o indirecta:

1.

Tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resguarda, entrega,
transporta, convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de origen ilicito;
Oculta, disimula o impide, la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia
o vinculacién de activos de origen ilicito;

Presta su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista,
para la comision de los delitos tipificados en el Cédigo Organico Integral Penal;
Organiza, gestiona, asesora, participa o financia la comisién de los delitos tipificados
en el Coédigo Organico Integral Penal;

Realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econémicas, con el objeto de dar apariencia de licitud a actividades de
lavado de activos;

Ingresa o egresa dinero de procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais; vy,
Declara valores de mercancia superiores a los reales con el objetivo de dar
apariencia de licitud a actividades de lavado de activos. (Norma de Prevencién,
Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
2021, p. 6)

Manual de prevencidn. - Es el documento en el cual constaran las politicas,

procedimientos, controles, mecanismos y metodologias que adoptara la organizacién para

administrar el riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo.

(Norma de Prevencion, Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento

de Delitos, 2021, p. 11)

Nivel de riesgo. - Es el grado de afectacion al que se encuentra expuesta la

organizacién al materializarse el evento de riesgo. Los niveles de riesgo para efectos de

esta norma seran los siguientes:

Riesgo bajo: Contingencia que requiere el monitoreo periédico a efectos de observar

cambios;
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e Riesgo medio: Contingencia que implica la definicién de acciones a ser
implementadas. La materializacion del riesgo compromete ciertamente a la
organizacion; vy,

e Riesgo alto: Contingencia que expone la marcha del negocio, en caso de no ser
mitigada, podria ocasionar el cierre de la organizaciéon y por tanto, requiere la
definicion e implementacién de acciones inmediatas. (Norma de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
2021, p. 8)

Oficial de cumplimiento. - Es la persona responsable que, con base a criterios
técnicos y con idoneidad, lidera los procesos de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo en una entidad; vy, vigila la adecuada
implementacion y funcionamiento del Sistema de Prevencion de Riegos. (Norma de
Prevencion, Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos,
2021, p. 8)

Prevencidn. - Es el conjunto de medidas ejecutadas por la organizacion previo el
inicio o continuaciéon de la relacion comercial o contractual con sus socios 0 asociados,
clientes, proveedores o contrapartes, para evitar que la organizacién sea utilizada para
ingresar, transferir o invertir recursos provenientes de fuentes ilicitas o para financiar el
terrorismo. (Norma de Prevencion, Deteccién y Erradicacion de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, 2021, p. 8)

5.2. Etapas del lavado de activos
5.2.1 Colocacién: En esta primera etapa se busca integrar los activos que se han obtenido
de manera ilicita a la economia legal a través del uso del sistema financiero, transacciones
en efectivo, o mediante la compra y venta, con el fin de ocultar su verdadero origen.

5.2.3 Estratificacion: Corresponde a la circulacion de los activos ilicitos, mediante diversas
transacciones en el sistema econdémico del pais con el fin de cambiar su naturaleza,
ubicacion, origen y destino. Es decir, la conversién del dinero en instrumentos de pago, con

el fin de eliminar su origen.
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5.2.4 Integracion: Se registran los ingresos ilicitos por medio de transacciones comerciales

gue le dan una apariencia legal, estas pueden ser la venta de inmuebles, empresas pantalla

y préstamos simulados. (Fernandez et al., 2022)

5.3. Tipologia del lavado de activos

La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (s.f.), sefiala las siguientes tipologias de

lavado de activos:

Captacion ilegal de recursos: Busca detectar las personas que obtengan fondos
de manera ilegal, mediante el uso de fachadas, este acto delictivo conlleva a
sanciones administrativas, tributarias y penales.

Abuso de las Facultades y Atribuciones de los Funcionarios Publicos: Busca
detectar a personas que ocupan cargos publicos y utilizan sus cargos para realizar
actividades indebidas o para beneficio propio.

Exportaciones de Bienes Sobrevalorados: Busca detectar transacciones
sobrevaloradas en exportaciones, es decir declaracion de un valor superior al real en
los documentos aduaneros.

Remesas recibidas del exterior, exportaciones de bienes sobrevalorados,
mercado cambiario de divisas, transporte de dinero: Busca encontrar las
remesas del exterior que ingresan al pais como dinero para familiares,
transferencias por las exportaciones sobrevaloradas y el cambio de una moneda de

alta denominacién a otra de menor valor.

6. Seflales de alerta

Existen sefiales que pueden ayudar a prevenir el lavado de activos, entre las cuales

se encuentran:

6.1. Senales de alerta relacionadas al cliente

La persona proporciona informacion que no es especifica o es falsa.
Empresas sin existencia legal.
Personas que declaran actividades economicas diferentes a las que tienen.

La informacion presentada difiere de otras instituciones.
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Menores de edad con grandes sumas de dinero en cuentas.

Empresas que comercializan productos poco conocidos, que son dificiles de
identificar o no guardan relacion con el precio del mercado.

Personas que reciben remesas del exterior y tiene multiples beneficiarios.
Personas de edad avanzada con gran cantidad de dinero que no esta acorde a su

perfil econémico.

6.2. Sefales de alerta relacionadas a las Transacciones

Créditos pagados antes de la fecha de vencimiento.

Operaciones que no estan relacionadas a la actividad econémica del cliente.
Operaciones realizadas por empresas residentes en paraisos fiscales.

Operaciones realizadas en cuentas nuevas con retiros grandes de dinero que luego
son cerradas.

Operaciones con grandes sumas de dinero o actividad recurrente por parte de amas
de casa, estudiantes o extranjeros.

Remesas que no cuentan con la informacion suficiente de la persona que envia el

dinero ni del beneficiario.

6.3. Sefales de alerta relacionadas a los empleados

Empleados que se rehldsan a cambiar de funciones.

Empleados que se niegan a tener vacaciones.

Empleados con atribuciones que no van acorde a su cargo.

Empleados que no entregan informacion completa a la unidad de control.
Empleados que demuestran nerviosismo.

Empleados con gastos que no van acorde a sus ingresos.

Capitulo I

7.1. Estructura Organizacional

La finalidad de establecer niveles de estructuras organizacionales en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 es la prevencion de lavado de activos,

por lo que es indispensable que los érganos estén conformados de acuerdo a la Normativa.



112

Segun las Normas para la Administracion Integral de Riesgos en las Cooperativas

de Ahorro y Crédito y Cajas Centrales, menciona en su Articulo 4, “Estructura
Organizacional: Las entidades deberan contar con la siguiente estructura organizacional

para la Administracion Integral de Riesgos” (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,

2015, p.3).

Las entidades del Segmento 2 estardn conformadas con drganos internos como:

Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Administracién Integral de

Riesgos y Unidad de Riesgos.

Figura 21

Estructura organizacional para entidades del Segmento 2

Asamblea General

@

¥

Consejo de Vigilancia

Consejo de administracion

Comité de Administracion
Integral de Riesgos

Unidad de Riesgos

7.2. Conformacion, Roles y Funciones

7.2.1. Consejo de Administracion:

Es el principal 6rgano encargado de establecer las politicas internas, aprobar
estrategias y procedimientos de la Cooperativa de ahorro y crédito en relacién con la

prevencion del lavado de activos, opera bajo un marco de democracia participativa.

Funciones principales:

e Autorizar la aprobacién del Manual de Prevencién del Lavado de Activos y Manuales

de la entidad y funciones, mismas que debe ser actualizada permanentemente de

ser necesario.
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e Autorizar la aprobacion de las politicas, estrategias, procedimientos, factores 'y
criterios de riesgo para el andlisis de las transacciones de los socios y clientes de
acuerdo al volumen y complejidad de las operaciones.
e Establecer el limite maximo para la actualizacién de la informacion, a fin de
establecer acciones correctivas de ser necesario.
e Autorizar la aprobacion de planes de contingencia.
e Informarse de manera mensual sobre el cumplimiento de las politicas, estrategias,
procedimientos, factores y criterios de riesgos aprobados por el consejo.
7.2.2. Consejo de Vigilancia

Es el 6rgano de control interno que opera de manera independiente y rinde cuentas
a la Asamblea General para garantizar la transparencia e integridad de la entidad.
Funciones principales:

e Garantizar el cumplimiento por parte de la entidad de las disposiciones legales,
normativas, resoluciones y politicas internas relacionadas con la prevencion del
lavado de activos.

e Designar al oficial de cumplimiento y a su suplente.

e Evaluary realizar recomendaciones a las gestiones del responsable de la funcién de
cumplimiento para la implementacion de los planes de trabajo.

e Supervisar y vigilar las operaciones financieras y administrativas para garantizar su
legalidad y transparencia.

e Verificar que los controles internos sean adecuados y su correcta implementacion
para prevenir actividades ilicitas.

e Presentar informes periédicos a la Asamblea General sobre sus actividades,
destacando hallazgos importantes y formulando recomendaciones.

7.2.3. Comité de Administracion Integral de Riesgos
Es responsable de garantizar la implementacion de politicas y procedimientos de
control para mitigar el riesgo de lavado de activos dentro de la entidad. Estd conformado por

un Vocal del Consejo de Administracion, el responsable del &rea Comercial, Auditor Interno
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y el Oficial de Cumplimiento; todos tienen derecho a voz y voto, excepto el auditor interno,
no tiene derecho a voto.
Funciones principales:
e Elaborar y proponer al Consejo de administracion las politicas, estrategias,
procedimientos y manuales para establecer y mantener relaciones contractuales con
los clientes.
e Verificar las recomendaciones elaboradas por el responsable de cumplimiento a los
procesos de la entidad y promover las recomendaciones que se formulen.
e Establecer la metodologia para la medicion de los riesgos de lavado de activos para
su posterior aprobacion.
e Informar periddicamente a la alta direccion sobre el estado de los riesgos y las
acciones implementadas.
7.2.4. Unidad de Riesgos

Es responsable de velar por el funcionamiento del sistema de prevencion de lavado
de activos, para lo cual disefia medidas para mitigar los riesgos a los que la entidad puede
estar expuesta.
Funciones principales:
e Disefiar y proponer politicas de control de riesgos y metodologias de riesgos al
Comité de Administracion Integral de Riesgos.
e Implementar controles claves para la prevencion de lavado de activos.
e Realizar andlisis de sensibilidad para detectar pérdidas potenciales.
e Elaborar actas de las sesiones realizadas por el Comité de Administracion Integral
de Riesgos.
7.3. Politicas de la organizacion para la prevencién de lavado de activos
7.3.1. Del Consejo de Administracion

Estara integrado por 7 vocales y sus suplentes, conforme a lo establecido en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria.

7.3.2. Del comité de Cumplimiento
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Es el 6rgano de control interno que vela por el cumplimento de las politicas y
procedimientos para mitigar riesgos de lavado de activos, estard integrado por:
- Vocal de consejo de administracion
- Gerente
- Responsable de cumplimiento
Capitulo 11l
8. Politicas de la entidad
8.1 Politica para el cumplimiento de las disposiciones legales
La entidad debe reportar operaciones y transacciones iguales o superiores a (USD
10.000,00) que sea realizada por una persona dentro del periodo de un mes, conforme el
cumplimiento de la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos. Se debera reportar maximo en los 15 dias
del mes siguiente. (Norma de Prevencion, Deteccién y Erradicacidén de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos, 2021)
8.2 Politica para la priorizacion de realizar negocios seguros para minimizar los
riesgos de la entidad
La entidad debe implementar la debida diligencia que sea ampliada o reducida
segun el nivel de riesgos del cliente, la cual permita minimizar los riesgos de la entidad.
8.3 Politica para la socializacion del marco legal vigente a los administradores y
empleados de la entidad
La entidad llevara a cabo acciones para difundir el presente manual, codigo de ética
y sobre el conocimiento que los administradores y empleados deben tener sobre las
normativas vigentes y las resoluciones emitidas por la Junta de Regulacién Monetaria
Financiera.
8.4 Politica para la aplicacién de conozca al cliente.
La entidad ejecutara procedimientos de debida diligencia para contemplar la

informacion requerida en la normativa vigente, dichos procedimientos implicaran:
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Recopilacién y verificacion de informacion; perfilamiento de los clientes y monitoreo de
operaciones.
8.5 Politica para la aplicacion de conozca al empleado y administrador

La entidad desarrollara y aplicara controles y procedimientos destinados a la
identificacion y analisis de la informacion de sus empleados y administradores al contraer la
relacion laboral en la entidad.
8.6 Politicas para la aplicacion de los requerimientos del organismo de control

El responsable de cumplimiento debe responder a los requerimientos de los
organismos de control (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o la Unidad de
Andlisis Financiero y Econémico) en asuntos de prevencion de lavado de activos.
8.7 Politica para la reserva, confidencialidad y administracion de la informacion

Se consideraran como informacion restringida y seran archivadas aquellas
operaciones que sean catalogadas como inusuales.
8.8 Politica para la utilizacién de herramientas tecnoldgicas

Validar las aperturas de cuentas, concesiones de crédito e inversiones utilizando
herramientas de control. El responsable de cumplimiento se encargara de notificar al Comité
de Cumplimiento las transacciones inusuales.
8.9 Politicas para las capacitaciones al personal de la entidad

El responsable de cumplimiento capacitara periédicamente al nuevo personal sobre
las politicas y procedimientos establecidos para la prevencién de lavado de activos.
Ademas, emitird un certificado que avale la participacion.
8.10 Politicas para las prohibiciones de la entidad

En ningln caso se deberan crear o mantener cuentas anénimas con informacién
ficticia que oculte la identidad del titular.
8.11 Politicas para el establecimiento de sanciones

El incumplimiento de las politicas y procedimientos definidos en el Sistema de
Prevencion de Riesgos de Lavado de Activos, serdn sujetos a multas y sanciones de

acuerdo al reglamento de la entidad y la normativa vigente.
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8.12 Politica para el monitoreo del cliente.

Si se identifican transacciones inusuales sin justificacion, operaciones y
transferencias que no concuerden con el perfil del cliente 0 comportamientos sospechosos
gue den indicios de lavado de activos, los empleados deben informar al responsable de
cumplimiento quien de ser necesario solicitara informacién adicional.

Capitulo IV
9. PROCEDIMIENTOS
9.1 Procedimientos para la aplicacion de la debida diligencia ampliada y reducida

La entidad bajo la responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento debe solicitar y
registrar la informacién minima acorde a la metodologia aplicada, para prevenir el lavado de
activos.

Tabla 14

Actividades de la debida diligencia Ampliada y Reducida

Responsable Actividades
Unidad de Actividades de la debida diligencia Ampliada (Nivel de Riesgo Medio
Cumplimiento y Alto)

1. Para empresas comerciales catalogadas como paraisos fiscales
2. Al detectar operaciones en varias cuentas y sean entre socios.

3. Al no coincidir el nivel de fondos movilizados con el nivel de

ingresos

4. Para transferencias o remesas de fondos consideradas como

inusuales

5. Para transferencias individuales o en colectivo igual o superior a
(USD 10.000,00) realizadas al exterior en la cual existan varios

beneficiarios.

6. Cuentas utilizadas por terceros para realizar pagos por las

adquisiciones de bienes o servicios.

7. Si existe duda de la naturaleza del negocio.
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Responsable

Actividades

Actividades de la debida diligencia Reducida (Nivel de Riesgo Bajo)

e Para transacciones que estén dentro del limite de lo
establecido por su situacion econémica del socio.

e Para entidades del sector financiero nacional reguladas por
una entidad de control.

e Para una entidad del sector publico

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual

de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOORP Ltda.,

2020.

9.2 Procedimientos para el inicio de la relacion comercial con el cliente

La entidad bajo la responsabilidad de Atencion al cliente o quien cumpla esa funcion

debe determinar controles preventivos minimas para prever operaciones o transacciones

inusuales, para los casos:

Tabla 15

Actividades para la Relacién comercial con el cliente

Responsable

Actividades

Atencion al

Cliente

1. Llevar a cabo una revisién en la lista de control proporcionada por

la UAFE, asi como en listas internas o paginas publicas.

2. Se verificara la existencia de una alerta por el nivel de riesgo del
cliente, misma que debe ser reportada mediante medios electrénicos

al responsable de cumplimiento.

3. Utilizar el formulario (conozca a su cliente) la cual debe incluir
datos importantes como: cargo, fecha de nombramiento y fecha de

finalizacion.

Para transacciones internacionales, es necesario solicitar datos
importantes como: Naturaleza de la transaccion, pais de origen,

moneda, beneficiario, monto y motivo
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Responsable

Actividades

1. Reportar al responsable de cumplimiento si el socio aparece en la
lista de control, para su posterior proceso de debida diligencia.

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual

de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,

2020.

9.3 Procedimientos para la permanencia y continuidad de la relaciéon comercial con el

cliente

La entidad bajo la responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento y Area de

Captacion deben determinar controles preventivos minimos para dar continuidad a la

relacion comercial con el cliente.

Tabla 16

Actividades para la permanencia y continuidad de la relacion comercial con el socio o cliente

Responsable

Actividades

Unidad de

Cumplimiento

1. Llevar a cabo una revisiéon en la lista de control proporcionada por

la UAFE, asi como en listas internas o paginas publicas.

2. Elaborar informes sobre personas expuestas politicamente (PEP)
emitidas por la UAFE y conforme a las regulaciones establecidas,

incluyendo datos financieros clave.

3. Diagnosticar la informacién proporcionada por los clientes a través
de portales del sistema publico, a fin de indagar la posibilidad de que

exista relaciones laborales con empleados o directivos de la entidad.

Area de

Captacion

1. Examinar y completar el formulario de la naturaleza y destino de
los fondos, cuando las transferencias sean iguales o superiores a
(USD $10.000,00).

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual

de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,

2020.
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9.4 Procedimientos para el inicio de la relacion comercial con el Empleado y

Administrador.

La entidad bajo la responsabilidad del Area de Talento Humano y Unidad de
Cumplimiento debe determinar controles preventivos minimos al inicio y durante la relacion
comercial, a fin de determinar perfiles de riesgos y prevenir el lavado de activos.

Tabla 17

Actividades para el inicio de la relacién comercial con el Empleado y Administrador

Responsable Actividades

Talento Humano | 1. Llevar a cabo una revisién en la lista de control proporcionada por

la UAFE, asi como en listas internas o paginas publicas.

2. Se verificara la existencia de una alerta por el nivel de riesgo por
parte del empleado y administrador, misma que debe ser reportada

mediante medios electrénicos al responsable de cumplimiento.

3. Completar la declaracion de confidencialidad y reserva de la
informacioén, declaracion patrimonial y el cumplimiento del cédigo de

ética de la entidad.

Unidad de 1. Implementar un formulario de inclusién que permita recabar al
Cumplimiento menos informacion de: Hoja de vida, certificado de ingresos y demas
documentos.

2. Llevar a cabo capacitaciones a los empleados y administradores
sobre la prevencion del Lavado de Activos, manual de prevencién de
lavado de activos, el codigo de ética y la difusion de las leyes

vigentes.

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,
2020.

9.5 Procedimientos para la permanencia y continuidad de la relacion comercial con el

empleado y administrador
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Tabla 18

Actividades para la permanencia y continuidad de la relacion comercial con el Empleado y
Administrador

Responsable Actividades

Talento Humano y | 1. Realizar un andlisis de la situacion financiera y transaccional del
Unidad de empleado y administrador, a fin de reportar al responsable de
Cumplimiento cumplimiento si llegase a existir comportamientos inusuales. Se
debe considerar al menos: Los ingresos son acordes al Sueldo,

movimiento de transacciones, deteccion de sefiales de alerta.

2. Generar un informe detallado de empleados con Alto riesgo para
ser remitido a la Unidad de cumplimiento. Dicho informe debe
contener al menos: Anticipo de sueldo, métodos de pago,
conexiones con otras entidades u otros ingresos, relacion con

familiares dentro de la entidad.

3. Elaborar un informe exhaustivo sobre el empleado y
administrador junto con sus conclusiones, y comunicar a la Unidad
de Cumplimiento. Dicho informe determinara si deben permanecer
bajo monitoreo continuo o si se debe reportar a la UAFE, en donde
se determinarda si se lleva a cabo la finalizacion del contrato con el
empleado o administrador. Si se reporta a la UAFE, se desarrollara

un Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas (ROII).

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,
2020.
9.6 Procedimientos para la permanencia de la debida diligencia reducida con el
cliente

La entidad debe determinar controles preventivos minimos al inicio y durante la

relacion comercial para prevenir y controlar el lavado de activos.
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Tabla 19

Actividades para la permanencia de la debida diligencia reducida con el socio o cliente

Responsable Actividades
Atencion al Actualizacion de datos de los socios/clientes que hayan transado
Cliente por 2 0 3 meses consecutivos el doble de sus ingresos declarados.

Area de negocio/ | Elaborar un informe de origen y destino de los fondos, cuando el

Unidad de socio/cliente presente transacciones consecutivas dentro del mes
Cumplimiento con la misma justificacion.
Unidad de Monitoreo continuo al socio/cliente

Cumplimiento

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOORP Ltda.,
2020.
9.7 Procedimientos para la aplicacion de la debida diligencia reducida - Empleado y
Administrador

La entidad bajo la Responsabilidad de Talento Humano y la Unidad de Cumplimiento
deben determinar controles preventivos minimos para la debida diligencia en funcion del
perfil de riesgos.
Tabla 20

Actividades para la debida diligencia reducida para empleados y administrador.

Responsable Actividades

Talento Humano | Actualizacion de los datos del empleado y administrador

Elaborar un informe de origen y destino de los fondos, cuando el
empleado/administrador presente transacciones consecutivas dentro

del mes con la misma justificacion.

Unidad de Monitoreo continuo al empleado/administrador

Cumplimiento
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Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,
2020.
9.8 Procedimientos para el cumplimiento de los requerimientos del organismo de
control, Auditoria Interna

La entidad bajo la Responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento debe detallar las
acciones y la revision periddica de las normativas emitidas por los érganos de control, a fin
de cumplir con lo requerido.
Tabla 21

Actividades para el cumplimiento de los requerimientos del organismo de control

Responsable Actividades
Unidad de 1. Dar seguimiento al portal de las entidades de control
Cumplimiento 2. Expedir a la entidad de control en los plazos: El plan de

trabajo o cualquier informacion.

3. Presentar todos los requerimientos normativos aprobadas
en el Plan de Auditoria

4. Descargar las observaciones conforme la implementacion

de nuevas politicas.

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,
2020.
9.9 Procedimientos para la reserva, confidencialidad

La entidad bajo la Responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento debe custodiar la

informacién, archivos fisicos y digitales, entre otros.
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Tabla 22

Actividades para el cumplimiento de los requerimientos del organismo de control

Responsable Actividades
Unidad de 1. Ejecutar una campafa que ayude a prevenir el mal uso de
Cumplimiento la informacion

2. Es necesario que todos los empleados cumplan con la
politica de confidencialidad para los cual deben firmar el
compromiso

3. Dar seguimiento al incumplimiento del c6digo de ética en

referencia a la confidencialidad de la informacién

Nota. Recuperado de en Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP
Ltda., 2020.
9.10. Procedimientos para la administracion de la informacion.

La entidad bajo la Responsabilidad de la Unidad de Cumplimiento debe custodiar la
informacién, archivos fisicos y digitales, entre otros
Tabla 23

Actividades para el cumplimiento para la administracion de Informacién

Responsable Actividades

Unidad de Revision de la Documentacion

Cumplimiento . . L . .
1. Recopilar toda la informacién necesaria del cliente como: datos

personales, ingresos econémicos, patrimonio, nivel de riesgo,

entre otras.

2. Revisar que la documentacion entregada contenga informacion

real y que esté validada.

2. Preparar la documentacién acorde a los procesos que se

vayan a llevar a cabo.

3. Evaluar cada documento a fin de establecer si cumple con lo

requerido y cuenta con informacion actualizada.
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Responsable Actividades

4. Comunicar los hallazgos encontrados durante la revision de la
documentacion.

5. Verificar que se hayan realizado correcciones necesarias en la
documentacion

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual
de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOORP Ltda.,
2020.
9.11 Procedimientos para las capacitaciones

La entidad bajo la Responsabilidad de la Unidad/Oficial de Cumplimiento debe
describir la periodicidad de capacitaciones hacia los miembros de la entidad.
Tabla 24

Actividades para capacitaciones

Responsable Actividades

Unidad/Oficial de | 1. Capacitar al comienzo de la relacion laboral en temas de

Cumplimiento prevencion de lavado de activos a sus clientes y administradores.
2. Llevar un registro de asistencia y resultados de las capacitaciones.

3. Asistir y ejecutar todas las capacitaciones que se impartida por la
UAFE, fiscalia general del Estado y entidades de control, ya sea de

manera virtual o presencial.

4. Las capacitaciones recibidas deben ser retroalimentadas a los

miembros de la Unidad de Cumplimiento.
Programas de capacitacion
Normativa:

1. Cadigo de ética y principios fundamentales segun el Instituto de

Auditoria Interna.




126

Responsable

Actividades

2. Comprension de la importancia del cumplimiento del cédigo de

ética como auditor interno.

3. Entendimiento de la inclusion del Codigo de Etica en el plan anual
de auditoria interna

Capacitacion Herramientas tecnoldgicas:

1. Instruccion sobre el uso de los sistemas que se deben usar

correspondientes a cada area.
2. Manejo de datos de seguridad como usuarios y contrasefas.

Ingreso, verificacion y reporte de la informacién por medios digitales

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual

de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOOP Ltda.,

2020.

9.12. Procedimientos para el conocimiento del Codigo de ética

Es importante que todo el personal conozca el cédigo de ética de la organizacion

para garantizar la objetividad e integridad de las actividades.

Tabla 25

Cumplimiento con el Cédigo de ética

Responsable

Actividades

Nivel/ Oficial de

Cumplimiento

1. Cumplimiento de los principios éticos de la entidad, al menos
debe cumplir los principios de: Integridad, objetividad,

confidencialidad y competencia.

2. Los miembros de la cooperativa de ahorro y crédito deberan
realizar sus actividades con transparencia e integridad evitando

acciones deshonestas.

3. Mostrar imparcialidad y objetividad poniendo en primer lugar su

juicio profesional ante cualquier beneficio personal.
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Responsable

Actividades

4. Respetar la confidencialidad de la informacion a la que tienen
acceso y el grado de importancia de la misma.

5. Desempefiar todas las actividades las cuales corresponde
segun su area de competencia para el cumplimiento de la

normativa interna.

Nota. Recuperado de Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022 y Manual

de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos de IMBACOORP Ltda.,

2020.

9.13. Reporte interno de transacciones inusuales e injustificadas

Al detectar operaciones o transacciones inusuales dentro de la entidad, es

indispensable que se reporte al Oficial de Cumplimiento. Se debe considerar algunos

aspectos importantes como:

e Mantener una absoluta reserva y confidencialidad

e Se prohibe alertar al cliente en cualquiera de los casos

e El Oficial de Cumplimiento se encargara de verificar, examinar y archivar el

antecedente considerado como Inusual

e Si el Oficial de Cumplimiento determina que es una actividad inusual, debe reportar

al Comité de cumplimiento para la debida diligencia.

El Comité de Cumplimiento evaluara si cumple con el criterio de operacién o

transaccién inusual, para lo cual solicitara al Oficial de Cumplimiento presentar un reporte

de transacciones inusuales e injustificadas a la UAFE.
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Diagrama de flujo de proceso de reporte de transacciones
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10.1. Formulario de vinculaciéon y actualizacion de la informacién de la persona

natural
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Figura 23
Formulario 1
FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION
PERSOMA NATURAL

1. CIUDAD 2. FEHCA

(dd/mm,/aaaa)

1. INFORMACION BASICA
3. APELLIDOS 4. NOMBRES 5. TIPO DE IDENTIFICACION 6. NOMERO DE 7. PAIS DE NACIMIENTO
IDENTIFICACION

CEDULA |pasaporte

6. CIUDAD DE NACIMIENTO 9. FECHA DE 10. ESTADO CIVIL
NACIMIENTO(dd/mm,/aaaa)
SOLTERO(A) CASDO(A) VIUDO[A)
DIVORCIADO SEPARADO UNION LIBRE
Il. INFORMACION DEL CONYUGE
3. APELLIDOS 4. NOMBRES 5. TIPO DE IDENTIFICACION 6. NUMERQ DE 7. PAIS DE NACIMIENTO
IDENTIFICACION
CEDULA |pasaporTe
lil. DIRECCION SOMICILIARIA DE LA CONTRAPARTE

15. PAIS DE RECIDENCIA 16. PROVINCIA 17. CONATON 18 PARROQUIA 15. DIRECCION 20. TELEFONO

V. ACTIVIDAD ECONOMICA

22. INDEPENDIENTE

23. NOMBRE DEL NEGOCIO

24. ACTIVIDAD ECONOMICA EL NEGOCIO

25. DIRECCION DEL NEGOCIO

26. TELEFONO DEL NEGOCIO

27. EMPLEADO
piBUcD [
privaDO [

28. NOMBRE DE LE EMPRESA

29, ACTIVIDAD ECONOMICA EL NEGOCIO

30. DIRECCION DEL TRABAJO

31. TELEFONO DEL TRABAIO

32. HA OCUPADO EN EL ULTIMO AR

0 UN CARGO DE RESPOMNSABILID,

AD POLITICA ¥ SOCIAL?

sl —

NO —

V. INFORMACION ECONGMICA

33. INGRESOS MENSUALES

VALOR EN DOLARES

34. GASTOS MENSUALES |VALOR EN DOLARES

35. TOTAL ACTIVIOS

VALOR EN DOLARES

36. TOTAL PASIVOS

VALOR EN DOLARES

Vi. REFERENCIAS

37. REFERENCIAS PERSOMALES

NOMBRES ¥ APELLIDOS

PARENTEZCO

DIRECCION

TELEFONO

Vi. REFERENCIAS

38. DECLARACION

DECALRO QUE LA INFORMACIGN SUMINISTRADA ES AUTENTICA Y VERAZ, AUTORIZO A LA COOPERATIVIA XXX A VERIFICAR DICHA INFORMACION

FIRMA DE LA PERSONA NATURAL

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nota. Recuperado del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos de IMBACOOP Ltda., 2020.

10.2. Formulario de Origen y Destino de Recursos




130

Figura 24
Formulario 2
FORMULARIO DE ORIGEN Y DESTINO DE RECURSOS
PERSONA NATURAL
1. CIUDAD 2. FEHCA
(dd/mm/aaaa)
1. INFORMACION BASICA (PERSONA NATURAL)

3. APELLIDOS 4. NOMBRES 5. TIPO DE IDENTIFICACION 6. NUMERO DE IDENTIFICACION

CEDULA

|PASAPORTE

1l. INFORMACION BASICA (PERSONA JURIDICA)

7. RAZON SOCIAL

11. RUC

12. OBJETO SOCIAL

13. ACTIVIDAD ECONGOMICA
PRONCIPAL

1II.DIRECCION DEL DOMICILIO
14. PAIS DE RESIDENCIA 15. PROVINCIA 16. CANTON
17.PARROQUIA 18. DIRECCION 19. TELEFONO
DOMICILIO

IV. INFORMACION DE LA TRANSACCION

20. TIPO DE
TRANSACCION

DEPOSITO A LA VISTA

TRANSFERENCIA

21. Monto

DEPOSITO A PLAZO

OPERACION DE CREDITO

V. DECLARACION

22. DECLARO QUE LOS FONDOS PROVIENEN DE FUENTES LICITAS

LOS FONDOS PROVIENEN DE :

23. DECLARO QUE LOS RECURSOS RECIBIDOS DE LA COOPERATIVA SERAN UTILIZADOS EN ACTIVIDADES LICITAS

DECALRO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA ES AUTENTICA Y VERAZ, AUTORIZO A LA COOPERATIVA XXX A VERIFICAR DICHA INFORMACION

FIRMA DE LA PERSONA NATURAL

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nota. Recuperado del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos de IMBACOOP Ltda., 2020.

10.3. Grados de Consanguinidad y Afinidad para Personas Expuestas Politicamente

Tabla 26

Grado de Consanguinidad y Afinidad

Estado Parentesco Primer Grado Segundo Grado
Consanguinidad Padres- Hijos Hermanos- Abuelos-
Trabajado Nietos

Afinidad

Suegros

Cufnados

Nota. (Unidad de Analisis Financiero y Econémico, 2020)

10.4. Paraisos Fiscales considerados por el SRI



Tabla 27

Listado de Paraisos Fiscales
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Paraisos Fiscales

1. ANGUILA (Territorio no
autonomo del Reino Unido)

ANTIGUA Y BARBUDA
(Estado independiente)

3. ARCHIPIELAGO DE
SVALBARD

4. ARUBA

5. BARBADOS (Estado
independiente)

6. BELICE (Estado
independiente)

7. BERMUDAS (Territorio no
auténomo del Reino Unido)

8. BONAIRE, SABA Y SAN
EUSTAQUIO

9. BRUNEI DARUSSALAM
(Estado independiente)

10. CAMPIONE D'ITALIA
(Comune di Campionedltalia)

11. COLONIA DE
GIBRALTAR

12. COMUNIDAD DE LAS
BAHAMAS (Estado
independiente)

13. CURAZAO

14. ESTADO ASOCIADO DE
GRANADA (Estado
independiente)

15. ESTADO DE BAHREIN
(Estado independiente)

16. ESTADO DE KUWAIT
(Estado independiente)

17. ESTADO LIBRE
ASOCIADO DE PUERTO
RICO (Estado asociado a los
EEUU)

31.ISLA DE SAN PEDRO Y
MIQUELON

32. ISLAS DEL CANAL
(Guernesey, Jersey,

Alderney, Isla de Great
Stark, Herm, Little Sark,
Brechou, Jethou, Lihou)

33. ISLA QESHM
34. ISLAS SALOMON

35. ISLAS TURKAS E
ISLAS CAICOS (Territorio
no autébnomo del Reino
Unido)

36. ISLAS VIRGENES
BRITANICAS (Territorio no
auténomo del Reino Unido)

37. ISLAS VIRGENES DE
ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

38. KIRIBATI
39. LABUAN
40. MACAO

41. MADEIRA (Territorio de
Portugal)

42. MANCOMUNIDAD DE
DOMINICA (Estado
asociado)

43. MONTSERRAT
(Territorio no autbnomo del
Reino Unido)

44. MYANMAR (ex
Birmania)

45. NIGERIA
46. NIUE

47. PALAU
48. PITCAIRN

61. REPUBLICA DE
DJIBOUTI (Estado
independiente)

62. REPUBLICA DE LAS
ISLAS MARSHALL (Estado
independiente)

63. REPUBLICA DE LIBERIA
(Estado independiente)

64. REPUBLICA DE
MALDIVAS (Estado
independiente)

65. REPUBLICA DE MALTA
(Estado independiente)

66. REPUBLICA DE
MAURICIO

67. REPUBLICA DE NAURU
(Estado independiente)

68. REPUBLICA DE
PANAMA (Estado
independiente)

69. REPUBLICA DE
SEYCHELLES (Estado
independiente)

70. REPUBLICA DE
TRINIDAD Y TOBAGO

71. REPUBLICA DE TUNEZ

72. REPUBLICA DE
VANUATU

73. REPUBLICA DEL
YEMEN

74. REPUBLICA
DEMOCRATICA
SOCIALISTA DE SRI LANKA

75. SAMOA AMERICANA
(Territorio no autbnomo de
los EEUUV)

76. SAMOA OCCIDENTAL
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18. EMIRATOS ARABES
UNIDOS (Estado
independiente)

19. FEDERACION DE SAN
CRISTOBAL (Islas Saint Kitts
and Nevis: independientes)

20. GRAN DUCADO DE
LUXEMBURGO

21. GROENLANDIA

22. GUAM (Territorio no
autbnomo de los EEUU)

23. ISLA DE ASCENSION
24. ISLAS AZORES

25. ISLAS CAIMAN (Territorio
no auténomo del Reino
Unido)

26. ISLAS CHRISTMAS

27.ISLA DE COCOS O
KEELING

28. ISLA DE COOK (Territorio
autonomo asociado a Nueva
Zelanda)

29. ISLA DE MAN (Territorio
del Reino Unido)

30. ISLA DE NORFOLK

49. POLINESIA FRANCESA
(Territorio de Ultramar de
Francia)

50. PRINCIPADO DE
LIECHTENSTEIN (Estado
independiente)

51. PRINCIPADO DE
MONACO

52. PRINCIPADO DEL
VALLE DE ANDORRA

53. REINO DE
SWAZILANDIA (Estado
independiente)

54. REINO DE TONGA
(Estado independiente)

55. REINO HACHEMITA DE
JORDANIA

56. REPUBLICA
COOPERATIVA DE
GUYANA (Estado
independiente)

57. REPUBLICA DE
ALBANIA

58. REPUBLICA DE
ANGOLA

59. REPUBLICA DE CABO
VERDE (Estado
independiente)

60. REPUBLICA DE
CHIPRE

Nota. (Servicio de Rentas Internas, 2022)

77. SAN VICENTE Y LAS
GRANADINAS (Estado
independiente)

78. SANTA ELENA
79. SANTA LUCIA
80. SAN MARTIN

81. SERENISIMA
REPUBLICA DE SAN
MARINO (Estado
independiente)

82. SULTANADO DE OMAN
83. TOKELAU 8

84. TRISTAN DA CUNHA
(SH Saint Helena)

85. TUVALU

86. ZONA LIBRE DE
OSTRAVA.

88. HONG KONG
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Capitulo VI

Conclusiones
La presente investigacion determind la relacion que existe entre las variables y
como la auditoria interna incide en la prevencién de lavado de activos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2. El coeficiente de Spearman reflejé
un nivel de correlacion del 0.612 detallando la existencia positiva considerable, es
decir que las variables Auditoria Interna tiene relacion sobre la variable Prevencién
del lavado de activos. En cuanto a la prueba de hipétesis presentan un valor efectivo
en el nivel de significancia con un 0.040, es decir que la presente investigacion
aprueba la hip6tesis alterna y confirma que la Auditoria interna incide en la
prevencion del lavado de activos.
La auditoria interna contribuye a que las actividades de las cooperativas de ahorro y
crédito se realizan bajo la normativa establecida como: la Ley de Prevencion del
Lavado de activos y Financiamiento de Delitos y su reglamento; Cédigo Organico
Monetario y Financiero; Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento; Cédigo Organico Integral Penal y demas. El cumplimiento de las
normativas ha permitido mitigar la prevencion del lavado de activos dentro de la
entidad.
Se determind que las entidades cuentan con controles para la prevencién de lavado
de activos, pero al aplicar la técnica estadistica se evidencio que hay dimensiones
como: las herramientas tecnoldgicas, revision de documentacion y cumplimiento del

cbdigo de ética que pueden mejorar.
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Recomendaciones
A las Cooperativas de Ahorro y crédito del Segmento 2 del cantén Rumifiahui

e Las cooperativas de ahorro y crédito al igual que cualquier entidad del sistema
financiero corre el riesgo de presentar actividades ilicitas por lo que si se debe dar
importante el trabajo de auditoria interna ya que brinda un soporte a las operaciones
y las actividades de prevencion.

e Fortalecer el cumplimiento de las normativas vigentes orientadas a la prevencion de
lavado de activos estableciendo un monitoreo continuo y actualizacién periodica.

e Asegurarse que el personal de la entidad conozca el cédigo de ética, buscar mejoras
en los controles que contribuyan a la prevencion de lavado de activos como: revisién
de documentacion, uso de las herramientas tecnoldgicas y fortalecer el crecimiento
profesional mediante capacitaciones en el area de auditoria interna y en la entidad
con el fin de garantizar que los procesos establecidos para prevenir el lavado de

activos se realicen eficientemente.



Abreviaturas
ONU: Organizacién de Naciones Unidas
FACTI: Financial Accountability Transparency & Integrity
PIB: Producto Interno Bruto
GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional
UAFE: Unidad De Andlisis Financiero Y Econémico
UAF: Unidad de Analisis Financiero
FLAI: Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos
[lIA: El Instituto de Auditores Internos
IIA ECUADOR: Instituto de Auditores Internos de Ecuador
IAASB: Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
NIA: Normas Internacionales de Auditoria
LA: Lavado de Activos
FT: Financiamiento del Terrorismo
DICE: Dinero, Ideologia, Coercién y Ego
COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadeway
UIF: Unidad de Inteligencia Financiera
EPS: Economia Popular y Solidaria
NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

AFE: Analisis Factorial Explorator
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https://laflai.org/
https://iaiecuador.org/
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