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Presentacion

El siguiente proyecto de investigacion esta enfocado ainvestigar las tecnologias utilizadas
para laimplementacidn de Seguridades en Intranets( Comercio Electronico) y su
aplicaciénen @ proceso deinscripcion y matriculacion de la Escuela Politecnica del

Ejercito sede Latacunga

Seinicio pensando en las ventgjas que ofrece el proceso de inscripcion y matriculacin via
internet(on line).
Pongo a disposicin de todos ustedes fiSeguridades en Intranets-Comercio Electronico:

aplicativo en la Escuela Politecnica Del Ejercito -Latacunga



CAPITULO 1

INTERNET Y
WORLD
WIDE WEB



A fines delos afios 80 y principios de los 90, muchas personas ignoraban la existencia de
Internet y World Wide Web, pero su creciente uso la convirtié rapidamente en el conjunto de redes
de computo de mayor acogida a nivel mundial.

Internet naci6 en 1968 del experimento ARPANET del gobierno de los Estados Unidos,
gue interconectaba a varias universidades y organizaciones del Gobierno; con € paso dd tiempo
mé&s y més organizaciones e instituciones se unirian a Internet convirtiéndola en laforma de
comunicacion de las personas en todo €l mundo y en el depdsito de millones de archivos;
lamentabl emente muchos de estos documentos no eran accesibles parala mayoria de los usuarios,
por la simple razén de que desconocian su existencia o lamanera de acceder aellos. Para decirlo
brevemente, la Internet de principios de la década de los 90 era una carretera de informaci én muy
poco accesible y con escasas vias de entrada. Pero por fortuna esto cambié con el desarrollo de
protocolos mas recientes de Internet, el World Wide Web que es & conjunto de documentos ligados
entre sl y ubicados en Internet.

Los documentos del World Wide Web se unen entre si através de hiperenlacesy estén
escritos en un lenguaj e de marcas hipertextuales llamado HTML; como se puede utilizar este
protocolo para saltar por Internet de un lugar a otro, los lugares que usaban HTML se unieron en
1990 paraformar lo que se denominé World Wide Web (o simplemente Web llamado asi porque
enlaza entre si a documentos afines para formar unatelarafia (web), |os documentos escritos en
HTML selesllamé paginas Web, alos servidores, servidores Web, y alos programas que
permitian acceder y visualizar dichas paginas Web, visualizadores, (que inicialmente mangjaban
solamente texto y mas tarde unainterfaz gréfica).

En la actualidad, la gran acogida de Internet ha determinado su explosivo crecimiento
cambiando positivamente la forma de comunicacion entre las personas mediante el intercambio de
mensaj es de correo electronico, archivos y conversaciones con otros usuarios en todo el mundo.
Con su crecimiento, el correo electronico, |os grupos de noticias, latransferencia de archivosy
Telnet se convirtieron répidamente en los medios de comunicacion. La aparicion de la tecnologia
World Wide Web, HTML, servidores Web y visualizadores han determinado el mejoramiento de
las actividades de ventas, marketing, investigacion, soporte técnico y comunicacion entre empresas
en todo e mundo. Y estas mismas herramientas, cuando se aplican en las comunicaciones
corporativas internas, pueden mejorar notablemente su rendimiento y productividad en lo que
denominamos una Intranet.

Aplicacion del paradigma Internet y World Wide

Web a la intranet

Los productos para Internet han Ilevado alas empresas a ser mas competitivasy alas
personas a ser mas productivas en unaescalaglobal. Tan pronto como las empresas de todo el
mundo han comenzado a migrar alatecnologiadel Web ha surgido lainquietud de utilizar las
herramientas para el Web e Internet paralas comunicacionesy el procesamiento de informacion
internos. El correo electrénico facilitala comunicacion entre las empresas, también podria facilitar
el compartir informacion internamente. La comunicacion entre departamentos podria aumentarse
mediante un grupo de noticias, muchos departamentos podrian beneficiarse de la publicacién de un
memorandum en un Web interno. En lugar de enviar lainformacién aun formulario de una pagina
Web, para pedir software, |os empleados podrian enviar informes de gastos u érdenes de compra
internamente mediante el mismo proceso. Y las méguinas de busqueda del Web se podria utilizar



paralocalizar informacion interna en los documentos de lared asi como en el servidor Web
interno. Muchas compaiias ya han descubierto |os beneficios de incorporar |as tecnologias de
Internet y el Web internamente, en unaintranet.

Puesto que el hardwarey el software que corren en Internet son esencialmente |os mismos
gue corren en lasintranets, la linea que separa a ambas tiende a desaparecer; pero la principal
diferencia es que la Internet puede ser visualizada por cualquier persona en cuaquier parte del
mundo, mientras que unaintranet sdlo puede ser vista por usuarios especificos (genera mente los
empleados y clientes de la compafiia propietaria de laintranet).

Las compariias de benefician ahora tanto de su presencia en e Web como de la
implantacién de una Intranet al mejorar las comunicaciones internas y haciendo que cada
departamento disponga de su propia pagina Web. Los departamentos pueden enviar informacion
critica para el resto de empleados ala que se puede acceder répiday facilmente.

Se pueden aplicar las herramientas de Internet, correo electrénico, lectores de noticiasy la
tecnologia del Web, asi como los avances en aplicaciones de respaldo y tecnologias de blsqueda a
la publicacion, colaboracion y busqueda de informacion en laempresa. La aplicacion de estas
herramientas conforman lo que se llamaintranet.

CONCEPTOS
BASICOS DE
INTRANET



Tanto la Internet como la Intranet han supuesto tanto la utilizacion de conceptos ya
establ ecidos como la de creacién de nuevos términos u muchas nuevas siglas.

Intranet.

Una Intranet es una red especifica de una compafiia que utiliza las mismas tecnologias y
protocolos de Internet, de forma seguray fiable, con la gestion de informacion y herramientas de
acceso del World Wide Web juntos en una organizacion; dichas tecnologias siguen una serie de
esténdares abiertos bien documentados y son aplicables a una Intranet y han determinado su mayor
utilizacién al permitir el uso de aplicaciones como correo e ectronico, lectores de noticiasy
visualizadores Web que también se utilizan en Internet y dichos protocolos como el conjunto de
protocolos TCP/IP, (Protocol os de Control de Transmision / Protocolo de Internet) que gracias a su
confiabilidad y facilidad de implantacion se ha convertido en el protocolo estandar de Internet
definiendo & modo de intercambio de lainformacidn entre programas a través de Internet.

Generalmente una intranet tiene las siguientes caracteristicas:

Implantacion més rdpida frente a otras aternativas

Escalable, pues se puede disefiar en funcidn de las necesidades de la empresa
Féacil navegacion

Accesible através de la mayoria de | as plataformas informéticas del mercado

Puede integrar entornos distribuidos

[t R e B o N o A o A

Se puede afadir fuentes de informacion propietarias (bases de datos, documentos
realizados con un procesador de texto, bases de datos groupware)

U Esextensiblonor~ ~nli~arignes con sonido, video, etc.
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Figura 1.1. Unaintranet es lared de una compafiia basada en la tecnologia de Internet

Programas cliente y visualizadores



En Internet lainformacion reside en |os discos de miles de computadoras |lamadas
servidores debido a que sirven o proporcionan lainformacion alos usuarios los cuales corren
programeas cliente, asi [lamados porgue son los que solicitan los servicios del servidor, en €l caso
del Web el programa cliente es el visualizador Web. Un visualizador Web es e vehiculo que
permite alos usuarios navegar por € World Wide Web. Los usuarios tan solo escriben la direccion
de una pagina Web de un servidor especificoy el visualizador Web localiza e servidor Web y
solicita una pégina. El visualizador Web espera, normal mente unos segundos hasta que se le envie
de vuelta lainformacion solicitada desde €l servidor Web.

Protocolo HTTP

L os protocol os son reglas que ayudan a la estandarizacion de las comunicaciones entre las
computadoras. HTTP (HyperText Transfer Protocol) o protocolo de transferencia de hipertexto, es
un sencillo protocolo cliente / servidor que permite el intercambio de informacién entre clientes
Web y servidores HTTP. Por su facilidad de utilizacion en latransferencia de archivos, iméagenes,
etc ha sido responsable del crecimiento de Internet.

HTTP esun protocolo anivel de aplicacion, que a igua que lamayoria de protocol os de
alto nivel requiere un programa cliente que visualizalas paginasy un servidor HTTP que las
almacena. Soporta los servicios de conexion TCP/IPy funcionade lamisma forma que € resto de
servicios comunes de los entornos UNIX.

Pagina principal

Cuando un usuario visita un sitio Web, la primera péagina de informacién que ve esla
pagina principal del sitio. Lapéginaprincipa eslaque ofrece laimportante primeraimpresion del
sitio y por lo tanto esla que atrae d visitante a examinar el resto del sitio o ssmplemente pasar
desinteresadamente. El disefio de la pagina principal debe hacerse con mucho cuidado paraque a
visitante e resulte fécil navegar por el sitio y mantenerse interesado en lainformacién presentada
por una determinada compafiia. Laimportancia de unapéginaprincipal es muy grande, ya sea que
se promueva un producto o se ofrezca un servicio y determinara que un usuario comience con pie
derecho.

Servidores Web.

Un servidor, de manera general, proporciona informacion ala que acceden los clientes. La
informacion en el Web se proporciona o publica mediante un servidor Web. Los servidores Web se
usan principal mente para mantener un directorio de paginasy lugares Web y responder alas
peticiones de | os visualizadores Web para ver esas paginas e interactuar con €l servidor.

Un servidor Web, esla computadora central configurado con el hardware y software
apropiado para responder alas peticiones de los clientes, 0 alas computadoras de |os usuarios,
mediante un visualizador. Esencialmente un servidor Web descarga paginasy aplicaciones Web
hacia |los usuarios.



Antes de que un visualizador de un usuario pueda descargar y visualizar paginas del lugar
seleccionado, e servidor Web esta en espera de peticiones de | os visualizadores Web. Cuando
recibe una peticion de descarga o una "visita' de un visualizador , busca el documento o el lugar
pedido y lo enviade vueltaal visualizador para que el usuario pueda ojearlo. En ese momento la
funcién del servidor Web es responder al visualizador obteniendo las paginas o lugares solicitados.

HTML: el lenguaje del World Wide Web

Para asegurar que todos los usuarios puedan leer y visualizar €l contenido de cada
documento, los disefiadores de Web crean |os documentos usando un lenguaj e de formateo especial
[lamado HTML.

El lenguaj e para marcacién de hipertexto (HTML) es el lenguaje del World Wide Web que
utiliza marcas o simbol os paraidentificar |as distintas partes de una pagina Web, describiendo la
estructura de un documento, donde empiezay donde termina, como se presenta el texto, donde se
encuentran los gréficos y dénde estan los hiperenlaces; un hiperenlace lo componen un gréfico o
una palabra asociados aun URL.

Hipertexto

L os disefiadores Web interconectan documentos insertando ligas (llamadas hiperligas)
dentro del documento afin de que conduzcan hacia otro documento. Cuando se hace sefidla una
ligacon € ratén, e visualizador carga el documento correspondiente, el cual puede residir en la
misma computadora o en una al otro lado del mundo.

Gran parte del éxito del Web se debe ala sencillez de su interfaz de usuario. Se puede
navegar de una pagina aotro con el mismo tema, quiza a miles de kilémetros'y en otro pais con €
solo hecho de hacer click en un texto subrayado o en unaimagen.

El cédigo del lenguaje para marcacion de hipertexto (HTML), que rige atodas las paginas
Web, soportalo que se conoce como hipertexto, o la creacién de documentos multimedia que
contengan imagenes, texto, animacion, sonido y ligas. Las hiperligas (o simplemente ligas) son las
pal abras o imégenes especial es que corresponden a otras paginas Web.

Sistema de mecanismo de blusqueda

Muchas veces el reto se reduce simplemente a localizar en el Web |os documentos que se
necesitan. Por fortuna varios sitios of recen actual mente software especial, Ilamado mecanismo de
busqueda, parafacilitar lalocalizacion de informacion. Al usar un mecanismo de busgueda, teclea
una o més palabras que correspondan a tema que le interesa, el mecanismo de blsqueda, mostrara
una lista de documentos que contienen lainformacién que usted desea.



Maquinas de blusqueda

Laproliferacién de visualizadores y servidores Web permite alos usuarios localizar
informacion en todo € mundo. Encontrar informacion en el Web puede resultar dificil. Muchas
compaiias y universidades reconocen este hecho y han respondido con €l desarrollo de lugares y
méquinas de busgueda. Los usuarios se conectan a estos lugares de busgueda de la misma forma
que aotros.

Unavez en es lugar simplemente hay que escribir una o varias palabras clave de acuerdo a
interés del usuario. Los lugares de blsqueda tienen potentes méquinas de blsqueda que almacenan
unaingente cantidad de lugares Web, con sus descripcionesy URL asociado. Tras pulsar € boton
de busqgueda, la méquina de blsqueda muestra |os lugares cuyas descripciones contienen las
pal abras claves dadas.

Protocolo TCP/IP.

Para que una computadora pueda comunicarse con otra a través de unared, el software que
corre en ambas debe cumplir con un estricto conjunto de reglas. Al seguir estas reglas las
computadoras pueden compartir entre si vias de comunicacién comunes sin interferir en las
transmisiones mutuas.

TCP/IP o protocolos de Control de Transmisién / Protocolo de Internet, define e conjunto
de reglas que los programas de software deben seguir paraintercambiar informacion por Internet y
es una de las caracteristicas basicas que diferencian aunaintranet de unared de érealocal
proporcionando la base para su instalacion. El protocolo TCP/IP consta de muchos protocol os para
el transporte de paquetes electronicos (un paquete es la Unica unidad de datos que se envia de una
computadoraa otrapor lared) y pararealizar conexiones usando una red.

Proveedor de servicios de Internet

El sistema de "pago por conexion" fue muy comun entre |os primeros usuarios que
adoptaron Internet: universidades, grandes compafiiasy € gobierno. Sin embargo, €l costo dela
instalacion de unalinea especia de alta velocidad (incluso para cortas distancias) puede ser
prohibitivo para una empresa pequefia. Afortunadamente, compaiiias especializadas |lamadas
proveedores de servicios de Internet (1SP) resolvieron este problema convirtiéndose en
intermediarios de Internet.

Los proveedores de servicios de Internet pagan la costosa conexion a Internet, hacen
grandes inversiones en servicios de alto rendimiento, lineas de datos y médems, y después rentan
tiempo a otros usuari os interesados en tener acceso a la Internet, los cuales firman un acuerdo con
un ISP para conseguir acceso a Internet pero en esta caso la PC también debe hablar TCP/IP. Los
proveedores de servicios de Internet también ofrecen servicio de mantenimiento de paginas Web.
Los clientes utilizan e servidor Web del ISP, almacenan alli su Web (con todo su contenido) y
reciben una cuenta de correo electronico.



Al pensar en establecer una conexién con Internet, especia mente una empresa, debe tener
en mente dosimportantes distinciones. Laprimera es darle presencia en Internet (bgjo laformade
pagina Web) y laotra es lade dar acceso a Internet alos empleados para que puedan acceder alas
paginas Web de otras compaiiias e intercambiar correo electrénico, la conexién a Internet
proporciona el acceso a World Wide Web que necesitan. Ellos simplemente establecen una
conexion y g ecutan los visualizadores para navegar por € Web. Esta eslamodalidad més sencilla
de conexion a Internet.

Localizador Uniforme de Recursos (URL)

El Localizador Uniforme de Recursos es |a direccidn de una pagina Web, un archivo, una
base de datos, una peticion u otro lugar en un servidor en cualquier lugar del mundo. El URL guia
las peticiones del visualizador, a servidor apropiado, usando |os distintos componentes de la
direccion:

Protocolo // Nombre del servidor // Ruta del archivo dentro del servidor

http://www.ups.com/tracking

Un URL se compone de tres partes principales:

a. Protocolo (como http)
b. Un nombre de servidor (como www.ups.com)

¢. Unnombre de ruta de acceso (como www.ups.com/tracking)

Laprimeraparte del URL, € identificador de servicio, leindicaa software visualizador
coémo acceder al archivo sefialéndole e protocolo que debe usar. El identificador del servicio
puede adoptar las siguientes formas:

U http:// Especifica que la conexién usard el protocolo de transferencia de hipertexto

(HTTP), € tipo de conexion mas coman.

0 ftp:// Especifica que la conexion usara el protocolo de transferencia de archivos (FTP),

habitual mente para una operacion especifica de descarga de archivos.

0 gopher:// Especifica una conexién con un servidor gopher, € cual ofrecera una lista

gréfica de archivos accesibles.

0 telnet:// Especifica una conexidn a una sesién telnet, por medio de la cua usted podra

correr programas remotamente en le computadora conectada.


http://www.ups.com/tracking
http://www.ups.com)/
http://www.frontiertech.com/prodinfo.htm

La segunda parte del URL, el nombre del servidor, especifica el nombre del sistemaen €
gue usted tendra acceso a datos. En esencia, el nhombre de servidor especifica una computadora
determinada, en la que corre el software servidor.

Laparte final del URL, el nombre de laruta de acceso, constituye informacién opcional, la
cual indicael nombre de ruta de directorio para el archivo especifico que usted desea obtener. Si €
nombre de ruta de omite, e servidor enviarala pagina predeterminada (por |o general pagina
principal). Lossitios Web de gran tamafio y multiples paginas pueden tener nombres de ruta muy
largos como:

http://www.appl e.com/documents/productsupport.html.

BENEFICIOS
DE UNA
INTRANET

A medida que seincrementala popularidad de | os sitios Web internos (es decir, de las
intranets), aumenta también la demanda de nuevas herramientas y de sol uciones basadas en Web.
Esta demanda ha alimentado la competencia entre fabricantes de software, 10 que asu vez ha
resultado en productos mejores y menos costosos, que haciendo de ella mucho més que una
tendenciaimpuesta, pues ofrecen muchas aplicaciones que pueden brindar |os siguientes
beneficios:

0 Menores costos de operacion


http://www.apple.com/documents/productsupport.html

Mayor productividad

Répido acceso alainformacion
Capacidad de plataformas
Rentabilidad

Facilidad de uso

c: c: c: c: c:

Las intranets han provocado una renovacion de la competenciaen el mercado dela
productividad empresarial, 1o que permite reducir presupuestos de hardware y software.
Latecnologia de Internet sigue una serie de esténdares abiertos bien documentados y facilmente
accesibles afavor de los desarrolladores de software. Esto alienta el desarrollo de soluciones de
intranets de costo eficiente y mayor facilidad de implantacion que frente a otro tipo de alternativas
que ademés de costosas requieren de amplia capacitacion y soporte.

En unaintranet se puede usar visualizadores universales para realizar tareas comunes

como:
0 Visualizar documentos creados en una amplia variedad de plataformas
0 Creary revisar € contenido
0 Participar en discusionesy grupos de interés
0 Visualizar e interactuar con presentaciones multimedia
0 Servir como interfaz de datos y aplicaciones de herencia (datos no basados en HTML) ya

existentes.

Lasintranets explotan el compartimiento de informacién, la colaboracion y el rgpido
acceso a datos, ademés de que muchos usuarios ya estén familiarizados con € software que
requieren. Las organizaciones usan intranets para publicar manuales e instructivos para su personal
y opiniones de sus directivos; unaintranet en una organizacion permite la gestion e intercambio de
lainformacion de manera &gil paraaliviar problemas de un ineficiente generacidn de informacion y
de un inseguro intercambio a ofrecer vias de acceso instantaneo que determinan un drastico
aumento de productividad al disponer de lainformacion en el momento en que la necesitan.

Establecer unaintranet supone hablar de un potente sistema de comunicacién, de reduccion
de costes, de mayor productividad y calidad, de mejorar larelacidn con proveedores y clientes, de
obtener mayor informacion Ademas, lainstalacion de unared interna dentro de la empresa supone
una reconciliacion con cuatro mundos dispersos: sistemas de informacion y bases de datos
(sistemas de compra, finanzas), documentacion técnica (planes, software, etc.), comunicacion
(correo electronico, revistas, etc.), y € mundo exterior.

Durante los dos Ultimos siglos las empresas han crecido gracias a uso de latecnologia, en
los 90, lared de comunicaciones se ha convertido en el activo tecnol 6gico méas importante para una
compafia. Hace poco tiempo, coincidiendo con el inicio del éxito de laWWW, las empresas
vienen usando y adaptando la tecnologia Internet; y se han dado cuenta de que ésta puede ser una
alternativa para desarrollar redes internas que aumenten el rendimiento en la gestion de grandes
volUimenes de datos. Esto supone mayores indices de calidad, productividad, asi como mejorar los
recursos humanos, por |0 que, laintranet juega un papel estratégico en |os negocios.



Actuamente esta evolucionando la era de la Sociedad en Red, que esté sentando |las bases
parae establecimiento de la Economia Conectada en Red, en la que las empresas se
intercomunican através de medios el ectronicos. Una economia conectada en red no solo se refiere
ameras actividades de comunicacion, sino de un entramado de redes en el que todos |os elementos
participes de la cadena de suministro se hallan interconectados el ectrénicamente. Es decir, hay
comunicacion de empresa a proveedor, de empresa a empresa, de empresa a consumidor, de
empresa a sistemas de pago, de empresa a sistemas de envio de pedidos, etc.

Diversos factores determinen el auge de las intranets como |o son las distintas tecnologias
que estén impulsando € desarrollo de las redes internas de empresa: Internet, tecnol ogia workflow,
sistemas de mensgjeria electronicay de pago electrénico, quioscos multimedia, Television
Interactiva (ITV), etc.

Unared intranet permite, con el menor coste posible, garantizar la perennidad de las
aplicaciones existentes, incrementar la productividad gracias ala circul acién optimizada de las
informaciones y modificar la percepcion de lainformética de todos | os colaboradores de la
empresa, que se convierten en miembros activos de unared cooperativa.

Unaintranet bien disefiada puede ahorrar tiempo y dinero. El cerebro de esta red descansa
sobre varios servidores, que simplificael acceso alos datos. Y |as necesidades de formacion son
minimas porgue & uso de las tecnologias Internet permite el empleo de las aplicaciones existentes
y llegan alln més lgos al poner lainformacion en manos de usuario cediéndol e a éste alin maés €
control sobre la creacion y ladistribucion del contenido por lo que los usuarios dentro de las
organi zaciones ya no solo consumen informacion sino también la producen (crean el contenido).

Laintranet reduce drésticamente los costes y €l tiempo de | os procesos de generacion,
duplicacion, distribucion y uso de los datos. EI modelo tradicional parala publicacién de nuevos
contenidos esta compuesto por varios pasos. creacion, migracion al entorno de distribucion del
usuario, borrador, revisién, documento final, duplicacion y distribucién. Sin embargo, el modelo de
unaintranet es mas sencillo: creacién de lainformacion y migracion de esta alared interna. Como
lainformacion se amacena de forma centralizada, y esta actualizada, la posibilidad de recuperar
datos obsoletos no existe.

Unaintranet al elevar laeficienciay la productividad de una empresa, contribuye a su
répido crecimiento, |0 que determina que muchas organizaciones, a disponer de lainformacion
adecuada en e momento justo, puedan cerrar una venta o cumplir unafechalimite. En e actua
entorno competitivo empresarial, las compafiias se hallan bgjo intensa presion paraelevar su
productividad y reducir costos. Paralograrlo debe mejorar |as relaciones con sus empleados,
clientesy proveedores. Para seguir siendo competitivas, |as organizaciones precisan de répido
acceso ainformacion de todos los niveles. Muchos métodos tradicionales de comunicacion sufren
limitaciones impuestas por el tiempo, lanecesidad, lafacilidad de acceso y el costo. Con una
intranet |os individuos pueden tener acceso ainformacion en e momento en que la necesitan, 1o
que remediara las demoras que resultan de la distribucién de lainformacion. En pocas palabras las
intranets incrementan la productividad, reducen los costos y elevan la capacidad de una
organizacion para competir en el mercado.



DISTRIBUCI
ON DE LA
INFORMACI
ON

En una organizacidn, la diseminacion de lainformacion es controlada a través de un
organigrama, con el que se definen sus divisiones y niveles administrativos. En un organigrama los
departamentos establ ecidos de manerajerarquica, tienen un factor importante y comun en todos
ellos: un ineficiente intercambio y gestion de lainformaci én ademés de ser redundante en varios de
estos.

Lamentablemente, €l organigrama no es el medio mas conveniente para garantizar que la
informacion correcta llegue a las personas que la necesitan por o que es gestionada con lentitud, y
lamayor parte de lainformacion se puede encontrar en muchos vol imenes de manual es impresos.
L os volumenes son grandes, de dificil mangjo y a momento de la creacién de nuevos productos o
actualizacion de manuales, lainformacion no se afiade siempre de forma muy organizada. Lleva
tiempo eliminar las paginasy referencias obsoletas y sustituirlas por el nuevo material. Como
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Figura 1.2. El flujo de comunicacién sin intranets dejafuera a cliente

A menudo laimportancia de responder alos requerimientos de los clientes de manera
répida hace que muchos empleados de una compafiia tomen decisiones por su cuenta basados en
informacion incompleta, y a menudo se cometen errores; los jefes por otro lado se dan cuenta de
que s la persona que tomd la decision hubiera recibido lainformacion correctay necesaria, se
hubiera prevenido un dificil problema.

El hecho de que una empresa tenga sucursal es geogréficamente dispersas complica el
problema. Para conseguir reunir atodos los expertos sobre un determinado tema se tienen que
desplazar varias personas. Los expertos que se retinen no reciben atiempo sus fax o
memorandums de reuniones debido alafata de un sistema claro de gestion de reunionesy
asignacion de responsabilidades, o que hace perder € tiempo causando mal os entendidos debido a
que distintas personas recuerdan distintas cosas de la reunion.

Los empleados, de cuaquier nivel, sienten que no se lestiene en cuenta. Por el exceso de
informacion y decisiones parece que |os supervisores no tienen tiempo de involucrarse en los
detalles de las actividades diarias de |os empleados, pues esta involucrado con "grandes' temas. Si
los empleados tratan de obtener |ainformacion necesaria de otros departamentos, se les concede
poca atencion, ya que esos otros departamentos estan muy ocupados con sus propios problemas,
para dar més que una ayuda superficial y limitada. Lainformacion real es como un premio y falta
el mecanismo de distribuirla a quienes la necesiten.

Las dificultades en latoma de decisiones y de compartir informacion, muchas veces se
deben alas personas. Si las personas trabajan conjuntamente estas dificultades se aliviarian con un
esfuerzo consciente de comunicacion. Este trabajo conjunto se lo puede conseguir por medio de
unaintranet lacual proporcionaun conjunto de herramientas que hace significativamente mas
sencillo e intuitivo compartir informacién entre personas y organizaciones. La capacidad delas
personas en una organizacion paratrabajar juntas eficientemente se ve acrecentada cuando las
herramientas de escritorio conllevan un modelo de interaccion cooperativa. Unaintranet ofrece
facilidades pararealizar reuniones, planificar tareas/ actividades, fijar calendarios, compartir y
actualizar documentos y mensges, todo en linea.



NUEVO
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ON BASADO
EN
INTRANET

En la actualidad, |a tecnol ogia cambia tan répidamente, que los miembros de una
organizacion deben estar atentos a lainformacion mas reciente en e menor tiempo posible. Las
compaiiias deben permitir que la gente comparta sus conocimientos y hallazgos publicandolos en
Web interno. Estas contribuciones de |os empleados dardn como resultado un mayor nivel de
participacion personal, € que a su vez creard la base para una organizacion compuesta por equipos.

Las empresas pueden y deben utilizar |a fuerza de participantes motivados para a canzar
resultados extraordinarios, que es |o que se describe como una "organizacion de aprendizgje”. La
intranet hara realidad |os conceptos de la organizacion del aprendizaje. Los grupos, antes
geograficamente separados, pueden finalmente compartir un medio comun de comunicacion. Los
miembros de |os equipos aprenderan a depender unos de otros cuando lleven a cabo tareas dificiles.
Lapégina principal de un empleado permitirael crecimiento de la colaboracidny el conocimiento
compartido.

Eliminacion de barreras

Unaintranet eliminalas barreras ala comunicacion creadas en las empresas por las
divisiones entre departamentos, la ubicacion geogréficay la descentralizacion de los recursos. Las
intranets generan accesibilidad global uniendo individuos y recursos de un entorno distribuido. Los



usuarios pueden tener acceso a recursos de informaci dn almacenados en multiples lugares através
delaintranet, como si estafuera un depésito virtual. Unaintranet ofrece acceso a bastas
cantidades de informacion empresarial nunca antes disponibles. Al proporcionar lainformacion a
quienes la necesitan, las organi zaciones pueden descentralizar sus recursos y estrechar lajerarquia
de toma de decisiones sin perder € control.

Unaintranet contribuirda eliminar las barreras que impiden la comunicacién y ayudard a
que los individuos se concentren en las principales estrategias de negocios. Lasintranets
estrecharan la estructura jerarquica de las organizaciones, permitiendo asi |a participacion colectiva
en el proceso de toma de decisiones. Individuosy grupos pueden distribuir sus ideas entre quienes
las necesitan sin tener que recurrir alos departamentos tradiciona mente responsables de la
distribucion de lainformacion.

El poder de un equipo bien informado

Unaintranet pone en manos de quien necesita lainformacion para larealizacion de sus taress;
de la misma manera alienta a empleados y grupos a compartir susideasy trabajar en equipo para
gue la compafiias sea mas competitiva al actuar y proceder como un equipo, logrando el éxito que
es posible gracias ala vigilancia permanente de sus recursos y de los de sus competidores.

Con unaintranet, un grupo de ventas, por g emplo, en una sala de conversacién, puede
colaborar paralacreacion de nuevas ideas; sin laintranet, es probable, que € personal de ventas se
comporte de formaindividual, no en equipo. El verdadero trabajo en equipo alienta mejores ideas
y conocimientos compartidos y da como resultado € triunfo.

Amenaza de la cultura de intranets

Las intranets han dado lugar a surgimiento de una nueva cultura cuya existencia depende
del libre flujo de informacion. La cultura de las intranets implica un serio andlisis del modo de
operacion de las empresas.

A causa de que unaintranet pone lainformacion en manos de |os empleados, laintranet
provocara que la estructura de su empresa evolucione haciala democracia. Las empresas deben
darse cuenta de que para ofrecer a sus clientes el mejor servicio posible, deben escuchar a sus
empleados y tomar en cuenta sus puntos de vista.

Losindividuos en el entorno de unaintranet deben contar con la autorizacion para
distribuir informaci én buenay mala, tomando en cuenta que la comunicacion dentro de una
intranet sera parte importante de una estrategia de implantacion.



Participacion de los clientes

La participacion de clientesimportantes en laintranet ayudara alograr una compariia deje
de concentrarse en € producto para concentrarse en € cliente. Este interés prioritario, sentaralas
bases para que |la empresa desarroll e relaciones duraderas con los clientes. Este enfoque afavor de
la participacion de los clientes puede|  Director impl eados de la empresa deban modificar
sus percepciones sobre los clientes. Porfsatouetasmitranets, |os empleados redescubrirén la
satisfaccién del cliente. Como se observaen lafigura 1.3. laintranet puede hacer que los clientes se
conviertan en e centro de atencion de todos | os departamentos de la empresa.

A
v

Comunicaci ones

Figura 1.3. Con unaintranet los clientes son € centro de la atencion

Como contribuye una intranet en la distribucion y

publicacion de informacionen la empresa

Intranet y el director

general



Para el establecimiento de unaintranet € punto de partida es el director genera, los
directores generd es de todas las empresas son |0s primeros en reconocer que comunicar 1os
obj etivos empresariales atodos |os empleados es basi co para conseguir €l éxito alargo plazo dela
compaiiaen el mercado. Con unaintranet, un director general, podra comunicar susideasvisiony
estrategias empresarial es atodos sus empleados en todo el mundo y en tiempo real y podra llamar
la atencidn de los empl eados hacia l as oportunidades de nuevos mercados, asi como advertirles de
la amenaza de nuevos y viejos competidores. En unaintranet la seccion del director puede
proporcionar al personal las herramientas que necesita para crear una cultura empresarial mas
abiertay honesta

Intranet y Recursos

Humanos

Unaintranet ofrece beneficios tanto inmediatos como alargo plazo. El beneficio inmediato
€s que se puede sustituir los manuales, instructivos de politicas y otras modalidades de informacion
empresarial distribuida por medios impresos, por versiones electronicas en los sitios Web de la
intranet.

Un beneficiario inmediato de las intranets es e departamento de Recursos Humanos; cuya
meta en toda empresa es brindar alos empleados excelentes condiciones de trabajo, unaintranet
llega para apoyarlo y podra colocar en la ella agunos de los documentos y manuales para
utilizacion dentro de la empresa.

Intranet y los empleados

Otra de las potentes caracteristicas de unaintranet es la posibilidad que ofrece alos
empl eados para compartir sus experiencias con €l resto de la organizacién; para conseguirlo se
sirven de las paginas principal es personal es de | os empleados.

Dado que €l contenido de las paginas principal es personal es esta a disposicion de todos los
empleados, un empleado con un problema especifico podria consultar las paginas Web para
identificar a un experto dentro de la compaiia que pueda asesorarlo. En lafigura 1.4. se muestra en
qué forma un usuario puede tener acceso a abundante talento ya existente en laempresa.
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Figura 1.4. Busqueda de un experto en paginas Web personales

Intranet y el Departamento
de Finanzas vy de
Contabilidad

Unaintranet podria significar parael Departamento de Finanzas y Contabilidad la
posibilidad de reducir costos de operacion y elevar a mismo tiempo la productividad. Sin una
intranet, es grande la cantidad de dinero que se gasta en imprimir datos financieros semanales para
los gerentes departamental es. La intranet transforma esta cultura hacia una organizacion sin

papeles.

Lainformacion provista por lapéagina principal financiera contribuird a que, los gerentesy
el personal bajo las 6rdenes de éstos, estén al tanto de las fuentes de ingresos de la compariiay de
lainfluencia de cada empleado en larentabilidad de lamisma. Al colocar en unaintranet la
informacion financiera de la compariia, ésta sera accesible y mas facil de usar dia con dia.



Intranet y la administracion
de sistemas de informacidn
(MIS)

Unaintranet puede ser muy eficaz si sele destina alaresolucién de situaciones de soporte
deinformacion. Lasintranets pueden contribuir a que su persona gecutivo adquiera
conocimientos de |os muchos usuarios expertas que ya existen en su empresa. Una pégina
publicada en intranet de MIS puede prestar asistencia alos empleados, al tener acceso a
sugerencias para resolucién de problemas.

Intranets y equipos de

desarrollo

Las compafiias gastan cada vez més dinero parareducir |os periodos de desarrollo de los
productos, €l éxito de los equipos de desarrollo depende de |a capacidad de sus miembros para
comunicar sus necesidades y problemas. Unaintranet le permitira reunir rgpidamente a equipo de
desarrollo de productos y ayudarlo a concluir sus programas a tiempo.

Unaintranet es el banco de informacion, por excelencia, para |los equipos de desarrollo de
productos; en ella, mediante una pagina principal del equipo de desarrollo, se puede tener acceso a
antiguas técnicas de disefio y lainformacion técnica reciente, ademas puede brindar acceso a otros
departamentos a los programas y requerimientos de productos mas recientes.

Calidad

El reto de generar productosy servicios de ata calidad y bajo costo ha hecho que muchas
personas replanteen sus funciones de trabgjo. Lacalidad debe estar presente en todos | os aspectos



de laactividad comercial de una compaiia paralograrlo, en laintranet se pueden colocar primero

todos las manuales y normas de calidad, luego |os reportes de calidad periédicos; es probable que
actualmente la empresa gaste mucho dinero en laimpresion y copiado parala distribucion de esta
informacion.

SEGURIDAD
ES EN
INTRANETS

Internet y las intranets, desafortunadamente con mayor frecuencia, son redes
expuestas a riesgos de seguridad. Dentro de los sistemas de informacioén, la seguridad es el
asunto mas popular y conflictivo. Internet ha aumentadapacidad de las empresas para
hacer que la informacion esté facilmente disponible para empleados y clientes, pero ha
aumentado el riesgo del uso incorrecto de datos estratégicos. El desafio estd en garantizar
que las personas puedan acceder facilmanta informacion que necesitan, pero no
acceder a informacion para la que no estan autorizadas. Los requerimientos de seguridad

para poder establecer una red segura son:



U Confidencialidad. Garantizar que los datos sean comunicados incorrectamente.

U Integridad. Proteger los datos para evitar posibles corrupciones o cambios no
autorizados. La integridad de los datos de garantiza via mecanismos de consistencia
de datos: para ejecutar una transaccion hay que confirmar una serie de datos.

U Autenticacion. Tener cofianza en la identidad de usuarios, servidores y clientes.
Existe la autenticacion mediante contrasefias 0 mecanismos de autenticacion
servidor o de red.

0 Verificacion. Comprobar que los mecanismos de seguridad son solidos, potentes y
que estan correctamerieplementados.

U Disponibilidad. Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten.

0 Seguridad de bases de datog€n un sistema de informacién interno, conectado
con el exterior via Internet, donde se realizan operaciones de comercianalectré
la fuente principal de informacion reside en una base de datos, que debe estar
protegida contra operaciones no autorizadas.

La confidencialidad e integridad de la base de datos ha de basarse en un férreo
control de los accesos. Esto es posible nmeligrivilegios del sistema y de objetos
Los privilegios pueden ser encapsulados en roles y en transacciones comerciales

bien estructuradas, mediante una funcion o un procedimiento.

Diversos controles granulares de acceso contribuyen a establecerilebipriv
minimo, es decir, que el usuario tenga Unicamente aquel privilegio minimo que

necesitan para hacer su trabajo.

0 Seguridad en los servidoresLas empresas operan en Internet y almacenan datos
de sus clientes en una base de datos que reside detracdeafuegos (firewall),
dentro de una intranet. El reto consiste en poder acceder a la informacion situada en
la intranet, protegida por un cortafuegos, salvaguardando al mismo tiempo la

confidencialidad e integridad de los datos.

Dentro y fuera de laintranet, un factor clave es autentificar eficazmente las

operaciones. Para ello habra que comprobar el origen del pedido, si ha sido enviado por un



determinado usuario y que soélo sea aceptado por un determinado vendedor. Ambos
requisitos pueden cumplirsgilizando mecanismos de clave publica para autenticacion y

para firmas digitales.

Si la seguridad en la base de datos es un requisito previo y necesario para la
seguridad en Internet, asegurar los datos frente a miradas acechantes mientras viajan a
través de la red es también muy importante. Es posible cifrar mediante técnicas
criptograficas la comunicacion entre navegadores y servidores Web en Internet, o en una

intranet

Internet e intranet presentan una serie de oportunidades muy interesantes para
alcanzar una rica variedad de propositos de comunicacion de caracter estratégico y tactico.
Miles de empresas de todo el mundo se han dado cuenta ya de que las redes internas
pueden ayudar a potenciar el trabajo de sus empleados, reduciendo el tiempo rgiae se ta
en gestionar la informacion y aumentando el flujo de datos. Y esto supone mayor ventaja
competitiva para la compaifiia, elevar la moral del trabajador y obtener méas informaciéon de

los clientes y proveedores.

Existen varios aspectos de seguridad que usted debe considerar antes de montar su intranet,
en primer lugar debe tomar en cuenta las cuestiones de seguridad que impidan que individuos
extrafios hagan uso de su intranet privada sin la autorizacion respectiva. En segundo lugar, debe
considerar las cuestiones de seguridad relativas alatransferenciailegal de sus documentos e
informacion empresariales al exterior por parte de sus empleados. El riesgo de que laintranet sea
penetrada desde € exterior esreal, pero esta siendo abordado globa mente por todas las compariias.
Los muros de proteccion (firewalls), son programas de software capaces de impedir que personas
adquieran datos internos, informes de comercializacion, informacién sobre empleados y muchos
otros tipos de informacion disponibles en unaintranet.

El mayor problema reside en proporcionar datos a personas que antes no tenian acceso ala
totalidad de los datos disponibles. Con € surgimiento de unidades removibles de amacenamiento
masivo, sus empleados pueden copiar facilmente todas las paginas de laintranet empresarial en un
solo disquete y transferir archivos a exterior.

Todos los empleados deben desempefiar un papel activo en el mantenimiento de un entorno
seguro. Esesencial que la capacitacion de personal sea uno de los aspectos primordiales durante la
faseinicial de desarrollo de su intranet. El nuevo paradigma de las intranets supone un nuevo
sentido de responsabilidad que las nuevas compariias deben transmitir claramente a sus empleados.
El departamento de recursos humanos debe encargarse de la capacitacion en |os aspectos éticos y
legales de latransferencia de datos empresariales confidenciales a exterior. Con la adecuada
capacitacion, los empleados se daran cuenta de que la sobrevivencia de la compafiia en mercados
competitivos depende de la confianzay el respeto por € depdsito de los conocimientos
empresariaes: laintranet.



Una arquitectura de seguridad debe estar integrada dentro de una arquitectura global de
tecnologia de lainformacién que recojalas necesidades de grupos de trabgjo, proyectos, centros, y
la agencia como un todo. La arquitectura de seguridad debe ser flexible pararecoger todo
espectro de requerimientos. Aplicaciones sensibles de intranet de la agencia requeriran un
seguridad rigida, incluyendo encriptado, privacidad y autentificacién. Por otro lado, algunas
aplicaciones intranet de la agencia o a gunos recursos simplemente requeriran un control de acceso
paraindividuos o grupos.

Mientras que alos usuarios finales se les debera proporcionar un entorno que permitay
asegure la privacidad, y laintegridad de lainformacion, el gasto de energiay recursos para estos
fines debe ser equilibrado con el potencial riesgo paralaempresay lainformacidn en cuestion.

PARADIGMA
S QUE SE
MODELAN
UTILIZAND



INTRANETS

Aulas virtuales

Las aulas virtuales son herramientas de educacion para la formacién de los
estudiantes, utilizados por universidades alrededor del mundo, en las que los alumnos vy el
profesor se encuentran ubicados en distintas areas geagr&fgtas tienen sus ventajas y

sus inconvenientes:

Ventajas de las aulas

virtuales

Entorno més amigable paralos usuarios
Facilidad de configuracién y uso

Herramientas integradas (correo, foros, chat, etc.)
Integracion en Internet

c: c: c: c: c:

Manejo de un solo programa: el navegador



U0 Facilidad de actualizacién de contenidos

Pero ademés de sus ventgjas, se presentan también ciertos inconvenientes como el coste
elevado de disefio e implantacion y un mayor gasto telefénico, ya que es necesario trabgjar on-line

Examenesa distancia

Al igual que en las aulas virtuales, en las que |os alumnos reciben sus clases en distintas
areas geogréficas, también pueden rendir sus examenes sin que la distancia sea un impedimento
parano hacerlo pues simplemente realizan su evaluacién por medio de terminal conectado ala
intranet de una universidad o centro de educacion.

Comercio electréonico

El comercio electronico se refiere ala g ecucién de transacciones financieras el ectrénicas
gue los consumidores 0 empresas que necesitan realizar, por tanto la seguridad es un factor
presente siempre en larealizacion de dichas transacciones. Actuamente el nuevo esténdar parala
realizacién de dichas transacciones, el protocolo Transacciones Electrénicas Seguras (SET),
resuelve |os problemas de procesamiento de pagos en Internet. El proceso de pagos en Internet
trata con transacciones a partir del duefio de latarjeta. Pasando por el vendedor hasta el banco
emisor de latarjeta.

Protocolos de pago

L os protocol os de pago se necesitan para que los consumidores puedan realizar compras
electrénicas con confianzay |os vendedores puedan recoger y procesar autométicamente la
informacion de pago en Internet. Sin protocolos como el SET, |as transacciones solo son seguras
entre e vendedor y el consumidor. En contraste el protocolo SET proporciona autenticacion para
todas las partes de una transaccion, incluyendo a poseedor de latarjeta, al vendedor y alos bancos
involucrados. Preserva la confidencialidad de los datos de pago mediante cifrado y mantiene la
informacion como la descripcion de la orden sin cifrar.

Durante d aiio 1996, Visa Internacional y MasterCard Internacional definieron las
especificaciones de protocolo SET (Secure Electronic Transaction) para asegurar |as transacciones
comerciales através de Internet, pero ha sido durante e afio 1997 cuando se han finalizado las
mismasy se han llevado a cabo las primeras pruebas piloto SET en las diferentes regiones de los
ambitos de emision de Visay MasterCard. En estas pruebas piloto de carécter internacional,
Sistema 4B esta participando activamente junto con otras 38 entidades financieras.

El objetivo de estos pilotos ha sido validar el nivel de seguridad y los flujos
transaccionales, con € fin de implantar e protocolo SET como solucion de pago seguro paralas
distintas ofertas de bienes y servicios existentes en Internet. De esta manera, Sistema 4B fue la
primera entidad, a nivel internacional, en ofrecer esta solucion de pago en ambito interbancario.



Agencia de Certificacion
Electronica (ACE)

Simulténeamente con el desarrollo de toda la infraestructura necesaria de Comercio
Electrénico, la Agencia de Certificacion Electronica tiene como objetivo la emision de certificados,
en nombre de sus socios, para cualquier tipo de transaccion electrénica, y de esa forma garantizar
por un lado la autenticidad de las personas y entidades que intervienen, conferida por sus
respectivos bancos, asi como la confidencialidad de lainformacién intercambiada. En 1998 se
emitieron los primeros certificados SET, se espera que alcance el nivel de plena operatibilidad de
ACE, ofreciendo incluso laemision de certificados no SET para cuaquier tipo de transaccion
electrénica.

Paperless

Las intranets ofrecen acceso instantaneo alainformacion al tiempo que reducen la cantidad
de papel que circulay se acumula en unaempresa. Casi cualquier compariia puede beneficiarse de
inmediato de unaintranet si la pone pronto en operacién empezando primero con un modelo
pequefio. Se deberia comenzar por introducir en el sitio Web todos |os manuales y documentos de
recursos humanos. El costo de producir, actuaizar, y distribucion de informacion empresaria
influye directamente en las utilidades de una empresa ademés de que muchos de | os receptores de
estainformacion sencillamente la archivan y jamés vuelven a consultarla. Trasladar esta
informacion a un formato el ectrénico representa una reduccién inmediata de este costo.

Laimplantacion de unaintranet generara ahorros inmediatos para su compafiiaa reducir la
necesidad de materiales impresos y |os consecuentes costos de su distribucion. Hara también que
lainformacion resulte més accesible paralos individuos @ momento que la necesiten como se
muestraen lafigura 1.5.
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Figura 1.5. Laintranet, el centro de laatencion

Reuniones virtuales

Las conferencias mediante el Web van ganado popularidad ya que permiten que la gente se
relina independientemente de la distancia que les separa. Como minimo son capaces de presentar
una pequefia pantalla de video en € monitor donde se puede ver alapersona o personas con que se
reline. También puede haber un cana de audio que permita oir lo que dice cada uno. Las personas
de la reunién pueden compartir documentos durante la conferencia (pizarra), o ver el mismo
documento en la pantallaalavez; si alguien marca un areadel documento que necesita modificarse
todos ve la parte que se esta marcando.

Si atodo esto |e afiade |a capacidad de presentar multiples tipos de informacion alos que
asisten alareunién, ya setiene lo que se conoce como reunién en el Web. En lapantalla se puede
ver algo més que video y una ventana de trabajo o pizarra. Ademas se puede ver la agenda de
trabaj o con los puntos del diay acciones asignadas a cada uno. Y, ademas, se puede presentar
informacion del Web.

Lasreuniones en e Web son un medio més informal parareunir alas personas que se
encuentran lgjos, asi, en las empresas que tienen sucursal es geogréficamente dispersas, les resulta
dificil reunir alos expertos sobre determinado tema, pero en la actualidad esto yano es un
problema, debido a que pueden contar con todas estas personas de la reunidn sin que su presencia
sea necesariamente fisica en lo que se denomina reunién virtual, logrando de manera efectiva que
se desarrollo no se vea afectado por la distancia.



CAPITULO 2

Como se estudio en el capitulo anterior, las intranets orientadas en latecnologia de Internet,
estan construidas alrededor del protocolo TCP/IP, el centro de laintranet es el servidor Web. La
informacion va a menudo de unos empleados a otros mediante paginas publicadas en € servidor
Web alas que se pueden acceder mediante un visualizador. Estainformacion puede ser de caracter
confidencial como unanémina o de carécter general como la fecha de lanzamiento de un producto.

Una organi zacion debe seleccionar cudl es componentes de intranet deberé seleccionar
dependiendo del tamafio, nivel de habilidades en computacion, necesidades de los usuarios y planes
para una futura expansion de laintranet.

VENTAJAS
DE UNA
INTRANET



BASADA EN
WEB.

Si laintranet esta conectada a Internet el servidor Web tiene un mayor papel en el mundo
externo. Lasintranets basadas en Web son utilizadas por usuarios acostumbrados a la Interfaces
gréficas de usuario (GUI) de los visualizadores y |as herramientas de administracion remota de
servidores. Por tanto, esamismainterfaz, con su aspecto y modo de uso setraslada al resto de
aplicaciones utilizadas en laintranet.

Quizés los empleados usen su visualizador como lector de noticias o paraleer su correo, 0
quizés, simplemente, |as aplicaciones tienen la misma fil osofia de disefio de modo que los
empl eados pueden cambiar fécilmente aunaaotra. Los comandos aparecen con las mismas
pal abras en muchas aplicacionesy se encuentran en 10os mismos menus. Los cuadros de didogos
normal mente utilizan botones como Aceptar y Cancelar, situados en € mismo orden siempre,
reduciendo la posibilidad de equivocarse por no haber leido convenientemente |o que esta escrito.

Interfaz grafica

Unaintranet basada en Web consigue en lared lo que consiguié Windows en la
computadora de sobremesa. Si se dispone de unared con algun tipo de servidor de archivos, tendra
una estructura de directorios en € servidor de archivos gque intenta acomodarse alas necesidades
de los usuarios, peroincluso utilizando & Administrador de archivos o € Explorador de Windows,
la estructura parece oscura. Si no puede utilizar nombres largos se encuentra restringido a nombres
de archivos y directorios de solo ocho letras, més otras tres para la extension, las que no son
suficientes para expresar € contenido de un archivo.

Al implantar unaintranet basada en Web se utiliza unainterfaz gréfica para acceder y
organizar lared. Proporcionando un modelo mas sencillo de publicar, administrar y localizar
informacion que la arquitectura de servidor de archivostradicional por si sola. Lainformacion se
presenta de una forma mas coherente, no setiene que adivinar el contenido de un archivoy se
pierde mucho menos tiempo abriendo archivo tras archivo buscando € correcto.



Enlace de datos intuitivo

Unaintranet basada en Web presenta a una organizacién un model o de acceso Unico e
intuitivo atodalainformacion. El paradigma Web se basa en hiperenlaces que conectan
documentos. Al crecer e nimero de paginas enlazadas crece el Web. Puede aplicar alacompafiia
lamisma arquitectura. Al situar archivos en e servidor Web se pueden enlazar mediante HTML.
Si estas paginas estan escritasen HTML, al abrirlas se visualizala padginacompleta. Si estan en un
formato diferente se lanza la aplicacién adecuada para verlas, siempre que se encuentre en la
computadoradel cliente. Yano se necesita abrir una aplicacion distintay buscar después el
archivo es una estructura de directorio que no es intuitiva.

L os documentos rel aci onados también se pueden encontrar en servidores distintosy de
distintostipos. Puede tener un servidor de archivos Unix y usar, ademas, un servidor de noticias
Windows. Y puede crear hiperenlaces aambas fuentes de informacién. Yano es necesario instalar
manejadores, ni buscar a través de nombres extraios de directorios y de maguinas intentando
encontrar lainformacion deseada.

Servicios de respaldo.

Unaintranet basada en Web hace que |os usuarios tengan |a oportunidad de mantenerse a
dia de las Ultimas tecnol ogias y aplicaciones para maximizar su eficiencia. En el servidor Web se
pueden crear aplicaciones de servicios de respaldo que se gjecutan en el servidor Web y alas que se
accede con un visualizador. Las aplicaciones de respaldo recogen los datos que introducen los
usuarios mediante un formulario de su visualizador, como las peticiones de envio, y se introducen
en una base de datos. Las aplicaciones de respaldo las puede crear alguien de la compaiiia de
acuerdo a sus necesidades.

Descarga de archivos

Otra de las ventgjas de unaintranet basada en Web es |la capacidad de descargar archivos.
Si se encuentra conectado a Internet puede situar archivos e informacion Util disponible para que
los usuarios de una organizacion la consigan y descarguen a su disco duro. Si se encuentra
conectado a Internet puede descargar aplicaciones paratener el software actualizado en las
computadoras.

Independencia de la plataforma

Otro de los beneficios de unaintranet basada en Web es la flexibilidad que ofrece alas
personas que se conectan. Si tiene un servidor Web los usuarios de laintranet se pueden conectar
a mismo por medio de un visualizador pero no es necesario que sea el mismo, ya que software se



disefia siguiendo protocolos comunes para todos |os vendedores. Laintranet puede crecer de la
misma forma que la organizacién y puede acomodar tanto alos usuarios remotos como locales,
independientemente de la plataforma de la parte del cliente.

Valor para el cliente

El crecimiento y popularidad de Internet hallevado al réapido desarrollo de tecnologias
emergentes. Ahorala experienciade Internet es mas rapiday més realista, permitiendo formas de
comunicacion avanzadas. Muchos clientes de una organizacién esperan la direccion de correo
electronico o de la pagina Web en unatarjeta de visita, encabezamiento de las cartas o en los
anuncios y se sienten defraudados cuando quieren obtener informacién de la compariiay descubren
gue no tienen un lugar en & Web. Los clientestienen la oportunidad de aprender sobre la
compafia sin tener que realizar unallamada telefénica o enviar una carta.

Como ocurre con cualquier tecnologia existen ademés algunas dificultades con unaintranet
basada en Web, pero con cierta planificacion y flexibilidad se pueden superar estos problemas e
implantarla con éxito.

Una de los obstéculos es laresistenciaa cambio, algunos puede que se encuentren
familiarizados con unared y con un servidor de archivos tradicional. Han oido hablar de la paginas
Web, correo el ectrénico pero simplemente no les interesa cambiar, pues no quieren molestarse en
aprender més utilidades aunque lesfacilite @ trabgjo diario y aumente su productividad. No
quieren molestarse en cambiar la configuracion actual que todavia funcionay sienten que e cambio
traeraconsigo problemas. Paraaliviar latransicién se deben realizar sesiones de entrenamiento
antes de instalar los programas y distribuyendo el entrenamiento en niveles de experiencia.

Pueden existir obstaculos como resistenciaa cambio de los empleados o que ellos
requieren de nuevas habilidades, pueden existir &reas en las que |os empl eados necesitan ayuda.

Identificar las &reas en que la compafiia necesita nuevas habilidades permite planear la contratacion
de nuevos empleados o |a capacitacion de |os actuales.

BLOQUES
DE



CONSTRUCC
ION DE UNA
INTRANET

Como se menciond los elementos que conforman a Internet son |os mismos que utilizara

parasu intranet. Para establecer unaintranet necesita los siguientes componentes:

0 Unared de computadoras para compartir recursos

0 Un sistema operativo de red que soporte € protocolo TCP/IP

0 Unacomputadora servidor que pueda gjecutar un servidor Internet

0 Un software servidor que soporte solicitudes de protocolos de transferencia de hipertexto
(HTTP) desde diversos visualizadores
0 Computadoras cliente de escritorio que gjecuten software de red capaz de enviar y recibir

paguetes de datos TCP/IP

0 Software de visualizadores para varias computadoras cliente.

Ademés de estos requerimientos de software y hardware, también se debe conocer como
crear documentos en €l lenguaj e de marcacion de hipertexto (HTML), los cudles
proporcionaran €l contenido de su intranet. Si se decide que no se quiere usar un servidor
interno dentro de una organizacion se puede optar por un proveedor de servicios Internet
(ISP) los que son necesarios para varios grupos e individuos que pertenecen a corporaciones
virtuales.



MODELO
CLIENTE 1
SERVIDOR

El primer requerimiento de lasintranets es el contar con una red de computadoras, una
coleccion de computadoras usua mente conectadas por cables. Actualmente la mayoria de redes
son redes de &realocal (LAN) que se encuentran dentro de un edificio, lamayor parte delas LAN
estan basadas en el modelo cliente servidor, €l que utiliza una computadora central, a menudo
dedicada, €l servidor, que satisface las solicitudes del cliente. EIl modelo cliente - servidor divide la
comunicacion de res en dos partes: la parte del clientey laparte del servidor. El cliente solicita
informacion o servicios a servidor, € servidor, a su vez, responde alas solicitudes del cliente.

Los servidores de red permiten alas personas compartir archivos electronicamente, enviar
y recibir correo electronico y compartir impresoras. Ademas normal mente proporcionan un area de
almacenamiento para respaldar los archivos del clientey gjecutar programas que residen solo en el
servidor. Las aplicaciones del servidor proporcionan servicios especificos. Este servicio,
normalmente, beneficia alos todos los usuariosdelared o a menos a aquellos dentro de la
organizacion, industria o grupo especifico.



CONJUNTO
DE
PROTOCOLO
S



APLICABLES
A INTRANET

El protocolo de comunicaciones que proporciona la base para lainstalacion de unaintranet,
como ya se menciond, esel conjunto de protacolos TCP/IP. El protocolo TCP/IP, actualmente,
consta de muchos protocolos para € transporte de paguetes electrénicos y pararealizar conexiones
usando unared. Un paguete es la Unica unidad de datos que se envia de una computadoraa otra
por lared. Los paguetes, normalmente, constan de una cabecera, que incluye informacion de
identificacién y de direccidn, y de datos, un mensagje de correo electrénico, un archivo u otra
informacion.

Mediante una conexidn se accede a otra computadora consiguiendo un envio fiable de
paquetes y asegurando que todos |os paquetes se reciben correctamente y en su secuencia. Con
TCP/IP es posible que muchas aplicaciones realicen conexiones a multiples host desde la
computadora de un usuario. El protocolo TCP/IP usa un nimero, la direccién IP, para conectarse a
una computadora concreta. La conexidn se mantienen hasta que se envian y reciben todos los
paguetes.

El conjunto de protocolos TCP/IP incluye el protocolo de transmisiony el protocolo
Internet, asi como otros protocolos. Todos estos trabajan juntos para comunicar informacion de
Internet.

Las capas de red y de transporte son las utilizadas en e modelo dered ISO/ OSl. El
modelo I1SO/OSI utiliza capas para organizar unared dentro de moédulos funcionalesy bien
definidos. En unared por capas, cada médulo (o capa) proporciona funcionaidad especificao
servicios a sus capas adyacentes. Ademas cada capa esta protegida por otras capas de arriba de ella
para detall es de implementacion de nivel més bgjo. Es decir cada capa hace interfaz slo con la
siguiente capa en lared.

Dentro de cada capa, el modelo ISO/OSI asocia protocol os que definen lafuncionalidad de
lacapa. El modelo ISO/OSI representa una red como una pila vertical de médulos o capas.
Debido a que e model o asocia por 1o menos un protocolo con cada capa, se puede decir que €l
model o apila protocol os uno sobre otro. El término pila viene de este concepto de redes como
capas verticales y protocolos apilados. Cada una de las capas del modelo 1SO/QSI tiene funciones
especificas parala comunicacion de informacion de Internet.



Pila de protocolos TCP/IP

El modelo de referencia 1SO/OSI define siete capas funcionales paralos disefios dered, sin
embargo, es solo unaguia, asi por g emplo, € disefio de red TCP/IP utiliza sdlo cinco delos
protocolos |SO/OSI en sus respectivas capas de red.

Asi para comunicarse con una capa de transporte, sus aplicaciones hablan con los médul os
de protocolo de datagrama de usuario (UDP) y protocol o de control de transmision (TCP). Para
comunicarse con la capa de red, sus aplicaciones [laman alos médul os de software de protocolo
Internet de control de mensgjes |ICMP) o protacolo Internet (IP). Sin embargo, sus datos deben
fluir através del modulo IP paraalcanzar el hardware de red sin importar qué ruta toman sus datos
desde la capade aplicacion alacapadered. A continuacion se muestra como se mueven los datos
através de la pila de protocol os; comenzando con la capa méas baja (capa fisica e ird hastalamas
alta (capa de aplicaciones).

Capa fisica

Incluye el medio de transmisién que llevalos datos en lared. Este medio es usuamente
alguin tipo de cabl e existentes paralas conexiones.

Capa de enlace

Incluye unainterfaz de hardware y dos modul os de protocolos: e protocolo de resolucion
de direcciones (ARP) y el protocolo de resolucion inversa de direcciones (RARP). La capa de
enlace utiliza estos dos protocol os pararesolver direcciones. Lacapade vinculos, alacual €
modelo ISO/OSI |lama capa de enlace de datos, vinculalacapafisicaalacapaderedy se
encuentra entre estas dos Ultimas.

Capa de transporte

L os protocol os de transporte almacenan niimeros de puertos fuente y destino, es decir los
programas de red asocian un puerto de protocolo Internet con una aplicacion y funcion especifica.
Como protocolo sin conexion y no confiable, UDP simplemente deposita datos en el puerto. UDP
no mantiene una conexioén entre el emisor y € receptor. En contraste, TCP esta orientado a
conexion. TCP mantiene una conexion mientras se esta comunicando. Ademés, TCP puede abrir
multiples conexiones en el mismo puerto.

TCP transporta datos entre lared y las capas de aplicacién, es mucho méas complejo que
UDP, debido a que ofrece un flujo de bytes confiables y un servicio de entrega de datos orientado a
conexion, es decir, TCP se asegura de que la entrega sea hecha y que la aplicacién destino reciba
los datos en la secuencia correcta.



Capa de aplicacion

La capade aplicacion es mas familiar a programadores que escriben software quienes
necesitan comunicarse através de lared, es especifica paraprogramasy contiene todos los detalles
acerca de una aplicacion determinada, es decir, se disefia de la misma forma que un programador
disefa su programa. Un programador puede disefiar un programa para comunicarse através de la
red simplemente enviando informacién haciala pila de protocolos.



COMPONEN
TES DE UN
SISTEMA
SERVIDOR

Los servidores son la parte fundamenta en cualquier intranet. Ayudan aamacenar y
controlar lainformacion que la compariia usa internamente y quizés externamente. Son las piezas a
las que acceden |os empleados de una compaiiia con sus aplicaciones cliente pararealizar mejor su
trabgo y alcanzar sus objetivos. Los servidores necesarios dependen del tamafio de la compaiiiay
lainfraestructura de informacion especifica. (S se trata de una pequefia compaiia alguno de los
servicios los puede proporcionar un Proveedor de servicios Internet |SP).

Servidor Web



Laclave de unaintranet basadaen Web es el servidor Web. Con un servidor Web (o
varios) una organizacién puede publicar informacién publica o confidencial utilizando documentos
visualmente atractivos, ricos en contenidos, formados por texto, gréficos, video y sonido. El
servidor Web también puede g ecutar aplicaciones de respaldo que hacen de interfaz con bases de
datosy otras aplicaciones. Lainformacion del servidor Web se puede administrar y distribuir
mediante herramientas de administracion.

Algunos programas servidores Web permiten configurar niveles de seguridad multicapay
administrarlo desde una PC. Es decir se pueden fijar distintos niveles de acceso a diferentes
departamentos y personas dentro y fuera de laempresa. Incluso es posible fijar |os permisos de
lecturay escritura desde € administrador de archivos del programa, de formadiferente carpetasy
archivos tengan distintos niveles de acceso. Laposibilidad de fijar dichos niveles permite que
ciertainformacion puedallegar a publico en general alavez que se protege lainformacién
confidencia. Enlaconfiguracion de unaLAN tipicano dispone de esta posibilidad.

Servidor del sistana de nombres de dominio (DNS)

El esquema de direcciones de utilizado en Internet o en unaintranet se encuentraen una
base de datos distribuida |lamada Sistema de nombres de dominio. En Estados Unidos la base de
datos de dominios laadministrael Centro de Informacion de Red Internet, que es responsable del
registro de nombres de dominio que ofrece servicios de bases de datos a usuarios de Internet. Su
base de datos contiene todos |os host, de forma parecida a una gran guiatelefénica, con la
informacion de ladireccion del Protocolo Internet (IP) de cadahost y su alias (0 apodo) y la
informacion del servidor de correo de cada dominio.

Servidor de correo electréonico

El correo electrénico se ha convertido en una parte de la vida de una organizacion y ha
cubierto € espacio entre laiteracion personal y una agenda apretada.

El servidor de correo, que actlia como un cartero electrénico que enviay recibe
correspondencia, debe disponer de opciones flexibles de seguridad y posibilidades de
administracion remota. Si @ servidor de correo tiene muchas peticiones, se necesita que varias
personas puedan conectarse simultaneamente a servidor. Dependiendo del nimero de usuarios a
los que dé servicio, puede elegirse entre dedicar una maquina parael correo o g ecutar el servidor
de correo en la misma computadora que el servidor Web.

Servidor de noticias (foros de discusion)

Un servidor de noticias distribuye boletines, grupos de discusion e informacién similar bajo
el nombre de Usenet. A estainformacion normalmente se le llama noticias y se divide en grupos
de noticias donde cada uno trata un tema o conjunto de temas dado. Los grupos de noticias de
Internet son foros de discusion sobre temas que van desde las versiones de UNIX a comentarios de
peliculas o temas sobre politica o sociedad.



Cortafuegos

Uno de los mayores retos al implantar una intranet corporativa basada en Web es asegurar
laseguridad e integridad de lared y de los datos confidenciales del sistema. Un software
cortafuegos eslaotraforma de conseguir seguridad paralos datos deintranet. Este software
proporcionalaflexibilidad necesaria de cua quier mecanismo de seguridad.

Un cortafuegos puede ser una combinacion de hardware y software que, esencial mente,
aidla una computadora o conjunto de ellas dentro de una red. Se pueden poner computadoras, como
el servidor de Web externo, fueradel cortafuegos, aunque, normalmente, se sitlian la mayoria de
las computadoras de empleados y |0s servicios internos dentro del cortafuegos, para protegerlos.

Un cortafuegos puede actuar en € nivel aplicacién paraenmascarar a informacion interna
del sistema, realizando filtro de paquetes o que una comprobacién de las cabeceras de los paquetes
deinformacion. El administrador de lared tiene un control que le permite configurar incluso los
tipos de acceso que pueden tener 1os usuarios bien seamediante HTTP o con unallamada de FTP.
Evidentemente con esta capa de seguridad hay que planear cuidadosamente dénde se almacenala
informacion confidencial y como se configura el acceso alos usuarios. El acceso a Internet, por
g emplo, hace que la configuracion de usuario sea més dificil cuando la PC esta detrés del
cortafuegos.

Servidor Proxy

Un proxy es otro tipo de servidor que se usa principalmente como un cortafuegos sencillo
para controlar el uso de losrecursos delared y limitar el acceso a Internet. Algunas compafiias
con acceso a Internet tienen problemas con sus empleados, cuando estos pasan mucho tiempo
navegando por la red buscando informacion que no esta relacionada con € trabgjo. Mediante un
servidor proxy se puede restringir el acceso alnternet a nimero de lugares que se considere
apropiados. Puede que no desee restringir el acceso a Internet hasta que no sea absolutamente
necesario. Internet es un magnifico lugar donde los empleados pueden encontrar informacion sobre
la competenciay sobre |os clientes potenciales, por 1o que restringir dicho acceso puede restringir
los beneficios.

Normalmente en €l cortafuegos se decide si se permite 0 no el paso a un paguete de
informacion hacia dentro o hacia fuerade laintranet. Un servidor proxy se puede configurar para
gue acepte determinados tipos de conexiones. El servidor proxy y €l cortafuegos pueden
encontrarse en lamisma o en diferentes computadoras.

Eleccion de la plataforma

Una vez determinado las caracteristicas y funcionamiento de los servidores que se podria
utilizar en unaintranet, se debe también decidir qué plataforma usar. Asi, por g emplo, se podria



utilizar la plataforma Windows NT paralos servidores y Windows 9x o Windows NT como
plataforma paralos clientes. Aunque estas sean |as plataformas méas populares para compahias de
tamaiio pequefio a medio, con el uso de los estdndares TCP/IP nadie esta atado a ninguna
plataforma.

SOFTWARE
PARA
SERVIDOR
WEB

Como seindicg, las intranets se basan en e modelo de computo cliente servidor. Para
disponer de unaintranet operativa, se debe contar con un software servidor capaz de mangjar las
solicitudes de | os visualizadores. Aparte de recuperar archivos, un servidor Web también puede
correr programas de aplicaciones, |os cual es realizan operaciones como la blisqueda de una base de
datos o € procesamiento de un formato con entradas del usuario.



En la actualidad se dispone gratuitamente de varios servidores Web potentes tanto para
Windows NT como paraUnix. Aparte del costo del servidor se debe considerar €l soporte que da
el software servidor alos desarrolladores Web. Esdecir, € soporte del servidor debe facilitarle la
ampliacién de su intranet.

En gran medida, la seleccion de un servidor Web para unaintranet essimilar alade un
servidor Web para un sitio de Internet sin embargo, |os servidores de Internet deben mangjar una
gran cantidad de solicitudes diarias y ocuparse de las cuestiones de la seguridad. Por €l contrario,
lamayoria de los servidores intranet empresariales no tendra i nicial mente tanto tréfico como los
servidores de Internet. A menudo el desempefio de laintranet depende més del desempefio dela
maquina servidor que del software servidor mismo.

A medida que més departamentos de la organi zacién demanden sus propios servidores, se
daran cuenta de que necesita un plan sencillo parala adicion de estos servidores complementarios.
Lasolucién a este problema sera facil, pues en la actualidad muchas compafiias ofrecen servidores
Web gratuitos, 1o que simplificalarealizacion de pruebas del servidor, esta obtencidn gratuitano es
de ninglin modo equivocada. La eleccion del servidor Web forma parte de la seleccion de sistemas
operativos servidor.

Resumen de caracteristicas de un servidor Web

Se debe considerar |os tipos de seguridades en linea como permitir o denegar € acceso de
acuerdo con unadireccion |P o un nombre de dominio. La posibilidad de definir 1a seguridad en el
servidor Web permite gestionar el acceso a contenido del servidor Web. Buscar formas de crear
niveles de seguridad de multiples grupos y usuarios

Es importante tener derechos de acceso flexibles para la actualizacion de los datos del
servidor Web y conseguir un Web fécil de gestionar. Buscar formas de crear niveles de seguridad
de multiples grupos y usuarios.

Lainterfaz para configurar el servidor Web deberia ser un visualizador multiplataforma,
unainterfaz gréficade usuario o un sistemas de archivos. Considerar usar aplicaciones de
administracion remota para actualizar €l contenido del servidor Web.

Con un generador de indices y una méaguina de busqueda de texto completo se puede
conseguir buscar desde cualquier escritorio los documentos del servidor Web. También se dispone
de otras aplicaciones para generar indices de servidores de archivos de la red.
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El valor del servidor proviene del software cliente. Después de todo, un servidor Web no
serviriasi nadie dispone de un visualizador para acceder aél. Los componentes cliente de una



intranet basada en Web permiten alos empleados explorar la Gltima tecnol ogia mientras utilizan
herramientas productivas que les permiten encontrar, ordenar y enviar informacion rapiday
eficientemente. Se debe asegurar de que |os componentes cliente que se adquieran, sirvan paralos
servidores y ofrezcan el méximo aprovechamiento a los empleados. Aunque se pueden comprar
los componentes cliente al mismo vendedor que el servidor, al ser los estandares de TCP/IP, de
Internet y el World Wide Web abiertos se pueden comprar € software a cualquier vendedor que
siga dichos estandares. Es decir, puede utilizar el servidor de unamarca, el visualizador de otray
el editor de HTML de otra. Pero hay que tomar en cuenta que una solucién integrada ofrece a
usuario un aspecto y comportamiento uniforme y mayor productividad.

Visualizadores Web

Un visualizador Web es una aplicacion cliente usada paratomar y ver documentos. La
mayoria de los documentos, |lamados paginas Web, se encuentran escritasen HTML, el lengugje
estandar parala creacion de paginas Web. Existen muchos visualizadores Web distintos. Todos
tienen la capacidad de recoger y visualizar un documento HTML, pero més alla de la funcionalidad
bésica, |as caracteristicas de uno a otro, varian sustancial mente.

Como los visualizadores se encuentran disponiblesy se pueden usar facilmente en
cualquier entorno de unaintranet, son la herramientas ideal para que los usuarios busquen y vean
informacion en unaintranet. Aungue existan muchos tipos diferentes de computadoras y sistemas
operativos, probablemente se encuentre un visualizador para cada uno.

Internet Explorer y el

Netscape Navigator

Dos de los visualizadores mas popul ares en entornos PC son Internet Explorer de Microsoft
y Netscape Navigator. Ambos ofrecen muchas més posibilidades que las bésicas de recuperacion,
visualizacion, y navegacion. Disponen de caracteristicas avanzadas como Activex, Java,
JavaScript y seguridad. En un entorno de PC con Windows 95 o Windows NT cualquierade ellos
dispone de todas | as Ultimas funciones aportando |a Ultimatecnologia. Ladecision fina puede
darse por razones de precio o disponibilidad.



Caracteristicas de un

visualizador

Desde e punto de vistade instalacion y configuracién, algunas caracteristicas a considerar
de un visualizador. En muchas organizaciones se aprecialaidea de disponer de unainterfaz Unica,
facil de usar, paratodos los usuarios. Simplifica su entrenamiento y reduce |os errores que pueden
cometer. Se puede considerar la estrategia de tener todas las aplicaciones de laintranet
disponibles desde € visualizador.

Herramientas de creacion de contenidos.
Aplicaciones de respaldo con JavaScript, VBScript, Java, ActiveX y otras posibilidades.
Software de busgueda de laintranet
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0 Otras aplicaciones como FTP, correo electronico, lectores de noticias y emuladores de

termina

Correo electronico (email)

L as aplicaciones de correo electrdnico, se utilizan para componer, enviar, leer, y gestionar
los mensajes de correo electrénico. En una sesion tipica se revisan |0os nuevos mensaj es entrantes,
se responde aalgunosy se crean y envian nuevos mensajes. Cuando un usuario necesita preguntar
algo o enviar informacion a otro usuario o grupo de personas puede enviar un mensaje de correo
electrénico. El primer beneficio que se obtiene tras el uso de correo electrénico es que no hay que
planificar unareunién, crear y distribuir memorandums o realizar llamadas telefénicas. Se puede
discutir el tema por e-mail y todo el mundo puede ver todos |os comentarios y seguir la discusion.
De esta manera responderan en cuanto puedan.

Lainformacién se intercambia de manera abierta y se puede tener un registro de toda la
discusion guardando |os mensajes en una carpeta o imprimiéndol os en papel. De modo que se
agiliza e flujo de comunicacion y eslaforma de mantenerse en contacto con alguien que esta fuera
delaoficina. Los usuarios pueden responder a correo electronico cuando disponga de tiempo.
Para disponer de correo electrnico se necesita un servidor de correo. Ademés cada computadora
de usuario necesita tener instalada una aplicacion de correo electronico. Por lapresion de la
competencia de Internet, en la actualidad, los sistemas de e-mail de ayer han evolucionado hacia
nuevas posibilidades.






