
ESCUELA POLITECNICA DEL EJÉRCITO  

SEDE LATACUNGA  

  

  

  

FFAACCUULL TTAADD  DDEE  II NNGGEENNII EERRII AA  DDEE  SSII SSTTEEMM AASS  EE  II NNFFOORRMM AATTII CCAA  

  

  

SSEEGGUURRIIDDAADDEESS  EENN  IINNTTRRAANNEETTSS--  CCOOMMEERRCCIIOO  EELLEECCTTRROONNIICCOO::  AAPPLLIICCAATTIIVVOO  EENN  

LLAA  EESSCCUUEELLAA  PPOOLLIITTEECCNNIICCAA  DDEELL  EEJJEERRCCIITTOO--LLAATTAACCUUNNGGAA  

  

PPRROOYYEECCTTOO  PPRREEVVIIOO  AA  LLAA  OOBBTTEENNCCIIÓÓNN  DDEELL  TTIITTUULLOO  DDEE  IINNGGEENNIIEERROO  EENN  

SSIISSTTEEMMAASS  EE  IINNFFOORRMMAATTIICCAA  

  

  

  

GGLLOORRIIAA  IIVVOONNEE  AARRIIAASS  AALLMMEEIIDDAA  

  

  

LLaattaaccuunnggaa,,  --  AAggoossttoo  ddeell   22000022  

  

  

  



CCEERRTTII FFII CCAACCII OONN  

  
  

  

LLooss  ssuussuuccrrii ttooss  iinngg..  SSaannttiiaaggoo  JJccoommee  ee  IInngg..  JJeennnnyy  RRuuiizz  cceerrttii ff iiccaann  qquuee  eeññ  

pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  tteeoorriiccoo  ïï  pprraaccttiiccoo  ffuuee  ddeessaarrrrooll llaaddoo  íínntteeggrraammeennttee  ppoorr  llaa  SSrraa..  

GGlloorriiaa  IIvvoonnee  AArriiaass  AAllmmeeiiddaa  bbaajjoo  nnuueessttrraa  ssuuppeerrvviissiióónn    

  

  

  

LLaattaaccuunnggaa,,  AAggoossttoo  ddeell     22000022  

  

----------------------------------------------------------------  

IInngg..  SSaannttiiaaggoo  JJaaccoommee  

DDii rreeccttoorr  ddee  tteessiiss  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

--------------------------------------------------------------  

IInngg..  JJeennnnyy  RRuuiizz  

CCooddii rreeccttoorraa  ddee  tteessiiss  



  

  

  

  

  

  

AAGGRRAADDEECCII MM II EENNTTOO  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

MMii   ssiinncceerroo  aaggrraaddeecciimmiieennttoo  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  llaa  EEssccuueellaa  PPooll ii tteeccnniiccaa  ddeell     

EEjjéérrccii ttoo  YY  aa  llaa  ffaaccuull ttaadd  ddee  IInnggeenniieerriiaa  eenn  ssiisstteemmaass  ee  IInnffoorrmmaattiiccaa  ppoorr    ññllaa  

ooppoorrttuunniiddaadd  qquuee  mmee  hhaann  bbrriinnddaaddoo  eenn  ccoonnddççssooll iiddaarr  mmiiss  eessttuuddiiooss..  

  

AA  DDiiooss,,  ppoorr  gguuiiaarr    mmii   ccaammiinnoo,,  aa  mmii   eessppoossoo,,  mmiiss  ppaaddrreess,,  mmiiss  ffaammii ll iiaarreess  yy  aa  

ttooddooss  aaqquueell llooss  qquuee  ddee  aallgguunnaa  mmaanneerraa  ccoonnttrriibbuuyyeerroonn  ccoonn  llaa  rreeaall iizzaacciióónn  ddee  eessttee  

ttrraabbaajjoo..  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                                                                                        II vvoonn  

  



  
DDEEDDII CCAATTOORRII AA  

  

  

  

AAll   ccuullmmiinnaarr  mmii   vviiddaa  ddee  ttrraabbaajjoo  eessttuuddiiaannttii ll   ddeeddiiccoo  eessttee  ttrraabbaajjoo  aa::  

  

JJoossee  lluuiiss  mmii   eessppoossoo  qquuiieenn    ccoonn  ssuu  aammoorr  yy  aappooyyoo  mmee  hhaa  ddaaddoo,,  nnoo  ssoollaammeennttee  eell   

eennttuussiiaassmmoo  ppaarraa  ccuullmmiinnaarr  mmii   ccaarrrreerraa,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  eell   rreessuull ttaaddoo  ddee  uunnaa  vvaall iioossaa  

eexxppeerriieenncciiaa  pprrooffeessiioonnaall ..  

  

AA    mmiiss  qquueerriiddooss  ppaaddrreess  FFaauussttoo  yy  GGlloorriiaa,,  aa  qquuiieenneess  nnoo  ssoooollaammeennttaaeelleess  ddeebboo  llaa  

vviiddaa,,  ssii   nnoo  ttaammbbiiéénn  ssuu  aabbnneeggaacciióónn  yy  aappooyyoo  ppeerrmmaanneennttee..  

  

AA  mmiiss  qquueerriiddooss  ttiiooss  GGuussttaavvoo  yy  AAnnggeell ii ttaa,,  aa  qquuiieenneess  lleess  ddeebboo  ssuu  aappooyyoo,,  

ccoommpprreennssiióónn  yy  eessppeecciiaall   ccaarriiññoo..  

  

AA  mmii   iinnoollvviiddaabbllee  iinnssttii ttuucciióónn  EESSPPEE  rreepprreesseennttaaddaa  ppoorr  ssuuss  vvaall iioossooss  ddii rreeccttiivvooss  yy  

ddeessttaaccaaddooss  mmaaeessttrrooss,,  qquuee  gguuiiaarroonn    mmiiss  ppaassooss  hhaassttaa  llaa  ccuullmmiinnaacciióónn  ddee  mmii   

ccaarrrreerraa  pprrooffeessiioonnaall ..  

  

  

IIvvoonnee  



  

PPrr eesseennttaacciióónn  

  

  

  

  

  
EEll   ssiigguuiieennttee  pprrooyyeeccttoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  eessttaa  eennffooccaaddoo  aa  iinnvveessttiiggaarr  llaass  tteeccnnoollooggííaass  uuttii ll iizzaaddaass  

ppaarraa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  SSeegguurriiddaaddeess  eenn  IInnttrraanneettss((  CCoommeerrcciioo  EElleeccttrroonniiccoo))  yy  ssuu  

aappll iiccaacciióónn  eenn  eell     pprroocceessoo    ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  mmaattrriiccuullaacciióónn    ddee  llaa  EEssccuueellaa  PPooll ii tteeccnniiccaa  ddeell   

EEjjeerrccii ttoo  sseeddee  LLaattaaccuunnggaa..  

  

  SSee  iinniicciioo    ppeennssaannddoo  eenn  llaass  vveennttaajjaass    qquuee  ooff rreeccee  eell   pprroocceessoo  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  mmaattrriiccuullaacciinn  vviiaa  

iinntteerrnneett((oonn  ll iinnee))..  

PPoonnggoo  aa  ddiissppoossiicciinn  ddee  ttooddooss  uusstteeddeess  ññSSeegguurriiddaaddeess  eenn  IInnttrraanneettss--CCoommeerrcciioo  EElleeccttrroonniiccoo::  

aappll iiccaattiivvoo  eenn  llaa  EEssccuueellaa  PPooll ii tteeccnniiccaa  DDeell   EEjjeerrccii ttoo  --LLaattaaccuunnggaa  

  

  

  

  

  

  



CCAAPPII TTUULLOO  11   
  

ASPECTOS BÁSICOS DE LAS INTRANETS 

  

  

IINNTTEERRNNEETT  YY  

WWOORRLLDD  

WWIIDDEE  WWEEBB  
 

 

 

 

 

 

 

 



AA  ff iinneess  ddee  llooss  aaññooss  8800  yy  pprriinncciippiiooss  ddee  llooss  9900,,  mmuucchhaass  ppeerrssoonnaass  iiggnnoorraabbaann  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  

IInntteerrnneett  yy  WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb,,  ppeerroo  ssuu  ccrreecciieennttee  uussoo  llaa  ccoonnvvii rrttiióó  rrááppiiddaammeennttee  eenn  eell   ccoonnjjuunnttoo  ddee  rreeddeess  

ddee  ccóómmppuuttoo  ddee  mmaayyoorr  aaccooggiiddaa  aa  nniivveell   mmuunnddiiaall ..  

  

    IInntteerrnneett  nnaacciióó  eenn  11996688  ddeell   eexxppeerriimmeennttoo  AARRPPAANNEETT  ddeell   ggoobbiieerrnnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss,,  

qquuee  iinntteerrccoonneeccttaabbaa  aa  vvaarriiaass  uunniivveerrssiiddaaddeess  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddeell   GGoobbiieerrnnoo;;  ccoonn  eell   ppaassoo  ddeell   ttiieemmppoo  

mmááss  yy  mmááss  oorrggaanniizzaacciioonneess  ee  iinnssttii ttuucciioonneess  ssee  uunniirrííaann  aa  IInntteerrnneett  ccoonnvvii rrttiiéénnddoollaa  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  ttooddoo  eell   mmuunnddoo  yy  eenn  eell   ddeeppóóssii ttoo  ddee  mmii ll lloonneess  ddee  aarrcchhiivvooss;;  

llaammeennttaabblleemmeennttee  mmuucchhooss  ddee  eessttooss  ddooccuummeennttooss  nnoo  eerraann  aacccceessiibblleess  ppaarraa  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  

ppoorr  llaa  ssiimmppllee  rraazzóónn  ddee  qquuee  ddeessccoonnooccííaann  ssuu  eexxiisstteenncciiaa  oo  llaa  mmaanneerraa  ddee  aacccceeddeerr  aa  eell llooss..  PPaarraa  ddeeccii rrlloo  

bbrreevveemmeennttee,,  llaa  IInntteerrnneett  ddee  pprriinncciippiiooss  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddee  llooss  9900  eerraa  uunnaa  ccaarrrreetteerraa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  mmuuyy  

ppooccoo  aacccceessiibbllee  yy  ccoonn  eessccaassaass  vvííaass  ddee  eennttrraaddaa..  PPeerroo  ppoorr  ffoorrttuunnaa  eessttoo  ccaammbbiióó  ccoonn  eell   ddeessaarrrrooll lloo  ddee  

pprroottooccoollooss  mmááss  rreecciieenntteess  ddee  IInntteerrnneett,,  eell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  qquuee  eess  eell   ccoonnjjuunnttoo  ddee  ddooccuummeennttooss  ll iiggaaddooss  

eennttrree  ssíí  yy  uubbiiccaaddooss  eenn  IInntteerrnneett..  

  

LLooss  ddooccuummeennttooss  ddeell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  ssee  uunneenn  eennttrree  ssíí  aa  ttrraavvééss  ddee  hhiippeerreennllaacceess  yy  eessttáánn  

eessccrrii ttooss  eenn  uunn  lleenngguuaajjee  ddee  mmaarrccaass  hhiippeerrtteexxttuuaalleess  ll llaammaaddoo  HHTTMMLL;;  ccoommoo  ssee  ppuueeddee  uuttii ll iizzaarr  eessttee  

pprroottooccoolloo  ppaarraa  ssaall ttaarr  ppoorr  IInntteerrnneett  ddee  uunn  lluuggaarr  aa  oottrroo,,  llooss  lluuggaarreess  qquuee  uussaabbaann  HHTTMMLL  ssee  uunniieerroonn  eenn  

11999900  ppaarraa  ffoorrmmaarr  lloo  qquuee  ssee  ddeennoommiinnóó  WWoorr lldd  WWiiddee  WWeebb  ((oo  ssiimmpplleemmeennttee  WWeebb  ll llaammaaddoo  aassíí  ppoorrqquuee  

eennllaazzaa  eennttrree  ssíí  aa  ddooccuummeennttooss  aaff iinneess  ppaarraa  ffoorrmmaarr  uunnaa  tteellaarraaññaa  ((wweebb)),,  llooss  ddooccuummeennttooss  eessccrrii ttooss  eenn  

HHTTMMLL  ssee  lleess  ll llaammóó  ppáággiinnaass  WWeebb,,  aa  llooss  sseerrvviiddoorreess,,  sseerr vviiddoorr eess  WWeebb,,  yy  aa  llooss  pprrooggrraammaass  qquuee  

ppeerrmmii ttííaann  aacccceeddeerr  yy  vviissuuaall iizzaarr  ddiicchhaass  ppáággiinnaass  WWeebb,,  vviissuuaall iizzaaddoorr eess,,    ((qquuee  iinniicciiaallmmeennttee  mmaanneejjaabbaann  

ssoollaammeennttee  tteexxttoo  yy  mmááss  ttaarrddee  uunnaa  iinntteerrffaazz  ggrrááff iiccaa))..  

    

    EEnn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd,,  llaa  ggrraann  aaccooggiiddaa  ddee  IInntteerrnneett    hhaa  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ssuu  eexxpplloossiivvoo  ccrreecciimmiieennttoo  

ccaammbbiiaannddoo  ppoossii ttiivvaammeennttee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  llaass  ppeerrssoonnaass  mmeeddiiaannttee  eell   iinntteerrccaammbbiioo  ddee  

mmeennssaajjeess  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  aarrcchhiivvooss  yy  ccoonnvveerrssaacciioonneess  ccoonn  oottrrooss  uussuuaarriiooss  eenn  ttooddoo  eell   mmuunnddoo..  

CCoonn  ssuu  ccrreecciimmiieennttoo,,  eell   ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  llooss  ggrruuppooss  ddee  nnoottiicciiaass,,  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  aarrcchhiivvooss  yy  

TTeellnneett  ssee  ccoonnvvii rrttiieerroonn  rrááppiiddaammeennttee  eenn  llooss  mmeeddiiooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  LLaa  aappaarriicciióónn  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  

WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb,,  HHTTMMLL,,  sseerrvviiddoorreess  WWeebb  yy  vviissuuaall iizzaaddoorreess    hhaann  ddeetteerrmmiinnaaddoo  eell   mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  

llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  vveennttaass,,  mmaarrkkeettiinngg,,  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ssooppoorrttee  ttééccnniiccoo  yy  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  eemmpprreessaass  

eenn  ttooddoo  eell   mmuunnddoo..    YY  eessttaass  mmiissmmaass  hheerrrraammiieennttaass,,  ccuuaannddoo  ssee  aappll iiccaann  eenn  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  

ccoorrppoorraattiivvaass  iinntteerrnnaass,,  ppuueeddeenn  mmeejjoorraarr  nnoottaabblleemmeennttee  ssuu  rreennddiimmiieennttoo  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd  eenn  lloo  qquuee  

ddeennoommiinnaammooss    uunnaa  IInnttrraanneett..  

  

Aplicación del paradigma Internet y World Wide 

Web a la intranet 

  

LLooss  pprroodduuccttooss  ppaarraa  IInntteerrnneett  hhaann  ll lleevvaaddoo  aa  llaass  eemmpprreessaass  aa  sseerr  mmááss  ccoommppeettii ttiivvaass  yy  aa  llaass  

ppeerrssoonnaass  aa  sseerr  mmááss  pprroodduuccttiivvaass  eenn  uunnaa  eessccaallaa  gglloobbaall ..    TTaann  pprroonnttoo  ccoommoo  llaass  eemmpprreessaass  ddee  ttooddoo  eell   

mmuunnddoo  hhaann  ccoommeennzzaaddoo  aa  mmiiggrraarr  aa  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddeell   WWeebb  hhaa  ssuurrggiiddoo  llaa  iinnqquuiieettuudd  ddee  uuttii ll iizzaarr  llaass  

hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  eell   WWeebb  ee  IInntteerrnneett    ppaarraa  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  yy  eell   pprroocceessaammiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

iinntteerrnnooss..    EEll   ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ffaaccii ll ii ttaa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  llaass  eemmpprreessaass,,  ttaammbbiiéénn  ppooddrrííaa  ffaaccii ll ii ttaarr  

eell   ccoommppaarrttii rr  iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnaammeennttee..    LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  ddeeppaarrttaammeennttooss  ppooddrrííaa  aauummeennttaarrssee  

mmeeddiiaannttee  uunn  ggrruuppoo  ddee  nnoottiicciiaass,,  mmuucchhooss  ddeeppaarrttaammeennttooss    ppooddrrííaann  bbeenneeff iicciiaarrssee  ddee  llaa  ppuubbll iiccaacciióónn  ddee  uunn  

mmeemmoorráánndduumm  eenn  uunn  WWeebb  iinntteerrnnoo..    EEnn  lluuggaarr  ddee  eennvviiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  uunn  ffoorrmmuullaarriioo  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  

WWeebb,,  ppaarraa  ppeeddii rr  ssooffttwwaarree,,  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppooddrrííaann  eennvviiaarr  iinnffoorrmmeess  ddee  ggaassttooss  uu  óórrddeenneess  ddee  ccoommpprraa  

iinntteerrnnaammeennttee  mmeeddiiaannttee  eell   mmiissmmoo  pprroocceessoo..    YY  llaass  mmááqquuiinnaass  ddee  bbúússqquueeddaa  ddeell   WWeebb  ssee  ppooddrrííaa  uuttii ll iizzaarr  



ppaarraa  llooccaall iizzaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnaa  eenn  llooss  ddooccuummeennttooss  ddee  llaa  rreedd  aassíí  ccoommoo  eenn  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  

iinntteerrnnoo..  MMuucchhaass  ccoommppaaññííaass  yyaa  hhaann  ddeessccuubbiieerrttoo  llooss  bbeenneeff iicciiooss  ddee  iinnccoorrppoorraarr  llaass  tteeccnnoollooggííaass  ddee  

IInntteerrnneett  yy  eell   WWeebb  iinntteerrnnaammeennttee,,  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett..    

PPuueessttoo  qquuee  eell   hhaarrddwwaarree  yy  eell   ssooffttwwaarree  qquuee  ccoorrrreenn  eenn  IInntteerrnneett  ssoonn  eesseenncciiaallmmeennttee  llooss  mmiissmmooss  

qquuee  ccoorrrreenn  eenn  llaass  iinnttrraanneettss,,  llaa  ll íínneeaa  qquuee  sseeppaarraa  aa  aammbbaass  ttiieennddee  aa  ddeessaappaarreecceerr;;  ppeerroo  llaa  pprriinncciippaall   

ddii ffeerreenncciiaa  eess  qquuee  llaa  IInntteerrnneett  ppuueeddee  sseerr  vviissuuaall iizzaaddaa  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ppaarrttee  ddeell   

mmuunnddoo,,  mmiieennttrraass  qquuee  uunnaa  iinnttrraanneett  ssóólloo  ppuueeddee  sseerr  vviissttaa  ppoorr  uussuuaarriiooss  eessppeeccííff iiccooss  ((ggeenneerraallmmeennttee  llooss  

eemmpplleeaaddooss  yy  ccll iieenntteess  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  pprrooppiieettaarriiaa  ddee  llaa  iinnttrraanneett))..  

  

LLaass  ccoommppaaññííaass  ddee  bbeenneeff iicciiaann  aahhoorraa  ttaannttoo  ddee  ssuu  pprreesseenncciiaa  eenn  eell   WWeebb  ccoommoo  ddee  llaa  

iimmppllaannttaacciióónn  ddee  uunnaa  IInnttrraanneett  aall   mmeejjoorraarr  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  iinntteerrnnaass  yy  hhaacciieennddoo  qquuee  ccaaddaa  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddiissppoonnggaa  ddee  ssuu  pprrooppiiaa  ppáággiinnaa  WWeebb..    LLooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ppuueeddeenn  eennvviiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccrrííttiiccaa  ppaarraa  eell   rreessttoo  ddee  eemmpplleeaaddooss  aa  llaa  qquuee  ssee  ppuueeddee  aacccceeddeerr  rrááppiiddaa  yy  ffááccii llmmeennttee..  

  

SSee  ppuueeddeenn  aappll iiccaarr  llaass  hheerrrraammiieennttaass  ddee  IInntteerrnneett,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  lleeccttoorreess  ddee  nnoottiicciiaass  yy  llaa  

tteeccnnoollooggííaa  ddeell   WWeebb,,  aassíí  ccoommoo  llooss  aavvaanncceess    eenn  aappll iiccaacciioonneess  ddee  rreessppaallddoo  yy  tteeccnnoollooggííaass  ddee  bbúússqquueeddaa  aa  

llaa  ppuubbll iiccaacciióónn,,  ccoollaabboorraacciióónn  yy  bbúússqquueeddaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  llaa  eemmpprreessaa..    LLaa  aappll iiccaacciióónn  ddee  eessttaass  

hheerrrraammiieennttaass  ccoonnffoorrmmaann  lloo  qquuee  ssee  ll llaammaa  iinnttrraanneett..  

  

  

CCOONNCCEEPPTTOOSS  

BBAASSIICCOOSS  DDEE  

IINNTTRRAANNEETT  
  



TTaannttoo  llaa  IInntteerrnneett  ccoommoo  llaa  IInnttrraanneett  hhaann  ssuuppuueessttoo  ttaannttoo  llaa  uuttii ll iizzaacciióónn  ddee  ccoonncceeppttooss  yyaa  

eessttaabblleecciiddooss  ccoommoo  llaa  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  ttéérrmmiinnooss  uu  mmuucchhaass  nnuueevvaass  ssiiggllaass..  

    

Intranet.  

  

UUnnaa  IInnttrraanneett  eess  uunnaa  rreedd  eessppeeccííff iiccaa  ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  uuttii ll iizzaa  llaass  mmiissmmaass  tteeccnnoollooggííaass  yy  

pprroottooccoollooss  ddee  IInntteerrnneett,,  ddee  ffoorrmmaa  sseegguurraa  yy  ff iiaabbllee,,    ccoonn  llaa  ggeessttiióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  hheerrrraammiieennttaass  ddee  

aacccceessoo  ddeell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  jjuunnttooss  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn;;  ddiicchhaass  tteeccnnoollooggííaass  ssiigguueenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  

eessttáánnddaarreess  aabbiieerrttooss  bbiieenn  ddooccuummeennttaaddooss  yy  ssoonn  aappll iiccaabblleess  aa  uunnaa  IInnttrraanneett  yy  hhaann  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ssuu  mmaayyoorr  

uuttii ll iizzaacciióónn  aall   ppeerrmmii ttii rr  eell   uussoo  ddee  aappll iiccaacciioonneess  ccoommoo  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  lleeccttoorreess  ddee  nnoottiicciiaass  yy  

vviissuuaall iizzaaddoorreess  WWeebb    qquuee  ttaammbbiiéénn  ssee  uuttii ll iizzaann  eenn  IInntteerrnneett  yy  ddiicchhooss  pprroottooccoollooss  ccoommoo  eell   ccoonnjjuunnttoo  ddee  

pprroottooccoollooss  TTCCPP//IIPP,,  ((PPrroottooccoollooss  ddee  CCoonnttrrooll   ddee  TTrraannssmmiissiióónn  //  PPrroottooccoolloo  ddee  IInntteerrnneett))  qquuee  ggrraacciiaass  aa  ssuu  

ccoonnff iiaabbii ll iiddaadd  yy  ffaaccii ll iiddaadd  ddee  iimmppllaannttaacciióónn  ssee  hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  eell   pprroottooccoolloo  eessttáánnddaarr  ddee  IInntteerrnneett  

ddeeff iinniieennddoo  eell   mmooddoo  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  pprrooggrraammaass  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett..        

  

GGeenneerraallmmeennttee  uunnaa  iinnttrraanneett  ttiieennee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass::  

  

üü  IImmppllaannttaacciióónn  mmááss  rrááppiiddaa  ffrreennttee  aa  oottrraass  aall tteerrnnaattiivvaass  

üü  EEssccaallaabbllee,,    ppuueess  ssee  ppuueeddee  ddiisseeññaarr  eenn  ffuunncciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  

üü  FFááccii ll   nnaavveeggaacciióónn  

üü  AAcccceessiibbllee  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  ppllaattaaffoorrmmaass  iinnffoorrmmááttiiccaass  ddeell   mmeerrccaaddoo  

üü  PPuueeddee  iinntteeggrraarr  eennttoorrnnooss  ddiissttrriibbuuiiddooss  

üü  SSee  ppuueeddee  aaññaaddii rr  ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppiieettaarriiaass  ((bbaasseess  ddee  ddaattooss,,  ddooccuummeennttooss  

rreeaall iizzaaddooss  ccoonn  uunn  pprroocceessaaddoorr  ddee  tteexxttoo,,  bbaasseess  ddee  ddaattooss  ggrroouuppwwaarree))  

üü  EEss  eexxtteennssiibbllee  ppaarraa  aappll iiccaacciioonneess  ccoonn  ssoonniiddoo,,  vviiddeeoo,,  eettcc..  

  

  

  

  

                                                              

  

  

        

                          

  

  

  

FFiigguurr aa  11..11..  UUnnaa  iinnttrraanneett  eess  llaa  rreedd  ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  bbaassaaddaa  eenn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  

  

  

  

Programas cliente y visualizadores 

  

 
CCoommppuuttaaddoorr  11  

CCoommppuuttaaddoorr  22  

CCoommppuuttaaddoorr  33  CCoommppuuttaaddoorr  44  

    MM UURROO  DDEE  

PPRROOTTEECCCCII OONN  

EEll  rreessttoo  ddeell                       

mmuunnddoo  



EEnn  IInntteerrnneett  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreessiiddee  eenn  llooss  ddiissccooss  ddee  mmii lleess  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  ll llaammaaddaass  

sseerrvviiddoorreess  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ssii rrvveenn  oo  pprrooppoorrcciioonnaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  uussuuaarriiooss  llooss  ccuuaalleess  ccoorrrreenn  

pprrooggrraammaass  ccll iieennttee,,  aassíí  ll llaammaaddooss  ppoorrqquuee  ssoonn  llooss  qquuee  ssooll iiccii ttaann  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell   sseerrvviiddoorr,,  eenn  eell   ccaassoo  

ddeell   WWeebb  eell   pprrooggrraammaa  ccll iieennttee  eess  eell   vviissuuaall iizzaaddoorr  WWeebb..  UUnn  vviissuuaall iizzaaddoorr  WWeebb  eess  eell   vveehhííccuulloo  qquuee  

ppeerrmmii ttee  aa  llooss  uussuuaarriiooss  nnaavveeggaarr  ppoorr  eell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb..  LLooss  uussuuaarriiooss  ttaann  ssoolloo  eessccrriibbeenn  llaa  ddiirreecccciióónn  

ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  WWeebb  ddee  uunn  sseerrvviiddoorr  eessppeeccííff iiccoo  yy  eell   vviissuuaall iizzaaddoorr  WWeebb  llooccaall iizzaa  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb    yy  

ssooll iiccii ttaa  uunnaa  ppáággiinnaa..  EEll   vviissuuaall iizzaaddoorr  WWeebb  eessppeerraa,,  nnoorrmmaallmmeennttee  uunnooss  sseegguunnddooss  hhaassttaa  qquuee  ssee  llee  eennvvííee  

ddee  vvuueell ttaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssooll iiccii ttaaddaa  ddeessddee  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..  

  

Protocolo HTTP 

  

LLooss  pprroottooccoollooss  ssoonn  rreeggllaass  qquuee  aayyuuddaann  aa  llaa  eessttaannddaarriizzaacciióónn  ddee  llaass  ccoommuunniiccaacciioonneess  eennttrree  llaass  

ccoommppuuttaaddoorraass..  HHTTTTPP  ((HHyyppeerrTTeexxtt  TTrraannssffeerr  PPrroottooccooll ))  oo  pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  hhiippeerrtteexxttoo,,  eess  

uunn  sseennccii ll lloo  pprroottooccoolloo  ccll iieennttee  //  sseerrvviiddoorr  qquuee  ppeerrmmii ttee  eell   iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  ccll iieenntteess  

WWeebb  yy  sseerrvviiddoorreess  HHTTTTPP..  PPoorr  ssuu  ffaaccii ll iiddaadd  ddee  uuttii ll iizzaacciióónn  eenn  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  aarrcchhiivvooss,,  iimmáággeenneess,,  

eettcc  hhaa  ssiiddoo  rreessppoonnssaabbllee  ddeell   ccrreecciimmiieennttoo  ddee  IInntteerrnneett..  

  

HHTTTTPP  eess  uunn  pprroottooccoolloo  aa  nniivveell   ddee  aappll iiccaacciióónn,,  qquuee  aall   iigguuaall   qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  pprroottooccoollooss  ddee  

aall ttoo  nniivveell   rreeqquuiieerree  uunn  pprrooggrraammaa  ccll iieennttee  qquuee  vviissuuaall iizzaa  llaass  ppáággiinnaass  yy  uunn  sseerrvviiddoorr  HHTTTTPP  qquuee  llaass  

aallmmaacceennaa..  SSooppoorrttaa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ccoonneexxiióónn  TTCCPP//IIPP  yy  ffuunncciioonnaa  ddee  llaa  mmiissmmaa    ffoorrmmaa  qquuee  eell   rreessttoo  ddee  

sseerrvviicciiooss  ccoommuunneess  ddee  llooss  eennttoorrnnooss  UUNNIIXX..  

  

Página principal 

  

CCuuaannddoo  uunn  uussuuaarriioo  vviissii ttaa  uunn  ssii ttiioo  WWeebb,,  llaa  pprriimmeerraa  ppáággiinnaa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  vvee  eess  llaa  

ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   ddeell   ssii ttiioo..    LLaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   eess  llaa  qquuee  ooff rreeccee  llaa  iimmppoorrttaannttee  pprriimmeerraa  iimmpprreessiióónn  ddeell   

ssii ttiioo  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eess  llaa  qquuee  aattrraaee  aall   vviissii ttaannttee  aa  eexxaammiinnaarr  eell   rreessttoo  ddeell   ssii ttiioo  oo  ssiimmpplleemmeennttee  ppaassaarr  

ddeessiinntteerreessaaddaammeennttee..  EEll   ddiisseeññoo  ddee  llaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   ddeebbee  hhaacceerrssee  ccoonn  mmuucchhoo  ccuuiiddaaddoo  ppaarraa  qquuee  aall   

vviissii ttaannttee  llee  rreessuull ttee  ffááccii ll   nnaavveeggaarr  ppoorr  eell   ssii ttiioo  yy  mmaanntteenneerrssee  iinntteerreessaaddoo  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprreesseennttaaddaa  

ppoorr  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ccoommppaaññííaa..    LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   eess  mmuuyy  ggrraannddee,,  yyaa  sseeaa  qquuee  

ssee  pprroommuueevvaa  uunn  pprroodduuccttoo  oo  ssee  ooffrreezzccaa  uunn  sseerrvviicciioo  yy  ddeetteerrmmiinnaarráá  qquuee  uunn  uussuuaarriioo  ccoommiieennccee  ccoonn  ppiiee  

ddeerreecchhoo..  

  

Servidores Web. 

  

UUnn  sseerrvviiddoorr,,  ddee  mmaanneerraa  ggeenneerraall ,,  pprrooppoorrcciioonnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llaa  qquuee  aacccceeddeenn  llooss  ccll iieenntteess..  LLaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell   WWeebb  ssee  pprrooppoorrcciioonnaa  oo  ppuubbll iiccaa  mmeeddiiaannttee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb..  LLooss  sseerrvviiddoorreess  WWeebb  ssee  

uussaann  pprriinncciippaallmmeennttee  ppaarraa  mmaanntteenneerr  uunn  ddiirreeccttoorriioo  ddee  ppáággiinnaass  yy  lluuggaarreess  WWeebb  yy  rreessppoonnddeerr  aa  llaass  

ppeettiicciioonneess  ddee  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  WWeebb  ppaarraa  vveerr  eessaass  ppáággiinnaass  ee  iinntteerraaccttuuaarr  ccoonn  eell   sseerrvviiddoorr..    

  

UUnn    sseerrvviiddoorr  WWeebb,,  eess  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  cceennttrraall   ccoonnff iigguurraaddoo  ccoonn  eell   hhaarrddwwaarree  yy  ssooff ttwwaarree  

aapprrooppiiaaddoo  ppaarraa  rreessppoonnddeerr  aa  llaass  ppeettiicciioonneess  ddee  llooss  ccll iieenntteess,,  oo  aa  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  

mmeeddiiaannttee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr..  EEsseenncciiaallmmeennttee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  ddeessccaarrggaa  ppáággiinnaass  yy  aappll iiccaacciioonneess  WWeebb  

hhaacciiaa  llooss  uussuuaarriiooss..    



  

AAnntteess  ddee  qquuee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr  ddee  uunn  uussuuaarriioo  ppuueeddaa  ddeessccaarrggaarr  yy  vviissuuaall iizzaarr  ppáággiinnaass  ddeell   lluuggaarr  

sseelleecccciioonnaaddoo,,  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  eessttáá  eenn  eessppeerraa  ddee  ppeettiicciioonneess  ddee  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  WWeebb..  CCuuaannddoo  

rreecciibbee  uunnaa  ppeettiicciióónn  ddee  ddeessccaarrggaa  oo  uunnaa  ""vviissii ttaa""   ddee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr  ,,  bbuussccaa  eell   ddooccuummeennttoo  oo  eell   lluuggaarr  

ppeeddiiddoo  yy  lloo  eennvvííaa  ddee  vvuueell ttaa  aall   vviissuuaall iizzaaddoorr  ppaarraa  qquuee  eell   uussuuaarriioo  ppuueeddaa  oojjeeaarrlloo..  EEnn  eessee  mmoommeennttoo  llaa  

ffuunncciióónn  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  eess  rreessppoonnddeerr  aall   vviissuuaall iizzaaddoorr  oobbtteenniieennddoo  llaass  ppáággiinnaass  oo  lluuggaarreess  ssooll iiccii ttaaddooss..  

  

HTML: el lenguaje del World Wide Web 

  

PPaarraa  aasseegguurraarr  qquuee  ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss  ppuueeddaann  lleeeerr  yy  vviissuuaall iizzaarr  eell   ccoonntteenniiddoo  ddee  ccaaddaa  

ddooccuummeennttoo,,  llooss  ddiisseeññaaddoorreess  ddee  WWeebb  ccrreeaann  llooss  ddooccuummeennttooss  uussaannddoo  uunn  lleenngguuaajjee  ddee  ffoorrmmaatteeoo  eessppeecciiaall   

ll llaammaaddoo  HHTTMMLL..  

  

EEll   lleenngguuaajjee  ppaarraa  mmaarrccaacciióónn  ddee  hhiippeerrtteexxttoo  ((HHTTMMLL))  eess  eell   lleenngguuaajjee  ddeell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  qquuee  

uuttii ll iizzaa  mmaarrccaass  oo  ssíímmbboollooss  ppaarraa  iiddeennttii ff iiccaarr  llaass  ddiissttiinnttaass  ppaarrtteess  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  WWeebb,,  ddeessccrriibbiieennddoo  llaa  

eessttrruuccttuurraa  ddee    uunn  ddooccuummeennttoo,,  ddoonnddee  eemmppiieezzaa  yy  ddoonnddee  tteerrmmiinnaa,,  ccóómmoo  ssee  pprreesseennttaa  eell   tteexxttoo,,  ddóónnddee  ssee  

eennccuueennttrraann  llooss  ggrrááff iiccooss  yy  ddóónnddee  eessttáánn  llooss  hhiippeerreennllaacceess;;  uunn  hhiippeerreennllaaccee  lloo  ccoommppoonneenn  uunn  ggrrááff iiccoo  oo  

uunnaa  ppaallaabbrraa    aassoocciiaaddooss  aa  uunn  UURRLL..  

  

Hipertexto 

  

LLooss  ddiisseeññaaddoorreess  WWeebb  iinntteerrccoonneeccttaann  ddooccuummeennttooss  iinnsseerrttaannddoo  ll iiggaass  ((ll llaammaaddaass  hhiippeerrll iiggaass))  

ddeennttrroo  ddeell   ddooccuummeennttoo  aa  ff iinn  ddee  qquuee  ccoonndduuzzccaann  hhaacciiaa  oottrroo  ddooccuummeennttoo..  CCuuaannddoo  ssee  hhaaccee  sseeññaallaa  uunnaa  

ll iiggaa  ccoonn  eell   rraattóónn,,  eell   vviissuuaall iizzaaddoorr  ccaarrggaa  eell   ddooccuummeennttoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  eell   ccuuaall   ppuueeddee  rreessiiddii rr  eenn  llaa  

mmiissmmaa  ccoommppuuttaaddoorraa  oo  eenn  uunnaa  aall   oottrroo  llaaddoo  ddeell   mmuunnddoo..  

  

GGrraann  ppaarrttee  ddeell   ééxxii ttoo  ddeell   WWeebb  ssee  ddeebbee  aa  llaa  sseennccii ll lleezz  ddee  ssuu  iinntteerrffaazz  ddee  uussuuaarriioo..    SSee  ppuueeddee  

nnaavveeggaarr  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  aa  oottrroo  ccoonn  eell   mmiissmmoo  tteemmaa,,  qquuiizzáá  aa  mmii lleess  ddee  kkii llóómmeettrrooss  yy  eenn  oottrroo  ppaaííss  ccoonn  eell   

ssoolloo  hheecchhoo  ddee  hhaacceerr  ccll iicckk  eenn  uunn  tteexxttoo  ssuubbrraayyaaddoo  oo  eenn  uunnaa  iimmaaggeenn..  

  

EEll   ccóóddiiggoo  ddeell   lleenngguuaajjee  ppaarraa  mmaarrccaacciióónn  ddee  hhiippeerrtteexxttoo  ((HHTTMMLL)),,  qquuee  rriiggee  aa  ttooddaass  llaass  ppáággiinnaass  

WWeebb,,  ssooppoorrttaa  lloo  qquuee  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  hhiippeerrtteexxttoo,,  oo  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  ddooccuummeennttooss  mmuull ttiimmeeddiiaa  qquuee  

ccoonntteennggaann  iimmáággeenneess,,  tteexxttoo,,  aanniimmaacciióónn,,  ssoonniiddoo  yy  ll iiggaass..    LLaass  hhiippeerrll iiggaass  ((oo  ssiimmpplleemmeennttee  ll iiggaass))  ssoonn  llaass  

ppaallaabbrraass  oo  iimmáággeenneess  eessppeecciiaalleess  qquuee  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  oottrraass  ppáággiinnaass  WWeebb..  

  

Sistema de mecanismo de búsqueda 

  

MMuucchhaass  vveecceess  eell   rreettoo  ssee  rreedduuccee  ssiimmpplleemmeennttee  aa  llooccaall iizzaarr  eenn  eell   WWeebb  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ssee  

nneecceessii ttaann..  PPoorr  ffoorrttuunnaa  vvaarriiooss  ssii ttiiooss  ooff rreecceenn  aaccttuuaallmmeennttee  ssooffttwwaarree  eessppeecciiaall ,,  ll llaammaaddoo  mmeeccaanniissmmoo  ddee  

bbúússqquueeddaa,,  ppaarraa  ffaaccii ll ii ttaarr  llaa  llooccaall iizzaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..    AAll   uussaarr  uunn    mmeeccaanniissmmoo  ddee  bbúússqquueeddaa,,  tteecclleeaa  

uunnaa  oo  mmááss  ppaallaabbrraass  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaann  aall   tteemmaa  qquuee  llee  iinntteerreessaa,,  eell   mmeeccaanniissmmoo  ddee  bbúússqquueeddaa,,  mmoossttrraarráá  

uunnaa  ll iissttaa  ddee  ddooccuummeennttooss  qquuee  ccoonnttiieenneenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  uusstteedd  ddeesseeaa..    



Máquinas de búsqueda 

  

LLaa  pprrooll ii ffeerraacciióónn  ddee  vviissuuaall iizzaaddoorreess  yy  sseerrvviiddoorreess  WWeebb  ppeerrmmii ttee  aa  llooss  uussuuaarriiooss  llooccaall iizzaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ttooddoo  eell   mmuunnddoo..  EEnnccoonnttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell   WWeebb  ppuueeddee  rreessuull ttaarr  ddii ff ííccii ll ..    MMuucchhaass  

ccoommppaaññííaass  yy  uunniivveerrssiiddaaddeess  rreeccoonnoocceenn  eessttee  hheecchhoo  yy  hhaann  rreessppoonnddiiddoo  ccoonn  eell   ddeessaarrrrooll lloo  ddee  lluuggaarreess  yy  

mmááqquuiinnaass  ddee  bbúússqquueeddaa..    LLooss  uussuuaarriiooss  ssee  ccoonneeccttaann  aa  eessttooss  lluuggaarreess  ddee  bbúússqquueeddaa  ddee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  

qquuee  aa  oottrrooss..  

  

UUnnaa  vveezz  eenn  eess  lluuggaarr  ssiimmpplleemmeennttee  hhaayy  qquuee  eessccrriibbii rr  uunnaa  oo  vvaarriiaass  ppaallaabbrraass  ccllaavvee  ddee  aaccuueerrddoo  aall   

iinntteerrééss  ddeell   uussuuaarriioo..    LLooss  lluuggaarreess  ddee  bbúússqquueeddaa  ttiieenneenn  ppootteenntteess  mmááqquuiinnaass  ddee  bbúússqquueeddaa  qquuee  aallmmaacceennaann  

uunnaa  iinnggeennttee  ccaannttiiddaadd  ddee  lluuggaarreess  WWeebb,,  ccoonn  ssuuss  ddeessccrriippcciioonneess  yy  UURRLL  aassoocciiaaddoo..    TTrraass  ppuullssaarr  eell   bboottóónn  

ddee  bbúússqquueeddaa,,  llaa  mmááqquuiinnaa  ddee  bbúússqquueeddaa  mmuueessttrraa  llooss  lluuggaarreess  ccuuyyaass  ddeessccrriippcciioonneess  ccoonnttiieenneenn  llaass  

ppaallaabbrraass  ccllaavveess  ddaaddaass..  

  

Protocolo TCP/IP. 

  

PPaarraa  qquuee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ppuueeddaa  ccoommuunniiccaarrssee  ccoonn  oottrraa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunnaa  rreedd,,  eell   ssooffttwwaarree  qquuee  

ccoorrrree  eenn  aammbbaass  ddeebbee  ccuummppll ii rr  ccoonn  uunn  eessttrriiccttoo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  rreeggllaass..    AAll   sseegguuii rr  eessttaass  rreeggllaass  llaass  

ccoommppuuttaaddoorraass  ppuueeddeenn  ccoommppaarrttii rr  eennttrree  ssíí  vvííaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoommuunneess  ssiinn  iinntteerrffeerrii rr  eenn  llaass  

ttrraannssmmiissiioonneess  mmuuttuuaass..  

  

TTCCPP//IIPP  oo  pprroottooccoollooss  ddee  CCoonnttrrooll   ddee  TTrraannssmmiissiióónn  //  PPrroottooccoolloo  ddee  IInntteerrnneett,,  ddeeff iinnee  eell   ccoonnjjuunnttoo  

ddee  rreeggllaass  qquuee  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  ssooff ttwwaarree  ddeebbeenn  sseegguuii rr  ppaarraa  iinntteerrccaammbbiiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  IInntteerrnneett  yy    

eess  uunnaa  ddee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  bbáássiiccaass  qquuee  ddii ffeerreenncciiaann  aa  uunnaa  iinnttrraanneett  ddee  uunnaa  rreedd  ddee  áárreeaa  llooccaall   

pprrooppoorrcciioonnaannddoo  llaa  bbaassee  ppaarraa  ssuu  iinnssttaallaacciióónn..  EEll   pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP  ccoonnssttaa  ddee  mmuucchhooss  pprroottooccoollooss  ppaarraa  

eell   ttrraannssppoorrttee  ddee  ppaaqquueetteess  eelleeccttrróónniiccooss  ((uunn  ppaaqquueettee  eess  llaa  úúnniiccaa  uunniiddaadd  ddee  ddaattooss  qquuee  ssee  eennvvííaa  ddee  uunnaa  

ccoommppuuttaaddoorraa  aa  oottrraa  ppoorr  llaa  rreedd))  yy  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  ccoonneexxiioonneess  uussaannddoo  uunnaa  rreedd..  

  

  

Proveedor de servicios de Internet 

  

EEll   ssiisstteemmaa  ddee  ""ppaaggoo  ppoorr  ccoonneexxiióónn""  ffuuee  mmuuyy  ccoommúúnn  eennttrree  llooss  pprriimmeerrooss  uussuuaarriiooss  qquuee  

aaddooppttaarroonn  IInntteerrnneett::  uunniivveerrssiiddaaddeess,,  ggrraannddeess  ccoommppaaññííaass  yy  eell   ggoobbiieerrnnoo..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell   ccoossttoo  ddee  llaa  

iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunnaa  ll íínneeaa  eessppeecciiaall   ddee  aall ttaa  vveelloocciiddaadd  ((iinncclluussoo  ppaarraa  ccoorrttaass  ddiissttaanncciiaass))  ppuueeddee  sseerr  

pprroohhiibbii ttiivvoo  ppaarraa  uunnaa  eemmpprreessaa  ppeeqquueeññaa..    AAffoorrttuunnaaddaammeennttee,,  ccoommppaaññííaass  eessppeecciiaall iizzaaddaass  ll llaammaaddaass  

pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  IInntteerrnneett  ((IISSPP))  rreessoollvviieerroonn  eessttee  pprroobblleemmaa  ccoonnvvii rrttiiéénnddoossee  eenn  

iinntteerrmmeeddiiaarriiooss  ddee  IInntteerrnneett..  

  

  LLooss  pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  IInntteerrnneett  ppaaggaann  llaa  ccoossttoossaa  ccoonneexxiióónn  aa  IInntteerrnneett,,  hhaacceenn  

ggrraannddeess  iinnvveerrssiioonneess  eenn  sseerrvviicciiooss  ddee  aall ttoo  rreennddiimmiieennttoo,,  ll íínneeaass  ddee  ddaattooss  yy  mmóóddeemmss,,  yy  ddeessppuuééss  rreennttaann  

ttiieemmppoo  aa  oottrrooss  uussuuaarriiooss  iinntteerreessaaddooss  eenn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  llaa  IInntteerrnneett,,  llooss  ccuuaalleess  ff ii rrmmaann  uunn  aaccuueerrddoo  ccoonn  

uunn  IISSPP  ppaarraa  ccoonnsseegguuii rr  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett    ppeerroo  eenn  eessttaa  ccaassoo  llaa  PPCC  ttaammbbiiéénn  ddeebbee  hhaabbllaarr  TTCCPP//IIPP..  LLooss  

pprroovveeeeddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  IInntteerrnneett  ttaammbbiiéénn  ooff rreecceenn  sseerrvviicciioo  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb..    

LLooss  ccll iieenntteess  uuttii ll iizzaann  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ddeell   IISSPP,,  aallmmaacceennaann  aall ll íí  ssuu  WWeebb  ((ccoonn  ttooddoo  ssuu  ccoonntteenniiddoo))  yy  

rreecciibbeenn  uunnaa  ccuueennttaa  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..  



  

  AAll   ppeennssaarr  eenn  eessttaabblleecceerr  uunnaa  ccoonneexxiióónn  ccoonn  IInntteerrnneett,,  eessppeecciiaallmmeennttee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  ddeebbee  tteenneerr  

eenn  mmeennttee  ddooss  iimmppoorrttaanntteess  ddiissttiinncciioonneess..    LLaa  pprriimmeerraa  eess  ddaarrllee  pprreesseenncciiaa  eenn  IInntteerrnneett  ((bbaajjoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

ppáággiinnaa  WWeebb))  yy  llaa  oottrraa  eess  llaa  ddee  ddaarr  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  aacccceeddeerr  aa  llaass  

ppáággiinnaass  WWeebb  ddee  oottrraass  ccoommppaaññííaass  ee  iinntteerrccaammbbiiaarr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  llaa  ccoonneexxiióónn  aa  IInntteerrnneett  

pprrooppoorrcciioonnaa  eell   aacccceessoo  aall   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  qquuee  nneecceessii ttaann..    EEll llooss  ssiimmpplleemmeennttee  eessttaabblleecceenn  uunnaa  

ccoonneexxiióónn  yy  eejjeeccuuttaann  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  ppaarraa  nnaavveeggaarr  ppoorr  eell   WWeebb..    EEssttaa  eess  llaa  mmooddaall iiddaadd  mmááss  sseennccii ll llaa  

ddee  ccoonneexxiióónn  aa  IInntteerrnneett..  

  

Localizador Uniforme de Recursos (URL) 

  

EEll   LLooccaall iizzaaddoorr  UUnnii ffoorrmmee  ddee  RReeccuurrssooss  eess  llaa  ddii rreecccciióónn  ddee  uunnaa  ppáággiinnaa  WWeebb,,  uunn  aarrcchhiivvoo,,  uunnaa  

bbaassee  ddee  ddaattooss,,  uunnaa  ppeettiicciióónn  uu  oottrroo  lluuggaarr  eenn  uunn  sseerrvviiddoorr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  lluuggaarr  ddeell   mmuunnddoo..    EEll   UURRLL  gguuííaa  

llaass  ppeettiicciioonneess  ddeell   vviissuuaall iizzaaddoorr,,  aall   sseerrvviiddoorr  aapprrooppiiaaddoo,,  uussaannddoo  llooss  ddiissttiinnttooss  ccoommppoonneenntteess  ddee  llaa  

ddii rreecccciióónn::  

  

PPrroottooccoolloo  ////  NNoommbbrree  ddeell   sseerrvviiddoorr  ////  RRuuttaa  ddeell   aarrcchhiivvoo  ddeennttrroo  ddeell   sseerrvviiddoorr  

  

hhttttpp::////wwwwww..uuppss..ccoomm//ttrraacckkiinngg  

  

UUnn  UURRLL  ssee  ccoommppoonnee  ddee  ttrreess  ppaarrtteess  pprriinncciippaalleess::  

  

aa..  PPrroottooccoolloo  ((ccoommoo  hhttttpp))  

bb..  UUnn  nnoommbbrree  ddee  sseerrvviiddoorr  ((ccoommoo  wwwwww..uuppss..ccoomm))  

cc..  UUnn  nnoommbbrree  ddee  rruuttaa  ddee  aacccceessoo  ((ccoommoo  wwwwww..uuppss..ccoomm//ttrraacckkiinngg))  

  

LLaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee  ddeell   UURRLL,,  eell   iiddeennttii ff iiccaaddoorr  ddee  sseerrvviicciioo,,  llee  iinnddiiccaa  aall   ssooffttwwaarree  vviissuuaall iizzaaddoorr  

ccóómmoo  aacccceeddeerr  aall   aarrcchhiivvoo  sseeññaalláánnddoollee  eell   pprroottooccoolloo  qquuee  ddeebbee  uussaarr..    EEll   iiddeennttii ff iiccaaddoorr  ddeell   sseerrvviicciioo  

ppuueeddee  aaddooppttaarr  llaass  ssiigguuiieenntteess  ffoorrmmaass::  

  

üü  hhtt ttpp:: ////  EEssppeeccii ff iiccaa  qquuee  llaa  ccoonneexxiióónn  uussaarráá  eell   pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  hhiippeerrtteexxttoo  

((HHTTTTPP)),,  eell   ttiippoo  ddee  ccoonneexxiióónn  mmááss  ccoommúúnn..  

  

üü  ff ttpp:: ////  EEssppeeccii ff iiccaa  qquuee  llaa  ccoonneexxiióónn  uussaarráá  eell   pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  aarrcchhiivvooss  ((FFTTPP)),,  

hhaabbii ttuuaallmmeennttee  ppaarraa  uunnaa  ooppeerraacciióónn  eessppeeccííff iiccaa  ddee  ddeessccaarrggaa  ddee  aarrcchhiivvooss..  

  

üü  ggoopphheerr :: ////  EEssppeeccii ff iiccaa  uunnaa  ccoonneexxiióónn  ccoonn  uunn  sseerrvviiddoorr  ggoopphheerr,,  eell   ccuuaall   ooffrreecceerráá  uunnaa  ll iissttaa  

ggrrááff iiccaa  ddee  aarrcchhiivvooss  aacccceessiibblleess..  

  

üü  tteellnneett:: ////  EEssppeeccii ff iiccaa  uunnaa  ccoonneexxiióónn  aa  uunnaa  sseessiióónn  tteellnneett,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  ccuuaall   uusstteedd  ppooddrráá  

ccoorrrreerr  pprrooggrraammaass  rreemmoottaammeennttee  eenn  llee  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoonneeccttaaddaa..  

  

http://www.ups.com/tracking
http://www.ups.com)/
http://www.frontiertech.com/prodinfo.htm


LLaa  sseegguunnddaa  ppaarrttee  ddeell   UURRLL,,  eell   nnoommbbrree  ddeell   sseerrvviiddoorr,,  eessppeeccii ff iiccaa  eell   nnoommbbrree  ddeell   ssiisstteemmaa  eenn  eell   

qquuee  uusstteedd  tteennddrráá  aacccceessoo  aa  ddaattooss..    EEnn  eesseenncciiaa,,  eell   nnoommbbrree  ddee  sseerrvviiddoorr  eessppeeccii ff iiccaa  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  

ddeetteerrmmiinnaaddaa,,  eenn  llaa  qquuee  ccoorrrree  eell   ssooffttwwaarree  sseerrvviiddoorr..  

  

LLaa  ppaarrttee  ff iinnaall   ddeell   UURRLL,,  eell   nnoommbbrree  ddee  llaa  rruuttaa  ddee  aacccceessoo,,  ccoonnssttii ttuuyyee  iinnffoorrmmaacciióónn  ooppcciioonnaall ,,  llaa  

ccuuaall   iinnddiiccaa  eell   nnoommbbrree  ddee  rruuttaa  ddee  ddiirreeccttoorriioo  ppaarraa  eell   aarrcchhiivvoo  eessppeeccííff iiccoo  qquuee  uusstteedd  ddeesseeaa  oobbtteenneerr..  SSii   eell   

nnoommbbrree  ddee  rruuttaa  ddee  oommii ttee,,  eell   sseerrvviiddoorr  eennvviiaarráá  llaa  ppáággiinnaa  pprreeddeetteerrmmiinnaaddaa  ((ppoorr  lloo  ggeenneerraall   ppáággiinnaa  

pprriinncciippaall))..    LLooss  ssii ttiiooss  WWeebb  ddee  ggrraann  ttaammaaññoo  yy  mmúúll ttiipplleess  ppáággiinnaass  ppuueeddeenn  tteenneerr  nnoommbbrreess  ddee  rruuttaa  mmuuyy  

llaarrggooss  ccoommoo::    

  

hhttttpp::////wwwwww..aappppllee..ccoomm//ddooccuummeennttss//pprroodduuccttssuuppppoorrtt..hhttmmll ..  

  

  

BBEENNEEFFIICCIIOOSS  

DDEE  UUNNAA  

IINNTTRRAANNEETT  
  

AA  mmeeddiiddaa  qquuee  ssee  iinnccrreemmeennttaa  llaa  ppooppuullaarriiddaadd  ddee  llooss  ssii ttiiooss  WWeebb  iinntteerrnnooss  ((eess  ddeeccii rr,,  ddee  llaass  

iinnttrraanneettss)),,  aauummeennttaa  ttaammbbiiéénn  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  nnuueevvaass  hheerrrraammiieennttaass  yy  ddee  ssoolluucciioonneess  bbaassaaddaass  eenn  WWeebb..    

EEssttaa  ddeemmaannddaa  hhaa  aall iimmeennttaaddoo  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eennttrree  ffaabbrriiccaanntteess  ddee  ssooff ttwwaarree,,  lloo  qquuee  aa  ssuu  vveezz  hhaa  

rreessuull ttaaddoo  eenn  pprroodduuccttooss  mmeejjoorreess  yy  mmeennooss  ccoossttoossooss,,  qquuee  hhaacciieennddoo  ddee  eell llaa  mmuucchhoo  mmááss  qquuee  uunnaa  

tteennddeenncciiaa  iimmppuueessttaa,,  ppuueess  ooffrreecceenn  mmuucchhaass  aappll iiccaacciioonneess  qquuee  ppuueeddeenn  bbrriinnddaarr  llooss  ssiigguuiieenntteess  

bbeenneeff iicciiooss::  

  

üü  MMeennoorreess  ccoossttooss  ddee  ooppeerraacciióónn  

http://www.apple.com/documents/productsupport.html


üü  MMaayyoorr  pprroodduuccttiivviiddaadd  

üü  RRááppiiddoo  aacccceessoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

üü  CCaappaacciiddaadd  ddee  ppllaattaaffoorrmmaass  

üü  RReennttaabbii ll iiddaadd  

üü  FFaaccii ll iiddaadd  ddee  uussoo  

 

LLaass  iinnttrraanneettss  hhaann  pprroovvooccaaddoo  uunnaa  rreennoovvaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eenn  eell   mmeerrccaaddoo  ddee  llaa  

pprroodduuccttiivviiddaadd  eemmpprreessaarriiaall ,,  lloo  qquuee  ppeerrmmii ttee  rreedduuccii rr  pprreessuuppuueessttooss  ddee  hhaarrddwwaarree  yy  ssooffttwwaarree..  

LLaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett  ssiigguuee  uunnaa  sseerriiee  ddee  eessttáánnddaarreess  aabbiieerrttooss  bbiieenn  ddooccuummeennttaaddooss  yy  ffááccii llmmeennttee  

aacccceessiibblleess  aa  ffaavvoorr  ddee  llooss  ddeessaarrrrooll llaaddoorreess  ddee  ssooffttwwaarree..  EEssttoo  aall iieennttaa  eell   ddeessaarrrrooll lloo  ddee  ssoolluucciioonneess  ddee  

iinnttrraanneettss  ddee  ccoossttoo  eeff iicciieennttee  yy  mmaayyoorr  ffaaccii ll iiddaadd  ddee  iimmppllaannttaacciióónn    qquuee  ff rreennttee  aa  oottrroo  ttiippoo  ddee  aall tteerrnnaattiivvaass  

qquuee  aaddeemmááss  ddee  ccoossttoossaass  rreeqquuiieerreenn  ddee  aammppll iiaa  ccaappaaccii ttaacciióónn  yy  ssooppoorrttee..  

  

  

EEnn  uunnaa  iinnttrraanneett  ssee  ppuueeddee  uussaarr  vviissuuaall iizzaaddoorreess  uunniivveerrssaalleess  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  ttaarreeaass  ccoommuunneess  

ccoommoo::  

  

üü  VViissuuaall iizzaarr  ddooccuummeennttooss  ccrreeaaddooss  eenn  uunnaa  aammppll iiaa  vvaarriieeddaadd  ddee  ppllaattaaffoorrmmaass  

üü  CCrreeaarr  yy  rreevviissaarr  eell   ccoonntteenniiddoo  

üü  PPaarrttiicciippaarr  eenn  ddiissccuussiioonneess  yy  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  

üü  VViissuuaall iizzaarr  ee  iinntteerraaccttuuaarr  ccoonn  pprreesseennttaacciioonneess  mmuull ttiimmeeddiiaa  

üü  SSeerrvvii rr  ccoommoo  iinntteerrffaazz  ddee  ddaattooss  yy  aappll iiccaacciioonneess  ddee  hheerreenncciiaa  ((ddaattooss  nnoo  bbaassaaddooss  eenn  HHTTMMLL))  yyaa  

eexxiisstteenntteess..  

 

LLaass  iinnttrraanneettss  eexxpplloottaann  eell   ccoommppaarrttiimmiieennttoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  yy  eell   rrááppiiddoo  

aacccceessoo  aa  ddaattooss,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  mmuucchhooss  uussuuaarriiooss  yyaa  eessttáánn  ffaammii ll iiaarriizzaaddooss  ccoonn  eell   ssooff ttwwaarree  qquuee  

rreeqquuiieerreenn..    LLaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  uussaann  iinnttrraanneettss  ppaarraa  ppuubbll iiccaarr  mmaannuuaalleess  ee  iinnssttrruuccttiivvooss  ppaarraa  ssuu  ppeerrssoonnaall   

yy  ooppiinniioonneess  ddee  ssuuss  ddii rreeccttiivvooss;;  uunnaa  iinnttrraanneett  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ppeerrmmii ttee  llaa  ggeessttiióónn  ee  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  mmaanneerraa  áággii ll   ppaarraa  aall iivviiaarr  pprroobblleemmaass  ddee  uunn  iinneeff iicciieennttee  ggeenneerraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

ddee  uunn  iinnsseegguurroo  iinntteerrccaammbbiioo  aall   ooff rreecceerr  vvííaass  ddee  aacccceessoo  iinnssttaannttáánneeoo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaann  uunn  ddrráássttiiccoo  

aauummeennttoo  ddee  pprroodduuccttiivviiddaadd  aall   ddiissppoonneerr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell   mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llaa  nneecceessii ttaann..    

  

  EEssttaabblleecceerr  uunnaa  iinnttrraanneett  ssuuppoonnee  hhaabbllaarr  ddee  uunn  ppootteennttee  ssiisstteemmaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ddee  rreedduucccciióónn  

ddee  ccoosstteess,,  ddee  mmaayyoorr  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  ccaall iiddaadd,,  ddee  mmeejjoorraarr  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  pprroovveeeeddoorreess  yy  ccll iieenntteess,,  ddee  

oobbtteenneerr  mmaayyoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  AAddeemmááss,,  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunnaa  rreedd  iinntteerrnnaa  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssuuppoonnee  

uunnaa  rreeccoonnccii ll iiaacciióónn  ccoonn  ccuuaattrroo  mmuunnddooss  ddiissppeerrssooss::  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  bbaasseess  ddee  ddaattooss  

((ssiisstteemmaass  ddee  ccoommpprraa,,  ff iinnaannzzaass)),,  ddooccuummeennttaacciióónn  ttééccnniiccaa  ((ppllaanneess,,  ssooffttwwaarree,,  eettcc..)),,  ccoommuunniiccaacciióónn  

((ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  rreevviissttaass,,  eettcc..)),,  yy  eell   mmuunnddoo  eexxtteerriioorr..  

  

DDuurraannttee  llooss  ddooss  úúll ttiimmooss  ssiiggllooss  llaass  eemmpprreessaass  hhaann  ccrreecciiddoo  ggrraacciiaass  aall   uussoo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  eenn  

llooss  9900,,  llaa  rreedd  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  ssee  hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  eell   aaccttiivvoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  uunnaa  

ccoommppaaññííaa..  HHaaccee  ppooccoo  ttiieemmppoo,,  ccooiinncciiddiieennddoo  ccoonn  eell   iinniicciioo  ddeell   ééxxii ttoo  ddee  llaa  WWWWWW,,  llaass  eemmpprreessaass  

vviieenneenn  uussaannddoo  yy  aaddaappttaannddoo  llaa  tteeccnnoollooggííaa  IInntteerrnneett;;  yy  ssee  hhaann  ddaaddoo  ccuueennttaa  ddee  qquuee  ééssttaa  ppuueeddee  sseerr  uunnaa  

aall tteerrnnaattiivvaa  ppaarraa  ddeessaarrrrooll llaarr  rreeddeess  iinntteerrnnaass  qquuee  aauummeenntteenn  eell   rreennddiimmiieennttoo  eenn  llaa  ggeessttiióónn  ddee  ggrraannddeess  

vvoollúúmmeenneess  ddee  ddaattooss..  EEssttoo  ssuuppoonnee  mmaayyoorreess  íínnddiicceess  ddee  ccaall iiddaadd,,  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  mmeejjoorraarr  llooss  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ppoorr  lloo  qquuee,,  llaa  iinnttrraanneett  jjuueeggaa  uunn  ppaappeell   eessttrraattééggiiccoo  eenn  llooss  nneeggoocciiooss..                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                



  

AAccttuuaallmmeennttee  eessttáá  eevvoolluucciioonnaannddoo  llaa  eerraa  ddee  llaa  SSoocciieeddaadd  eenn  RReedd,,  qquuee  eessttáá  sseennttaannddoo  llaass  bbaasseess  

ppaarraa  eell   eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  EEccoonnoommííaa  CCoonneeccttaaddaa  eenn  RReedd,,  eenn  llaa  qquuee  llaass  eemmpprreessaass  ssee  

iinntteerrccoommuunniiccaann  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeeddiiooss  eelleeccttrróónniiccooss..  UUnnaa  eeccoonnoommííaa  ccoonneeccttaaddaa  eenn  rreedd  nnoo  ssóólloo  ssee  rreeff iieerree  

aa  mmeerraass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  ssiinnoo  ddee  uunn  eennttrraammaaddoo  ddee  rreeddeess  eenn  eell   qquuee  ttooddooss  llooss  eelleemmeennttooss  

ppaarrttíícciippeess  ddee  llaa  ccaaddeennaa  ddee  ssuummiinniissttrroo  ssee  hhaall llaann  iinntteerrccoonneeccttaaddooss  eelleeccttrróónniiccaammeennttee..  EEss  ddeeccii rr,,  hhaayy  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  eemmpprreessaa  aa  pprroovveeeeddoorr,,  ddee  eemmpprreessaa  aa  eemmpprreessaa,,  ddee  eemmpprreessaa  aa  ccoonnssuummiiddoorr,,  ddee  

eemmpprreessaa  aa  ssiisstteemmaass  ddee  ppaaggoo,,  ddee  eemmpprreessaa  aa  ssiisstteemmaass  ddee  eennvvííoo  ddee  ppeeddiiddooss,,  eettcc..  

  

DDiivveerrssooss  ffaaccttoorreess  ddeetteerrmmiinneenn  eell   aauuggee  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  ccoommoo  lloo  ssoonn  llaass  ddiissttiinnttaass  tteeccnnoollooggííaass  

qquuee  eessttáánn  iimmppuullssaannddoo  eell   ddeessaarrrrooll lloo  ddee  llaass  rreeddeess  iinntteerrnnaass  ddee  eemmpprreessaa::  IInntteerrnneett,,  tteeccnnoollooggííaa  wwoorrkkff llooww,,  

ssiisstteemmaass  ddee  mmeennssaajjeerrííaa  eelleeccttrróónniiccaa  yy  ddee  ppaaggoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  qquuiioossccooss  mmuull ttiimmeeddiiaa,,  TTeelleevviissiióónn  

IInntteerraaccttiivvaa  ((IITTVV)),,  eettcc..  

  

UUnnaa  rreedd  iinnttrraanneett  ppeerrmmii ttee,,  ccoonn  eell   mmeennoorr  ccoossttee  ppoossiibbllee,,  ggaarraannttiizzaarr  llaa  ppeerreennnniiddaadd  ddee  llaass  

aappll iiccaacciioonneess  eexxiisstteenntteess,,  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  ggrraacciiaass  aa  llaa  ccii rrccuullaacciióónn  ooppttiimmiizzaaddaa  ddee  llaass  

iinnffoorrmmaacciioonneess  yy  mmooddii ff iiccaarr  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  ddee  ttooddooss  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  llaa  

eemmpprreessaa,,  qquuee  ssee  ccoonnvviieerrtteenn  eenn  mmiieemmbbrrooss  aaccttiivvooss  ddee  uunnaa  rreedd  ccooooppeerraattiivvaa..  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  bbiieenn  ddiisseeññaaddaa  ppuueeddee  aahhoorrrraarr  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo..  EEll   cceerreebbrroo  ddee  eessttaa  rreedd  ddeessccaannssaa  

ssoobbrree  vvaarriiooss  sseerrvviiddoorreess,,  qquuee  ssiimmppll ii ff iiccaa  eell   aacccceessoo  aa  llooss  ddaattooss..  YY  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ssoonn  

mmíínniimmaass  ppoorrqquuee  eell   uussoo  ddee  llaass  tteeccnnoollooggííaass  IInntteerrnneett  ppeerrmmii ttee  eell   eemmpplleeoo  ddee  llaass  aappll iiccaacciioonneess  eexxiisstteenntteess  

yy    ll lleeggaann  aaúúnn  mmááss  lleejjooss  aall   ppoonneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  mmaannooss  ddee  uussuuaarriioo  cceeddiiéénnddoollee  aa  ééssttee  aaúúnn  mmááss  eell   

ccoonnttrrooll   ssoobbrree  llaa  ccrreeaacciióónn  yy  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddeell   ccoonntteenniiddoo  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  uussuuaarriiooss    ddeennttrroo  ddee  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  yyaa  nnoo  ssóólloo  ccoonnssuummeenn  iinnffoorrmmaacciióónn  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  llaa  pprroodduucceenn  ((ccrreeaann  eell   ccoonntteenniiddoo))..  

  

LLaa  iinnttrraanneett  rreedduuccee  ddrráássttiiccaammeennttee  llooss  ccoosstteess  yy  eell   ttiieemmppoo  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  ggeenneerraacciióónn,,  

dduuppll iiccaacciióónn,,  ddiissttrriibbuucciióónn  yy  uussoo  ddee  llooss  ddaattooss..  EEll   mmooddeelloo  ttrraaddiicciioonnaall   ppaarraa  llaa  ppuubbll iiccaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  

ccoonntteenniiddooss  eessttáá  ccoommppuueessttoo  ppoorr  vvaarriiooss  ppaassooss::  ccrreeaacciióónn,,  mmiiggrraacciióónn  aall   eennttoorrnnoo  ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  ddeell   

uussuuaarriioo,,  bboorrrraaddoorr,,  rreevviissiióónn,,  ddooccuummeennttoo  ff iinnaall ,,  dduuppll iiccaacciióónn  yy  ddiissttrriibbuucciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell   mmooddeelloo  ddee  

uunnaa  iinnttrraanneett  eess  mmááss  sseennccii ll lloo::  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  mmiiggrraacciióónn  ddee  eessttaa  aa  llaa  rreedd  iinntteerrnnaa..  CCoommoo  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  aallmmaacceennaa  ddee  ffoorrmmaa  cceennttrraall iizzaaddaa,,  yy  eessttáá  aaccttuuaall iizzaaddaa,,  llaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  rreeccuuppeerraarr  

ddaattooss  oobbssoolleettooss  nnoo  eexxiissttee..  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  aall   eelleevvaarr  llaa  eeff iicciieenncciiaa  yy  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  ssuu  

rrááppiiddoo  ccrreecciimmiieennttoo,,  lloo  qquuee  ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  mmuucchhaass  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  aall   ddiissppoonneerr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

aaddeeccuuaaddaa  eenn  eell   mmoommeennttoo  jjuussttoo,,  ppuueeddaann  cceerrrraarr  uunnaa  vveennttaa  oo  ccuummppll ii rr  uunnaa  ffeecchhaa  ll íímmii ttee..    EEnn  eell   aaccttuuaall   

eennttoorrnnoo  ccoommppeettii ttiivvoo  eemmpprreessaarriiaall ,,  llaass  ccoommppaaññííaass  ssee  hhaall llaann  bbaajjoo  iinntteennssaa  pprreessiióónn  ppaarraa  eelleevvaarr  ssuu  

pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  rreedduucciirr  ccoossttooss..    PPaarraa  llooggrraarrlloo  ddeebbee  mmeejjoorraarr  llaass  rreellaacciioonneess  ccoonn  ssuuss  eemmpplleeaaddooss,,  

ccll iieenntteess  yy  pprroovveeeeddoorreess..    PPaarraa  sseegguuii rr  ssiieennddoo  ccoommppeettii ttiivvaass,,  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  pprreecciissaann  ddee  rrááppiiddoo  

aacccceessoo  aa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  nniivveelleess..    MMuucchhooss  mmééttooddooss  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ssuuff rreenn  

ll iimmii ttaacciioonneess  iimmppuueessttaass  ppoorr  eell   ttiieemmppoo,,  llaa  nneecceessiiddaadd,,  llaa  ffaaccii ll iiddaadd  ddee  aacccceessoo  yy  eell   ccoossttoo..    CCoonn  uunnaa  

iinnttrraanneett  llooss  iinnddiivviidduuooss  ppuueeddeenn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  eell   mmoommeennttoo  eenn  qquuee  llaa  nneecceessii ttaann,,  lloo  

qquuee  rreemmeeddiiaarráá  llaass  ddeemmoorraass  qquuee  rreessuull ttaann  ddee  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEnn  ppooccaass  ppaallaabbrraass  llaass  

iinnttrraanneettss  iinnccrreemmeennttaann  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  rreedduucceenn  llooss  ccoossttooss  yy  eelleevvaann  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ppaarraa  ccoommppeettii rr  eenn  eell   mmeerrccaaddoo..  

  

  



DDIISSTTRRIIBBUUCCII

OONN  DDEE    LLAA  

IINNFFOORRMMAACCII

OONN  
  

EEnn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  llaa  ddiisseemmiinnaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  ccoonnttrroollaaddaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  

oorrggaanniiggrraammaa,,  ccoonn  eell   qquuee  ssee  ddeeff iinneenn  ssuuss  ddiivviissiioonneess    yy  nniivveelleess  aaddmmiinniissttrraattiivvooss..  EEnn  uunn  oorrggaanniiggrraammaa  llooss  

ddeeppaarrttaammeennttooss  eessttaabblleecciiddooss  ddee  mmaanneerraa  jjeerráárrqquuiiccaa,,  ttiieenneenn  uunn  ffaaccttoorr  iimmppoorrttaannttee  yy  ccoommúúnn  eenn  ttooddooss  

eell llooss::  uunn  iinneeff iicciieennttee  iinntteerrccaammbbiioo  yy  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aaddeemmááss  ddee  sseerr  rreedduunnddaannttee  eenn  vvaarriiooss  ddee  

eessttooss..  

  

LLaammeennttaabblleemmeennttee,,  eell   oorrggaanniiggrraammaa  nnoo  eess  eell   mmeeddiioo  mmááss  ccoonnvveenniieennttee  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  qquuee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ccoorrrreeccttaa  ll lleegguuee  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  llaa  nneecceessii ttaann  ppoorr  lloo  qquuee  eess  ggeessttiioonnaaddaa  ccoonn  lleennttii ttuudd,,  yy  

llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  ppuueeddee  eennccoonnttrraarr  eenn  mmuucchhooss  vvoollúúmmeenneess  ddee  mmaannuuaalleess  iimmpprreessooss..    

LLooss  vvoollúúmmeenneess  ssoonn  ggrraannddeess,,  ddee  ddii ff ííccii ll   mmaanneejjoo  yy  aall   mmoommeennttoo  ddee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvooss  pprroodduuccttooss  oo  

aaccttuuaall iizzaacciióónn  ddee  mmaannuuaalleess,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoo  ssee  aaññaaddee  ssiieemmpprree  ddee  ffoorrmmaa  mmuuyy  oorrggaanniizzaaddaa..    LLlleevvaa  

ttiieemmppoo  eell iimmiinnaarr  llaass  ppáággiinnaass  yy  rreeffeerreenncciiaass  oobbssoolleettaass  yy  ssuussttii ttuuii rrllaass  ppoorr  eell   nnuueevvoo  mmaatteerriiaall ..    CCoommoo  



rreessuull ttaaddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eess  ddii ff ííccii ll   ddee  eennccoonnttrraarr,,  mmaanneejjaarr  oo  eessttáá  oobbssoolleettaa..    LLaa  ff iigguurraa  11..22..  mmuueessttrraa  eell   

ff lluujjoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ccaarreennttee  ddee  iinnttrraanneett  yy  llaa  eell iimmiinnaacciióónn  ddee  ddeettaall lleess  aa  

mmeeddiiddaa    qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aasscciieennddee  aa  llooss  nniivveelleess  mmááss  aall ttooss..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

FFiigguurr aa  11..22..  EEll   ff lluujjoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ssiinn  iinnttrraanneettss  ddeejjaa  ffuueerraa  aall   ccll iieennttee  

  

AA  mmeennuuddoo  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  rreessppoonnddeerr  aa  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llooss  ccll iieenntteess  ddee  mmaanneerraa  

rrááppiiddaa  hhaaccee  qquuee  mmuucchhooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  ttoommeenn  ddeecciissiioonneess  ppoorr  ssuu  ccuueennttaa  bbaassaaddooss  eenn  

iinnffoorrmmaacciióónn  iinnccoommpplleettaa,,  yy  aa  mmeennuuddoo  ssee  ccoommeetteenn  eerrrroorreess;;  llooss  jjeeffeess  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  ssee  ddaann  ccuueennttaa  ddee  

qquuee  ssii   llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ttoommóó  llaa  ddeecciissiióónn  hhuubbiieerraa  rreecciibbiiddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoorrrreeccttaa  yy  nneecceessaarriiaa,,  ssee  

hhuubbiieerraa  pprreevveenniiddoo  uunn  ddii ff ííccii ll   pprroobblleemmaa..  

  

  EEll   hheecchhoo  ddee  qquuee  uunnaa  eemmpprreessaa  tteennggaa  ssuuccuurrssaalleess  ggeeooggrrááff iiccaammeennttee  ddiissppeerrssaass  ccoommppll iiccaa  eell   

pprroobblleemmaa..    PPaarraa  ccoonnsseegguuii rr  rreeuunniirr  aa  ttooddooss  llooss  eexxppeerrttooss  ssoobbrree  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  tteemmaa  ssee  ttiieenneenn  qquuee  

ddeessppllaazzaarr  vvaarriiaass  ppeerrssoonnaass..    LLooss  eexxppeerrttooss  qquuee  ssee  rreeúúnneenn  nnoo  rreecciibbeenn  aa  ttiieemmppoo  ssuuss  ffaaxx  oo  

mmeemmoorráánndduummss  ddee  rreeuunniioonneess  ddeebbiiddoo  aa  llaa  ffaall ttaa  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  ccllaarroo  ddee  ggeessttiióónn  ddee  rreeuunniioonneess  yy  

aassiiggnnaacciióónn  ddee  rreessppoonnssaabbii ll iiddaaddeess,,  lloo  qquuee  hhaaccee  ppeerrddeerr  eell   ttiieemmppoo  ccaauussaannddoo  mmaallooss  eenntteennddiiddooss  ddeebbiiddoo  aa  

qquuee  ddiissttiinnttaass  ppeerrssoonnaass  rreeccuueerrddaann  ddiissttiinnttaass  ccoossaass  ddee  llaa  rreeuunniióónn..  

  

LLooss  eemmpplleeaaddooss,,  ddee  ccuuaallqquuiieerr  nniivveell ,,  ssiieenntteenn  qquuee  nnoo  ssee  lleess  ttiieennee  eenn  ccuueennttaa..    PPoorr  eell   eexxcceessoo  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddeecciissiioonneess  ppaarreeccee  qquuee  llooss  ssuuppeerrvviissoorreess  nnoo  ttiieenneenn  ttiieemmppoo  ddee  iinnvvoolluuccrraarrssee  eenn  llooss  

ddeettaall lleess  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddiiaarriiaass  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  ppuueess  eessttáá  iinnvvoolluuccrraaddoo  ccoonn  ""ggrraannddeess""   tteemmaass..    SSii   

llooss  eemmpplleeaaddooss  ttrraattaann  ddee  oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ddee  oottrrooss  ddeeppaarrttaammeennttooss,,  ssee  lleess  ccoonncceeddee  

ppooccaa  aatteenncciióónn,,  yyaa  qquuee  eessooss  oottrrooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  eessttáánn  mmuuyy  ooccuuppaaddooss  ccoonn  ssuuss  pprrooppiiooss  pprroobblleemmaass,,  

ppaarraa  ddaarr  mmááss  qquuee  uunnaa  aayyuuddaa  ssuuppeerrff iicciiaall   yy  ll iimmii ttaaddaa..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeaall   eess  ccoommoo  uunn  pprreemmiioo  yy  ffaall ttaa  

eell   mmeeccaanniissmmoo  ddee  ddiissttrriibbuuiirrllaa  aa  qquuiieenneess  llaa  nneecceessii tteenn..    

  

LLaass  ddii ff iiccuull ttaaddeess  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  yy  ddee  ccoommppaarrttii rr  iinnffoorrmmaacciióónn,,  mmuucchhaass  vveecceess  ssee  

ddeebbeenn  aa  llaass  ppeerrssoonnaass..    SSii   llaass  ppeerrssoonnaass  ttrraabbaajjaann  ccoonnjjuunnttaammeennttee  eessttaass  ddii ff iiccuull ttaaddeess  ssee  aall iivviiaarrííaann  ccoonn  uunn  

eessffuueerrzzoo  ccoonnsscciieennttee  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..  EEssttee  ttrraabbaajjoo  ccoonnjjuunnttoo  ssee  lloo  ppuueeddee  ccoonnsseegguuii rr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  

uunnaa  iinnttrraanneett  llaa  ccuuaall     pprrooppoorrcciioonnaa  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  hheerrrraammiieennttaass  qquuee  hhaaccee  ssiiggnnii ff iiccaattiivvaammeennttee  mmááss  

sseennccii ll lloo  ee  iinnttuuii ttiivvoo  ccoommppaarrttii rr  iinnffoorrmmaacciióónn  eennttrree  ppeerrssoonnaass  yy  oorrggaanniizzaacciioonneess..    LLaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llaass  

ppeerrssoonnaass  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn    ppaarraa  ttrraabbaajjaarr  jjuunnttaass  eeff iicciieenntteemmeennttee  ssee  vvee  aaccrreecceennttaaddaa  ccuuaannddoo  llaass  

hheerrrraammiieennttaass  ddee  eessccrrii ttoorriioo  ccoonnll lleevvaann  uunn  mmooddeelloo  ddee  iinntteerraacccciióónn  ccooooppeerraattiivvaa..    UUnnaa  iinnttrraanneett  ooffrreeccee  

ffaaccii ll iiddaaddeess  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  rreeuunniioonneess,,  ppllaannii ff iiccaarr  ttaarreeaass  //  aaccttiivviiddaaddeess,,  ff ii jjaarr  ccaalleennddaarriiooss,,  ccoommppaarrttii rr  yy  

aaccttuuaall iizzaarr  ddooccuummeennttooss  yy  mmeennssaajjeess,,  ttooddoo  eenn  ll íínneeaa..  
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EEnn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ccaammbbiiaa  ttaann  rrááppiiddaammeennttee,,  qquuee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ddeebbeenn  eessttaarr  aatteennttooss  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  mmááss  rreecciieennttee  eenn  eell   mmeennoorr  ttiieemmppoo  ppoossiibbllee..    LLaass  

ccoommppaaññííaass  ddeebbeenn  ppeerrmmii ttii rr  qquuee  llaa  ggeennttee  ccoommppaarrttaa  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaall llaazzggooss  ppuubbll iiccáánnddoollooss  eenn  eell   

WWeebb  iinntteerrnnoo..    EEssttaass  ccoonnttrriibbuucciioonneess  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddaarráánn  ccoommoo  rreessuull ttaaddoo  uunn  mmaayyoorr  nniivveell   ddee  

ppaarrttiicciippaacciióónn  ppeerrssoonnaall ,,  eell   qquuee  aa  ssuu  vveezz  ccrreeaarráá  llaa  bbaassee  ppaarraa  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoommppuueessttaa  ppoorr  eeqquuiippooss..  

  

LLaass  eemmpprreessaass  ppuueeddeenn  yy  ddeebbeenn  uuttii ll iizzaarr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  ppaarrttiicciippaanntteess  mmoottiivvaaddooss  ppaarraa  aallccaannzzaarr  

rreessuull ttaaddooss  eexxttrraaoorrddiinnaarriiooss,,  qquuee  eess  lloo  qquuee  ssee  ddeessccrriibbee  ccoommoo  uunnaa  ""oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  aapprreennddiizzaajjee"" ..    LLaa  

iinnttrraanneett  hhaarráá  rreeaall iiddaadd  llooss  ccoonncceeppttooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddeell   aapprreennddiizzaajjee..    LLooss  ggrruuppooss,,  aanntteess  

ggeeooggrrááff iiccaammeennttee  sseeppaarraaddooss,,  ppuueeddeenn  ff iinnaallmmeennttee  ccoommppaarrttii rr  uunn  mmeeddiioo  ccoommúúnn  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..    LLooss  

mmiieemmbbrrooss  ddee  llooss  eeqquuiippooss  aapprreennddeerráánn  aa  ddeeppeennddeerr  uunnooss  ddee  oottrrooss  ccuuaannddoo  ll lleevveenn  aa  ccaabboo  ttaarreeaass  ddii ff ííccii lleess..    

LLaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   ddee  uunn  eemmpplleeaaddoo  ppeerrmmii ttii rráá  eell   ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccoollaabboorraacciióónn  yy  eell   ccoonnoocciimmiieennttoo  

ccoommppaarrttiiddoo..  

  

Eliminación de barreras 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  eell iimmiinnaa  llaass  bbaarrrreerraass  aa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccrreeaaddaass  eenn  llaass  eemmpprreessaass  ppoorr  llaass  

ddiivviissiioonneess  eennttrree  ddeeppaarrttaammeennttooss,,  llaa  uubbiiccaacciióónn  ggeeooggrrááff iiccaa  yy  llaa  ddeesscceennttrraall iizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss..    LLaass  

iinnttrraanneettss  ggeenneerraann  aacccceessiibbii ll iiddaadd  gglloobbaall   uunniieennddoo  iinnddiivviidduuooss  yy  rreeccuurrssooss  ddee  uunn  eennttoorrnnoo  ddiissttrriibbuuiiddoo..    LLooss  



uussuuaarriiooss  ppuueeddeenn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  rreeccuurrssooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aallmmaacceennaaddooss  eenn  mmúúll ttiipplleess  lluuggaarreess  aa  ttrraavvééss  

ddee  llaa  iinnttrraanneett,,  ccoommoo  ssii   eessttaa  ffuueerraa  uunn  ddeeppóóssii ttoo  vvii rrttuuaall ..    UUnnaa  iinnttrraanneett  ooffrreeccee  aacccceessoo  aa  bbaassttaass  

ccaannttiiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eemmpprreessaarriiaall   nnuunnccaa  aanntteess  ddiissppoonniibblleess..  AAll   pprrooppoorrcciioonnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  

qquuiieenneess  llaa  nneecceessii ttaann,,  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ppuueeddeenn  ddeesscceennttrraall iizzaarr  ssuuss  rreeccuurrssooss  yy  eessttrreecchhaarr  llaa  jjeerraarrqquuííaa  

ddee  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  ssiinn  ppeerrddeerr  eell   ccoonnttrrooll ..  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  eell iimmiinnaarr  llaass  bbaarrrreerraass  qquuee  iimmppiiddeenn  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  aayyuuddaarráá  aa  

qquuee  llooss  iinnddiivviidduuooss  ssee  ccoonncceennttrreenn  eenn  llaass  pprriinncciippaalleess  eessttrraatteeggiiaass  ddee  nneeggoocciiooss..    LLaass  iinnttrraanneettss  

eessttrreecchhaarráánn  llaa  eessttrruuccttuurraa  jjeerráárrqquuiiccaa  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  ppeerrmmii ttiieennddoo  aassíí  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ccoolleeccttiivvaa  

eenn  eell   pprroocceessoo  ddee  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess..    IInnddiivviidduuooss  yy  ggrruuppooss  ppuueeddeenn  ddiissttrriibbuuiirr  ssuuss  iiddeeaass  eennttrree  qquuiieenneess  

llaass  nneecceessii ttaann  ssiinn  tteenneerr  qquuee  rreeccuurrrrii rr  aa  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ttrraaddiicciioonnaallmmeennttee  rreessppoonnssaabblleess  ddee  llaa  

ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

El poder de un equipo bien informado 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ppoonnee  eenn  mmaannooss  ddee  qquuiieenn  nneecceessii ttaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  rreeaall iizzaacciióónn  ddee  ssuuss  ttaarreeaass;;  

ddee  llaa  mmiissmmaa  mmaanneerraa  aall iieennttaa  aa  eemmpplleeaaddooss  yy  ggrruuppooss  aa  ccoommppaarrttii rr  ssuuss  iiddeeaass  yy  ttrraabbaajjaarr  eenn  eeqquuiippoo  ppaarraa  

qquuee  llaa  ccoommppaaññííaass  sseeaa  mmááss  ccoommppeettii ttiivvaa  aall   aaccttuuaarr  yy  pprroocceeddeerr  ccoommoo  uunn  eeqquuiippoo,,  llooggrraannddoo  eell   ééxxii ttoo  qquuee  

eess  ppoossiibbllee  ggrraacciiaass  aa  llaa  vviiggii llaanncciiaa  ppeerrmmaanneennttee  ddee  ssuuss  rreeccuurrssooss  yy  ddee  llooss  ddee  ssuuss  ccoommppeettiiddoorreess..  

  

CCoonn  uunnaa  iinnttrraanneett,,  uunn  ggrruuppoo  ddee  vveennttaass,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  uunnaa  ssaallaa  ddee  ccoonnvveerrssaacciióónn,,  ppuueeddee  

ccoollaabboorraarr  ppaarraa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  nnuueevvaass  iiddeeaass;;  ssiinn  llaa  iinnttrraanneett,,  eess  pprroobbaabbllee,,  qquuee  eell   ppeerrssoonnaall   ddee  vveennttaass  ssee  

ccoommppoorrttee  ddee  ffoorrmmaa  iinnddiivviidduuaall ,,  nnoo  eenn  eeqquuiippoo..    EEll   vveerrddaaddeerroo  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo  aall iieennttaa  mmeejjoorreess  iiddeeaass  

yy  ccoonnoocciimmiieennttooss  ccoommppaarrttiiddooss  yy  ddaa  ccoommoo  rreessuull ttaaddoo  eell   ttrriiuunnffoo..  

  

Amenaza de la cultura de intranets 

  

LLaass  iinnttrraanneettss  hhaann  ddaaddoo  lluuggaarr  aall   ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  ccuull ttuurraa  ccuuyyaa  eexxiisstteenncciiaa  ddeeppeennddee  

ddeell   ll iibbrree  ff lluujjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  LLaa  ccuull ttuurraa  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  iimmppll iiccaa  uunn  sseerriioo  aannááll iissiiss  ddeell   mmooddoo  ddee  

ooppeerraacciióónn  ddee  llaass  eemmpprreessaass..  

  

AA  ccaauussaa  ddee  qquuee  uunnaa  iinnttrraanneett  ppoonnee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  mmaannooss  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  llaa  iinnttrraanneett  

pprroovvooccaarráá  qquuee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ssuu  eemmpprreessaa  eevvoolluucciioonnee  hhaacciiaa  llaa  ddeemmooccrraacciiaa..  LLaass  eemmpprreessaass  ddeebbeenn  

ddaarrssee  ccuueennttaa  ddee  qquuee  ppaarraa  ooffrreecceerr  aa  ssuuss  ccll iieenntteess  eell   mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  ppoossiibbllee,,  ddeebbeenn  eessccuucchhaarr  aa  ssuuss  

eemmpplleeaaddooss  yy  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  ssuuss  ppuunnttooss  ddee  vviissttaa..      

  

LLooss  iinnddiivviidduuooss  eenn  eell   eennttoorrnnoo  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  ddeebbeenn  ccoonnttaarr  ccoonn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  

ddiissttrriibbuuiirr  iinnffoorrmmaacciióónn  bbuueennaa  yy  mmaallaa,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  

iinnttrraanneett  sseerráá  ppaarrttee  iimmppoorrttaannttee  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  iimmppllaannttaacciióónn..  

  

  

  

  

  



Participación de los clientes 

  

LLaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  ccll iieenntteess  iimmppoorrttaanntteess  eenn  llaa  iinnttrraanneett  aayyuuddaarráá  aa  llooggrraarr  uunnaa  ccoommppaaññííaa  ddeejjee  

ddee  ccoonncceennttrraarrssee  eenn  eell   pprroodduuccttoo  ppaarraa  ccoonncceennttrraarrssee  eenn  eell   ccll iieennttee..  EEssttee  iinntteerrééss  pprriioorrii ttaarriioo,,  sseennttaarráá  llaass  

bbaasseess  ppaarraa  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  ddeessaarrrrooll llee  rreellaacciioonneess  dduurraaddeerraass  ccoonn  llooss  ccll iieenntteess..    EEssttee  eennffooqquuee  aa  ffaavvoorr  ddee  

llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  ccll iieenntteess  ppuueeddee  iimmppll iiccaarr  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ddeebbaann  mmooddii ff iiccaarr  

ssuuss  ppeerrcceeppcciioonneess  ssoobbrree  llooss  ccll iieenntteess..    PPoorr  mmeeddiioo  ddee  llaass  iinnttrraanneettss,,  llooss  eemmpplleeaaddooss  rreeddeessccuubbrrii rráánn  llaa  

ssaattiissffaacccciióónn  ddeell   ccll iieennttee..  CCoommoo  ssee  oobbsseerrvvaa  eenn  llaa  ff iigguurraa  11..33..  llaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  hhaacceerr  qquuee  llooss  ccll iieenntteess  ssee  

ccoonnvviieerrttaann  eenn  eell   cceennttrroo  ddee  aatteenncciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

FFiigguurr aa  11..33..  CCoonn  uunnaa  iinnttrraanneett  llooss  ccll iieenntteess  ssoonn  eell   cceennttrroo  ddee  llaa  aatteenncciióónn  

  

  

  

  

Cómo contribuye una intranet en la distribución y 

publicación de información en la empresa 

  

Intranet y el director 

general 

  

CCoommuunniiccaacciioonneess  

eenn  IInnttrraanneett  

CCll iieennttee  
VViicceepprreessiiddeennttee  

AAddmmiinniissttrraaddoorr  

Vicepresidente 
EEmmpplleeaaddoo  

AAddmmiinniissttrraaddoorr  

          DDii rreeccttoorr  

GGeenneerraall   

EEmmpplleeaaddoo  



PPaarraa  eell   eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  eell   ppuunnttoo  ddee  ppaarrttiiddaa  eess  eell   ddii rreeccttoorr  ggeenneerraall ,,  llooss  

ddii rreeccttoorreess  ggeenneerraalleess  ddee  ttooddaass  llaass  eemmpprreessaass  ssoonn  llooss  pprriimmeerrooss  eenn  rreeccoonnoocceerr  qquuee  ccoommuunniiccaarr  llooss  

oobbjjeettiivvooss  eemmpprreessaarriiaalleess  aa  ttooddooss  llooss  eemmpplleeaaddooss  eess  bbáássiiccoo  ppaarraa  ccoonnsseegguuii rr  eell   ééxxii ttoo  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo  ddee  llaa  

ccoommppaaññííaa  eenn  eell   mmeerrccaaddoo..    CCoonn  uunnaa  iinnttrraanneett,,  uunn  ddiirreeccttoorr  ggeenneerraall ,,  ppooddrráá  ccoommuunniiccaarr  ssuuss  iiddeeaass  vviissiióónn  yy  

eessttrraatteeggiiaass  eemmpprreessaarriiaalleess  aa  ttooddooss  ssuuss  eemmpplleeaaddooss  eenn  ttooddoo  eell   mmuunnddoo  yy  eenn  ttiieemmppoo  rreeaall   yy  ppooddrráá  ll llaammaarr  

llaa  aatteenncciióónn  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  hhaacciiaa  llaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee  nnuueevvooss  mmeerrccaaddooss,,  aassíí  ccoommoo  aaddvveerrttii rrlleess  ddee  

llaa  aammeennaazzaa  ddee  nnuueevvooss  yy  vviieejjooss  ccoommppeettiiddoorreess..    EEnn  uunnaa  iinnttrraanneett  llaa  sseecccciióónn  ddeell   ddiirreeccttoorr  ppuueeddee  

pprrooppoorrcciioonnaarr  aall   ppeerrssoonnaall   llaass  hheerrrraammiieennttaass  qquuee  nneecceessii ttaa  ppaarraa  ccrreeaarr  uunnaa  ccuull ttuurraa  eemmpprreessaarriiaall     mmááss  

aabbiieerrttaa  yy  hhoonneessttaa  

  

Intranet y Recursos 

Humanos 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ooffrreeccee  bbeenneeff iicciiooss  ttaannttoo  iinnmmeeddiiaattooss  ccoommoo  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo..    EEll   bbeenneeff iicciioo  iinnmmeeddiiaattoo  

eess  qquuee  ssee  ppuueeddee  ssuussttii ttuuii rr  llooss  mmaannuuaalleess,,  iinnssttrruuccttiivvooss  ddee  ppooll ííttiiccaass  yy  oottrraass  mmooddaall iiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

eemmpprreessaarriiaall   ddiissttrriibbuuiiddaa  ppoorr  mmeeddiiooss  iimmpprreessooss,,  ppoorr  vveerrssiioonneess  eelleeccttrróónniiccaass  eenn  llooss  ssii ttiiooss  WWeebb  ddee  llaa  

iinnttrraanneett..  

  

UUnn  bbeenneeff iicciiaarriioo  iinnmmeeddiiaattoo  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  eess  eell   ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss;;  ccuuyyaa  

mmeettaa  eenn  ttooddaa  eemmpprreessaa  eess  bbrriinnddaarr  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  eexxcceelleenntteess  ccoonnddiicciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo,,  uunnaa  iinnttrraanneett  

ll lleeggaa  ppaarraa  aappooyyaarrlloo  yy  ppooddrráá  ccoollooccaarr  eenn  llaa  eell llaa  aallgguunnooss  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  yy  mmaannuuaalleess  ppaarraa  

uuttii ll iizzaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  

  

  

  

  

  

Intranet y los empleados 

  

OOttrraa  ddee  llaass  ppootteenntteess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  eess  llaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  qquuee  ooffrreeccee  aa  llooss  

eemmpplleeaaddooss  ppaarraa  ccoommppaarrttii rr  ssuuss  eexxppeerriieenncciiaass  ccoonn  eell   rreessttoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn;;  ppaarraa  ccoonnsseegguuii rrlloo  ssee  

ssii rrvveenn  ddee  llaass  ppáággiinnaass  pprriinncciippaalleess  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss..    

  

DDaaddoo  qquuee  eell   ccoonntteenniiddoo  ddee  llaass  ppáággiinnaass  pprriinncciippaalleess  ppeerrssoonnaalleess  eessttáá  aa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  

eemmpplleeaaddooss,,  uunn  eemmpplleeaaddoo  ccoonn  uunn  pprroobblleemmaa  eessppeeccííff iiccoo  ppooddrrííaa  ccoonnssuull ttaarr  llaass  ppáággiinnaass  WWeebb  ppaarraa  

iiddeennttii ff iiccaarr  aa  uunn  eexxppeerrttoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  ppuueeddaa  aasseessoorraarrlloo..  EEnn  llaa  ff iigguurraa  11..44..  ssee  mmuueessttrraa  eenn  

qquuéé  ffoorrmmaa  uunn  uussuuaarriioo  ppuueeddee  tteenneerr  aacccceessoo  aall   aabbuunnddaannttee  ttaalleennttoo  yyaa  eexxiisstteennttee  eenn  llaa  eemmpprreessaa..  

  



 

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                                                                

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

FFiigguurr aa  11..44..  BBúússqquueeddaa  ddee  uunn  eexxppeerrttoo  eenn  ppáággiinnaass  WWeebb  ppeerrssoonnaalleess  

  

Intranet y el Departamento 

de Finanzas y  de 

Contabilidad 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ppooddrrííaa  ssiiggnnii ff iiccaarr  ppaarraa  eell   DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  FFiinnaannzzaass  yy  CCoonnttaabbii ll iiddaadd  llaa  

ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  rreedduucciirr  ccoossttooss  ddee  ooppeerraacciióónn  yy  eelleevvaarr  aall   mmiissmmoo  ttiieemmppoo  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd..  SSiinn  uunnaa  

iinnttrraanneett,,  eess  ggrraannddee  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo  qquuee  ssee  ggaassttaa  eenn  iimmpprriimmii rr  ddaattooss  ff iinnaanncciieerrooss  sseemmaannaalleess  ppaarraa  

llooss  ggeerreenntteess  ddeeppaarrttaammeennttaalleess..  LLaa  iinnttrraanneett  ttrraannssffoorrmmaa  eessttaa  ccuull ttuurraa  hhaacciiaa  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssiinn  

ppaappeelleess..  

  

LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprroovviissttaa  ppoorr  llaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   ff iinnaanncciieerraa  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  qquuee,,  llooss  ggeerreenntteess  yy  

eell   ppeerrssoonnaall   bbaajjoo  llaass  óórrddeenneess  ddee  ééssttooss,,  eessttéénn  aall   ttaannttoo  ddee  llaass  ffuueenntteess  ddee  iinnggrreessooss  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  yy  ddee  

llaa  iinnff lluueenncciiaa  ddee  ccaaddaa  eemmpplleeaaddoo  eenn  llaa  rreennttaabbii ll iiddaadd  ddee  llaa  mmiissmmaa..  AAll   ccoollooccaarr  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ff iinnaanncciieerraa  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa,,  ééssttaa  sseerráá  aacccceessiibbllee  yy  mmááss  ffááccii ll   ddee  uussaarr  ddííaa  ccoonn  ddííaa..  

  

BBiieennvveenniiddoo  

aa  llaa  PPaaggiinnaa    

ddee  MMóónniiccaa  

EExxppeerrttoo  eenn  JJaavvaa  

SSeerrvviiddoorr  
BBúússqquueeddaa  

BBiieennvveenniiddoo  

aa  llaa  PPaaggiinnaa    

ddee  JJuuaann  

EExxppeerrttoo  eenn  JJaavvaa  
BBiieennvveenniiddoo  

aa  llaa  PPaaggiinnaa    

ddee  JJoosséé  

EExxppeerrttoo  eenn  JJaavvaa  

NNeecceessii ttoo  aayyuuddaa  

eenn  JJaavvaa  

EEmmpplleeaaddoo  



Intranet y la administración 

de sistemas de información 

(MIS)  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  sseerr  mmuuyy  eeff iiccaazz  ssii   ssee  llee  ddeessttiinnaa  aa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  ssii ttuuaacciioonneess  ddee  ssooppoorrttee  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..    LLaass  iinnttrraanneettss  ppuueeddeenn  ccoonnttrriibbuuii rr  aa  qquuee  ssuu  ppeerrssoonnaall   eejjeeccuuttiivvoo  aaddqquuiieerraa  

ccoonnoocciimmiieennttooss  ddee  llooss  mmuucchhooss  uussuuaarriiooss  eexxppeerrttooss  qquuee  yyaa  eexxiisstteenn  eenn  ssuu  eemmpprreessaa..  UUnnaa    ppáággiinnaa  

ppuubbll iiccaaddaa  eenn  iinnttrraanneett  ddee  MMIISS  ppuueeddee  pprreessttaarr  aassiisstteenncciiaa  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  aall   tteenneerr  aacccceessoo  aa  

ssuuggeerreenncciiaass  ppaarraa  rreessoolluucciióónn  ddee  pprroobblleemmaass..  

  

Intranets y equipos de 

desarrollo 

    

LLaass  ccoommppaaññííaass  ggaassttaann  ccaaddaa  vveezz  mmááss  ddiinneerroo  ppaarraa  rreedduucciirr  llooss  ppeerrííooddooss  ddee  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  llooss  

pprroodduuccttooss,,  eell   ééxxii ttoo  ddee  llooss  eeqquuiippooss  ddee  ddeessaarrrrooll lloo  ddeeppeennddee  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ssuuss  mmiieemmbbrrooss  ppaarraa  

ccoommuunniiccaarr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  pprroobblleemmaass..    UUnnaa  iinnttrraanneett  llee  ppeerrmmii ttii rráá  rreeuunniirr  rrááppiiddaammeennttee  aall   eeqquuiippoo  ddee  

ddeessaarrrrooll lloo  ddee  pprroodduuccttooss  yy  aayyuuddaarrlloo  aa  ccoonncclluuii rr  ssuuss  pprrooggrraammaass  aa  ttiieemmppoo..  

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  eess  eell   bbaannccoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppoorr  eexxcceelleenncciiaa,,  ppaarraa  llooss  eeqquuiippooss  ddee  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  

pprroodduuccttooss;;  eenn  eell llaa,,  mmeeddiiaannttee  uunnaa  ppáággiinnaa  pprriinncciippaall   ddeell   eeqquuiippoo  ddee  ddeessaarrrrooll lloo,,  ssee  ppuueeddee  tteenneerr  aacccceessoo  aa  

aannttiigguuaass  ttééccnniiccaass  ddee  ddiisseeññoo  yy    llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ttééccnniiccaa  rreecciieennttee,,  aaddeemmááss  ppuueeddee  bbrriinnddaarr  aacccceessoo  aa  oottrrooss  

ddeeppaarrttaammeennttooss  aa  llooss  pprrooggrraammaass  yy  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  pprroodduuccttooss  mmaass  rreecciieenntteess..  

  

Calidad 

  

EEll   rreettoo  ddee  ggeenneerraarr  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  aall ttaa  ccaall iiddaadd  yy  bbaajjoo  ccoossttoo  hhaa  hheecchhoo  qquuee  mmuucchhaass  

ppeerrssoonnaass  rreeppllaanntteeeenn  ssuuss  ffuunncciioonneess  ddee  ttrraabbaajjoo..    LLaa  ccaall iiddaadd  ddeebbee  eessttaarr  pprreesseennttee  eenn  ttooddooss  llooss  aassppeeccttooss  



ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall   ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  ppaarraa  llooggrraarrlloo,,  eenn  llaa  iinnttrraanneett  ssee  ppuueeddeenn  ccoollooccaarr  pprriimmeerroo  

ttooddooss  llaass  mmaannuuaalleess    yy  nnoorrmmaass  ddee  ccaall iiddaadd,,  lluueeggoo  llooss  rreeppoorrtteess  ddee  ccaall iiddaadd  ppeerriióóddiiccooss;;  eess  pprroobbaabbllee  qquuee  

aaccttuuaallmmeennttee  llaa  eemmpprreessaa  ggaassttee  mmuucchhoo  ddiinneerroo  eenn  llaa  iimmpprreessiióónn  yy  ccooppiiaaddoo  ppaarraa  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  eessttaa  

iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

  

SSEEGGUURRIIDDAADD

EESS  EENN  

IINNTTRRAANNEETTSS  
  

Internet y las intranets, desafortunadamente con mayor frecuencia, son redes 

expuestas a riesgos de seguridad. Dentro de los sistemas de información, la seguridad es el 

asunto más popular y conflictivo. Internet ha aumentado la capacidad de las empresas para 

hacer que la información esté fácilmente disponible para empleados y clientes, pero ha 

aumentado el riesgo del uso incorrecto de datos estratégicos. El desafío está en garantizar 

que las personas puedan acceder fácilmente a la información que necesitan, pero no 

acceder a información para la que no están autorizadas. Los requerimientos de seguridad 

para poder establecer una red segura son: 

 



ü Confidencialidad. Garantizar que los datos sean comunicados incorrectamente. 

ü Integrid ad. Proteger los datos para evitar posibles corrupciones o cambios no 

autorizados. La integridad de los datos de garantiza vía mecanismos de consistencia 

de datos: para ejecutar una transacción hay que confirmar una serie de datos. 

ü Autenticación. Tener confianza en la identidad de usuarios, servidores y clientes. 

Existe la autenticación mediante contraseñas o mecanismos de autenticación 

servidor o de red. 

ü Verificación. Comprobar que los mecanismos de seguridad son sólidos, potentes y 

que están correctamente implementados. 

ü Disponibilidad. Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten.  

ü Seguridad de bases de datos. En un sistema de información interno, conectado 

con el exterior vía Internet, donde se realizan operaciones de comercio electrónico, 

la fuente principal de información reside en una base de datos, que debe estar 

protegida contra operaciones no autorizadas. 

 

La confidencialidad e integridad de la base de datos ha de basarse en un férreo 

control de los accesos. Esto es posible mediante privilegios del sistema y de objetos  

Los privilegios pueden ser encapsulados en roles y en transacciones comerciales 

bien estructuradas, mediante una función o un procedimiento. 

 

Diversos controles granulares de acceso contribuyen a establecer el privilegio 

mínimo, es decir, que el usuario tenga únicamente aquel privilegio mínimo que 

necesitan para hacer su trabajo. 

 

ü Seguridad en los servidores. Las empresas operan en Internet y almacenan datos 

de sus clientes en una base de datos que reside detrás de un cortafuegos (firewall), 

dentro de una intranet. El reto consiste en poder acceder a la información situada en 

la intranet, protegida por un cortafuegos, salvaguardando al mismo tiempo la 

confidencialidad e integridad de los datos. 

 

Dentro y fuera de la intranet, un factor clave es autentificar eficazmente las 

operaciones. Para ello habrá que comprobar el origen del pedido, si ha sido enviado por un 



determinado usuario y que sólo sea aceptado por un determinado vendedor. Ambos 

requisitos pueden cumplirse utilizando mecanismos de clave pública para autenticación y 

para firmas digitales. 

 

Si la seguridad en la base de datos es un requisito previo y necesario para la 

seguridad en Internet, asegurar los datos frente a miradas acechantes mientras viajan a 

través de la red es también muy importante. Es posible cifrar mediante técnicas 

criptográficas la comunicación entre navegadores y servidores Web en Internet, o en una 

intranet 

 

Internet e intranet presentan una serie de oportunidades muy interesantes para 

alcanzar una rica variedad de propósitos de comunicación de carácter estratégico y táctico. 

Miles de empresas de todo el mundo se han dado cuenta ya de que las redes internas 

pueden ayudar a potenciar el trabajo de sus empleados, reduciendo el tiempo que se tarda 

en gestionar la información y aumentando el flujo de datos. Y esto supone mayor ventaja 

competitiva para la compañía, elevar la moral del trabajador y obtener más información de 

los clientes y proveedores. 

  

  EExxiisstteenn  vvaarriiooss  aassppeeccttooss  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  uusstteedd  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  aanntteess  ddee  mmoonnttaarr  ssuu  iinnttrraanneett,,  

eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  ddeebbee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  llaass  ccuueessttiioonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  iimmppiiddaann  qquuee  iinnddiivviidduuooss  

eexxttrraaññooss  hhaaggaann  uussoo  ddee  ssuu  iinnttrraanneett  pprriivvaaddaa  ssiinn  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  rreessppeeccttiivvaa..    EEnn  sseegguunnddoo  lluuggaarr,,  ddeebbee  

ccoonnssiiddeerraarr  llaass  ccuueessttiioonneess  ddee  sseegguurriiddaadd  rreellaattiivvaass  aa  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ii lleeggaall   ddee  ssuuss  ddooccuummeennttooss  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn  eemmpprreessaarriiaalleess  aall   eexxtteerriioorr  ppoorr  ppaarrttee  ddee  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..    EEll   rriieessggoo  ddee  qquuee  llaa  iinnttrraanneett  sseeaa  

ppeenneettrraaddaa  ddeessddee  eell   eexxtteerriioorr  eess  rreeaall ,,  ppeerroo  eessttáá  ssiieennddoo  aabboorrddaaddoo  gglloobbaallmmeennttee  ppoorr  ttooddaass  llaass  ccoommppaaññííaass..    

LLooss  mmuurrooss  ddee  pprrootteecccciióónn  ((ff ii rreewwaall llss)),,    ssoonn  pprrooggrraammaass  ddee  ssooffttwwaarree  ccaappaacceess  ddee  iimmppeeddii rr  qquuee  ppeerrssoonnaass  

aaddqquuiieerraann  ddaattooss  iinntteerrnnooss,,  iinnffoorrmmeess  ddee  ccoommeerrcciiaall iizzaacciióónn,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  eemmpplleeaaddooss  yy  mmuucchhooss  

oottrrooss  ttiippooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddiissppoonniibblleess  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett..  

  

  EEll   mmaayyoorr  pprroobblleemmaa  rreessiiddee  eenn  pprrooppoorrcciioonnaarr  ddaattooss  aa  ppeerrssoonnaass  qquuee  aanntteess  nnoo  tteennííaann  aacccceessoo  aa  llaa  

ttoottaall iiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  ddiissppoonniibblleess..    CCoonn  eell   ssuurrggiimmiieennttoo  ddee  uunniiddaaddeess  rreemmoovviibblleess  ddee  aallmmaacceennaammiieennttoo  

mmaassiivvoo,,  ssuuss  eemmpplleeaaddooss  ppuueeddeenn  ccooppiiaarr  ffááccii llmmeennttee  ttooddaass  llaass  ppáággiinnaass  ddee  llaa  iinnttrraanneett  eemmpprreessaarriiaall   eenn  uunn  

ssoolloo  ddiissqquueettee  yy  ttrraannssffeerrii rr  aarrcchhiivvooss  aall   eexxtteerriioorr..  

  

  TTooddooss  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddeebbeenn  ddeesseemmppeeññaarr  uunn  ppaappeell   aaccttiivvoo  eenn  eell   mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  uunn  eennttoorrnnoo  

sseegguurroo..    EEss  eesseenncciiaall   qquuee  llaa  ccaappaaccii ttaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall   sseeaa  uunnoo  ddee  llooss  aassppeeccttooss  pprriimmoorrddiiaalleess  dduurraannttee  llaa  

ffaassee  iinniicciiaall   ddee  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  ssuu  iinnttrraanneett..    EEll   nnuueevvoo  ppaarraaddiiggmmaa  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  ssuuppoonnee  uunn  nnuueevvoo  

sseennttiiddoo  ddee  rreessppoonnssaabbii ll iiddaadd  qquuee  llaass  nnuueevvaass  ccoommppaaññííaass  ddeebbeenn  ttrraannssmmii ttii rr  ccllaarraammeennttee  aa  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..    

EEll   ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddeebbee  eennccaarrggaarrssee  ddee  llaa  ccaappaaccii ttaacciióónn  eenn  llooss  aassppeeccttooss  ééttiiccooss  yy  

lleeggaalleess  ddee  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  ddaattooss  eemmpprreessaarriiaalleess  ccoonnff iiddeenncciiaalleess  aall   eexxtteerriioorr..    CCoonn  llaa  aaddeeccuuaaddaa  

ccaappaaccii ttaacciióónn,,  llooss  eemmpplleeaaddooss  ssee  ddaarráánn  ccuueennttaa  ddee  qquuee  llaa  ssoobbrreevviivveenncciiaa  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  eenn  mmeerrccaaddooss  

ccoommppeettii ttiivvooss  ddeeppeennddee  ddee  llaa  ccoonnff iiaannzzaa  yy  eell   rreessppeettoo  ppoorr  eell   ddeeppóóssii ttoo  ddee  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  

eemmpprreessaarriiaalleess::  llaa  iinnttrraanneett..  



UUnnaa  aarrqquuii tteeccttuurraa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeebbee  eessttaarr  iinntteeggrraaddaa  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  aarrqquuii tteeccttuurraa  gglloobbaall   ddee  

tteeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  rreeccoojjaa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ggrruuppooss  ddee  ttrraabbaajjoo,,  pprrooyyeeccttooss,,  cceennttrrooss,,  yy  

llaa  aaggeenncciiaa  ccoommoo  uunn  ttooddoo..  LLaa  aarrqquuii tteeccttuurraa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddeebbee  sseerr  ff lleexxiibbllee  ppaarraa  rreeccooggeerr  ttooddoo  eell   

eessppeeccttrroo  ddee  rreeqquueerriimmiieennttooss..  AAppll iiccaacciioonneess  sseennssiibblleess  ddee  iinnttrraanneett  ddee  llaa  aaggeenncciiaa  rreeqquueerrii rráánn  uunn  

sseegguurriiddaadd  rrííggiiddaa,,  iinncclluuyyeennddoo  eennccrriippttaaddoo,,  pprriivvaacciiddaadd  yy  aauutteennttii ff iiccaacciióónn..  PPoorr  oottrroo  llaaddoo,,  aallgguunnaass  

aappll iiccaacciioonneess  iinnttrraanneett  ddee  llaa  aaggeenncciiaa  oo  aallgguunnooss  rreeccuurrssooss  ssiimmpplleemmeennttee  rreeqquueerrii rráánn  uunn  ccoonnttrrooll   ddee  aacccceessoo  

ppaarraa  iinnddiivviidduuooss  oo  ggrruuppooss..    

  

MMiieennttrraass  qquuee  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ff iinnaalleess  ssee  lleess  ddeebbeerráá  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  eennttoorrnnoo  qquuee  ppeerrmmii ttaa  yy  

aasseegguurree  llaa  pprriivvaacciiddaadd,,  yy  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  eell   ggaassttoo  ddee  eenneerrggííaa  yy  rreeccuurrssooss  ppaarraa  eessttooss  

ff iinneess  ddeebbee  sseerr  eeqquuii ll iibbrraaddoo  ccoonn  eell   ppootteenncciiaall   rriieessggoo  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa  yy  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ccuueessttiióónn..  

  

  

PPAARRAADDIIGGMMAA

SS  QQUUEE  SSEE  

MMOODDEELLAANN  

UUTTIILLIIZZAANNDD



OO  

IINNTTRRAANNEETTSS  
  

Aulas virtuales 

  

Las aulas virtuales son herramientas de educación para la formación de los 

estudiantes, utilizados por universidades alrededor del mundo, en las que los alumnos y el 

profesor se encuentran ubicados en distintas áreas geográficas. Estas tienen sus ventajas y 

sus inconvenientes: 

  

Ventajas de las aulas 

virtuales 

  

üü  EEnnttoorrnnoo  mmááss  aammiiggaabbllee  ppaarraa  llooss  uussuuaarriiooss  

üü  FFaaccii ll iiddaadd  ddee  ccoonnff iigguurraacciióónn  yy  uussoo  

üü  HHeerrrraammiieennttaass  iinntteeggrraaddaass  ((ccoorrrreeoo,,  ffoorrooss,,  cchhaatt,,  eettcc..))  

üü  IInntteeggrraacciióónn  eenn  IInntteerrnneett  

üü  MMaanneejjoo  ddee  uunn  ssoolloo  pprrooggrraammaa::  eell   nnaavveeggaaddoorr  



üü  FFaaccii ll iiddaadd  ddee  aaccttuuaall iizzaacciióónn  ddee  ccoonntteenniiddooss  

PPeerroo  aaddeemmááss  ddee  ssuuss  vveennttaajjaass,,  ssee  pprreesseennttaann  ttaammbbiiéénn  cciieerrttooss  iinnccoonnvveenniieenntteess  ccoommoo  eell   ccoossttee  

eelleevvaaddoo  ddee  ddiisseeññoo  ee  iimmppllaannttaacciióónn  yy  uunn  mmaayyoorr  ggaassttoo  tteelleeffóónniiccoo,,  yyaa  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  ttrraabbaajjaarr  oonn--ll iinnee  

  

Exámenes a distancia 

  

AAll   iigguuaall   qquuee  eenn  llaass  aauullaass  vvii rrttuuaalleess,,  eenn  llaass  qquuee  llooss  aalluummnnooss  rreecciibbeenn  ssuuss  ccllaasseess  eenn  ddiissttiinnttaass  

áárreeaass  ggeeooggrrááff iiccaass,,  ttaammbbiiéénn  ppuueeddeenn  rreennddii rr    ssuuss  eexxáámmeenneess  ssiinn  qquuee  llaa  ddiissttaanncciiaa  sseeaa  uunn  iimmppeeddiimmeennttoo  

ppaarraa  nnoo  hhaacceerrlloo  ppuueess  ssiimmpplleemmeennttee  rreeaall iizzaann  ssuu  eevvaalluuaacciióónn  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  tteerrmmiinnaall   ccoonneeccttaaddoo  aa  llaa  

iinnttrraanneett  ddee  uunnaa  uunniivveerrssiiddaadd  oo  cceennttrroo  ddee  eedduuccaacciióónn..  

    

Comercio electrónico 

  

EEll   ccoommeerrcciioo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  rreeff iieerree  aa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  ttrraannssaacccciioonneess  ff iinnaanncciieerraass  eelleeccttrróónniiccaass  

qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  eemmpprreessaass  qquuee  nneecceessii ttaann  rreeaall iizzaarr,,  ppoorr  ttaannttoo  llaa  sseegguurriiddaadd  eess  uunn  ffaaccttoorr  

pprreesseennttee  ssiieemmpprree  eenn  llaa  rreeaall iizzaacciióónn  ddee  ddiicchhaass  ttrraannssaacccciioonneess..    AAccttuuaallmmeennttee  eell   nnuueevvoo  eessttáánnddaarr  ppaarraa  llaa  

rreeaall iizzaacciióónn  ddee  ddiicchhaass  ttrraannssaacccciioonneess,,  eell   pprroottooccoolloo  TTrraannssaacccciioonneess  EElleeccttrróónniiccaass  SSeegguurraass  ((SSEETT)),,    

rreessuueellvvee  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ppaaggooss  eenn  IInntteerrnneett..    EEll   pprroocceessoo  ddee  ppaaggooss  eenn  IInntteerrnneett  

ttrraattaa  ccoonn  ttrraannssaacccciioonneess  aa  ppaarrttii rr  ddeell   dduueeññoo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa..  PPaassaannddoo  ppoorr  eell   vveennddeeddoorr  hhaassttaa  eell   bbaannccoo  

eemmiissoorr  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa..  

  

Protocolos de pago 

  

LLooss  pprroottooccoollooss  ddee  ppaaggoo  ssee  nneecceessii ttaann  ppaarraa  qquuee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ppuueeddaann  rreeaall iizzaarr  ccoommpprraass  

eelleeccttrróónniiccaass  ccoonn  ccoonnff iiaannzzaa  yy  llooss  vveennddeeddoorreess  ppuueeddaann  rreeccooggeerr  yy  pprroocceessaarr  aauuttoommááttiiccaammeennttee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ppaaggoo  eenn  IInntteerrnneett..    SSiinn  pprroottooccoollooss  ccoommoo  eell   SSEETT,,  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ssóólloo  ssoonn  sseegguurraass  

eennttrree  eell   vveennddeeddoorr  yy  eell   ccoonnssuummiiddoorr..    EEnn  ccoonnttrraassttee  eell   pprroottooccoolloo  SSEETT  pprrooppoorrcciioonnaa  aauutteennttiiccaacciióónn  ppaarraa  

ttooddaass  llaass  ppaarrtteess  ddee  uunnaa  ttrraannssaacccciióónn,,  iinncclluuyyeennddoo  aall   ppoosseeeeddoorr  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa,,  aall   vveennddeeddoorr  yy  aa  llooss  bbaannccooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss..  PPrreesseerrvvaa  llaa  ccoonnff iiddeenncciiaall iiddaadd  ddee  llooss  ddaattooss  ddee  ppaaggoo  mmeeddiiaannttee  ccii ffrraaddoo  yy  mmaannttiieennee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommoo  llaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  oorrddeenn  ssiinn  ccii ff rraarr..  

DDuurraannttee  eell   aaññoo  11999966,,  VViissaa  IInntteerrnnaacciioonnaall   yy  MMaasstteerrCCaarrdd  IInntteerrnnaacciioonnaall   ddeeff iinniieerroonn  llaass  

eessppeeccii ff iiccaacciioonneess  ddee  pprroottooccoolloo  SSEETT  ((SSeeccuurree  EElleeccttrroonniicc  TTrraannssaaccttiioonn))  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  

ccoommeerrcciiaalleess  aa  ttrraavvééss  ddee  IInntteerrnneett,,  ppeerroo  hhaa  ssiiddoo  dduurraannttee  eell   aaññoo  11999977  ccuuaannddoo  ssee  hhaann  ff iinnaall iizzaaddoo  llaass  

mmiissmmaass  yy  ssee  hhaann  ll lleevvaaddoo  aa  ccaabboo  llaass  pprriimmeerraass  pprruueebbaass  ppii lloottoo  SSEETT  eenn  llaass  ddii ffeerreenntteess  rreeggiioonneess  ddee  llooss  

áámmbbii ttooss  ddee  eemmiissiióónn  ddee  VViissaa  yy  MMaasstteerrCCaarrdd..  EEnn  eessttaass  pprruueebbaass  ppii lloottoo  ddee  ccaarráácctteerr  iinntteerrnnaacciioonnaall ,,  

SSiisstteemmaa  44BB  eessttáá  ppaarrttiicciippaannddoo  aaccttiivvaammeennttee  jjuunnttoo  ccoonn  oottrraass  3388  eennttiiddaaddeess  ff iinnaanncciieerraass..    

  

EEll   oobbjjeettiivvoo  ddee  eessttooss  ppii lloottooss  hhaa  ssiiddoo  vvaall iiddaarr  eell   nniivveell   ddee  sseegguurriiddaadd  yy  llooss  ff lluujjooss  

ttrraannssaacccciioonnaalleess,,  ccoonn  eell   ff iinn  ddee  iimmppllaannttaarr  eell   pprroottooccoolloo  SSEETT  ccoommoo  ssoolluucciióónn  ddee  ppaaggoo  sseegguurroo  ppaarraa  llaass  

ddiissttiinnttaass  ooffeerrttaass  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  eexxiisstteenntteess  eenn  IInntteerrnneett..  DDee  eessttaa  mmaanneerraa,,  SSiisstteemmaa  44BB  ffuuee  llaa  

pprriimmeerraa  eennttiiddaadd,,  aa  nniivveell   iinntteerrnnaacciioonnaall ,,  eenn  ooff rreecceerr  eessttaa  ssoolluucciióónn  ddee  ppaaggoo  eenn  áámmbbii ttoo  iinntteerrbbaannccaarriioo..  



  

Agencia de Certificación 

Electrónica (ACE)  

  

SSiimmuull ttáánneeaammeennttee  ccoonn  eell   ddeessaarrrrooll lloo  ddee  ttooddaa  llaa  iinnff rraaeessttrruuccttuurraa  nneecceessaarriiaa  ddee  CCoommeerrcciioo  

EElleeccttrróónniiccoo,,  llaa  AAggeenncciiaa  ddee  CCeerrttii ff iiccaacciióónn  EElleeccttrróónniiccaa  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  llaa  eemmiissiióónn  ddee  cceerrttii ff iiccaaddooss,,  

eenn  nnoommbbrree  ddee  ssuuss  ssoocciiooss,,  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ttrraannssaacccciióónn  eelleeccttrróónniiccaa,,  yy  ddee  eessaa  ffoorrmmaa  ggaarraannttiizzaarr  

ppoorr  uunn  llaaddoo  llaa  aauutteennttiicciiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  yy  eennttiiddaaddeess  qquuee  iinntteerrvviieenneenn,,  ccoonnffeerriiddaa  ppoorr  ssuuss  

rreessppeeccttiivvooss  bbaannccooss,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ccoonnff iiddeenncciiaall iiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrccaammbbiiaaddaa..  EEnn  11999988  ssee  

eemmii ttiieerroonn  llooss  pprriimmeerrooss  cceerrttii ff iiccaaddooss  SSEETT,,    ssee  eessppeerraa  qquuee  aallccaannccee  eell   nniivveell   ddee  pplleennaa  ooppeerraattiibbii ll iiddaadd  ddee  

AACCEE,,  ooff rreecciieennddoo  iinncclluussoo  llaa  eemmiissiióónn  ddee  cceerrttii ff iiccaaddooss  nnoo  SSEETT  ppaarraa  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ttrraannssaacccciióónn  

eelleeccttrróónniiccaa..  

  

Paperless 

  

LLaass  iinnttrraanneettss  ooff rreecceenn  aacccceessoo  iinnssttaannttáánneeoo  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aall   ttiieemmppoo  qquuee  rreedduucceenn  llaa  ccaannttiiddaadd  

ddee  ppaappeell   qquuee  ccii rrccuullaa  yy  ssee  aaccuummuullaa  eenn  uunnaa  eemmpprreessaa..    CCaassii   ccuuaallqquuiieerr  ccoommppaaññííaa  ppuueeddee  bbeenneeff iicciiaarrssee  ddee  

iinnmmeeddiiaattoo  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  ssii   llaa  ppoonnee  pprroonnttoo  eenn  ooppeerraacciióónn  eemmppeezzaannddoo  pprriimmeerroo  ccoonn  uunn  mmooddeelloo  

ppeeqquueeññoo..    SSee  ddeebbeerrííaa  ccoommeennzzaarr  ppoorr  iinnttrroodduucciirr  eenn  eell   ssii ttiioo  WWeebb  ttooddooss  llooss  mmaannuuaalleess  yy  ddooccuummeennttooss  ddee  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..    EEll   ccoossttoo  ddee  pprroodduuccii rr,,  aaccttuuaall iizzaarr,,  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eemmpprreessaarriiaall   

iinnff lluuyyee  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  llaass  uuttii ll iiddaaddeess  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  aaddeemmááss  ddee  qquuee  mmuucchhooss  ddee  llooss  rreecceeppttoorreess  ddee  

eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  sseennccii ll llaammeennttee  llaa  aarrcchhiivvaann  yy  jjaammááss  vvuueellvveenn  aa  ccoonnssuull ttaarrllaa..    TTrraassllaaddaarr  eessttaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  aa  uunn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo  rreepprreesseennttaa  uunnaa  rreedduucccciióónn  iinnmmeeddiiaattaa  ddee  eessttee  ccoossttoo..      

    

LLaa  iimmppllaannttaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  ggeenneerraarráá  aahhoorrrrooss  iinnmmeeddiiaattooss  ppaarraa  ssuu  ccoommppaaññííaa  aall   rreedduuccii rr  llaa  

nneecceessiiddaadd  ddee  mmaatteerriiaalleess  iimmpprreessooss  yy  llooss  ccoonnsseeccuueenntteess  ccoossttooss  ddee  ssuu  ddiissttrriibbuucciióónn..    HHaarráá  ttaammbbiiéénn  qquuee  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreessuull ttee  mmááss  aacccceessiibbllee  ppaarraa  llooss  iinnddiivviidduuooss  aall   mmoommeennttoo  qquuee  llaa  nneecceessii tteenn  ccoommoo  ssee  

mmuueessttrraa  eenn  llaa  ff iigguurraa  11..55..    

  

  

  

                                                                                                                                          

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                          

  

  

  

  

IInnttrraanneett  

DDIIRREECCTTOORR  

GGEENNEERRAALL  

AADDQQUUIISSIICCIIOONNEESS  

EEMMPPLLEEAADDOOSS  

FFAACCIILLIIDDAADDEESS  



  

                                                                                                                                                    

  

  

  

  

  

FFiigguurr aa  11..55..  LLaa  iinnttrraanneett,,  eell   cceennttrroo  ddee  llaa  aatteenncciióónn  

  

Reuniones virtuales 

  

LLaass  ccoonnffeerreenncciiaass  mmeeddiiaannttee  eell   WWeebb  vvaann  ggaannaaddoo  ppooppuullaarriiddaadd  yyaa  qquuee  ppeerrmmii tteenn  qquuee  llaa  ggeennttee  ssee  

rreeúúnnaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  ddiissttaanncciiaa  qquuee  lleess  sseeppaarraa..    CCoommoo  mmíínniimmoo  ssoonn  ccaappaacceess  ddee  pprreesseennttaarr  

uunnaa  ppeeqquueeññaa  ppaannttaall llaa  ddee  vviiddeeoo  eenn  eell   mmoonnii ttoorr  ddoonnddee  ssee  ppuueeddee  vveerr  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  oo  ppeerrssoonnaass  ccoonn  qquuee  ssee  

rreeúúnnee..    TTaammbbiiéénn  ppuueeddee  hhaabbeerr  uunn  ccaannaall   ddee  aauuddiioo  qquuee  ppeerrmmii ttaa  ooíírr  lloo  qquuee  ddiiccee  ccaaddaa  uunnoo..  LLaass  ppeerrssoonnaass  

ddee  llaa  rreeuunniióónn  ppuueeddeenn  ccoommppaarrttii rr  ddooccuummeennttooss  dduurraannttee  llaa  ccoonnffeerreenncciiaa  ((ppiizzaarrrraa)),,  oo  vveerr  eell   mmiissmmoo  

ddooccuummeennttoo  eenn  llaa  ppaannttaall llaa  aa  llaa  vveezz;;  ssii   aallgguuiieenn  mmaarrccaa  uunn  áárreeaa  ddeell   ddooccuummeennttoo  qquuee  nneecceessii ttaa  mmooddii ff iiccaarrssee  

ttooddooss  vvee  llaa  ppaarrttee  qquuee  ssee  eessttáá  mmaarrccaannddoo..  

  

SSii   aa  ttooddoo  eessttoo  llee  aaññaaddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  pprreesseennttaarr  mmúúll ttiipplleess  ttiippooss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  qquuee  

aassiisstteenn  aa  llaa  rreeuunniióónn,,  yyaa  ssee  ttiieennee  lloo  qquuee  ssee  ccoonnooccee  ccoommoo  rreeuunniióónn  eenn  eell   WWeebb..    EEnn  llaa  ppaannttaall llaa  ssee  ppuueeddee  

vveerr  aallggoo  mmááss  qquuee  vviiddeeoo  yy  uunnaa  vveennttaannaa  ddee  ttrraabbaajjoo  oo  ppiizzaarrrraa..    AAddeemmááss  ssee  ppuueeddee  vveerr  llaa  aaggeennddaa  ddee  

ttrraabbaajjoo  ccoonn  llooss  ppuunnttooss  ddeell   ddííaa  yy  aacccciioonneess  aassiiggnnaaddaass  aa  ccaaddaa  uunnoo..    YY,,  aaddeemmááss,,  ssee  ppuueeddee  pprreesseennttaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell   WWeebb..  

  

  LLaass  rreeuunniioonneess  eenn  eell   WWeebb  ssoonn  uunn  mmeeddiioo  mmááss  iinnffoorrmmaall   ppaarraa  rreeuunnii rr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  

eennccuueennttrraann  lleejjooss,,  aassíí,,  eenn  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ttiieenneenn  ssuuccuurrssaalleess  ggeeooggrrááff iiccaammeennttee  ddiissppeerrssaass,,  lleess  rreessuull ttaa  

ddii ff ííccii ll   rreeuunnii rr  aa  llooss  eexxppeerrttooss  ssoobbrree  ddeetteerrmmiinnaaddoo  tteemmaa,,  ppeerroo  eenn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd  eessttoo  yyaa  nnoo  eess  uunn  

pprroobblleemmaa,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ppuueeddeenn  ccoonnttaarr  ccoonn  ttooddaass  eessttaass  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  rreeuunniióónn  ssiinn  qquuee  ssuu  pprreesseenncciiaa  

sseeaa  nneecceessaarriiaammeennttee  ff ííssiiccaa  eenn  lloo  qquuee  ssee  ddeennoommiinnaa  rreeuunniióónn  vvii rrttuuaall ,,  llooggrraannddoo  ddee  mmaanneerraa  eeffeeccttiivvaa  qquuee  

ssee  ddeessaarrrrooll lloo  nnoo  ssee  vveeaa  aaffeeccttaaddoo  ppoorr  llaa  ddiissttaanncciiaa..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AADDMMIINNIISSTTRRAADDOORREESS  
RREECCUURRSSOOSS  

HHUUMMAANNOOSS  



CCAAPPII TTUULLOO  22   
  

COMPONENTES DE UNA INTRANET BASADA EN WEB  

  

  

  

CCoommoo  ssee  eessttuuddiioo  eenn  eell   ccaappííttuulloo  aanntteerriioorr,,  llaass  iinnttrraanneettss  oorriieennttaaddaass  eenn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  IInntteerrnneett,,  

eessttáánn  ccoonnssttrruuiiddaass  aallrreeddeeddoorr  ddeell   pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP,,  eell   cceennttrroo  ddee  llaa  iinnttrraanneett  eess  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..  LLaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  vvaa    aa  mmeennuuddoo  ddee  uunnooss  eemmpplleeaaddooss    aa  oottrrooss  mmeeddiiaannttee  ppáággiinnaass  ppuubbll iiccaaddaass  eenn  eell   sseerrvviiddoorr  

WWeebb  aa  llaass  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  aacccceeddeerr  mmeeddiiaannttee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr..    EEssttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  ddee  ccaarráácctteerr  

ccoonnff iiddeenncciiaall   ccoommoo  uunnaa  nnóómmiinnaa  oo  ddee  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall   ccoommoo  llaa  ffeecchhaa  ddee  llaannzzaammiieennttoo  ddee  uunn  pprroodduuccttoo..  

  

UUnnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddeebbee  sseelleecccciioonnaarr  ccuuáálleess  ccoommppoonneenntteess  ddee  iinnttrraanneett  ddeebbeerráá  sseelleecccciioonnaarr  

ddeeppeennddiieennddoo  ddeell   ttaammaaññoo,,  nniivveell   ddee  hhaabbii ll iiddaaddeess  eenn  ccoommppuuttaacciióónn,,  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  yy  ppllaanneess  

ppaarraa  uunnaa  ffuuttuurraa  eexxppaannssiióónn  ddee  llaa  iinnttrraanneett..  

  

  

VVEENNTTAAJJAASS  

DDEE  UUNNAA  

IINNTTRRAANNEETT  



BBAASSAADDAA  EENN  

WWEEBB..  
  

SSii   llaa  iinnttrraanneett  eessttáá  ccoonneeccttaaddaa  aa  IInntteerrnneett    eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ttiieennee  uunn  mmaayyoorr  ppaappeell   eenn  eell   mmuunnddoo  

eexxtteerrnnoo..    LLaass  iinnttrraanneettss  bbaassaaddaass  eenn  WWeebb  ssoonn  uuttii ll iizzaaddaass  ppoorr  uussuuaarriiooss  aaccoossttuummbbrraaddooss  aa  llaa  IInntteerrffaacceess  

ggrrááff iiccaass  ddee  uussuuaarriioo  ((GGUUII))  ddee  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  yy  llaass  hheerrrraammiieennttaass  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  rreemmoottaa  ddee  

sseerrvviiddoorreess..    PPoorr  ttaannttoo,,  eessaa  mmiissmmaa  iinntteerrffaazz,,  ccoonn  ssuu  aassppeeccttoo  yy  mmooddoo  ddee  uussoo  ssee  ttrraassllaaddaa  aall   rreessttoo  ddee  

aappll iiccaacciioonneess  uuttii ll iizzaaddaass  eenn  llaa  iinnttrraanneett..      

  

QQuuiizzááss  llooss  eemmpplleeaaddooss  uusseenn  ssuu  vviissuuaall iizzaaddoorr  ccoommoo  lleeccttoorr  ddee  nnoottiicciiaass  oo  ppaarraa  lleeeerr  ssuu  ccoorrrreeoo,,  oo  

qquuiizzááss,,  ssiimmpplleemmeennttee,,  llaass  aappll iiccaacciioonneess  ttiieenneenn  llaa  mmiissmmaa  ff ii lloossooffííaa  ddee  ddiisseeññoo  ddee  mmooddoo  qquuee  llooss  

eemmpplleeaaddooss  ppuueeddeenn  ccaammbbiiaarr  ffááccii llmmeennttee  aa  uunnaa  aa  oottrraa..    LLooss  ccoommaannddooss  aappaarreecceenn  ccoonn  llaass  mmiissmmaass  

ppaallaabbrraass  eenn  mmuucchhaass  aappll iiccaacciioonneess  yy  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  llooss  mmiissmmooss  mmeennúúss..    LLooss  ccuuaaddrrooss  ddee  ddiiáállooggooss  

nnoorrmmaallmmeennttee  uuttii ll iizzaann  bboottoonneess  ccoommoo  AAcceeppttaarr  yy  CCaanncceellaarr,,  ssii ttuuaaddooss  eenn  eell   mmiissmmoo  oorrddeenn  ssiieemmpprree,,  

rreedduucciieennddoo  llaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  eeqquuiivvooccaarrssee  ppoorr  nnoo  hhaabbeerr  lleeííddoo  ccoonnvveenniieenntteemmeennttee  lloo  qquuee  eessttáá  eessccrrii ttoo..  

  

  

Interfaz gráfica 

    

UUnnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  ccoonnssiigguuee  eenn  llaa  rreedd  lloo  qquuee  ccoonnssiigguuiióó  WWiinnddoowwss  eenn  llaa  

ccoommppuuttaaddoorraa  ddee  ssoobbrreemmeessaa..  SSii   ssee  ddiissppoonnee  ddee  uunnaa  rreedd  ccoonn  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  sseerrvviiddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss,,  tteennddrráá  

uunnaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ddii rreeccttoorriiooss  eenn  eell   sseerrvviiddoorr    ddee  aarrcchhiivvooss  qquuee  iinntteennttaa  aaccoommooddaarrssee  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  ppeerroo  iinncclluussoo  uuttii ll iizzaannddoo  eell   AAddmmiinniissttrraaddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss    oo  eell   EExxpplloorraaddoorr  ddee  WWiinnddoowwss,,  

llaa  eessttrruuccttuurraa  ppaarreeccee  oossccuurraa..  SSii   nnoo  ppuueeddee  uuttii ll iizzaarr  nnoommbbrreess  llaarrggooss  ssee  eennccuueennttrraa  rreessttrriinnggiiddoo  aa  nnoommbbrreess  

ddee  aarrcchhiivvooss  yy  ddii rreeccttoorriiooss  ddee  ssóólloo  oocchhoo  lleettrraass,,  mmááss  oottrraass  ttrreess  ppaarraa  llaa  eexxtteennssiióónn,,  llaass  qquuee  nnoo  ssoonn  

ssuuff iicciieenntteess  ppaarraa    eexxpprreessaarr  eell   ccoonntteenniiddoo  ddee  uunn  aarrcchhiivvoo..  

  

AAll   iimmppllaannttaarr  uunnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  ssee  uuttii ll iizzaa  uunnaa  iinntteerrffaazz  ggrrááff iiccaa  ppaarraa  aacccceeddeerr  yy  

oorrggaanniizzaarr  llaa  rreedd..    PPrrooppoorrcciioonnaannddoo  uunn  mmooddeelloo  mmááss  sseennccii ll lloo  ddee  ppuubbll iiccaarr,,  aaddmmiinniissttrraarr  yy  llooccaall iizzaarr  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llaa  aarrqquuii tteeccttuurraa  ddee  sseerrvviiddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss  ttrraaddiicciioonnaall   ppoorr  ssíí  ssoollaa..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  

pprreesseennttaa  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  mmááss  ccoohheerreennttee,,  nnoo  ssee  ttiieennee  qquuee  aaddiivviinnaarr  eell   ccoonntteenniiddoo  ddee  uunn  aarrcchhiivvoo  yy  ssee  

ppiieerrddee  mmuucchhoo  mmeennooss  ttiieemmppoo  aabbrriieennddoo  aarrcchhiivvoo  ttrraass  aarrcchhiivvoo  bbuussccaannddoo  eell   ccoorrrreeccttoo..  



  

Enlace de datos intuitivo 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  pprreesseennttaa  aa  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  uunn  mmooddeelloo  ddee  aacccceessoo  úúnniiccoo  ee  

iinnttuuii ttiivvoo  aa  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    EEll   ppaarraaddiiggmmaa  WWeebb  ssee  bbaassaa  eenn  hhiippeerreennllaacceess  qquuee  ccoonneeccttaann  

ddooccuummeennttooss..    AAll   ccrreecceerr  eell   nnúúmmeerroo  ddee  ppáággiinnaass  eennllaazzaaddaass  ccrreeccee  eell   WWeebb..    PPuueeddee  aappll iiccaarr  aa  llaa  ccoommppaaññííaa  

llaa  mmiissmmaa  aarrqquuii tteeccttuurraa..    AAll   ssii ttuuaarr  aarrcchhiivvooss  eenn  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ssee  ppuueeddeenn  eennllaazzaarr  mmeeddiiaannttee  HHTTMMLL..  

SSii   eessttaass  ppáággiinnaass  eessttáánn  eessccrrii ttaass  eenn  HHTTMMLL,,  aall   aabbrrii rrllaass  ssee  vviissuuaall iizzaa  llaa  ppáággiinnaa  ccoommpplleettaa..    SSii   eessttáánn  eenn  uunn  

ffoorrmmaattoo  ddii ffeerreennttee  ssee  llaannzzaa  llaa  aappll iiccaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  vveerrllaass,,  ssiieemmpprree  qquuee  ssee  eennccuueennttrree  eenn  llaa  

ccoommppuuttaaddoorraa  ddeell   ccll iieennttee..    YYaa  nnoo  ssee  nneecceessii ttaa  aabbrrii rr  uunnaa  aappll iiccaacciióónn  ddiissttiinnttaa  yy  bbuussccaarr  ddeessppuuééss  eell   

aarrcchhiivvoo  eess  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  ddii rreeccttoorriioo  qquuee  nnoo  eess  iinnttuuii ttiivvaa..  

  

LLooss  ddooccuummeennttooss  rreellaacciioonnaaddooss  ttaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddeenn  eennccoonnttrraarr  eenn  sseerrvviiddoorreess  ddiissttiinnttooss  yy  ddee  

ddiissttiinnttooss  ttiippooss..    PPuueeddee  tteenneerr  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss  UUnniixx  yy  uussaarr,,  aaddeemmááss,,  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  nnoottiicciiaass  

WWiinnddoowwss..    YY  ppuueeddee  ccrreeaarr  hhiippeerreennllaacceess  aa  aammbbaass  ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..    YYaa  nnoo  eess  nneecceessaarriioo  iinnssttaallaarr  

mmaanneejjaaddoorreess,,  nnii   bbuussccaarr  aa  ttrraavvééss  ddee  nnoommbbrreess  eexxttrraaññooss  ddee  ddiirreeccttoorriiooss  yy  ddee  mmááqquuiinnaass  iinntteennttaannddoo  

eennccoonnttrraarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeesseeaaddaa..  

  

Servicios de respaldo. 

  

UUnnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  hhaaccee  qquuee  llooss  uussuuaarriiooss  tteennggaann  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  mmaanntteenneerrssee  aall   

ddííaa  ddee  llaass  úúll ttiimmaass  tteeccnnoollooggííaass  yy  aappll iiccaacciioonneess  ppaarraa  mmaaxxiimmiizzaarr  ssuu  eeff iicciieenncciiaa..    EEnn  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ssee  

ppuueeddeenn  ccrreeaarr  aappll iiccaacciioonneess  ddee  sseerrvviicciiooss  ddee  rreessppaallddoo  qquuee  ssee  eejjeeccuuttaann  eenn  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  yy  aa  llaass  qquuee  ssee  

aacccceeddee  ccoonn  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr..    LLaass  aappll iiccaacciioonneess  ddee  rreessppaallddoo  rreeccooggeenn  llooss  ddaattooss  qquuee  iinnttrroodduucceenn  llooss  

uussuuaarriiooss  mmeeddiiaannttee  uunn  ffoorrmmuullaarriioo  ddee  ssuu  vviissuuaall iizzaaddoorr,,  ccoommoo  llaass  ppeettiicciioonneess  ddee  eennvvííoo,,  yy  ssee  iinnttrroodduucceenn  

eenn  uunnaa  bbaassee  ddee  ddaattooss..    LLaass  aappll iiccaacciioonneess  ddee  rreessppaallddoo  llaass  ppuueeddee  ccrreeaarr  aallgguuiieenn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess..    

  

Descarga de archivos 

  

  OOttrraa  ddee  llaass  vveennttaajjaass  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  eess  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ddeessccaarrggaarr  aarrcchhiivvooss..    

SSii   ssee  eennccuueennttrraa  ccoonneeccttaaddoo  aa  IInntteerrnneett  ppuueeddee  ssii ttuuaarr  aarrcchhiivvooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  úúttii ll   ddiissppoonniibbllee  ppaarraa  qquuee  

llooss  uussuuaarriiooss  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  llaa  ccoonnssiiggaann  yy  ddeessccaarrgguueenn  aa  ssuu  ddiissccoo  dduurroo..    SSii   ssee  eennccuueennttrraa  

ccoonneeccttaaddoo  aa    IInntteerrnneett  ppuueeddee  ddeessccaarrggaarr  aappll iiccaacciioonneess  ppaarraa  tteenneerr  eell   ssooffttwwaarree  aaccttuuaall iizzaaddoo  eenn  llaass  

ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

Independencia de la plataforma 

  

OOttrroo  ddee  llooss  bbeenneeff iicciiooss  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  eess  llaa  ff lleexxiibbii ll iiddaadd  qquuee  ooffrreeccee  aa  llaass  

ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  ccoonneeccttaann..    SSii   ttiieennee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ssee  ppuueeddeenn  ccoonneeccttaarr  

aall   mmiissmmoo  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr    ppeerroo  nnoo  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  sseeaa  eell   mmiissmmoo,,  yyaa  qquuee  ssooff ttwwaarree  ssee  



ddiisseeññaa  ssiigguuiieennddoo  pprroottooccoollooss  ccoommuunneess  ppaarraa  ttooddooss  llooss  vveennddeeddoorreess..    LLaa  iinnttrraanneett  ppuueeddee  ccrreecceerr  ddee  llaa  

mmiissmmaa  ffoorrmmaa  qquuee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ppuueeddee  aaccoommooddaarr  ttaannttoo  aa  llooss  uussuuaarriiooss  rreemmoottooss  ccoommoo  llooccaalleess,,  

iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  ddee  llaa  ppaarrttee  ddeell   ccll iieennttee..  

  

Valor para el cliente 

  

  EEll   ccrreecciimmiieennttoo  yy  ppooppuullaarriiddaadd  ddee  IInntteerrnneett  hhaa  ll lleevvaaddoo  aall   rrááppiiddoo  ddeessaarrrrooll lloo  ddee  tteeccnnoollooggííaass  

eemmeerrggeenntteess..    AAhhoorraa  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  ddee  IInntteerrnneett  eess  mmááss  rrááppiiddaa  yy  mmááss  rreeaall iissttaa,,  ppeerrmmii ttiieennddoo  ffoorrmmaass  ddee  

ccoommuunniiccaacciióónn  aavvaannzzaaddaass..    MMuucchhooss  ccll iieenntteess  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eessppeerraann  llaa  ddii rreecccciióónn  ddee  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo  oo  ddee  llaa  ppáággiinnaa  WWeebb  eenn  uunnaa  ttaarrjjeettaa  ddee  vviissii ttaa,,  eennccaabbeezzaammiieennttoo  ddee  llaass  ccaarrttaass  oo  eenn  llooss  

aannuunncciiooss  yy  ssee  ssiieenntteenn  ddeeff rraauuddaaddooss  ccuuaannddoo  qquuiieerreenn  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  yy  ddeessccuubbrreenn  

qquuee  nnoo  ttiieenneenn  uunn  lluuggaarr  eenn  eell   WWeebb..  LLooss  ccll iieenntteess  ttiieenneenn  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd    ddee  aapprreennddeerr  ssoobbrree  llaa  

ccoommppaaññííaa  ssiinn  tteenneerr  qquuee  rreeaall iizzaarr  uunnaa  ll llaammaaddaa  tteelleeffóónniiccaa  oo  eennvviiaarr  uunnaa  ccaarrttaa..  

  

CCoommoo  ooccuurrrree  ccoonn  ccuuaallqquuiieerr  tteeccnnoollooggííaa  eexxiisstteenn  aaddeemmááss  aallgguunnaass  ddii ff iiccuull ttaaddeess  ccoonn  uunnaa  iinnttrraanneett  

bbaassaaddaa  eenn  WWeebb,,  ppeerroo  ccoonn  cciieerrttaa  ppllaannii ff iiccaacciióónn  yy  ff lleexxiibbii ll iiddaadd  ssee  ppuueeddeenn  ssuuppeerraarr  eessttooss  pprroobblleemmaass  ee  

iimmppllaannttaarrllaa  ccoonn  ééxxii ttoo..  

  

UUnnaa    ddee  llooss  oobbssttááccuullooss  eess  llaa  rreessiisstteenncciiaa  aall   ccaammbbiioo,,  aallgguunnooss  ppuueeddee  qquuee  ssee  eennccuueennttrreenn  

ffaammii ll iiaarriizzaaddooss  ccoonn  uunnaa  rreedd  yy  ccoonn  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss  ttrraaddiicciioonnaall ..    HHaann  ooííddoo  hhaabbllaarr  ddee  llaa  ppáággiinnaass  

WWeebb,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ppeerroo  ssiimmpplleemmeennttee  nnoo  lleess  iinntteerreessaa  ccaammbbiiaarr,,  ppuueess  nnoo  qquuiieerreenn  mmoolleessttaarrssee  eenn  

aapprreennddeerr  mmááss  uuttii ll iiddaaddeess  aauunnqquuee  lleess  ffaaccii ll ii ttee  eell   ttrraabbaajjoo  ddiiaarriioo  yy  aauummeennttee  ssuu  pprroodduuccttiivviiddaadd..    NNoo  

qquuiieerreenn  mmoolleessttaarrssee  eenn  ccaammbbiiaarr  llaa  ccoonnff iigguurraacciióónn  aaccttuuaall   qquuee  ttooddaavvííaa  ffuunncciioonnaa  yy  ssiieenntteenn  qquuee  eell   ccaammbbiioo  

ttrraaeerráá  ccoonnssiiggoo  pprroobblleemmaass..    PPaarraa  aall iivviiaarr  llaa  ttrraannssiicciióónn  ssee  ddeebbeenn  rreeaall iizzaarr  sseessiioonneess  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  

aanntteess  ddee  iinnssttaallaarr  llooss  pprrooggrraammaass  yy  ddiissttrriibbuuyyeennddoo  eell   eennttrreennaammiieennttoo  eenn  nniivveelleess  ddee  eexxppeerriieenncciiaa..  

  

PPuueeddeenn  eexxiissttii rr  oobbssttááccuullooss  ccoommoo  rreessiisstteenncciiaa  aall   ccaammbbiioo  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  oo  qquuee  eell llooss  

rreeqquuiieerreenn  ddee  nnuueevvaass  hhaabbii ll iiddaaddeess,,  ppuueeddeenn  eexxiissttii rr  áárreeaass  eenn  llaass  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss  nneecceessii ttaann  aayyuuddaa..    

IIddeennttii ff iiccaarr  llaass  áárreeaass  eenn  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  nneecceessii ttaa  nnuueevvaass  hhaabbii ll iiddaaddeess  ppeerrmmii ttee  ppllaanneeaarr  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  

ddee  nnuueevvooss  eemmpplleeaaddooss  oo  llaa  ccaappaaccii ttaacciióónn  ddee  llooss  aaccttuuaalleess..  

  

  

BBLLOOQQUUEESS  

DDEE  



CCOONNSSTTRRUUCCCC

IIÓÓNN  DDEE  UUNNAA  

IINNTTRRAANNEETT  
    

  CCoommoo  ssee  mmeenncciioonnóó  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  aa  IInntteerrnneett  ssoonn  llooss  mmiissmmooss  qquuee  uuttii ll iizzaarráá  

ppaarraa  ssuu  iinnttrraanneett..  PPaarraa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  iinnttrraanneett  nneecceessii ttaa  llooss  ssiigguuiieenntteess  ccoommppoonneenntteess::  

  

üü  UUnnaa  rreedd  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  ppaarraa  ccoommppaarrttii rr  rreeccuurrssooss  

üü  UUnn  ssiisstteemmaa  ooppeerraattiivvoo  ddee  rreedd  qquuee  ssooppoorrttee  eell   pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP  

üü  UUnnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  sseerrvviiddoorr  qquuee  ppuueeddaa  eejjeeccuuttaarr  uunn  sseerrvviiddoorr  IInntteerrnneett  

üü  UUnn  ssooffttwwaarree  sseerrvviiddoorr  qquuee  ssooppoorrttee  ssooll iiccii ttuuddeess  ddee  pprroottooccoollooss  ddee  ttrraannssffeerreenncciiaa  ddee  hhiippeerrtteexxttoo  

((HHTTTTPP))  ddeessddee  ddiivveerrssooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  

üü  CCoommppuuttaaddoorraass  ccll iieennttee  ddee  eessccrrii ttoorriioo  qquuee  eejjeeccuutteenn  ssooffttwwaarree  ddee  rreedd  ccaappaazz  ddee  eennvviiaarr  yy  rreecciibbii rr  

ppaaqquueetteess  ddee  ddaattooss  TTCCPP//IIPP  

üü  SSooff ttwwaarree  ddee  vviissuuaall iizzaaddoorreess  ppaarraa  vvaarriiaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ccll iieennttee..  

  

AAddeemmááss  ddee  eessttooss  rreeqquueerriimmiieennttooss    ddee  ssooffttwwaarree  yy  hhaarrddwwaarree,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ddeebbee  ccoonnoocceerr  ccóómmoo  

ccrreeaarr  ddooccuummeennttooss  eenn  eell   lleenngguuaajjee  ddee  mmaarrccaacciióónn  ddee  hhiippeerrtteexxttoo  ((HHTTMMLL)),,  llooss  ccuuáálleess  

pprrooppoorrcciioonnaarráánn  eell   ccoonntteenniiddoo  ddee  ssuu  iinnttrraanneett..  SSii   ssee  ddeecciiddee  qquuee  nnoo  ssee  qquuiieerree  uussaarr  uunn  sseerrvviiddoorr  

iinntteerrnnoo  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssee  ppuueeddee  ooppttaarr  ppoorr    uunn  pprroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss    IInntteerrnneett  

((IISSPP))  llooss  qquuee  ssoonn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa    vvaarriiooss  ggrruuppooss  ee  iinnddiivviidduuooss  qquuee  ppeerrtteenneecceenn  aa  ccoorrppoorraacciioonneess  

vvii rrttuuaalleess..  



  

  

MMOODDEELLOO  

CCLLIIEENNTTEE  ïï  

SSEERRVVIIDDOORR  
  

EEll   pprriimmeerr  rreeqquueerriimmiieennttoo  ddee  llaass  iinnttrraanneettss  eess  eell   ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  rreedd  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass,,  uunnaa  

ccoolleecccciióónn  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  uussuuaallmmeennttee  ccoonneeccttaaddaass  ppoorr  ccaabblleess..  AAccttuuaallmmeennttee      llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  rreeddeess  

ssoonn  rreeddeess  ddee  áárreeaa  llooccaall   ((LLAANN))  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  ddeennttrroo  ddee  uunn  eeddii ff iicciioo,,  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  LLAANN  

eessttáánn  bbaassaaddaass  eenn  eell   mmooddeelloo  ccll iieennttee  sseerrvviiddoorr,,  eell   qquuee  uuttii ll iizzaa  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  cceennttrraall ,,  aa  mmeennuuddoo  

ddeeddiiccaaddaa,,  eell   sseerrvviiddoorr,,  qquuee  ssaattiissffaaccee  llaass  ssooll iiccii ttuuddeess  ddeell   ccll iieennttee..  EEll   mmooddeelloo  ccll iieennttee  --  sseerrvviiddoorr  ddiivviiddee  llaa  

ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  rreess  eenn  ddooss  ppaarrtteess::  llaa  ppaarrttee  ddeell   ccll iieennttee  yy  llaa  ppaarrttee  ddeell   sseerrvviiddoorr..    EEll   ccll iieennttee  ssooll iiccii ttaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  oo  sseerrvviicciiooss  aall   sseerrvviiddoorr,,    eell   sseerrvviiddoorr,,  aa  ssuu  vveezz,,  rreessppoonnddee  aa  llaass  ssooll iiccii ttuuddeess  ddeell   ccll iieennttee..  

  

  LLooss  sseerrvviiddoorreess  ddee  rreedd  ppeerrmmiitteenn  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoommppaarrttii rr  aarrcchhiivvooss  eelleeccttrróónniiccaammeennttee,,  eennvviiaarr  

yy  rreecciibbii rr  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  yy  ccoommppaarrttii rr  iimmpprreessoorraass..    AAddeemmááss  nnoorrmmaallmmeennttee  pprrooppoorrcciioonnaann  uunn  áárreeaa  ddee  

aallmmaacceennaammiieennttoo  ppaarraa  rreessppaallddaarr  llooss  aarrcchhiivvooss  ddeell   ccll iieennttee  yy  eejjeeccuuttaarr  pprrooggrraammaass  qquuee  rreessiiddeenn  ssóólloo  eenn  eell   

sseerrvviiddoorr..    LLaass  aappll iiccaacciioonneess  ddeell   sseerrvviiddoorr  pprrooppoorrcciioonnaann  sseerrvviicciiooss  eessppeeccííff iiccooss..    EEssttee  sseerrvviicciioo,,  

nnoorrmmaallmmeennttee,,  bbeenneeff iicciiaa  aa  llooss  ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss  ddee  llaa  rreedd    oo  aall   mmeennooss  aa  aaqquueell llooss  ddeennttrroo  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  iinndduussttrriiaa  oo  ggrruuppoo  eessppeeccííff iiccoo..      

  



CCOONNJJUUNNTTOO  

DDEE  

PPRROOTTOOCCOOLLOO

SS  



AAPPLLIICCAABBLLEESS  

AA  IINNTTRRAANNEETT  
  

EEll   pprroottooccoolloo  ddee  ccoommuunniiccaacciioonneess  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaa  llaa  bbaassee  ppaarraa  llaa  iinnssttaallaacciióónn  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett,,  

ccoommoo  yyaa  ssee  mmeenncciioonnóó,,    eess  eell   ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprroottooccoollooss  TTCCPP//IIPP..    EEll   pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP,,  aaccttuuaallmmeennttee,,  

ccoonnssttaa  ddee  mmuucchhooss  pprroottooccoollooss  ppaarraa  eell   ttrraannssppoorrttee  ddee  ppaaqquueetteess  eelleeccttrróónniiccooss  yy  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  ccoonneexxiioonneess  

uussaannddoo  uunnaa  rreedd..    UUnn  ppaaqquueettee  eess  llaa  úúnniiccaa  uunniiddaadd  ddee  ddaattooss  qquuee  ssee  eennvvííaa  ddee  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  aa    oottrraa  

ppoorr  llaa  rreedd..    LLooss  ppaaqquueetteess,,  nnoorrmmaallmmeennttee,,  ccoonnssttaann  ddee  uunnaa  ccaabbeecceerraa,,  qquuee  iinncclluuyyee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  

iiddeennttii ff iiccaacciióónn  yy  ddee  ddii rreecccciióónn,,  yy  ddee  ddaattooss,,  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  uunn  aarrcchhiivvoo  uu  oottrraa  

iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

MMeeddiiaannttee  uunnaa  ccoonneexxiióónn  ssee  aacccceeddee  aa  oottrraa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoonnssiigguuiieennddoo  uunn  eennvvííoo  ff iiaabbllee  ddee  

ppaaqquueetteess  yy  aasseegguurraannddoo  qquuee  ttooddooss  llooss  ppaaqquueetteess  ssee  rreecciibbeenn  ccoorrrreeccttaammeennttee  yy  eenn  ssuu  sseeccuueenncciiaa..    CCoonn  

TTCCPP//IIPP  eess  ppoossiibbllee  qquuee  mmuucchhaass  aappll iiccaacciioonneess  rreeaall iicceenn  ccoonneexxiioonneess  aa  mmúúll ttiipplleess  hhoosstt  ddeessddee  llaa  

ccoommppuuttaaddoorraa  ddee  uunn  uussuuaarriioo..  EEll   pprroottooccoolloo  TTCCPP//IIPP  uussaa  uunn  nnúúmmeerroo,,  llaa  ddii rreecccciióónn  IIPP,,  ppaarraa  ccoonneeccttaarrssee  aa  

uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoonnccrreettaa..    LLaa  ccoonneexxiióónn  ssee  mmaannttiieenneenn  hhaassttaa  qquuee  ssee  eennvvííaann  yy  rreecciibbeenn  ttooddooss  llooss  

ppaaqquueetteess..  

  

  EEll   ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprroottooccoollooss  TTCCPP//IIPP  iinncclluuyyee  eell   pprroottooccoolloo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  yy  eell   pprroottooccoolloo  

IInntteerrnneett,,  aassíí  ccoommoo  oottrrooss  pprroottooccoollooss..    TTooddooss  eessttooss  ttrraabbaajjaann  jjuunnttooss  ppaarraa  ccoommuunniiccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  

IInntteerrnneett..    

  LLaass  ccaappaass  ddee  rreedd  yy  ddee  ttrraannssppoorrttee  ssoonn  llaass  uuttii ll iizzaaddaass  eenn  eell   mmooddeelloo  ddee  rreedd  IISSOO  //  OOSSII..    EEll   

mmooddeelloo  IISSOO//OOSSII  uuttii ll iizzaa  ccaappaass  ppaarraa  oorrggaanniizzaarr  uunnaa  rreedd  ddeennttrroo  ddee  mmóódduullooss  ffuunncciioonnaalleess  yy  bbiieenn  

ddeeff iinniiddooss..    EEnn  uunnaa  rreedd  ppoorr  ccaappaass,,  ccaaddaa  mmóódduulloo  ((oo  ccaappaa))  pprrooppoorrcciioonnaa  ffuunncciioonnaall iiddaadd  eessppeeccííff iiccaa  oo  

sseerrvviicciiooss  aa  ssuuss  ccaappaass  aaddyyaacceenntteess..    AAddeemmááss  ccaaddaa  ccaappaa  eessttáá  pprrootteeggiiddaa  ppoorr  oottrraass  ccaappaass  ddee  aarrrriibbaa  ddee  eell llaa  

ppaarraa  ddeettaall lleess  ddee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  nniivveell   mmááss  bbaajjoo..    EEss  ddeeccii rr  ccaaddaa  ccaappaa  hhaaccee  iinntteerrffaazz  ssóólloo  ccoonn  llaa  

ssiigguuiieennttee  ccaappaa  eenn  llaa  rreedd..  

    

  DDeennttrroo  ddee  ccaaddaa  ccaappaa,,  eell   mmooddeelloo  IISSOO//OOSSII  aassoocciiaa  pprroottooccoollooss  qquuee  ddeeff iinneenn  llaa  ffuunncciioonnaall iiddaadd  ddee  

llaa  ccaappaa..    EEll   mmooddeelloo  IISSOO//OOSSII  rreepprreesseennttaa  uunnaa  rreedd  ccoommoo  uunnaa  ppii llaa  vveerrttiiccaall   ddee  mmóódduullooss  oo  ccaappaass..    

DDeebbiiddoo  aa  qquuee  eell   mmooddeelloo  aassoocciiaa  ppoorr  lloo  mmeennooss  uunn  pprroottooccoolloo  ccoonn  ccaaddaa  ccaappaa,,  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  eell   

mmooddeelloo  aappii llaa  pprroottooccoollooss  uunnoo  ssoobbrree  oottrroo..    EEll   ttéérrmmiinnoo  ppii llaa  vviieennee  ddee  eessttee  ccoonncceeppttoo  ddee  rreeddeess  ccoommoo  

ccaappaass  vveerrttiiccaalleess  yy  pprroottooccoollooss  aappii llaaddooss..  CCaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ccaappaass  ddeell   mmooddeelloo  IISSOO//OOSSII  ttiieennee  ffuunncciioonneess  

eessppeeccííff iiccaass  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  IInntteerrnneett..  

  



Pila de protocolos TCP/IP 

  

EEll   mmooddeelloo  ddee  rreeffeerreenncciiaa  IISSOO//OOSSII  ddeeff iinnee  ssiieettee  ccaappaass  ffuunncciioonnaalleess  ppaarraa  llooss  ddiisseeññooss  ddee  rreedd,,  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  eess  ssóólloo  uunnaa  gguuííaa,,  aassíí  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eell   ddiisseeññoo  ddee  rreedd  TTCCPP//IIPP  uuttii ll iizzaa  ssóólloo  cciinnccoo  ddee  llooss  

pprroottooccoollooss  IISSOO//OOSSII  eenn  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  ccaappaass  ddee  rreedd..  

  

AAssíí  ppaarraa  ccoommuunniiccaarrssee  ccoonn  uunnaa  ccaappaa  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  ssuuss  aappll iiccaacciioonneess  hhaabbllaann  ccoonn  llooss  mmóódduullooss  

ddee  pprroottooccoolloo  ddee  ddaattaaggrraammaa  ddee  uussuuaarriioo  ((UUDDPP))  yy  pprroottooccoolloo  ddee  ccoonnttrrooll   ddee  ttrraannssmmiissiióónn  ((TTCCPP))..    PPaarraa  

ccoommuunniiccaarrssee  ccoonn  llaa  ccaappaa  ddee  rreedd,,  ssuuss  aappll iiccaacciioonneess  ll llaammaann  aa  llooss  mmóódduullooss  ddee  ssooff ttwwaarree  ddee  pprroottooccoolloo  

IInntteerrnneett  ddee  ccoonnttrrooll   ddee  mmeennssaajjeess  II IICCMMPP))  oo  pprroottooccoolloo  IInntteerrnneett  ((IIPP))..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ssuuss  ddaattooss  ddeebbeenn  

ff lluuii rr  aa  ttrraavvééss  ddeell   mmóódduulloo  IIPP  ppaarraa  aallccaannzzaarr  eell   hhaarrddwwaarree  ddee  rreedd  ssiinn  iimmppoorrttaarr  qquuéé  rruuttaa  ttoommaann  ssuuss  ddaattooss  

ddeessddee  llaa  ccaappaa  ddee  aappll iiccaacciióónn  aa  llaa  ccaappaa  ddee  rreedd..    AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  ccoommoo  ssee  mmuueevveenn  llooss  ddaattooss  

aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ppii llaa  ddee  pprroottooccoollooss;;  ccoommeennzzaannddoo  ccoonn  llaa  ccaappaa  mmááss  bbaajjaa  ((ccaappaa  ff ííssiiccaa  ee  ii rráá  hhaassttaa  llaa  mmááss  

aall ttaa  ((ccaappaa  ddee  aappll iiccaacciioonneess))..  

  

  

Capa física 

  

IInncclluuyyee  eell   mmeeddiioo  ddee  ttrraannssmmiissiióónn  qquuee  ll lleevvaa  llooss  ddaattooss  eenn  llaa  rreedd..    EEssttee  mmeeddiioo  eess  uussuuaallmmeennttee  

aallggúúnn  ttiippoo  ddee  ccaabbllee  eexxiisstteenntteess  ppaarraa  llaass  ccoonneexxiioonneess..  

  

Capa de enlace 

  

IInncclluuyyee  uunnaa  iinntteerrffaazz  ddee  hhaarrddwwaarree  yy  ddooss  mmóódduullooss  ddee  pprroottooccoollooss::  eell   pprroottooccoolloo  ddee  rreessoolluucciióónn  

ddee  ddiirreecccciioonneess  ((AARRPP))  yy  eell   pprroottooccoolloo  ddee  rreessoolluucciióónn  iinnvveerrssaa  ddee  ddiirreecccciioonneess  ((RRAARRPP))..  LLaa  ccaappaa  ddee  

eennllaaccee  uuttii ll iizzaa  eessttooss  ddooss  pprroottooccoollooss  ppaarraa  rreessoollvveerr  ddii rreecccciioonneess..    LLaa  ccaappaa  ddee  vvíínnccuullooss,,  aa  llaa  ccuuaall   eell   

mmooddeelloo  IISSOO//OOSSII    ll llaammaa  ccaappaa  ddee  eennllaaccee  ddee  ddaattooss,,  vviinnccuullaa  llaa  ccaappaa  ff ííssiiccaa  aa  llaa  ccaappaa  ddee  rreedd  yy  ssee  

eennccuueennttrraa  eennttrree  eessttaass  ddooss  úúll ttiimmaass..  

  

Capa de transporte 

  

LLooss  pprroottooccoollooss  ddee  ttrraannssppoorrttee  aallmmaacceennaann  nnúúmmeerrooss  ddee  ppuueerrttooss  ffuueennttee  yy  ddeessttiinnoo,,  eess  ddeeccii rr  llooss  

pprrooggrraammaass  ddee  rreedd  aassoocciiaann  uunn  ppuueerrttoo  ddee  pprroottooccoolloo  IInntteerrnneett  ccoonn  uunnaa  aappll iiccaacciióónn  yy  ffuunncciióónn  eessppeeccííff iiccaa..    

CCoommoo  pprroottooccoolloo  ssiinn  ccoonneexxiióónn  yy  nnoo  ccoonnff iiaabbllee,,  UUDDPP  ssiimmpplleemmeennttee  ddeeppoossii ttaa  ddaattooss  eenn  eell   ppuueerrttoo..    UUDDPP  

nnoo  mmaannttiieennee  uunnaa  ccoonneexxiióónn  eennttrree  eell   eemmiissoorr  yy  eell   rreecceeppttoorr..    EEnn  ccoonnttrraassttee,,  TTCCPP  eessttáá  oorriieennttaaddoo  aa  

ccoonneexxiióónn..    TTCCPP  mmaannttiieennee  uunnaa  ccoonneexxiióónn  mmiieennttrraass  ssee  eessttáá  ccoommuunniiccaannddoo..  AAddeemmááss,,  TTCCPP  ppuueeddee  aabbrrii rr  

mmúúll ttiipplleess  ccoonneexxiioonneess  eenn  eell   mmiissmmoo  ppuueerrttoo..  

  

TTCCPP  ttrraannssppoorrttaa  ddaattooss  eennttrree  llaa  rreedd  yy  llaass  ccaappaass  ddee  aappll iiccaacciióónn,,  eess  mmuucchhoo  mmááss  ccoommpplleejjoo  qquuee  

UUDDPP,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ooffrreeccee  uunn  ff lluujjoo  ddee  bbyytteess  ccoonnff iiaabblleess  yy  uunn  sseerrvviicciioo  ddee  eennttrreeggaa  ddee  ddaattooss  oorriieennttaaddoo  aa  

ccoonneexxiióónn,,  eess  ddeecciirr,,  TTCCPP  ssee  aasseegguurraa  ddee  qquuee  llaa  eennttrreeggaa  sseeaa  hheecchhaa  yy  qquuee  llaa  aappll iiccaacciióónn  ddeessttiinnoo  rreecciibbaa  

llooss  ddaattooss  eenn  llaa  sseeccuueenncciiaa  ccoorrrreeccttaa..  



  

Capa de aplicación 

  

LLaa  ccaappaa  ddee  aappll iiccaacciióónn  eess  mmááss  ffaammii ll iiaarr  aa  pprrooggrraammaaddoorreess  qquuee  eessccrriibbeenn  ssooff ttwwaarree  qquuiieenneess  

nneecceessii ttaann  ccoommuunniiccaarrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  rreedd,,  eess  eessppeeccííff iiccaa    ppaarraa  pprrooggrraammaass  yy  ccoonnttiieennee  ttooddooss  llooss  ddeettaall lleess  

aacceerrccaa  ddee  uunnaa  aappll iiccaacciióónn  ddeetteerrmmiinnaaddaa,,  eess  ddeeccii rr,,  ssee  ddiisseeññaa  ddee  llaa  mmiissmmaa  ffoorrmmaa  qquuee  uunn  pprrooggrraammaaddoorr  

ddiisseeññaa  ssuu  pprrooggrraammaa..    UUnn  pprrooggrraammaaddoorr  ppuueeddee  ddiisseeññaarr  uunn  pprrooggrraammaa  ppaarraa  ccoommuunniiccaarrssee  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

rreedd  ssiimmpplleemmeennttee  eennvviiaannddoo  iinnffoorrmmaacciióónn  hhaacciiaa  llaa  ppii llaa  ddee  pprroottooccoollooss..  

  



CCOOMMPPOONNEENN

TTEESS  DDEE  UUNN  

SSIISSTTEEMMAA  

SSEERRVVIIDDOORR  
  

LLooss  sseerrvviiddoorreess  ssoonn  llaa  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall   eenn  ccuuaallqquuiieerr  iinnttrraanneett..    AAyyuuddaann  aa  aallmmaacceennaarr  yy  

ccoonnttrroollaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  uussaa  iinntteerrnnaammeennttee  yy  qquuiizzááss  eexxtteerrnnaammeennttee..    SSoonn  llaass  ppiieezzaass  aa  

llaass  qquuee  aacccceeddeenn  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  uunnaa  ccoommppaaññííaa  ccoonn  ssuuss  aappll iiccaacciioonneess  ccll iieennttee  ppaarraa  rreeaall iizzaarr  mmeejjoorr  ssuu  

ttrraabbaajjoo  yy  aallccaannzzaarr  ssuuss  oobbjjeettiivvooss..    LLooss  sseerrvviiddoorreess  nneecceessaarriiooss  ddeeppeennddeenn  ddeell   ttaammaaññoo  ddee  llaa  ccoommppaaññííaa  yy  

llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eessppeeccííff iiccaa..  ((SSii   ssee  ttrraattaa  ddee  uunnaa  ppeeqquueeññaa  ccoommppaaññííaa  aallgguunnoo  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  llooss  ppuueeddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  PPrroovveeeeddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  IInntteerrnneett  IISSPP))..  

  

Servidor Web 

  



  LLaa  ccllaavvee  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  eess  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..    CCoonn  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  ((oo  

vvaarriiooss))  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ppuueeddee  ppuubbll iiccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ppúúbbll iiccaa  oo  ccoonnff iiddeenncciiaall   uuttii ll iizzaannddoo  ddooccuummeennttooss  

vviissuuaallmmeennttee  aattrraaccttiivvooss,,  rriiccooss  eenn  ccoonntteenniiddooss,,  ffoorrmmaaddooss  ppoorr  tteexxttoo,,  ggrrááff iiccooss,,  vviiddeeoo  yy  ssoonniiddoo..    EEll   

sseerrvviiddoorr  WWeebb  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  eejjeeccuuttaarr  aappll iiccaacciioonneess  ddee  rreessppaallddoo  qquuee  hhaacceenn  ddee  iinntteerrffaazz  ccoonn  bbaasseess  ddee  

ddaattooss  yy  oottrraass  aappll iiccaacciioonneess..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ssee  ppuueeddee  aaddmmiinniissttrraarr  yy  ddiissttrriibbuuii rr  

mmeeddiiaannttee  hheerrrraammiieennttaass  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  

  

  AAllgguunnooss  pprrooggrraammaass  sseerrvviiddoorreess  WWeebb  ppeerrmmii tteenn  ccoonnff iigguurraarr  nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd  mmuull ttiiccaappaa  yy  

aaddmmiinniissttrraarrlloo  ddeessddee  uunnaa  PPCC..    EEss  ddeeccii rr  ssee  ppuueeddeenn  ff ii jjaarr  ddiissttiinnttooss  nniivveelleess  ddee  aacccceessoo  aa  ddii ffeerreenntteess  

ddeeppaarrttaammeennttooss  yy  ppeerrssoonnaass  ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddee  llaa  eemmpprreessaa..    IInncclluussoo  eess  ppoossiibbllee  ff ii jjaarr  llooss  ppeerrmmiissooss  ddee  

lleeccttuurraa  yy  eessccrrii ttuurraa  ddeessddee  eell   aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddee  aarrcchhiivvooss  ddeell   pprrooggrraammaa,,  ddee  ffoorrmmaa  ddii ffeerreennttee  ccaarrppeettaass  yy  

aarrcchhiivvooss  tteennggaann  ddiissttiinnttooss  nniivveelleess  ddee  aacccceessoo..    LLaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  ff ii jjaarr  ddiicchhooss  nniivveelleess  ppeerrmmii ttee  qquuee  

cciieerrttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddaa  ll lleeggaarr  aall   ppúúbbll iiccoo  eenn  ggeenneerraall   aa  llaa  vveezz  qquuee  ssee  pprrootteeggee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ccoonnff iiddeenncciiaall ..    EEnn  llaa  ccoonnff iigguurraacciióónn  ddee  uunnaa  LLAANN  ttííppiiccaa  nnoo  ddiissppoonnee  ddee  eessttaa  ppoossiibbii ll iiddaadd..  

Servidor del sistema de nombres de dominio (DNS) 

  

EEll   eessqquueemmaa  ddee  ddiirreecccciioonneess  ddee  uuttii ll iizzaaddoo  eenn  IInntteerrnneett  oo  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  uunnaa  

bbaassee  ddee  ddaattooss  ddiissttrriibbuuiiddaa  ll llaammaaddaa  SSiisstteemmaa  ddee  nnoommbbrreess  ddee  ddoommiinniioo..    EEnn  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  llaa  bbaassee  ddee  

ddaattooss  ddee  ddoommiinniiooss  llaa  aaddmmiinniissttrraa  eell   CCeennttrroo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  RReedd  IInntteerrnneett,,  qquuee  eess  rreessppoonnssaabbllee  ddeell   

rreeggiissttrroo  ddee  nnoommbbrreess  ddee  ddoommiinniioo  qquuee  ooff rreeccee  sseerrvviicciiooss  ddee  bbaasseess  ddee  ddaattooss  aa  uussuuaarriiooss  ddee  IInntteerrnneett..    SSuu  

bbaassee  ddee  ddaattooss  ccoonnttiieennee  ttooddooss  llooss  hhoosstt,,  ddee  ffoorrmmaa  ppaarreecciiddaa  aa  uunnaa  ggrraann  gguuííaa  tteelleeffóónniiccaa,,  ccoonn  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell   PPrroottooccoolloo  IInntteerrnneett  ((IIPP))  ddee  ccaaddaa  hhoosstt  yy  ssuu  aall iiaass  ((oo  aappooddoo))  yy  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell   sseerrvviiddoorr  ddee  ccoorrrreeoo  ddee  ccaaddaa  ddoommiinniioo..  

  

Servidor de correo electrónico 

  

  EEll   ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  uunnaa  ppaarrttee  ddee  llaa  vviiddaa  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  hhaa  

ccuubbiieerrttoo  eell   eessppaacciioo  eennttrree  llaa  ii tteerraacciióónn  ppeerrssoonnaall   yy  uunnaa  aaggeennddaa  aapprreettaaddaa..  

  

  EEll   sseerrvviiddoorr  ddee  ccoorrrreeoo,,  qquuee  aaccttúúaa  ccoommoo  uunn  ccaarrtteerroo  eelleeccttrróónniiccoo  qquuee  eennvvííaa  yy  rreecciibbee  

ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa,,  ddeebbee  ddiissppoonneerr  ddee  ooppcciioonneess  ff lleexxiibblleess  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  ppoossiibbii ll iiddaaddeess  ddee  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  rreemmoottaa..    SSii   eell   sseerrvviiddoorr  ddee  ccoorrrreeoo  ttiieennee  mmuucchhaass  ppeettiicciioonneess,,  ssee  nneecceessii ttaa  qquuee  vvaarriiaass  

ppeerrssoonnaass  ppuueeddaann  ccoonneeccttaarrssee  ssiimmuull ttáánneeaammeennttee  aall   sseerrvviiddoorr..    DDeeppeennddiieennddoo  ddeell   nnúúmmeerroo  ddee  uussuuaarriiooss  aa  

llooss  qquuee  ddéé  sseerrvviicciioo,,  ppuueeddee  eelleeggii rrssee  eennttrree  ddeeddiiccaarr  uunnaa  mmááqquuiinnaa  ppaarraa  eell   ccoorrrreeoo  oo  eejjeeccuuttaarr  eell   sseerrvviiddoorr  

ddee  ccoorrrreeoo  eenn  llaa  mmiissmmaa  ccoommppuuttaaddoorraa  qquuee  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..  

  

Servidor de noticias (foros de discusión) 

  

  UUnn  sseerrvviiddoorr  ddee  nnoottiicciiaass  ddiissttrriibbuuyyee  bboolleettiinneess,,  ggrruuppooss  ddee  ddiissccuussiióónn  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssiimmii llaarr  bbaajjoo  

eell   nnoommbbrree  ddee  UUsseenneett..    AA  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nnoorrmmaallmmeennttee  ssee  llee  ll llaammaa  nnoottiicciiaass  yy  ssee  ddiivviiddee  eenn  ggrruuppooss  

ddee  nnoottiicciiaass  ddoonnddee  ccaaddaa  uunnoo  ttrraattaa  uunn  tteemmaa  oo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  tteemmaass  ddaaddoo..    LLooss  ggrruuppooss  ddee  nnoottiicciiaass  ddee  

IInntteerrnneett  ssoonn  ffoorrooss  ddee  ddiissccuussiióónn  ssoobbrree  tteemmaass  qquuee  vvaann  ddeessddee  llaass  vveerrssiioonneess  ddee  UUNNIIXX  aa  ccoommeennttaarriiooss  ddee  

ppeell ííccuullaass  oo  tteemmaass  ssoobbrree  ppooll ííttiiccaa  oo  ssoocciieeddaadd..  

  



  

Cortafuegos 

  

  UUnnoo  ddee  llooss  mmaayyoorreess  rreettooss  aall   iimmppllaannttaarr  uunnaa  iinnttrraanneett  ccoorrppoorraattiivvaa  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  eess  aasseegguurraarr  

llaa  sseegguurriiddaadd  ee  iinntteeggrriiddaadd  ddee  llaa  rreedd  yy  ddee  llooss  ddaattooss  ccoonnff iiddeenncciiaalleess  ddeell   ssiisstteemmaa..    UUnn  ssooff ttwwaarree  

ccoorrttaaffuueeggooss    eess  llaa  oottrraa  ffoorrmmaa  ddee  ccoonnsseegguuiirr  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  llooss  ddaattooss  ddee  iinnttrraanneett..    EEssttee  ssooffttwwaarree  

pprrooppoorrcciioonnaa  llaa  ff lleexxiibbii ll iiddaadd  nneecceessaarriiaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  mmeeccaanniissmmoo  ddee  sseegguurriiddaadd..  

  

UUnn  ccoorrttaaffuueeggooss  ppuueeddee  sseerr  uunnaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  hhaarrddwwaarree  yy  ssooff ttwwaarree  qquuee,,  eesseenncciiaallmmeennttee,,  

aaííssllaa  uunnaa  ccoommppuuttaaddoorraa  oo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  eell llaass  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  rreedd..  SSee  ppuueeddeenn  ppoonneerr  ccoommppuuttaaddoorraass,,  ccoommoo  

eell   sseerrvviiddoorr  ddee  WWeebb  eexxtteerrnnoo,,  ffuueerraa  ddeell   ccoorrttaaffuueeggooss,,  aauunnqquuee,,  nnoorrmmaallmmeennttee,,  ssee  ssii ttúúaann  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  

llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ddee  eemmpplleeaaddooss  yy  llooss  sseerrvviicciiooss  iinntteerrnnooss  ddeennttrroo  ddeell   ccoorrttaaffuueeggooss,,  ppaarraa  pprrootteeggeerrllooss..  

  

UUnn  ccoorrttaaffuueeggooss  ppuueeddee  aaccttuuaarr  eenn  eell   nniivveell   aappll iiccaacciióónn  ppaarraa  eennmmaassccaarraarr  aall   iinnffoorrmmaacciióónn  iinntteerrnnaa  

ddeell   ssiisstteemmaa,,  rreeaall iizzaannddoo  ff ii ll ttrroo  ddee  ppaaqquueetteess  oo  qquuee  uunnaa  ccoommpprroobbaacciióónn  ddee  llaass  ccaabbeecceerraass  ddee  llooss  ppaaqquueetteess  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..    EEll   aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddee  llaa  rreedd  ttiieennee  uunn  ccoonnttrrooll   qquuee  llee  ppeerrmmii ttee  ccoonnff iigguurraarr  iinncclluussoo  llooss  

ttiippooss  ddee  aacccceessoo  qquuee  ppuueeddeenn  tteenneerr  llooss  uussuuaarriiooss  bbiieenn  sseeaa  mmeeddiiaannttee  HHTTTTPP  oo  ccoonn  uunnaa  ll llaammaaddaa  ddee  FFTTPP..    

EEvviiddeenntteemmeennttee  ccoonn  eessttaa  ccaappaa  ddee  sseegguurriiddaadd  hhaayy  qquuee  ppllaanneeaarr  ccuuiiddaaddoossaammeennttee  ddóónnddee  ssee  aallmmaacceennaa  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonnff iiddeenncciiaall   yy  ccóómmoo  ssee  ccoonnff iigguurraa  eell   aacccceessoo  aa  llooss  uussuuaarriiooss..    EEll   aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett,,  ppoorr  

eejjeemmpplloo,,  hhaaccee  qquuee  llaa  ccoonnff iigguurraacciióónn  ddee  uussuuaarriioo  sseeaa  mmááss  ddii ff ííccii ll   ccuuaannddoo  llaa  PPCC  eessttáá  ddeettrrááss  ddeell   

ccoorrttaaffuueeggooss..  

  

  

Servidor Proxy 

  

  UUnn  pprrooxxyy  eess  oottrroo  ttiippoo  ddee  sseerrvviiddoorr  qquuee  ssee  uussaa  pprriinncciippaallmmeennttee  ccoommoo  uunn  ccoorrttaaffuueeggooss  sseennccii ll lloo  

ppaarraa  ccoonnttrroollaarr  eell   uussoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ddee  llaa  rreedd  yy  ll iimmii ttaarr  eell   aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett..    AAllgguunnaass  ccoommppaaññííaass  

ccoonn  aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  ttiieenneenn  pprroobblleemmaass  ccoonn  ssuuss  eemmpplleeaaddooss,,  ccuuaannddoo  eessttooss  ppaassaann  mmuucchhoo  ttiieemmppoo  

nnaavveeggaannddoo  ppoorr  llaa  rreedd  bbuussccaannddoo  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnoo  eessttáá  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  eell   ttrraabbaajjoo..    MMeeddiiaannttee  uunn  

sseerrvviiddoorr  pprrooxxyy  ssee  ppuueeddee  rreessttrriinnggii rr  eell   aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  aall   nnúúmmeerroo  ddee  lluuggaarreess  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerree  

aapprrooppiiaaddooss..    PPuueeddee  qquuee  nnoo  ddeesseeee  rreessttrriinnggii rr  eell   aacccceessoo  aa  IInntteerrnneett  hhaassttaa  qquuee  nnoo  sseeaa  aabbssoolluuttaammeennttee  

nneecceessaarriioo..    IInntteerrnneett  eess  uunn  mmaaggnnííff iiccoo  lluuggaarr  ddoonnddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppuueeddeenn  eennccoonnttrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  

llaa  ccoommppeetteenncciiaa  yy  ssoobbrree  llooss  ccll iieenntteess  ppootteenncciiaalleess,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessttrriinnggii rr  ddiicchhoo  aacccceessoo  ppuueeddee  rreessttrriinnggii rr  

llooss  bbeenneeff iicciiooss..  

  

NNoorrmmaallmmeennttee  eenn  eell   ccoorrttaaffuueeggooss  ssee  ddeecciiddee  ssii   ssee  ppeerrmmii ttee  oo  nnoo  eell   ppaassoo  aa  uunn  ppaaqquueettee  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  hhaacciiaa  ddeennttrroo  oo  hhaacciiaa  ffuueerraa  ddee  llaa  iinnttrraanneett..    UUnn  sseerrvviiddoorr  pprrooxxyy  ssee  ppuueeddee  ccoonnff iigguurraarr  ppaarraa  

qquuee  aacceeppttee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ttiippooss  ddee  ccoonneexxiioonneess..    EEll   sseerrvviiddoorr  pprrooxxyy  yy  eell   ccoorrttaaffuueeggooss  ppuueeddeenn  

eennccoonnttrraarrssee  eenn  llaa  mmiissmmaa  oo  eenn  ddii ffeerreenntteess  ccoommppuuttaaddoorraass..  

  

Elección de la plataforma 

  

UUnnaa  vveezz  ddeetteerrmmiinnaaddoo  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  qquuee  ssee  ppooddrrííaa  

uuttii ll iizzaarr  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett,,  ssee  ddeebbee  ttaammbbiiéénn  ddeecciiddii rr  qquuéé  ppllaattaaffoorrmmaa  uussaarr..    AAssíí,,  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ssee  ppooddrrííaa  



uuttii ll iizzaarr  llaa  ppllaattaaffoorrmmaa  WWiinnddoowwss  NNTT  ppaarraa  llooss  sseerrvviiddoorreess  yy  WWiinnddoowwss  99xx  oo  WWiinnddoowwss  NNTT  ccoommoo  

ppllaattaaffoorrmmaa  ppaarraa  llooss  ccll iieenntteess..    AAuunnqquuee  eessttaass  sseeaann  llaass  ppllaattaaffoorrmmaass  mmááss  ppooppuullaarreess  ppaarraa  ccoommppaaññííaass  ddee  

ttaammaaññoo  ppeeqquueeññoo  aa  mmeeddiioo,,  ccoonn  eell   uussoo  ddee  llooss  eessttáánnddaarreess  TTCCPP//IIPP  nnaaddiiee  eessttáá  aattaaddoo  aa  nniinngguunnaa  

ppllaattaaffoorrmmaa..  

  

  

SSOOFFTTWWAARREE  

PPAARRAA  

SSEERRVVIIDDOORR  

WWEEBB  
  

  CCoommoo  ssee  iinnddiiccóó,,  llaass  iinnttrraanneettss  ssee  bbaassaann  eenn  eell   mmooddeelloo  ddee  ccóómmppuuttoo  ccll iieennttee  sseerrvviiddoorr..      PPaarraa  

ddiissppoonneerr  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett  ooppeerraattiivvaa,,  ssee  ddeebbee  ccoonnttaarr  ccoonn  uunn  ssooffttwwaarree  sseerrvviiddoorr  ccaappaazz  ddee  mmaanneejjaarr  llaass  

ssooll iiccii ttuuddeess  ddee  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess..  AAppaarrttee  ddee  rreeccuuppeerraarr  aarrcchhiivvooss,,  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  

ccoorrrreerr  pprrooggrraammaass  ddee  aappll iiccaacciioonneess,,  llooss  ccuuaalleess  rreeaall iizzaann  ooppeerraacciioonneess  ccoommoo  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  uunnaa  bbaassee  ddee  

ddaattooss  oo  eell   pprroocceessaammiieennttoo  ddee  uunn  ffoorrmmaattoo  ccoonn  eennttrraaddaass  ddeell   uussuuaarriioo..  



  

  EEnn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd  ssee  ddiissppoonnee  ggrraattuuii ttaammeennttee  ddee  vvaarriiooss  sseerrvviiddoorreess  WWeebb  ppootteenntteess  ttaannttoo  ppaarraa  

WWiinnddoowwss  NNTT  ccoommoo  ppaarraa  UUnniixx..    AAppaarrttee  ddeell   ccoossttoo  ddeell   sseerrvviiddoorr  ssee  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  eell   ssooppoorrttee  qquuee  ddaa  

eell   ssooff ttwwaarree  sseerrvviiddoorr  aa  llooss  ddeessaarrrrooll llaaddoorreess  WWeebb..    EEss  ddeeccii rr,,  eell   ssooppoorrttee  ddeell   sseerrvviiddoorr  ddeebbee  ffaaccii ll ii ttaarrllee  llaa  

aammppll iiaacciióónn  ddee  ssuu  iinnttrraanneett..  

    

  EEnn  ggrraann  mmeeddiiddaa,,  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  ppaarraa  uunnaa  iinnttrraanneett  eess  ssiimmii llaarr  aa  llaa  ddee  uunn  

sseerrvviiddoorr  WWeebb  ppaarraa  uunn  ssii ttiioo  ddee  IInntteerrnneett  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  llooss  sseerrvviiddoorreess  ddee  IInntteerrnneett  ddeebbeenn  mmaanneejjaarr  uunnaa  

ggrraann  ccaannttiiddaadd  ddee  ssooll iiccii ttuuddeess  ddiiaarriiaass  yy  ooccuuppaarrssee  ddee  llaass  ccuueessttiioonneess  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd..    PPoorr  eell   ccoonnttrraarriioo,,  

llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  iinnttrraanneett  eemmpprreessaarriiaalleess  nnoo  tteennddrráá  iinniicciiaallmmeennttee  ttaannttoo  ttrrááff iiccoo  ccoommoo  llooss  

sseerrvviiddoorreess  ddee  IInntteerrnneett..        AA  mmeennuuddoo  eell   ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  iinnttrraanneett  ddeeppeennddee  mmááss  ddeell   ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  

mmááqquuiinnaa  sseerrvviiddoorr  qquuee  ddeell   ssooff ttwwaarree  sseerrvviiddoorr  mmiissmmoo..  

    

  AA  mmeeddiiddaa  qquuee  mmááss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddeemmaannddeenn  ssuuss  pprrooppiiooss  sseerrvviiddoorreess,,  ssee  

ddaarráánn  ccuueennttaa  ddee  qquuee  nneecceessii ttaa  uunn  ppllaann  sseennccii ll lloo  ppaarraa  llaa  aaddiicciióónn  ddee  eessttooss  sseerrvviiddoorreess  ccoommpplleemmeennttaarriiooss..    

LLaa  ssoolluucciióónn  aa  eessttee  pprroobblleemmaa  sseerráá  ffááccii ll ,,  ppuueess  eenn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd  mmuucchhaass  ccoommppaaññííaass  ooff rreecceenn  sseerrvviiddoorreess  

WWeebb  ggrraattuuii ttooss,,  lloo  qquuee  ssiimmppll ii ff iiccaa  llaa  rreeaall iizzaacciióónn  ddee  pprruueebbaass  ddeell   sseerrvviiddoorr,,  eessttaa  oobbtteenncciióónn  ggrraattuuii ttaa  nnoo  eess  

ddee  nniinnggúúnn  mmooddoo  eeqquuiivvooccaaddaa..  LLaa  eelleecccciióónn  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ffoorrmmaa  ppaarrttee  ddee  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  ssiisstteemmaass  

ooppeerraattiivvooss  sseerrvviiddoorr..    

  

Resumen de características de un servidor Web  

  

SSee  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  llooss  ttiippooss  ddee  sseegguurriiddaaddeess  eenn  ll íínneeaa  ccoommoo  ppeerrmmii ttii rr  oo  ddeenneeggaarr  eell   aacccceessoo  ddee  

aaccuueerrddoo  ccoonn  uunnaa  ddiirreecccciióónn  IIPP  oo  uunn  nnoommbbrree  ddee  ddoommiinniioo..  LLaa  ppoossiibbii ll iiddaadd  ddee  ddeeff iinnii rr  llaa  sseegguurriiddaadd  eenn  eell   

sseerrvviiddoorr  WWeebb  ppeerrmmii ttee  ggeessttiioonnaarr  eell   aacccceessoo  aall   ccoonntteenniiddoo  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..    BBuussccaarr  ffoorrmmaass  ddee  ccrreeaarr  

nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  mmúúll ttiipplleess  ggrruuppooss  yy  uussuuaarriiooss  

  

EEss  iimmppoorrttaannttee  tteenneerr  ddeerreecchhooss  ddee  aacccceessoo  ff lleexxiibblleess  ppaarraa  llaa  aaccttuuaall iizzaacciióónn  ddee  llooss  ddaattooss  ddeell   

sseerrvviiddoorr  WWeebb  yy  ccoonnsseegguuiirr  uunn  WWeebb  ffááccii ll   ddee  ggeessttiioonnaarr..  BBuussccaarr  ffoorrmmaass  ddee  ccrreeaarr  nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd  

ddee  mmúúll ttiipplleess  ggrruuppooss  yy  uussuuaarriiooss..  

  

LLaa  iinntteerrffaazz  ppaarraa  ccoonnff iigguurraarr  eell   sseerrvviiddoorr  WWeebb  ddeebbeerrííaa  sseerr  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr  mmuull ttiippllaattaaffoorrmmaa,,  

uunnaa  iinntteerrffaazz  ggrrááff iiccaa  ddee  uussuuaarriioo  oo  uunn  ssiisstteemmaass  ddee  aarrcchhiivvooss..  CCoonnssiiddeerraarr  uussaarr  aappll iiccaacciioonneess  ddee  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  rreemmoottaa  ppaarraa  aaccttuuaall iizzaarr  eell   ccoonntteenniiddoo  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..  

  

CCoonn  uunn  ggeenneerraaddoorr  ddee  íínnddiicceess  yy  uunnaa  mmááqquuiinnaa  ddee  bbúússqquueeddaa  ddee  tteexxttoo  ccoommpplleettoo  ssee  ppuueeddee  

ccoonnsseegguuiirr  bbuussccaarr  ddeessddee  ccuuaallqquuiieerr  eessccrrii ttoorriioo  llooss  ddooccuummeennttooss  ddeell   sseerrvviiddoorr  WWeebb..    TTaammbbiiéénn  ssee  ddiissppoonnee  

ddee  oottrraass  aappll iiccaacciioonneess  ppaarraa  ggeenneerraarr  íínnddiicceess  ddee  sseerrvviiddoorreess  ddee  aarrcchhiivvooss  ddee  llaa  rreedd..  

  



CCOOMMPPOONNEENN

TTEESS  PPAARRAA  

SSIISSTTEEMMAASS  

CCLLIIEENNTTEESS  

WWEEBB  
  

  EEll   vvaalloorr  ddeell   sseerrvviiddoorr  pprroovviieennee  ddeell   ssooff ttwwaarree  ccll iieennttee..    DDeessppuuééss  ddee  ttooddoo,,  uunn  sseerrvviiddoorr  WWeebb  nnoo  

sseerrvvii rrííaa  ssii   nnaaddiiee  ddiissppoonnee  ddee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr  ppaarraa  aacccceeddeerr  aa  ééll ..    LLooss  ccoommppoonneenntteess  ccll iieennttee  ddee  uunnaa  



iinnttrraanneett  bbaassaaddaa  eenn  WWeebb  ppeerrmmii tteenn  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss    eexxpplloorraarr  llaa  úúll ttiimmaa  tteeccnnoollooggííaa  mmiieennttrraass  uuttii ll iizzaann  

hheerrrraammiieennttaass  pprroodduuccttiivvaass  qquuee  lleess  ppeerrmmii tteenn  eennccoonnttrraarr,,  oorrddeennaarr  yy  eennvviiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  rrááppiiddaa  yy  

eeff iicciieenntteemmeennttee..    SSee  ddeebbee  aasseegguurraarr  ddee  qquuee  llooss  ccoommppoonneenntteess  ccll iieennttee  qquuee  ssee  aaddqquuiieerraann,,  ssii rrvvaann  ppaarraa  llooss  

sseerrvviiddoorreess  yy  ooffrreezzccaann  eell   mmááxxiimmoo  aapprroovveecchhaammiieennttoo  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss..    AAuunnqquuee  ssee  ppuueeddeenn  ccoommpprraarr  

llooss  ccoommppoonneenntteess  ccll iieennttee  aall   mmiissmmoo  vveennddeeddoorr  qquuee  eell   sseerrvviiddoorr,,  aall   sseerr  llooss  eessttáánnddaarreess  ddee  TTCCPP//IIPP,,  ddee  

IInntteerrnneett  yy  eell   WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  aabbiieerrttooss  ssee  ppuueeddeenn  ccoommpprraarr  eell   ssooffttwwaarree  aa  ccuuaallqquuiieerr  vveennddeeddoorr  qquuee  

ssiiggaa  ddiicchhooss  eessttáánnddaarreess..    EEss  ddeecciirr,,  ppuueeddee  uuttii ll iizzaarr  eell   sseerrvviiddoorr  ddee  uunnaa  mmaarrccaa,,  eell   vviissuuaall iizzaaddoorr  ddee  oottrraa  yy  

eell   eeddii ttoorr  ddee  HHTTMMLL  ddee  oottrraa..  PPeerroo  hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  qquuee  uunnaa  ssoolluucciióónn  iinntteeggrraaddaa  ooffrreeccee  aall   

uussuuaarriioo  uunn  aassppeeccttoo  yy  ccoommppoorrttaammiieennttoo  uunnii ffoorrmmee  yy  mmaayyoorr  pprroodduuccttiivviiddaadd..  

  

Visualizadores Web 

  

  UUnn  vviissuuaall iizzaaddoorr  WWeebb  eess  uunnaa  aappll iiccaacciióónn  ccll iieennttee  uussaaddaa  ppaarraa  ttoommaarr  yy  vveerr  ddooccuummeennttooss..    LLaa  

mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss,,    ll llaammaaddooss  ppáággiinnaass  WWeebb,,  ssee  eennccuueennttrraann  eessccrrii ttaass  eenn  HHTTMMLL,,  eell   lleenngguuaajjee  

eessttáánnddaarr  ppaarraa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb..    EExxiisstteenn  mmuucchhooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  WWeebb  ddiissttiinnttooss..    TTooddooss  

ttiieenneenn  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  rreeccooggeerr  yy  vviissuuaall iizzaarr  uunn  ddooccuummeennttoo  HHTTMMLL,,  ppeerroo  mmááss  aall lláá  ddee  llaa  ffuunncciioonnaall iiddaadd  

bbáássiiccaa,,  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  uunnoo  aa  oottrroo,,  vvaarrííaann  ssuussttaanncciiaallmmeennttee..  

  

CCoommoo  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  ssee  eennccuueennttrraann  ddiissppoonniibblleess  yy  ssee  ppuueeddeenn  uussaarr  ffááccii llmmeennttee  eenn  

ccuuaallqquuiieerr  eennttoorrnnoo  ddee  uunnaa  iinnttrraanneett,,  ssoonn  llaa  hheerrrraammiieennttaass  iiddeeaall   ppaarraa  qquuee  llooss  uussuuaarriiooss  bbuussqquueenn  yy  vveeaann  

iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  uunnaa  iinnttrraanneett..    AAuunnqquuee  eexxiissttaann  mmuucchhooss  ttiippooss  ddii ffeerreenntteess  ddee  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  ssiisstteemmaass  

ooppeerraattiivvooss,,  pprroobbaabblleemmeennttee  ssee  eennccuueennttrree  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr  ppaarraa  ccaaddaa  uunnoo..    

Internet Explorer y el 

Netscape Navigator 

  

DDooss  ddee  llooss  vviissuuaall iizzaaddoorreess  mmááss  ppooppuullaarreess  eenn  eennttoorrnnooss  PPCC  ssoonn  IInntteerrnneett  EExxpplloorreerr  ddee  MMiiccrroossoofftt  

yy  NNeettssccaappee  NNaavviiggaattoorr..    AAmmbbooss  ooffrreecceenn  mmuucchhaass  mmááss  ppoossiibbii ll iiddaaddeess  qquuee  llaass  bbáássiiccaass  ddee  rreeccuuppeerraacciióónn,,  

vviissuuaall iizzaacciióónn,,  yy  nnaavveeggaacciióónn..    DDiissppoonneenn  ddee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  aavvaannzzaaddaass  ccoommoo  AAccttiivveexx,,  JJaavvaa,,  

JJaavvaaSSccrriipptt  yy  sseegguurriiddaadd..    EEnn  uunn  eennttoorrnnoo  ddee  PPCC  ccoonn  WWiinnddoowwss  9955  oo  WWiinnddoowwss  NNTT  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  eell llooss  

ddiissppoonnee  ddee  ttooddaass  llaass  úúll ttiimmaass  ffuunncciioonneess  aappoorrttaannddoo  llaa  úúll ttiimmaa  tteeccnnoollooggííaa..    LLaa  ddeecciissiióónn  ff iinnaall   ppuueeddee  

ddaarrssee  ppoorr  rraazzoonneess  ddee  pprreecciioo  oo  ddiissppoonniibbii ll iiddaadd..  

  



Características de un 

visualizador 

  

  DDeessddee  eell   ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  iinnssttaallaacciióónn  yy  ccoonnff iigguurraacciióónn,,  aallgguunnaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  aa  ccoonnssiiddeerraarr  

ddee  uunn  vviissuuaall iizzaaddoorr..    EEnn  mmuucchhaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssee  aapprreecciiaa  llaa  iiddeeaa  ddee  ddiissppoonneerr  ddee  uunnaa  iinntteerrffaazz  úúnniiccaa,,  

ffááccii ll   ddee  uussaarr,,  ppaarraa  ttooddooss  llooss  uussuuaarriiooss..    SSiimmppll ii ff iiccaa  ssuu  eennttrreennaammiieennttoo  yy  rreedduuccee  llooss  eerrrroorreess  qquuee  ppuueeddeenn  

ccoommeetteerr..    SSee  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarr  llaa  eessttrraatteeggiiaa  ddee  tteenneerr  ttooddaass  llaass  aappll iiccaacciioonneess    ddee  llaa  iinnttrraanneett  

ddiissppoonniibblleess  ddeessddee  eell   vviissuuaall iizzaaddoorr..  

  

üü  HHeerrrraammiieennttaass  ddee  ccrreeaacciióónn  ddee  ccoonntteenniiddooss..  

üü  AAppll iiccaacciioonneess  ddee  rreessppaallddoo  ccoonn  JJaavvaaSSccrriipptt,,  VVBBSSccrriipptt,,  JJaavvaa,,  AAccttiivveeXX  yy  oottrraass  ppoossiibbii ll iiddaaddeess..  

üü  SSooff ttwwaarree  ddee  bbúússqquueeddaa  ddee  llaa  iinnttrraanneett  

üü  OOttrraass  aappll iiccaacciioonneess  ccoommoo  FFTTPP,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  lleeccttoorreess  ddee  nnoottiicciiaass  yy  eemmuullaaddoorreess  ddee  

tteerrmmiinnaall   
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  LLaass  aappll iiccaacciioonneess  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ssee  uuttii ll iizzaann  ppaarraa  ccoommppoonneerr,,  eennvviiaarr,,  lleeeerr,,  yy  ggeessttiioonnaarr  

llooss  mmeennssaajjeess  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..    EEnn  uunnaa  sseessiióónn  ttííppiiccaa  ssee  rreevviissaann  llooss  nnuueevvooss  mmeennssaajjeess  eennttrraanntteess,,  

ssee  rreessppoonnddee  aa  aallgguunnooss  yy  ssee  ccrreeaann  yy  eennvvííaann  nnuueevvooss  mmeennssaajjeess..  CCuuaannddoo  uunn  uussuuaarriioo  nneecceessii ttaa  pprreegguunnttaarr  

aallggoo  oo  eennvviiaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  oottrroo  uussuuaarriioo  oo  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  ppuueeddee  eennvviiaarr  uunn  mmeennssaajjee  ddee  ccoorrrreeoo  

eelleeccttrróónniiccoo..  EEll   pprriimmeerr  bbeenneeff iicciioo  qquuee  ssee  oobbttiieennee  ttrraass  eell   uussoo  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  eess  qquuee  nnoo  hhaayy  qquuee  

ppllaannii ff iiccaarr  uunnaa  rreeuunniióónn,,  ccrreeaarr  yy  ddiissttrriibbuuiirr  mmeemmoorráánndduummss  oo  rreeaall iizzaarr  ll llaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass..    SSee  ppuueeddee  

ddiissccuuttii rr  eell   tteemmaa  ppoorr  ee--mmaaii ll   yy  ttooddoo  eell   mmuunnddoo  ppuueeddee  vveerr  ttooddooss  llooss  ccoommeennttaarriiooss  yy  sseegguuii rr  llaa  ddiissccuussiióónn..    

DDee  eessttaa  mmaanneerraa  rreessppoonnddeerráánn  eenn  ccuuaannttoo  ppuueeddaann..  

  

LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  iinntteerrccaammbbiiaa  ddee  mmaanneerraa  aabbiieerrttaa    yy  ssee  ppuueeddee  tteenneerr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  ttooddaa  llaa  

ddiissccuussiióónn  gguuaarrddaannddoo  llooss  mmeennssaajjeess  eenn  uunnaa  ccaarrppeettaa  oo  iimmpprriimmiiéénnddoollooss  eenn  ppaappeell ..    DDee  mmooddoo  qquuee  ssee  

aaggii ll iizzaa  eell   ff lluujjoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eess  llaa  ffoorrmmaa  ddee  mmaanntteenneerrssee  eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  aallgguuiieenn  qquuee  eessttáá  ffuueerraa  

ddee  llaa  ooff iicciinnaa..    LLooss  uussuuaarriiooss  ppuueeddeenn  rreessppoonnddeerr  aall   ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ccuuaannddoo  ddiissppoonnggaa  ddee  ttiieemmppoo..    

PPaarraa  ddiissppoonneerr  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo  ssee  nneecceessii ttaa  uunn  sseerrvviiddoorr  ddee  ccoorrrreeoo..    AAddeemmááss  ccaaddaa  ccoommppuuttaaddoorraa  

ddee  uussuuaarriioo  nneecceessii ttaa  tteenneerr  iinnssttaallaaddaa  uunnaa  aappll iiccaacciióónn  ddee  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo..    PPoorr  llaa  pprreessiióónn  ddee  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa  ddee  IInntteerrnneett,,  eenn  llaa  aaccttuuaall iiddaadd,,  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  ee--mmaaii ll   ddee  aayyeerr  hhaann  eevvoolluucciioonnaaddoo  hhaacciiaa  

nnuueevvaass  ppoossiibbii ll iiddaaddeess..    

  




