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PREFERENCIAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO EN EL
PERIODO 2005-2009 EN EL CANTON LATACUNGA Y SU
INCIDENCIA EN EL CONSUMO LOCAL
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ANALISIS DEL VOLUMEN DE CREDITO DE LAS TARJETAS EN EL
PERIODO 2005- 2010

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS




DETERMINACION DE LA MUESTRA

N(Z)'pg
=
g (N-1+pg(2)?

Donde:

n= muestra

N= poblacion

Z= desviacién estandar que también se la
conoce como poblacién éxito

p= proporcion de éxito de la poblacién

g= proporcién de fracaso de la poblacién
e= error




Si 5
No 5

@ Datos:

® N=50439.29 (2010)
®Z=95%

®e= 5%

@ p= 0.50

®qg=0.50

n=(1.96)2 x0.5x0.5x52519
0.0025x52518+(1.65)2 x0.5x0.5

n=381.39




CUESTIONARIO




;Posee Tarjeta De Crédito?

TABLA:- N° 37

;Posee tarjeta de

Valido Cumulativo
erédito? Fracusncia | Porcentaje | Porcentajs | Porcentsjs
5 343 30.3 0.0 0.0
No 38 99 10.0 100.0
Total 38 100 10:0.0

GEAFICO N° 52

iPoses tarjets e credite?

Fuente: Tabulacion de encuestas
Elaborado: Diana Vinueza

Fecha: 24-07-2011




2.- ;Con qué frecuencia la utiliza?

GPRAFICO IN° 33

TABLA N°38
;Con que frecuencia la Valido Cumulstive o s et en?
utilizacion? Fracusnciz | Porcentsiz | Porcentsjs | Porcentsjz

Diariamente 19 5.0 5.0 15.0

Semanzlmente 106 213 278 4238

Mensuzlments 114 2938 299 127

Semestralments a3 243 244 971

Anuzlmente 1 29 29 100.0

Total 343 100 1000 Fuente: Tabulacion De Encuestas
Elaborado: Diana Vinueza
Fecha: 24-07-2011




3.- {Qué clase de tarjeta utiliza?

TABLAN® 59
(Qué cla§$ de tarjeta Valido Cuibmlativo GRAFICO N° 54
utiliza? Frecusmcia | Porcentsie | Porcentaje Porcentzje

Amencan Express 61 16.0 16.0 26.0
Visa 200 524 525 78.5
Cuota Facd 23 6.0 6.0 845
MasterCard 30 79 7. 24
Dmers Club 29 16 7. 100.0
Total 343 100 100.0

Fuente: Tabulacion De Encuestas
Elaborado por: Diana Vinueza

Fecha: 24-.07-2011.




4.-;Por cual Institucion Financiera es emitida su Tarjeta De
Credito?

TABLAN® 60
GRAFICO N° 53
;Por cud mstitucion fmanciera o5 Valido Cumulativo
emitida su tarjeta de crédite? Frecusncia | Porcentsjz | Porcentaje Porcantsjz bl il ”mﬂ:"m !
Wrans furprta
onwras = asmremd
[ L
Banco Pichincks &3 165 165 165 e
|y
Banco de Guayaquil 62 16.2 16.3 428 B
Banco dal Austro 31 B1 B1 509
Banco Sudamericano 13 14 314 543
Banco Litoral 19 50 5.0 583
Banco Internacional 31 B1 B1 67.5
Fuente: Tabulacion De Encuestas
Produbanco 37 9.7 9.7 712
Elaboradopor: Diana Vinueza
Banco del Pacifico 45 12.0 12.1 892
Fecha: 24-07-2011
Unibango 18 4.7 4.7 940
Mutualista Pichincha 13 14 314 974
Banco Rumifiahni 10 16 16 100.0
Total 343 100 100.0




5.- {Qué tipo de pago es la que le ofrece su tarjeta?

TABLAN® 6l
Queé tipo de pagoesla Valida Comulaciin
que le ofrece sutarjeta | Fracuencia | Porcentsje Porcentsje Porcentsje
Corriente ) 241 241 34l
Difendo 231 63.7 63.9 100.0
Total 343 100 100.0

GRAFICO N° 36

£0ul Bpo de pags on o que s oltede au birjeta T
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Fuente: Tabulacion De Encuestas

Elaboradopor: Diana Vinueza

Fecha: 24-07-2011




6.- .51 su pago es diferido cuil su forma de pago?

TABLAN® 62

2% su pago as diferido cual Valido Cumulative
su formadepago? Fracusncia Porcentaje | Porcentaje | Porcentajs
Imesss 56 14.7 14.7 458
£ masas 104 272 273 76.1
12 mesas 46 12.0 121 88.2
mas dz 12 masss 45 11.8 11.2 100.0
Total 343 100 100.0

GRAFICO N° 57

LB W g #8 ifericic cuBl B Torma o paga?
— -

Fuente: Tabulacion De Encuestas
Elaborado por: Diana Vinueza

Fecha:24-07-2011




T.- ; Conoce las promociones o beneficios quele proporcionan las

instituciones financieras en las tarjetas de crédito?

TABLA N° 63
Cumulztivo
Bendicios Fraouenci Porzengje Vzlido Porzengje Porzengje
Ho M1 631 fi4 [l
¢Conoce las promoﬁonoﬂo boneﬂlcm ue le gfopogi‘logan las instutuciones
n cesen 1 10 100 11 nanc m en las tarjetas de crédito =
afective =
D avances en etectivo
W Credto mas ato
Crédito msalio 13 34 34 8.6 ’i‘;;;:;.’:::‘
Informackén
g:w.:lov; ¥ Compras por
Drifieris los pepos 12 50 50 a6 B costo o2 la emskén
WOescurrtos
B Akcances fuera del Pois
Samuo de vidz 18 0 0 %3 S
Informzcion 3 B B a1
Twizmo ¥ ] L6 16 &7
COMONEE PO
catzloEn
Nooxiodak 1 5 5 202
cmizion
Diasruentoe 1 3 3 w0s
Adbcances e 1 3 3 @7 Fuente: Tabulacion De Encuestas
dal Peis
Elaborado: Diana Vinueza
l_Cmpaa s 3 B 3 1000
inferas Fecha: 24-07-2011
Tatzl M3 10 1000




S.- (En donde utibiza frecuentemente las tarjetas de

crédito?
TABLAN® 64 GRAFICO N® 30
EﬂDDﬂdE 58 uhltmlats:tjetasdd vﬂlldl:l cumuhﬁ‘.-n LEn dédnde utiliza frecusntamants |as tarjetas de credita?
leradito Fracuenciz | Porcentsje | Porcentsje | Porcentsjs
Farmacias 32 84 3.4 154
Centros 244 639 640 824
Comerciales
Restzurant 13 47 47 371
Gazolmeras M 6.3 6.3 034
Otros: jCudl? 1 3 3 037
Fuente: Tabulacion De Encuestas
Hoteles M 6.3 6.3 100.0
Elaborado por: Diana Vinueza
Tota 343 100 100.0
Fecha: 24-07-2011




9.- ;Qué costo utiliza por transaccion?

TABLA N° &3
Cumulative
Que Costo de transaccign| Frecusncis | Porcentsjz | ValidoPorcentsie|  Porcentsje
105 - 205 [ 16 16 113
305-408 38 0g 10,0 213
508 -1005 137 359 361 514
Mas de 1005 162 424 426 100.0
Total 343 100.0 100.0

Grafico N° a0
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Fuente: Tabulacion De Encuestas
Elaborado por: Diana Vinueza

Fecha: 24-07-2011




10.- ;Por qué prefiere Ud. manejar tarjetas de créditos al momento de GRAFICON' 61

realizar sus transacciones?

WP gt ol et L alen e eBlos W mamarts Ge auliw b
Faepivete?

TABLA N°66
_ Valido Cumulative
Porque utiliza las transscciones
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Facilidad de pago 183 9 480 580
Por seguridad 41 107 108 68.8
Comodidad al realizar 135|119 312 312 100.0
compras
Fuente: Tabulacion De Encuestas
Total 43 100 100.0
Elaborado: Diana Vinueza

Fecha: 24-07.2011




11.- ;Como le califica el servicio que da su tarjeta? GRAFICO N° 62

TABLA Nﬂ ﬁ? gnmhtlﬂw“ﬂmmn;hh
s
=l
) Curnulative
Calificacion dal servicio
Fracusnciz | Porcentaje | Valide Porcantaje Porcantsje
|
Wuv Bueno 11% 312 312 412 |
|
Buano 155 406 40.7 219
Ragular 68 17.8 178 997
Malo 1 3 3 100.0
Fuente: TabulacionDe Encuestas
Total 343 100 100.0
Elaborado: Diana Vinueza

Fecha:24-07-2011




CANTIDAD DE TARJETAS DE CREDITO
DINERS CLUB ACTIVAS EN LATACUNGA

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 w0
6000

2575 3527 | 4214 | 5214 | 6227 | 1516 4000
2000

TOTAL 20273 0

Fuente: Supenntendencia de Bancos

Fuente: Supenntendencia de Bancos FElaborado- Thana Vinueza
Elaborado: Diana Vinueza Fecha: 22-01-2012

Fecha: 22-01-2012




CANTIDAD DE TARJETAS DE CREDITO
AMERICAN EXPRESS ACTIVAS EN
LATACUNGA

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 i
s

316812318 [ 5896|8616 | 14396 17.873 -
20
TOTAL 80780 “

Fuente: Supenntendencia de Bancos
Fuente: Supenntendencia de Bancos Elaborade: Diana Vinueza
Elaborado: Diana Vinueza Fecha: 22-01-2012

Fecha: 22-01-2012




CANTIDAD DE TARJETAS DE CREDITO VISA
ACTIVAS EN LATACUNGA

10K, 00

2005 | 2006 2007 2008 2009 2010 een
32,009 | 113569 | 309498 | 278.024 | 122445 | 155.281 10000 I I
TDTAL 1010.82-6 S01,0000 I I
|
! = 4 4 5 [

0,000

Fuente: Supenntendencia de Bancos
Fuente: Supenntendencia de Banco
Elaborado: Diana Vinueza

Elaborado: Thana Vinueza
Ferha-22.01.2012

Fecha:22-01-2012




CANTIDAD DE TARJETAS DE CREDITO
CUOTAFACIL ACTIVAS EN LATACUNGA

TARIETAS EMITIDAS POR UNIBAMNCO

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 |2010 POR ARO
- 18,488 | 43906 | 33,133 | 30,294 | 30,559 —

TOTAL 156.340 i . 11 ‘l:

Fuente: Supenntendencia de Banco

Elaborado: Diana Vinuera Fuente: Superintendencia de Banco

Elaborado: Dhana Vinueza

Fecha:22-01-2012
Fecha:22-01-2012




VOLUMEN DE TARJETAS DE CREDITO: EMITIDAS POR LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

Volumen de Tarjetas Emitidas en la Ciudad de Latacunga

ANOS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
DINERS CLUB 2575 3527 | 4214 | 5214 | 6227 | 7516
{Cantidad)

AMERICANEXPRESS | 37601 | 2318 | 5896 | 8616 | 14396 | 17.873
{Cantidad)
VISA (Cantidad) 32.009 | 113569 | 309498 | 278.024 | 122445 | 155281
CUOTAFACIL 18,488 | 43.906 | 33.133 | 30.294 | 30,559
(Cantidad}
TOTAL 66265 | 137902 | 363514 | 324987 | 173362 | 211229
TOTAL 1277250
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaboradoe: Diana Vinueza

Fecha:22-01-2012

Fuente: Superntendencia de Bancos

Fecha: 22-01-2012

Elaborado: Thana Vinueza




CONCLUSIONES

@ Se obtuvo de las encuestas que los montos de consumo de las
diferentes tarjetas de credito es de 60,00 dolares, 1.140,00 dolares,
6850,00 dolares y 16.200,00 dolares, logrando asi establecer que los
clientes prefieren utilizar dichos montos al momento de adquirir un
bien o servicio.

@ Los montos de consumo principales que utilizan los clientes se
encuentran diferenciadas en las siguientes tarjetas de crédito: 16%
American Express, 62,5% Visa, 6% Cuota facil, 7,9% MasterCard y el
7.6% Diners Club permitiéndonos observar que estas tarjetas son de
confianza para el cliente al momento de realizar una transaccion




© En los ultimos 5 afos los montos generados por las tarjetas de crédito son: en
el ano 2005 se emite $ 406,664, en el ano 2006 es de $436,866, en el ano
2007 se otorga $ 730,584, en el 2008 se adquiere $1820000,50, en el ano 2009
es de $1836000,75 y en el afo 2010 es de $ 2920000,59, mdlcando asi que se
tiene una tendencia de aumento de consumo, por tal razon los montos de
consumo de tarjeta de crédito crecen generando asi mayor movimiento de
dinero y por lo tanto mayor consumo local

® En las encuestas realizadas, 241 personas encuestadas, 63,42%, no conocen
los beneficios de las tar]etas de crédito, mientras que ‘el porcentaje restante,
36,58%, 102 personas, si conocen los beneficios de las tarjetas de crédito,
entre los beneficios que ofrecen las tarjetas de crédito a sus usuarios se
pueden mencionar: avances de efectivo, seguros de vida, pagos diferidos,
diversificacion las tasas de interés, etc.

@ El consumo local ha aumentado debido a las tarjetas de crédito, por la
facilidad de uso y de manejo, en conjunto con diversos factores adicionales
propios de la economia, proporc1onando flexibilidad en la economia, velocidad
de dinero, y por ende, aumentando el consumo.




RECOMENDACIONES

@ Las instituciones financieras deberian aplicar nuevas
estrategias, o alianzas con los usuarios finales, para
aumentar el monto de consumo, ampliar el grado de
conocimiento de las entidades emisoras de tarjeta de
crédito para poder llegar mas a los usuarios propios y a
los ajenos a las tarjetas de crédito.

® En los ultimos 5 anos la tendencia de las tarjetas de
crédito y de los montos de consumo tienden a la alza,
por lo que se recomienda aprovechar las ventajas que
estas brindan, por parte de los usuarios, y para las
companias que las emite, ampliar las ofertas de
crédito, los beneficios, y sus ventajas de credito.




@ Incrementar el numero, las cantidades y la amplitud de las
ventajas, renovarlas para mantener usuarios y atraer nuevos,
asi poder captar mas usuarios para que incluso el riesgo de la
cartera de los bancos disminuya

@ Se recomienda a las instituciones financieras realizar
campanas o aumentar la publicidad de los beneficios que
prestan a los usuarios de sus tarjetas de crédito, para asi
atraer a mas clientes y aumentar su cartera.

@ Al momento de emitir una tarjeta de crédito, se debe
eliminar las posibles trabas para otorgar la tarJeta y mejor
crear seguros para evitar posibles fraudes, a nivel nac1onal el
sistema financiero, se recomienda promoc1onar mas sus
tarjetas de credlto realizar bombardeos comerciales y
publicitarios de las tarjetas de crédito que ofrecen, levantar
su reputacion acerca de las tarjetas de credito.




