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RESUMEN EJECUTIVO

Con el presente estudio se va a determinar si existe la factibilidad para la creacion
de una cafeteria en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito. La misma que
estard enfocada a brindar un ambiente agradable, con un talento humano de excelente
presencia, con uniformes y atuendos llamativos, un atractivo innovador y no existente en
negocios de este tipo.

En el primer capitulo se realiza una breve introduccion acerca de la evolucion de las
cafeterias desde pequefios sitios donde la atencién se centraba en tomar una buena y
caliente taza de café hasta un lugar donde se formalizan actividades empresariales, siendo
esta costumbre adoptada en varios paises del mundo a lo largo de los afios.

El segundo capitulo se centra en la investigacion de mercado la cual ayudd a
determinar la existencia de una demanda insatisfecha, la cual va a ser cubierta por la nueva
cafeteria, ademas de conocer los gustos y preferencias de los potenciales clientes que seran
cubiertas con estrategias de comercializacion acertadas para incursionar en el mercado de
alimentos y bebidas.

En el tercer capitulo se consideran los aspectos técnicos operativos para tener una
apreciacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de la cafeteria, ademas de su
micro y macrolocalizacion, su capacidad para la prestacion del servicio, la distribucion
fisica y las medidas de prevencion que se tomaran para el cuidado y conservacion del
medio ambiente.

En el cuarto capitulo se define la mision, vision, principios y valores de la empresa,
los cuales sirven de guia para el correcto desenvolvimiento del personal tanto
administrativo como operativo, lo que motivara a que exista un compromiso fuerte y solido
con la empresa.

Finalmente el estudio se concluye con la demostracion de la rentabilidad del
proyecto empleando los criterios de evaluacion financiera, los cuales muestran que el

negocio es atractivo.
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EXECUTIVE SUMMARY

With the present study is to determine if there is the feasibility for the creation of a
cafeteria in the northern sector of the Metropolitan District of Quito. The same that will be
focused to provide a pleasant and colorful attire, an attractive and innovative non-existent
in the business of this type.

The first chapter consists of a brief introduction about the evolution of cafeterias
along time; beginning with little cozy places where people gathered with the primary
intention of having a nice cup of hot coffee and ending with big places where people gather
nowadays to make business and close deals. This has become a very popular trend
throughout the world.

The second chapter is focused on market research which has helped determine the
existence of unsatisfied demand in the field. Such demand will be covered by another café.
It also helped recognize the likes and preferences of potential costumers which will be
asset by means of proper commercial strategies in order to enter the market of food and
drinks.

In the third chapter technical operative aspects are taken into account in order to
have a widespread vision of the necessary resources to run a cafeteria; besides its micro
and macro location, its capacity to rend service, the physical distribution of the facility and
the safety measures for the good care of the environment are also considered.

The fourth chapter consists of a definition of the mission, vision, principles and
values of the company which are to guide the work in order to reach the best possible
performance of the staff both administrative and operative. This will encourage everybody
to commit firmly to the company’s ideals.

Finally, the study finishes with an assessment of the profitability of the project by

means of financial criteria, which show that the business is attractive.
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CAPITULO1

Aspectos Generales

1.1 Introduccion

Desde hace algunos anos las cafeterias se han convertido en un negocio importante
en el marco del sector servicios de alimentos a nivel global. La tradicion del café como
lugar de reunion, para discutir, pasar el tiempo, y no sélo un sitio para consumir, es
representativa de algunas ciudades del mundo. Esta tradicion la practican en la cultura
occidental ciudades como Paris, Viena, Londres, donde con la excusa del café se pasa el
tiempo, mientras que en paises consumidores de café como Italia el tiempo destinado al
sitio es minimo.

Las cafeterias tradicionales son aquellos lugares establecidos como lugares,
pequefios y calidos que transmiten un ambiente familiar, sus espacios son poco o nada
elaborados de extrema sencillez aunque acogedores en gran parte.

Este tipo de cafeterias son frecuentadas por personas maduras, que disfrutan de un
buen aroma de caf¢ en las frias tardes de un dia sombrio o lluvioso.

Las cafeterias que cuentan con decoraciones tematicas y sofisticadas son preferidas
por una clientela mas sobria, amantes de la cultura y el esparcimiento que junto a los
amigos discuten el desarrollo y devenires de la sociedad, la importancia de la politica y las
reflexiones profundas que se pierden en el tiempo. En la actualidad, las cafeterias se han
transformado y han llamado la atencion de las jévenes generaciones.

Existen espacios modernos, con musica de ambiente, cargadas de dinamismo e
informalidad donde adolescentes y jovenes se reunen para planear tardes placenteras, ya no
solo ante una buena taza de café sino a nuevas y variadas bebidas que han incorporado las
cafeterias para los nuevos y extrovertidos clientes.

También se han desarrollado sitios que disponen de un espacio propicio para la
realizacion de actividades empresariales, estos espacios brindan cierta diversidad de
bebidas de café, estos lugares se caracterizan por tener buena ambientacién y una
decoracion relajada sin perder la seriedad que las personas de negocios necesitan.

Concluyendo, las cafeterias han evolucionado desde sitios pequefios donde la

atencion se centraba en una buena, caliente y aromatica taza de café degustada por una

1
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persona o un grupo reducido de camaradas hasta un centro de reuniones donde a escusa de

tomar “un cafecito” se realizan planes y actividades llenas de camaraderia y entusiasmo.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de la cafeteria “Coffee-VIP”,
en el Distrito Metropolitano de Quito, determinando la viabilidad técnica, econdmica y
financiera con el propdsito de tomar la decision de invertir o no en los recursos necesarios
para su implementacion y operacion.
1.2.2 Objetivos especificos
1) Determinar la existencia de un numero suficiente de consumidores dispuestos a
demandar el servicio y los productos que ofreceria la cafeteria bajo ciertas
condiciones de precio y calidad que justifique la puesta en marcha del proyecto.
2) Definir la funcion de produccion que permita la utilizacion eficiente de los factores
de produccion requeridos para la prestacion del servicio.
3) Establecer la estructura organica empresarial adecuada al negocio que se pretende
establecer con la finalidad de lograr una gestion eficiente y eficaz.
4) Sistematizar la informacién financiera generada en los estudios de mercado, técnico
y organizacional con el fin de estructurar los estados financieros requeridos para la
evaluacion financiera de la cafeteria Coffee VIP.
5) Demostrar la viabilidad financiera para la creacion de la cafeteria Coffee VIP

mediante la aplicacion de criterios de evaluacion financiera.

1.3 Justificacion e Importancia

El siguiente proyecto busca medir la factibilidad de introducir una nueva cafeteria
“COFFEE VIP” en el mercado quitefo, a través de estudios que permitan conocer las
preferencias de las personas que conformaran el mercado objetivo. COFFEE VIP estara
enfocada a brindar un ambiente agradable, con una adecuada infraestructura, con alimentos
y bebidas de primera calidad, dirigida a consumidores exclusivos que busquen un servicio
especial, con un talento humano de excelente presencia, hombres y mujeres de hasta 25
afios de edad, con uniformes diferenciados y atuendos atractivos, cada uno de ellos tendra

un toque de sensualidad en sus prendas con minifaldas, blusas escotadas, tirantes,
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sombreros, es decir, con un atractivo innovador y no existente diferenciador en negocios
de este tipo.

Implementar un negocio propio, a mas de constituir una realizacién personal
generard empleo y contribuird al desarrollo del pais. Un negocio propio permite buscar
formas adicionales para hacerlo crecer a través de la aplicacion de estrategias de
marketing, mejorar el precio para diferenciarlo de la competencia o diferenciar el servicio.

Soélo el ser un emprendedor y tener una empresa propia ofrece la oportunidad de
obtener beneficios por el esfuerzo, conocimientos y habilidades.

Es de gran importancia para todo emprendedor que quiera crear una empresa,
desarrollar un proyecto de inversion, porque el mismo permitird conocer la viabilidad y
rentabilidad de la futura empresa, serd un instrumento de planificacion, de coordinacion y
de evaluacion, y, en el caso que se requiera de alguna fuente de financiacion a través de
una entidad crediticia o entidad de fomento al emprendimiento, con el proyecto se podra
demostrar que el negocio es atractivo, y que generard los flujos de efectivo necesarios para
cubrir la Inversion Inicial.

Para ser emprendedor se deben romper paradigmas, estudiar y analizar el
benchmarketing, pensar sobre el futuro del negocio, a donde ir, como ir rapidamente, o
qué hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos.

Elaborar un proyecto de inversién no es una tarea sencilla que se pueda realizar de
un momento a otro, es un trabajo que requiere de tiempo y dedicacion, toda vez que éste
cuenta con varias partes y requiere de abundante informacion ya sea de fuentes primarias y
secundarias.

El proyecto de inversion debe ser un documento unico, el cual retina toda la
informacion necesaria para evaluar la idea del negocio, analizar el mercado y los
lineamientos generales para ponerlo en marcha.

El estudio de mercado se considera el elemento base de cualquier iniciativa de
inversion, en especial en lo que tiene que ver con produccioén de bienes y servicios, pues
permite detectar las situaciones que condicionan la realizacion de los demas estudios como
lo son el estudio técnico y el estudio financiero.

COFFEE VIP al ser un negocio exclusivo en el mercado puede tener

inconvenientes en su primer afio de implementacidon ya que no se tiene una nocion exacta
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del grado de aceptacion por parte de los clientes al momento de elegir asistir a las
cafeterias tradicionales existentes o a una nueva propuesta, como COFFEE-VIP.

Por otro lado, esta idea de negocio ofrece grandes oportunidades puesto que
generaria nuevas plazas de empleo mitigando el desempleo existente, contribuyendo de
esta manera al desarrollo socio-econémico de la ciudad, asi como también el desarrollo

comercial.

1.4 Marco Tedrico

La cafeteria COFFEE VIP es una propuesta innovadora y original con un servicio
de calidad en un ambiente placentero que permitird que el cliente se sienta a gusto
disfrutando de un buen café acompanado de un exquisito menu. Esta cafeteria incluira la
venta de sdnduches y bebidas frias (jugos) ademas de exquisitos sabores del café en sus
diferentes presentaciones, con los mas altos estandares de sabor y calidad que ninguna otra
cafeteria podria proporcionar.

El ambiente que se ofrecerd serd un factor diferenciador con respecto a las otras
cafeterias pues estara dirigido a un target de clientes exclusivos exigentes en el sabor y
aroma de un buen café, y un servicio de alta calidad. Coffee-VIP, ademds ofrecera
satisfaccion a los potenciales clientes ofreciéndoles un ambiente diferente que vaya de
acuerdo a sus expectativas y exigencias.

El mercado para el servicio de la Cafeteria esta relacionado con la estructura de
otros servicios. Las cafeterias son habituales en cualquier lugar donde exista trafico de
gente con poco tiempo para un refrigerio, comprar un café para llevar o tan solo para
“pasar el rato”, lo cierto es que muchos acuden a una cafeteria como parte de un estilo de
vida.

1.4.1 Evolucion de las cafeterias.

Una cafeteria, cafetin o, simplemente, un café es un lugar donde se expende café y
otras bebidas, donde a veces se sirven aperitivos y comidas. La tradicion del café como
lugar de reunion, para discutir, pasar el tiempo, y no sélo un sitio para consumir, es
representativa de algunas ciudades del mundo.

Una cafeteria no enfatiza, ni siquiera ofrece bebidas alcoholicas, en lugar se enfoca
especificamente en el café, té o chocolate con leche. Otras comidas pueden variar entre

pan, sanduches, postres y helados que complementan su comercio.
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Imagen No. 1: Café

Fuente: Imagenes Google

Son pocos los que se resisten actualmente a los poderes del café. El consumo de
esta bebida estimulante ha crecido en los tltimos afios incentivado por un refinamiento en
las costumbres de las personas, especialmente en su tiempo de ocio. Quedar para tomar un
café es un gesto de lo méas habitual y el desarrollo de los negocios vinculados al sector no
deja lugar a dudas: las cafeterias contintian representando una clara oportunidad dentro del
mercado de la hoteleria.

Al tratarse de un producto con una demanda estable a lo largo del afio, los negocios
dedicados a la venta de café se perfilan como oportunidades rentables y seguras, un factor
fundamental si se tiene en cuenta que, en la mayoria de los casos, se trata de inversiones
que requieren un importante esfuerzo econdémico. Como concepto, la cafeteria es un
negocio en constante evolucion. Sin embargo, a pesar de la importancia de los nuevos
perfiles de cafeteria, la tradicion es una caracteristica francamente apreciada entre los
consumidores del café, que consideran a éste un producto que no debe perder su gusto
artesanal.

Es importante, prestar un servicio al cliente que va mas alld de poner un simple
café. En este sector, la imagen corporativa y la presencia que logre en un determinado
territorio son fundamentales para su éxito.

Cuanto mas reconocida sea la marca mds publico atraera, incrementando los

ingresos. Para conseguir una implantacion eficaz, la publicidad y el marketing son las



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

herramientas mas adecuadas. En relacion con lo anterior, la decoraciéon que ofrecen las
cafeterias trata de recrear un ambiente que favorezca el consumo y la fidelidad del cliente.
Unido a la imagen de marca, es el otro factor relacionado con la imagen que mas
beneficios van a reportar a la cafeteria.

1.4.2 Aspecto oferta.

En Quito existen diferentes tipos de cafeterias para satisfacer los gustos, y
preferencias de los consumidores que asisten con sus amistades, familia o pareja.

Café Libro, una de las cafeterias-restaurantes mas antigua de la capital, es un lugar
donde los clientes pueden asistir y gustar del arte. En Café Libro no existen preferencias ni
limites de edad, pues los programas artisticos que ofrecen todos los dias estan al gusto de
nifios, jovenes y adultos. Ademas tienen exhibiciones de pintura, musica en vivo y juegos
que atraen a un publico.

El Metro Café, es otro de los lugares al que asisten los quitefios. EI Metro es un
estilo de cafeteria para una metropoli, donde se puede asistir ya sea por un café o por la
variada comida internacional o nacional. Sirven desde un capuccino o un chocolate de la
abuela hasta un cebiche o locro de papas. El lugar, que recibe a personas cuyas edades
estan entre los 18 y los 40 afios, ofrece 27 diferentes preparados de café, entre frios y
calientes.

La cafeteria Train Stop, ofrece las mas diferentes variedades de café, té, batidos,
jugos y pastas dulces o de sal. Tienen incluso cafés granulados, que generalmente son
preferidos por los extranjeros. Ademds la cafeteria fue pensada para recibir a adultos
jovenes de entre 20 y 40 afios.

Pero la novedad la presenta la famosa cadena de restaurantes de comida rapida
McDonald’s, que hace poco abri6 su nueva linea Mac Café, dentro de uno de sus
restaurantes de Quito. El lugar esta pensado para personas de edades entre 20 y 30 afios
que llegan a relajarse y a disfrutar de un buen momento acompafiado de un café.

1.4.3 Aspecto demanda.

De acuerdo al tipo de bien que se aborde, se podré identificar a los demandantes
actuales y futuros, la forma en que ejercen su demanda y bajo qué condiciones, una
demanda potencial puede esperarse que llegue a ser una demanda efectiva o real. Puede
tipificarse a los demandantes en atenciéon a sus ingresos, sus hébitos de consumo y

preferencias, la estacionalidad, asi como los factores que la influyen.
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La gente tiene motivos diferentes para decidir beber o no café. Tal vez sea
necesario dividir el mercado potencial total en amplios sectores, denominados mercados
meta, cada uno de los cuales requeriria un mensaje de promocioén diferente o incluso un
producto o canal de distribucion diferenciado.

1.4.4 Proyecto de inversion.
“El proyecto de inversion es una propuesta de accion técnico economica para
resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnologicos entre otros. Es un
documento por escrito formado por una serie de estudios que permiten al
emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea
es viable, se puede realizar y dard ganancias.”

Este proyecto de inversion para la creacion de la cafeteria debe seguir todos los
estudios necesarios para determinar su factibilidad en el mercado.

1.4.5 Diseiio.

La tradicion como cualidad no sélo tiene que destacar en el producto, sino que debe
quedar plasmada en un ambiente agradable, tranquilo, que resulte familiar y cercano. Asi,
la decoracion se ha convertido en una de las mejores armas de las cafeterias para
diferenciar su negocio del resto y lograr que el cliente se sienta a gusto y repita su visita.

Actualmente, las cafeterias se basan en las nuevas tecnologias, en un control de
gastos y un analisis de la situacion constante para obtener los mejores resultados.

1.4.6 Atencion al cliente.

Para este proyecto, se empleara las 10 REGLAS PRINCIPALES de la atencion al cliente
en bares y cafeterias, a continuacion las siguientes:

1.- Esfuérzate en conocer al cliente y sus necesidades, se capaz de ponerte en su lugar.

2.- Considera tu imagen personal como parte del servicio.

3.- Muestra disponibilidad por atender y ayudar a los clientes.

4.- Ten una actitud positiva y muéstrate cortés.

5.- No digas NO, busca una solucion.

6.- Escucha con atencidn y exprésate con claridad.

7.- Convierte las quejas en oportunidades para mejorar.

8.- Respeta a tus compaieros y trabaja en equipo.

! http://www.monografias.com/trabajos16/proyecto-inversion/proyecto-inversion.shtml

7
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9.- Interésate en aprender y mejorar habilidades y conocimientos.

10.- Conoce bien el destino en el que te encuentras.

Se tiene un trato amable con los clientes. La amabilidad la refleja:

- La predisposicion a atender de manera inmediata al cliente.

- El tono de voz y el ritmo de transmision relajado y con un ritmo suficiente que no refleje
ni prisa, ni ansiedad.

- La capacidad para escuchar.

- La capacidad para realizar preguntas que faciliten lo que el cliente quiere comunicar.
- La capacidad de controlar la agresividad.

- La capacidad de sonreir.

- La capacidad de utilizar el idioma del cliente.

1.4.7 Sector servicios (alimentos y bebidas)

El sector Alimentos y Bebidas estd conformado por todos los establecimientos que
de modo habitual proporcionan comidas y/o bebidas con o sin otros servicios de caracter
complementario.

Los establecimientos de comidas y bebidas pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Restaurantes: Son aquellos establecimientos que mediante precio sirven al publico toda
clase de comidas y bebidas para ser consumidas en sus propios locales.

2. Cafeterias: Son aquellos establecimientos que mediante precio sirven al publico
refrigerios rapidos, platos frios o calientes y bebidas en general, tales como: café,
infusiones, refrescos, jugos, cerveza, licores, entre otros para ser consumidos en sus
propios locales.

3. Fuentes de soda: Son aquellos establecimientos que mediante precio sirven al publico
comidas rapidas tales como: sanduches, empanadas, pastas, helados y bebidas tales como:
café, infusiones, refrescos, jugos y aguas minerales.

4. Drives inn: Son aquellos establecimientos que mediante precio sirven al publico
comidas y bebidas rapidas para ser consumidas en los vehiculos automoviles. Cuentan con
estacionamiento de vehiculos, sefializado y vigilado y con entrada y salida independientes.
5. Bares: Son aquellos establecimientos que mediante precio sirven al publico toda clase de
bebidas por el sistema de copas o tragos y cierto tipo de comidas por raciones o bocaditos

para ser consumidas en sus propios locales.
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No se consideran dentro de esta clasificacion los restaurantes, cafeterias y bares de
escuelas, universidades, empresas publicas o privadas o de hoteles, porque constituyen

servicios complementarios de los mismos.

1.5 Marco Conceptual

A continuacion los términos que se emplearan a lo largo de este proyecto:

Activo fijo.- Se considera como Activo Fijo al conjunto de bienes duraderos que posee una
entidad para su uso.

Amortizacion.- Rembolso del principal de los préstamos recibidos, de acuerdo al
cronograma de vencimientos, del contrato, mediante cuotas periddicas generalmente
iguales.

Benchmarking.- Es una técnica o herramienta de gestion que consiste en tomar como
referencia aspectos de nuestra competencia, y adaptarlos a nuestro negocio o empresa.
Emprendimiento.- Proviene del francés empresario (pionero), es una iniciativa de un
individuo que asume un riesgo econdmico o que invierte recursos con el objeto de
aprovechar una oportunidad que le brinda el mercado.

Estandares.- Son informaciones sistematizadas y disponibles que nos dan una sensacion de
seguridad en nuestro accionar cotidiano, en el sentido de que tenemos confianza de que lo
que esperamos que vaya a ocurrir, efectivamente ocurrira.

Demanda.- Es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estdn dispuestos a
comprar a un precio y cantidad dado en un momento determinado. La demanda esta
determinada por factores como el precio del bien o servicio, la renta personal y las
preferencias individuales del consumidor.

Diferenciado.- En términos generales se entiende a aquella cualidad o aspecto por el cual
una personal o cosa se distinguira de otra.

El cash-flow actualizado (o descontado).- Toma los beneficios brutos antes de
amortizaciones para cada uno de los afios de la vida 1til del proyecto, y los actualiza o
descuenta conforme a una tasa de interés.

El pay-back dinamico o descontado.- Es el periodo de tiempo o numero de afios que
necesita una inversion para que el valor actualizado de los flujos netos de Caja, igualen al

capital invertido.
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Estudio de factibilidad.- Andlisis de un proyecto, que determina la posibilidad de ser
realizado en forma efectiva. Los aspectos operacionales (funcionamiento), econdomicos,
(costo/beneficio) y técnicos (posible ejecucion); son partes del estudio. Los resultados de
un estudio de factibilidad proveen datos para una decision de iniciar el proyecto.

Estudio de prefactibilidad.- Estudio donde se precisa con mayor detalle la informacion del
estudio de perfil con el fin de disminuir los riesgos de decision y encontrar las mejores
alternativas. La preparacion de este estudio requiere la combinacion de fuentes secundarias
con trabajos de campo. Permite acotar las alternativas que se evaluaran en el nivel de
factibilidad.

Evaluacion del riesgo.- El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion
afecte adversamente a la entidad. Su evaluacioén implica la identificacion, andlisis y manejo
de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir
en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos
o0 circunstancias internas o externas que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte
de informacidn financiera, asi como a los estados financieros.

Flujo neto de caja.- Por Flujo neto de Caja, se entiende la suma de todos los cobros menos
todos los pagos efectuados durante la vida util del proyecto de inversion. Esta considerado
como el método mas simple de todos, y de poca utilidad practica.

Factibilidad.- Es el andlisis de una empresa para determinar si el negocio que se propone
serd bueno o malo, en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso y si
contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y
ambientales.

Mercado meta.- El significado de Mercado Meta se relaciona con las necesidades que
tienen las empresas de seleccionar de un segmento de mercado, la poblacion o grupo de
consumidores a los cuales se quiere llegar. Al MERCADO META también se le conoce
como MERCADO OBJETIVO o TARGET.

Oferta.- Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer
a un precio dado en un momento determinado. Esta determinada por factores como el
precio del capital, la mano de obra y la mezcla éptima de los recursos mencionados, entre
otros.

Plazo de recuperacion, plazo de reembolso, o pay-back estatico.- Es el nimero de afios que

la empresa tarda en recuperar la inversion. Este método selecciona aquellos proyectos
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cuyos beneficios permiten recuperar mas rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas
corto sea el periodo de recuperacion de la inversion mejor sera el proyecto.

Precio.- Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado por lo
general en términos monetarios, que el comprador debe pagar al vendedor para lograr el
conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio.

Servicio.- Es un conjunto de actividades que buscan responder a una o mas necesidades de
un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar
una expectativa en el resultado de éstas.

Target.- Es la decision mas importante cuando queremos crear nuestra campaia, ademas de
los objetivos publicitarios y el presupuesto a tener en cuenta. Pero no puede confundirse
con el concepto ‘consumidor’, porque en ocasiones quien decide si compra el producto o
no, no es la misma persona que lo consume directamente (tenemos el ejemplo de las amas
de casa).

Tasa Interna de Retorno (TIR).- La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de
inversion que permite que el BNA (beneficio neto actualizado) sea igual a la inversion
(VAN igual a 0). La TIR es la maxima tasa de descuento que puede tener un proyecto para
que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor que la inversion
(VAN menor que 0).

Valor Actual Neto (VAN).- Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es
viable.

Vip.- Es una sigla muy popular en el mundo entero, pero sugerida en el idioma inglés para

denominar a la gente muy importante (Very Importan Person).

1.6 Hipotesis

Este proyecto se basa en las siguientes hipotesis:

H;: Existe relacion entre las caracteristicas de los potenciales clientes y la demanda del
nuevo servicio.

H,: Existe relacion entre la demanda insatisfecha del nuevo servicio y la creaciéon de una

nueva cafeteria.
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CAPITULO II
Estudio de Mercado

2.1 Objetivos del Estudio de Mercado
Los objetivos del Estudio de Mercado son los siguientes:
1) Realizar un estudio de la demanda y la oferta historica y actual del servicio de las
cafeterias existentes en el Distrito Metropolitano de Quito.
2) Determinar la demanda insatisfecha del servicio de cafeterias y la participacion en
el mercado que se pretende alcanzar.
3) Determinar el precio que pagaria el cliente potencial por el servicio y el producto
que brindard la nueva cafeteria.
4) Establecer cuéles son los medios de comunicacion mas efectivos para promocionar
el servicio de la nueva cafeteria.

Este capitulo permitird establecer el nivel de aceptacion de la cafeteria en su
mercado meta, ademas identificara las caracteristicas basicas de los clientes potenciales,
como los habitos de consumo, suministrara las herramientas necesarias para la estimacion
de la demanda, la competencia, asi como la participacion de mercado del servicio

necesarios para la evaluacion de factibilidad financiera de este proyecto de inversion.

2.2 Identificacion del Producto o Servicio
La empresa pretende ofrecer un servicio diferenciado en cafeteria con productos de
excelente calidad. La cafeteria por el uso constituye un bien de consumo final tanto que

por su efecto sera catalogada como innovadora.

2.3 Caracteristicas del Producto o Servicio
Las caracteristicas del servicio son las siguientes:
- Servicio innovador.
- Servicio rapido.

- Personal con uniformes atractivos.

12



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

2.3.1 Productos sustitutos y/o complementarios.

“Bienes Sustitutos: “Son aquellos bienes que satisfacen una necesidad similar, y

por tanto el consumidor podra optar por el consumo de uno de ellos en lugar del

bien del proyecto, si éste subiera de precio’”.

Los productos sustitutos son:

- Té¢, chocolate, aguas aromaticas.
“Bienes Complementarios: “Son aquellos que deben utilizarse conjuntamente para
satisfacer alguna necesidad, por tanto, si aumenta la cantidad consumida de uno de
ellos, necesariamente aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa™.

Los productos complementarios son:
- Pan, sanduches, pasteles, canapés, entre otros.

2.3.2 Normatividad técnica, sanitaria y comercial.

La normatividad técnica se refiere al proceso productivo, equipo de procesamiento,
insumos, controles, grado de perecibilidad, obsolescencia, empaque, manejo comercial,
entre otros.

Las normas sanitarias se refieren a las exigidas por las instituciones de salud,
usualmente se relacionan a las especificaciones técnico-productivas, de manejo,
presentacion y calidad del producto y/o servicio.

Las normas comerciales se refieren a la calidad, presentaciéon y empaque. El
posicionamiento que se lograra es por “la diferenciacion de la imagen y del servicio”.

La nueva empresa se regira por una estricta norma de calidad con el fin de
satisfacer al consumidor con el mejor servicio y la mejor atencion, los precios mas
accesibles y los mejores cafés y bebidas preparadas por un personal altamente capacitado
para realizar estas labores.

Las empresas sin practicas ambientales solidas no podran aprovechar nuevas
oportunidades comerciales, en cambio, las empresas con un Sistema de Gestion Ambiental
seran mas competitivas en el mercado.

Respecto a la presentacion y empaque, €stos son elementos intrinsecamente ligados

a la manipulacion, conservacion y transporte de productos. Dentro de la cadena de

> SAPAG CHAIN N. & SAPAG. CHAIN R. (2007). Preparacion y Evaluacion de Proyectos
3 SAPAG CHAIN N. & SAPAG. CHAIN R. (2007). Preparacién y Evaluacion de Proyectos
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suministro la relevancia del empaque respalda la autenticidad, calidad y desde luego la
comercializacion del producto.

Los productos cuentan con un envase primario, secundario y terciario. El
EMPAQUE O ENVASE PRIMARIO, es aquel que contiene al producto en su
presentacion individual o basica dispuesto para la venta de primera mano. A este grupo
pertenecen las bolsas plasticas, botellas, sistema tetra-brick, enlatados y frascos entre otros.

El empaque debe contener datos fundamentales en los que se incluyen el nombre
del producto, marca, peso, variedad, productor y pais de origen.

Nuestro producto servido en el local se lo hard en tasas grandes con el logo de la
empresa y para ser llevado se lo hard en un vaso de plastico de doble pared para mantener
las bebidas calientes y bien frescas.

Un sistema de empaque de primer nivel bien pensado cumple una funcion
comercial definitiva, ya que gracias a ¢l se puede motivar al comprador al indicarle las

fortalezas y beneficios del producto.

2.4 Metodologia de la Investigacion de Campo
Hay varias formas de realizar la investigacion de campo, a continuacion las siguientes:
- Encuestas realizadas para recabar los datos directos que permitan obtener
informacion de primera mano.
- Observaciones realizadas en el mismo terreno donde opera el aspecto que va a
estudiarse.
- Exploraciones que obedezcan a un determinado plan de investigacion.

Para este proyecto se va a emplear la encuesta. El disefio de la encuesta cumple con
las propiedades basicas de: claridad de lenguaje y respuestas faciles que no provoquen
incomodidad. Se puede utilizar varios tipos de preguntas:

- Abiertas y cerradas: abiertas son aquellas en que el entrevistado puede dar
libremente su respuesta, en las cerradas el entrevistado debe elegir una o varias.

- Preguntas para ordenar: en ellas se pide al entrevistado que segin su criterio
coloque por orden los términos que se le indican.

- De opcion multiple: se ofrece una serie de respuestas y pide a los encuestados

seleccionar una o mas alternativas.
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- Dicotémicas: las respuestas posibles se reducen a dos alternativas que normalmente
seran si 0 no.

- De escala: se presenta varios objetivos en forma simultinea y se les pide que
clasifiquen u ordenen de acuerdo a su criterio.

- Mixta: son preguntas cerradas con un item abierto para permitir incorporar otras
respuestas dadas por el encuestado.
La encuesta sera disefiada con preguntas cerradas y de seleccion multiple, la misma

que sera aplicada en los puntos previstos (sectores) que pueden ser el centro de ubicacion

de la cafeteria Coffee VIP.
2.4.1 Diseno de la encuesta.

A continuacion se presenta el disefio de la encuesta que sera aplicada en este

estudio:
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ENCUESTA |
Objetivo: Realizar un estudio de factibilidad para determinar el nivel de aceptacion de la nueva cafateria en el
sector norte del Distrito Metropolitano previa la obtencion del Titulo de Ingeniero Comercial.
Instrucciones:
- Responda con veracidad las siguientes preguntas que se presentan a continuacion.
- Escoja una sola respuesta.
Fecha: No.
ANALISIS SQCIQ-ECONOMICO
1) Género Femenino ] Masculino ]
2) Parroquia donde vive: Mariscal Sucre [ Ifiaquito 1 Jipijapa [
3) Edad: 18-26 [ ] 26-232 [] 34-41 []42-49 [1s50o0mas [
4) Estado Civil:
Soltero 1 Casado ] Divorciado ] Otra [
5) Profesion:  Estudiante ] Amadecasa [ Megacio propio ]
Empleo relacidn de dependencia [ Jubilado 1
6) ¢Cudales son sus ingresos?
Entre $202y %500 [ 1 Entre$501y§800 [1 Masde$sol [
INFORMACION DE ACTITUD HACIA EL SERVICIO

7) ¢Es el café una de sus bebidas preferidas?
Si 1 Mo 1 Aveces 1 Munca [
8) ¢Qué tan seguido toma café?
A diario [1 variasvecesalasemana [ ] Unavezalasemana [
Dos veces al mes [1 Unawvezalmes 1 Menor frecuencia /
9) ;A qué hora del dia toma café?
En la mafiana ] En latarde 1 En la noche 1
10) ;Cual de las siguientes opciones es su café preferido?
Expreso 1 Americano [ Capuccino [ Mocaccing 1
Lechero 1 Otra ] ¢ Cudl?
11) ¢Cuantas veces acude a un lugar para tomar café?
Munca 1] Unavezalmes [] Dosvecesalmes [] Unavezalasemana [J
Dos veces ala semana 1 Diariamente |
12) ¢Cuando visita un lugar para tomar café quién lo acomparna?
Viene solo 1 Pareja 1 Familia 1 Amigos ]
13) ¢De los siguientes sitios, a cual asiste para consumir café?
Café Libro 1 Metro Café 1 Sweet & Coffee 1
Mac Café [ Hipermarket 1 Juan Valdez |
14) ;Cuanto tiempo permanece en el lugar seleccionado para consumir café?
10 minutos 1 15 minutos 1 30 minutos [ 1 hora [
2 a3 horas 1 Mis de 3horas [

ATRIBUTOS
15) ¢Qué prioriza en una cafeteria?
Infraestructura [ Calidad 1] Precio 1 Senicio 1]
16) ¢Como calificaria el servicio de las cafeterias que ha visitado?
Excelente 1 Bueno 1 Regular ] Malo 1
17) ¢Cuanto suele gastar en una cafeteria?
$5-510 1 $11-516 1 517 - 5232 — Mas de $23 [
18) ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacidn del servicio o promociones de la nueva cafeteria?
Television 1 Prensa 1 Internet ] Volantes 1
Guiatelefonica [ Vallas publicitarias [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.4.2 Segmento objetivo.

La segmentacion del mercado estd conformada por los potenciales clientes que se
encuentran en el Distrito Metropolitano de Quito. Para este proyecto, se realizard una
segmentacion geografica y demografica.

Segmentacion geografica.- El mercado se divide segun variables como region, provincia,
canton, parroquia, entre otros. Basandose en la idea de que las necesidades de los
consumidores varian segun el drea geografica donde viven, se tiene la siguiente

segmentacion:

Cuadro No. 1: Segmentacion geografica

VARIABLES GEOGRAFICAS | NIVELES, INTERVALOS O CLASES
Region Norte
Provincia Pichincha
Canton Quito
Sector El Batan

Elaborado por: Cristina Buenaiio

Segmentacion demografica.- Las variables demograficas son faciles de identificar y son
usadas generalmente entre la mayoria de mercadologos y publicistas que disefian su
estrategia basandose en un grupo con un rango de edad determinada, género y nivel socio

econdmico, a continuacion se tiene la siguiente segmentacion:

Cuadro No. 2: Segmentacion demografia

VARIABLES DEMOGRAFICAS | NIVELES, INTERVALOS O CLASES
Edad Entre 20 y 65 afios

Género Masculino, femenino

Estado Civil Todos

Nivel Socio Econémico PEA Ocupada

Nacionalidad Todas

Elaborado por: Cristina Buenafio
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El segmento de mercado estara constituido por la poblacion econdmicamente activa

ocupada conformada por hombres y mujeres comprendidos entre 20 y 65 afios de edad

ubicados en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito.

2.4.3 Tamaiio del universo.

“Universo es el conjunto de personas, cosas o fenomenos sujetos a investigacion,
que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la posibilidad de investigar el
conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto al cual se denomina
muestra.

Se da el nombre de poblacion a un conjunto de individuos y objetos acerca del cual
se quiere saber algo. Muchas veces no es conveniente considerar cada uno de los
elementos de la poblacion para calcular ese promedio o ese porcentaje. En otros
casos, considerar todos lo elementos de la poblacion no proporciona ninguna
utilidad. Poblacion es el conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas
4

propiedades y entre los cuales se desea estudiar un determinado fenomeno.’

Para realizar la investigacion de mercado ha de recurrirse a una encuesta como

fuente primaria de informacion y para determinar cuantas encuestas deben llevarse a cabo

se requiere el calculo de la muestra para saber si es suficientemente amplia, ésta sera

representativa y si estd bien elegida.

Para la presente investigacion de mercado se emplea el muestreo aleatorio que esta

basado en el azar donde todos los elementos tienen siempre la misma probabilidad de

resultar elegidos.

Para saber si la muestra es representativa se procede al célculo del tamafio de la

muestra, de tal forma que la muestra es el nimero de elementos, elegidos al azar, que hay

que tomar de un universo para que los resultados puedan extrapolarse al mismo, y con la

condicion de que sean representativos de la poblacion.

El tamaio de la muestra depende de tres aspectos:

Error permitido.
Nivel de confianza con el que se desea el error.

El caracter infinito o finito de la poblacion.

* http://es.scribd.com/doc/13260352/Muestra-y-Universo
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2.4.4 Aplicacion de la encuesta piloto.
Para realizar la prueba piloto se disefia un cuestionario para determinar si estan bien
estructuradas las preguntas.
Una vez realizado el cuestionario previo, se aplica la misma para obtener los
siguientes resultados:
- Determinar la existencia de preguntas que causen algin tipo de dificultad, o
confusion para su modificacion en caso de ser necesario.
- Determinar el tamafio de la muestra mediante la pregunta filtro para obtener el dato
preliminar de p y g.
La pregunta filtro es la mas importante del cuestionario y es la siguiente:
¢ES EL CAFE UNA DE SUS BEBIDAS PREFERIDAS?
Después de aplicar la encuesta piloto a diez personas, la misma arrojo los datos
estimados de p y q que permitirdn establecer el tamafio de la muestra a realizar. Los
resultados fueron los siguientes:

Solamente para el 50% de los encuestados el café es su bebida preferida.

p=5=50%
q=5=50%
Siendo: p = Exito

q = Fracaso

2.4.5 Tamaiio de la muestra.

Una muestra es un conjunto de unidades, una porcion del total, que representa la
conducta del universo en su conjunto.

El proyecto de implementacion de la cafeteria Coffee VIP ubicada en el canton
Quito, funcionard en el sector norte de la ciudad con la tentativa de tres lugares
caracterizados por el movimiento dindmico, alta concentracion de sitios de esparcimiento y
distraccion y actividades economicas como son: La 12 de Octubre, El Batan e Inaquito.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda, afo 2010, el INEC

proporciona la siguiente informacion:
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Cuadro No. 3: Demografia

No. habitantes | Densidad Poblacional
Parroquia Sector )
Parroquia (hab./Km®)
Mariscal Sucre 12 de Octubre 12.976 56,40
Ifaquito Ifaquito 44.149 26,90
Jipijapa El Batan 34.677 58,28

Elaborado por: Cristina Buenafio
Fuente: INEC. Poblacion por sexo, segiin zona y sector de la parroquia empadronada.

Informe interno del Censo de Poblacion y Vivienda, 2010

Considerando las expectativas de ubicacion de Coffee VIP, se realiza la
determinacion de tres muestras de acuerdo a las parroquias donde se ubican los sectores
preseleccionados.

Como las muestras a seleccionar corresponden a poblaciones menores a los 100.000

habitantes se emplea la férmula para poblaciones finitas:

szPxQxN

E°(N-1)+Z*xPxQ
Donde:
n = Numero de elementos de la muestra.
N = Numero de elementos del universo.
P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendémeno (50, 50).
Z* = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera con
valor sigma 2, luego Z = 1,645.
E = Margen de error permitido (a determinar por el autor del estudio)’. Para la presente

propuesta se selecciona el 10%.

> Para investigaciones con econdmicos y/o financieros se recomienda utilizar un E del 5% o 10% (LIND.
2004: 43)
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Parroquia “Mariscal Sucre”

1,645%x 0,50 x 0,50 x 12.976
n = = 67
0,10%(12.976 - 1) + 1,645 x 0,50 x 0,50

La encuesta se aplicara a 67 personas pertenecientes a la parroquia Mariscal Sucre.

Parroquia “Inaquito”

1,6452 x 0,50x 0,50 x 44.146
n = = 68
0,102 (44.146 - 1) + 1,6452 x 0,50 x 0,50

La encuesta se aplicara a 68 personas pertenecientes a la parroquia de Ifaquito.

Parroquia “Jipijapa”

1,645*x 0,50 x 0,50 x 34.677
n = = 68
0,107 (34.677 - 1) + 1,645 x 0,50 x 0,50

La muestra se aplicara a 68 personas pertenecientes a la parroquia de Jipijapa.
Por tanto, se aplicaran 203 encuestas para las parroquias ya indicadas, luego de

obtener la informacion de las encuestas, se procede a la tabulacion y presentacion de datos.

2.5 Cuadros de Salida, Presentacion y Analisis de los Resultados

El levantamiento de la informacion se recogid a través de la encuesta correctamente
formulada y aplicada a los posibles consumidores del producto y servicio que brindara la
nueva cafeteria.

El procesamiento de la informacion, incluye la codificacion, transcripcion y
verificacion. La codificacion consiste en asignar codigos a las preguntas que pueden ser
nimeros o letras para representar a cada una, luego se procede a la transcripcion de los
datos, y la verificacién permite que la trascripcion sea correcta. El andlisis permite la
validacion de la informacién recopilada.

Para este estudio el procesamiento de la informacion se lo puede realizar con el
programa de computacion Excel, o el programa SPSS, donde se registraran los datos,
tabulados y se obtendra la informacion de las encuestas a través de tablas y su graficacion

respectiva.
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2.5.1 Resultados de la encuesta.

A continuacion se presentan los cuadros y graficos estadisticos obtenidos en la hoja de

calculo Excel.

1) Género

Cuadro No. 4: Género

%
Variables |Frecuencia %
Acumulado
Femenino 123 61% 61%
Masculino 80 39% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 1: Género

M Femenino

M Masculino

Analisis: El 61% de los encuestados pertenecen al género femenino y el 39% al género

masculino.
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2) Parroquia donde vive

Cuadro No. 5: Parroquia donde vive

%
Variables Frecuencia %
Acumulado
Mariscal Sucre 67 33% 33%
Ifiaquito 68 34% 67%
Jipijapa 68 33% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 2: Parroquia donde vive

m Mariscal Sucre
M Ifaquito

= Jipijapa

Analisis: El 34% vive en la parroquia Ifiaquito, el 33% en la parroquia Jipijapa y el 33%

en la parroquia Mariscal Sucre.
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3) Edad

Cuadro No. 6: Edad

Variables | Frecuencia % "

Acumulado
18 - 25 78 39% 38%
26 -33 55 27% 66%
34 -41 31 15% 81%
42 - 49 24 12% 93%
50 o mas 15 7% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 3: Edad

W18-25
m26-33
m34-41
m42-49

H 50 0 mas

Analisis: El 39% de los encuestados estan comprendidos entre los 18 y 25 afios, el 27%
entre los 26 y 33 afios, el 15% entre los 34 y 41 afios, el 12% entre los 42 y 49 afios y el

7% de 50 o mas afios.
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4) Estado civil

Cuadro No. 7: Estado civil

%
Variables |Frecuencia %

Acumulado
Soltero 105 52% 52%
Casado 64 32% 83%
Divorciado 18 9% 92%
Otro 15 7% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 4 Estado civil

B Soltero
W Casado
m Divorciado

H Otro

Analisis: El 52% de los encuestados son solteros, el 32% son casados, el 9% divorciado y

el 7% otro estado civil.
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5) Profesion

Cuadro No. 8: Profesion

Variables Frecuencia| % "

Acumulado
Estudiante 67 33% 33%
Ama de casa 3 2% 34%
Negocio propio 14 7% 41%
Empleo relacion de dependencia 114 56% 98%
Jubilado 3 1% 99%
N/C 2 1% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 5: Profesion

1% m Estudiante
(]

1%

B Ama de casa
B Negocio propio
B Empleo relacion de

dependencia

M Jubilado

mN/C

Analisis: El 56% de los encuestados tienen empleo con relacion de dependencia, el 33%
son estudiantes, el 7% tienen negocio propio, el 2% son amas de casa, el 1% jubilados y el

otro 1% no contesta.
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6) ;Cuales son sus ingresos?

Cuadro No. 9: Ingresos

Variables Frecuencia| % v

Acumulado
Entre $292 y $500 63 31% 31%
Entre $501 y $800 34 17% 48%
Mas de $801 85 42% 90%
No tiene ingresos 2 1% 91%
N/C 19 9% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 6: Ingresos

B Entre $292 y $500
m Entre $501y $800
M Mas de $801

B No tiene ingresos

mN/C

Analisis: E1 42% de los encuestados tienen un ingreso de mas de $801, el 31% entre $292

y $500, el 17% entre $501 y $ 800, el 9% no contesta y apenas el 1% no tiene ingresos.
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7) (Es el café una de sus bebidas preferidas?

Cuadro No. 10: Bebida preferida

%
Variables |Frecuencia %

Acumulado
Si 85 42% 42%
No 40 20% 62%
A veces 75 37% 99%
Nunca 3 1% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 7: Bebida preferida

1%

mSi
B No
W A veces

B Nunca

Analisis: Para el 42% de los encuestados el café es una de sus bebidas preferidas, para el
37% es a veces su bebida preferida, para el 20% no es su bebida preferida y solamente el

1% el café nunca es su bebida preferida.
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8) (Qué tan seguido toma café?

Cuadro No. 11: Frecuencia de consumo

Variables Frecuencia| % "

Acumulado
A diario 69 34% 34%
Varias veces a la semana 46 23% 57%
Una vez a la semana 32 16% 72%
Dos veces al mes 15 7% 80%
Una vez al mes 13 6% 86%
Menor frecuencia 23 11% 98%
N/C 5 3% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 8: Frecuencia de consumo

3%

B A diario

B Varias veces a la semana
® Unavez alasemana

B Dos veces al mes

B Una vez al mes

= Menor frecuencia

N/C

Analisis: El 34% de los encuestados consumen café a diario, el 23% varias veces a la
semana, el 16% una vez a la semana, el 11% con menor frecuencia, el 7% dos veces al

mes, el 6% una vez al mes y apenas el 3% no contesta.
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9) ;A qué hora del dia toma café?

Cuadro No. 12: Horario para tomar café

%
Variables |Frecuencia %

Acumulado
En la manana 128 63% 63%
En la tarde 38 19% 82%
En la noche 30 15% 97%
N/C 7 3% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 9: Horario para tomar café

B En la mafiana
W En latarde
@ En la noche

B N/C

Analisis: El 63% de los encuestados toman café en la manana, el 19% en la tarde, el 15%

en la noche y el 3% no contesta.
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10) ;Cual de las siguientes opciones es su café preferido?

Cuadro No. 13: Café preferido

Variables | Frecuencia % v

Acumulado
Expreso 32 16% 16%
Americano 27 13% 29%
Capuccino 78 38% 67%
Mocaccino 21 10% 78%
Lechero 27 13% 91%
Colombiano 5 3% 94%
Tradicional 6 3% 97%
N/C 7 4% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 10: Café preferido
3% 3%
M Expreso

B Americano
m Capuccino
W Mocaccino
M Lechero

H Colombiano

™ Tradicional

mN/C

Analisis: Para el 38% de los encuestados el café preferido es el capuccino, para el 16% el
expreso, para el 13% lechero y americano, para el 10% el mocaccino, para el 3% el café

tradicional, para el 3% el café colombiano y el 4% no contesta.
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11) ;Cuantas veces acude a un lugar para tomar café?

Cuadro No. 14: Frecuencia de visita a un lugar para tomar café

Variables Frecuencia| % "

Acumulado
Nunca 27 13% 13%
Una vez al mes 105 52% 65%
Dos veces al mes 26 13% 78%
Una vez a la semana 21 10% 88%
Dos veces a la semana 13 6% 95%
Diariamente 7 4% 98%
N/C 4 2% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 11: Frecuencia de visita a un lugar para tomar café

4% 2%

B Nunca

B Una vez al mes

m Dos veces al mes

B Unavez ala semana
H Dos veces a la semana

® Diariamente

N/C

Analisis: El 52% de los encuestados visitan un lugar para tomar café una vez al mes, el

13% dos veces al mes, el 13% nunca ha visitado un lugar para tomar café, el 10% visita un
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lugar para tomar café una vez a la semana, el 6% visita un lugar para tomar café dos veces

a la semana y el 4% visita un lugar para tomar café diariamente.
12) ;Cuando visita un lugar para tomar café quién lo acompana?

Cuadro No. 15: Compaiiia para tomar café

Variables |Frecuencia % v

Acumulado
Viene solo 19 9% 9%
Pareja 71 35% 44%
Familia 40 20% 64%
Amigos 66 33% 97%
N/C 7 3% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 12: Compaiiia para tomar café

H Viene solo
M Pareja

M Familia

B Amigos

mN/C

Analisis: El 35% de los encuestados cuando visita un lugar para tomar café lo hace
acompafiado de su pareja, el 33% lo hace acompafiado de amigos, el 20% lo hace

acompafiado de su familia, el 9% viene solo y el 3% no contesta.
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13) ;De los siguientes sitios, a cual asiste para consumir café?

Cuadro No. 16: Lugar

Variables Frecuencia % "

Acumulado
Caf¢ Libro 13 7% 6%
Metro Café 21 10% 17%
Sweet & Coffee 79 39% 56%
Mac Café 15 7% 63%
Hipermarket 7 4% 67%
Juan Valdez 53 26% 93%
N/C 15 7% 100%
Total 203 100%

Grifico No. 13: Lugar
W Café Libro

B Metro Café

m Sweet & Coffee
B Mac Café

W Hipermarket

M Juan Valdez

mN/C

Analisis: E1 39% de los encuestados asiste para consumir café al Sweet & Coffee, el 26%
al Juan Valdez, el 10% al Metro Caf¢, el 7% al Mac Café, el 7% al Café Libro y el 4% al

Hipermarket y el 7% no contesta.
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14) ;Cuanto tiempo permanece en el lugar seleccionado para consumir café?

Cuadro No. 17: Tiempo de permanencia en la cafeteria

Variables | Frecuencia % "

Acumulado
10 minutos 17 8% 8%
15 minutos 22 11% 19%
30 minutos 66 33% 52%
1 hora 57 28% 80%
2 a 3 horas 28 14% 94%
Mas de 3 horas 5 2% 96%
N/C 8 4% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 14: Tiempo de permanencia en la cafeteria

2%

B 10 minutos
15 minutos
m 30 minutos
m 1hora

m2a3horas

® M3s de 3 horas

mN/C

Analisis: El 33% de los encuestados permanece en la cafeteria 30 minutos, el 28%
permanece 1 hora, el 14% permanece de 2 a 3 horas, el 11% permanece 15 minutos, el 8%

permanece 10 minutos, el 4% no contesta y apenas el 2% permanece mas de 3 horas.
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15) ;Qué prioriza en una cafeteria?

Cuadro No. 18: La caracteristica mas importante

Variables |Frecuencia % "

Acumulado
Infraestructura 20 10% 10%
Calidad 114 56% 66%
Precio 24 12% 78%
Servicio 39 19% 97%
N/C 6 3% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 15: La caracteristica mas importante

3%

H Infraestructura
m Calidad

M Precio

M Servicio

mN/C

Analisis: Para el 56% de los encuestados 1o més importante en una cafeteria es la calidad,

para el 19% el servicio, para el 12% el precio, para el 10% la infraestructura y el 3% no

contesta.
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16) ;Como calificaria el servicio de las cafeterias que ha visitado?

Cuadro No. 19: Servicio de las cafeterias

Variables | Frecuencia % v

Acumulado
Excelente 56 28% 28%
Bueno 122 60% 88%
Regular 15 7% 95%
Malo 1 1% 96%
N/C 9 4% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 16: Servicio de las cafeterias

1%

B Excelente
m Bueno

m Regular
m Malo

mN/C

Analisis: Para el 60% de los encuestados el servicio de las cafeterias que ha visitado es
bueno, para el 28% es excelente, para el 7% regular, el 4% no contesta y apenas parta el

1% es malo.

37



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

17) ;Cuanto suele gastar en una cafeteria?

Cuadro No. 20: Cuanto gasta en la cafeteria

Variables | Frecuencia % v

Acumulado
§5-810 98 48% 48%
$11-8%16 64 32% 80%
$17 - %22 21 10% 90%
Mas de $23 12 6% 96%
N/C 8 4% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 17: Cuanto gasta en la cafeteria

m$5-510
mS$11-516
mSs17-522
B M3s de $23
mN/C

Analisis: El 48% de los encuestados gasta en una cafeteria entre $5 y $10, el 32% entre

$11y$16, el 10% entre $17 y $22, el 6% mas de $23 y el 4% no contesta.
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18) ;A través de qué medio le gustaria recibir informacion del servicio o promociones

de la nueva cafeteria?

Cuadro No. 21: Medio para recibir informacion de la nueva cafeteria

Variables Frecuencia| % "

Acumulado
Television 52 26% 26%
Prensa 23 11% 37%
Internet 87 43% 80%
Volantes 13 6% 86%
Guia telefonica 2 1% 87%
Vallas publicitarias 19 9% 97%
N/C 7 4% 100%
Total 203 100%

Grafico No. 18: Medio para recibir informacion de la nueva cafeteria

4%

M Television

M Prensa

m Internet

W Volantes

M Guia telefdnica

m Vallas publicitarias

mN/C

Analisis: Al 43% de los encuestados le gustaria recibir informacion del servicio o

promociones de la nueva cafeteria a través del Internet, al 26% a través de la television, al
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11% a través de la prensa, al 9% a través de vallas publicitarias, al 6% a través de volantes,

el 2% a través de la guia telefonica y el 4% no contesta.

2.6 Analisis de la Demanda

“La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y

servicios que pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un

consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda
total o de mercado), en un momento determinado.”’

La existencia de una necesidad a satisfacer con el servicio o producto a ofrecer,
refleja una oportunidad sobre la demanda potencial que debe cuantificarse a través de
fuentes primarias, como es la encuesta.

La determinacion de la demanda es uno de los puntos mas criticos en el estudio de
viabilidad econdémico-financiero de un proyecto. Es el elemento mas importante y mas
complejo del mercado, estd integrado por las necesidades sentidas, el poder adquisitivo, la
posibilidad de compra y el tiempo de consumo.

El andlisis de la demanda permite conocer:

La estructura del consumo: El tipo y el volumen de venta de un producto.

La estructura de los consumidores: Nivel econdomico, cuantificacion de los consumidores.
La estructura geografica de la demanda: Estructura social, habitos del consumidor.

Las interrelaciones de la demanda: Bienes sustitutivos bienes complementarios.

2.6.1 Clasificacion.

Uno de los factores decisivos para el éxito del proyecto, es que el producto o
servicio tenga mercado, por tal motivo es importante encontrar una demanda insatisfecha y
potencial.

“La demanda potencial es un limite superior de la demanda real que se ha de

estimar para el supuesto en que el esfuerzo comercial realizado es maximo. De la

definicion y de la formacion de la estimacion de la demanda potencial se deciden
pues las variables que la determinan, las que influyen genéricamente en la
demanda: el precio, la renta y sus preferencias.”’

En el mercado se puede encontrar los siguientes tipos de demanda potencial:

% http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_(econom%C3%ADa)
7 http://www.forexeco.com/empresas/marketing/49-demanda-potencial.html
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- Demanda potencial méxima teérica: Demanda que se obtendria bajo los supuestos
de que todos los consumidores posibles son consumidores efectivos.

- Demanda potencial maxima realizable: Se supone que se aprovechan so6lo los usos
actuales y reales del producto, no todos los posibles.

- Demanda potencial maxima actual o existente: Se adopta la sola hipotesis de que se
realiza un esfuerzo comercial maximo por todos y cada uno de los oferentes del
producto, dadas las condiciones reales del mercado.

Para este proyecto, se aprovechara la demanda potencial mdxima realizable, es
decir se aprovechan so6lo los usos actuales y reales del producto.
2.6.2 Factores que afectan a la demanda.

Los factores que afectan la demanda son los siguientes:

Tamaiio y crecimiento de la poblacion. El tamaio de la poblacion es un factor que afecta
la demanda del servicio que se pretende entregar. De acuerdo al censo del 2010 el Distrito

Metropolitano de Quito presenta una poblacion de 2.239.191.

Cuadro No. 22: Tamaiio y crecimiento de la poblacion

Pob. (2010) | Area (km") : Cabecera Cantonal
= Cayambe B5.795 1.189 |Cayamba
i Mejia §1.335 1476 | Machachi
B Pedro Mencayo 33T 332 Tabacundo
mm Pedro Vicente Maldonado 12.924 620 Pedro Vicente Maldonada
B | Puerto Quito 20.445 683 Puarta Outto
B Distrito Metropolitano de Cuito 2.238.11 4133  Quito
| Ruminiahui 85.852 139 Sangobquil
- 2an Miguel de Los Bancos 17.573 839 San Miguel de los Bancos

Fuente: INEC www.inec.gob.ec.

Al estar el mercado meta conformado por personas entre 20 y 65 afios, de género
masculino y femenino y con una actividad econémica activa, se cuenta con un mercado

potencial bien amplio para el presente proyecto.

41



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Grafico No. 19: Distribucion de la PEA
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Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Habitos de consumo. Después de la aplicacion de las 203 encuestas se determind que el
café es una de las bebidas preferidas para el 42% de los encuestados, el 34% lo toma a
diario, el 23% varias veces a la semana, el 16% una vez a la semana y el resto con menos
frecuencia.
Gustos y preferencias. Respecto a las preferencias, para el 38% de los encuestados el café
preferido es el capuccino, para el 16% el expreso, para el 13% lechero y americano, para el
10% el mocaccino, para el 3% el café tradicional y para el 2% el café colombiano.
Niveles de ingreso y precios. El nivel de ingresos es un factor que afecta el consumo de
los productos y servicios existentes en el mercado.

El Ministerio de Relaciones Laborales resolvié incrementar el sueldo basico a $292
mas todos los beneficios de ley.
Respecto al nivel de precios, se determind que el 42% de los encuestados tienen un ingreso
de mas de $801, el 31% entre $292 y $500, el 17% entre $501 y $ 800, el 9% no contesta y
apenas el 1% no tiene ingresos.

E1 48% de los encuestados gasta en una cafeteria entre $5 y $10, el 32% entre $11 y
$16, el 10% entre $17 y $22, el 6% mas de $23 y el 4% no contesta. Por lo tanto, el precio

de un café y un producto complementario oscilara entre $5 y $10.
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2.6.3 Comportamiento historico de la demanda.

El comportamiento historico de la demanda, sirve para demostrar la demanda a lo
largo de los ultimos afios del producto y/o servicio de las diferentes cafeterias existentes en
el Distrito Metropolitano de Quito.

Al no contar con datos historicos del consumo en las cafeterias se procedio a

calcular los potenciales clientes de acuerdo al PEA de los tltimos afios.

Cuadro No. 23: Poblacion economicamente activa

Porcentaje
Aiio del PEA
2009 38,40%
2010 40,35%

2011 45,60%
Fuente: INEC

Cuadro No. 24: Datos historicos

Poblacion
Econémicamente
Aiio Activa
2009 859.849
2010 903.514
2011 1.021.071

Fuente: INEC

2.6.4 Demanda actual del producto.

La demanda actual del producto tiene por objetivo la identificacion de las
caracteristicas del consumidor y los volimenes estimados de consumo. En un sector
geografico donde funcionan en su mayoria oficinas, se estima un promedio de 100
personas por dia lo que se puede traducir a 75 bebidas por dia, lo que hacen 450 bebidas de

consumo a la semana dando una venta total de 1800 bebidas al mes aproximadamente.
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La determinacion de la demanda actual se llevara a cabo con base en informacion

primaria, cuyos datos seran recabados por medio de la encuesta disefiada por la

investigadora con el fin de determinar la demanda potencial.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta se determino lo siguiente:

Para el 42% de los encuestados el café es una de sus bebidas preferidas, para el
37% es a veces su bebida preferida, para el 20% no es su bebida preferida y
solamente el 1% el café nunca es su bebida preferida.

El 34% de los encuestados consumen café¢ a diario, el 23% varias veces a la
semana, el 16% una vez a la semana, el 11% con menor frecuencia, el 7% dos
veces al mes, el 6% una vez al mes y apenas el 2% no contesta.

El 63% de los encuestados toman café en la manana, el 19% en la tarde, el 15% en
la noche y el 3% no contesta.

Para el 38% de los encuestados el café preferido es el capuccino, para el 16% el
expreso, para el 13% lechero y americano, para el 10% el mocaccino, para el 3% el
café tradicional, para el 2% el café colombiano y el 3% no contesta.

El 52% de los encuestados visitan un lugar para tomar café una vez al mes, el 13%
dos veces al mes, el 13% nunca ha visitado un lugar para tomar café, el 10% visita
un lugar para tomar café una vez a la semana, el 6% visita un lugar para tomar café
dos veces a la semana y el 3% visita un lugar para tomar café diariamente.

El 35% de los encuestados cuando visita un lugar para tomar café lo hace
acompafiado de su pareja, el 33% lo hace acompafiado de amigos, el 20% lo hace
acompafiado de su familia, el 9% viene solo y el 3% no contesta.

El 39% de los encuestados asiste para consumir café al Sweet & Coffee, el 26% al
Juan Valdez, el 10% al Metro Café, el 7% al Mac Café, el 6% al Café Libro y el
3% al Hipermarket

El 33% de los encuestados permanece en la cafeteria 30 minutos, el 28%
permanece 1 hora, el 14% permanece de 2 a 3 horas, el 11% permanece 15
minutos, el 8% permanece 10 minutos, el 4% no contesta y apenas el 2%

permanece mas de 3 horas.

A continuacion se presenta la informacion actual de acuerdo a las proyecciones

estadisticas:
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Cuadro No. 25: Demanda Actual

Poblacion
Econémicamente
Afo Activa
2012 1.029.648

Fuente: INEC

2.6.5 Proyeccion de la demanda.

La demanda futura de un producto es importante porque es la prevision de las
ventas de la empresa en el futuro. Para obtener previsiones es imprescindible contar con la
demanda histoérica del producto. La prevision de la demanda futura sirve para considerar:

- La politica de compras de materias primas; y
- El nivel de existencias en almacén de las materias primas y suministros.

Para la proyeccion de la demanda, se tomara en cuenta 5 afios de vida util del
estudio. Al no contar con datos histdricos de la demanda de las personas que beben cafg, se
procedera a proyectar la misma empleando la PEA.

La proyeccion de la demanda se puede estimar en base a los siguientes métodos:
regresion lineal, método de los minimos cuadrados, regresion logaritmica, regresion
polindémica, regresion potencial y media movil.

Para proyectar la demanda se empleara el método de las medias moviles.

Método de Media Movil

Con la media mévil se obtuvieron los siguientes datos proyectados:

MPM, = 903.514 + 1.021.071 + 1.029.648
3
MPM,; =  2.954.233
3
MPM; = 984.744
MPM; = 1.021.071 + 1.029.648 + 984.744

3
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MPM, =

MPM, =

MPM; =

MPM; =

MPM; =

MPM, =

MPM, =

MPM, =

MPM; =

MPM;s =

MPM; =

SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

3.035.463

3

1.011.821

1.029.648 + 984.744 + 1.011.821

3

3.026.213

3

1.008.738

984.744 + 1.011.821 + 1.008.738

3

3.005.303

3

1.001.768

1.011.821 + 1.008.738 + 1.001.768

3

3.022.327

3

1.007.442
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Cuadro No. 26: Proyeccion de la Demanda

Poblacion
Economicamente

Ano Activa
2013 984.744
2014 1.011.821
2015 1.008.738
2016 1.001.768
2017 1.007.442

Elaborado por: Cristina Buenaiio

2.7 Analisis de la Oferta
“En economia, se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay
que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la
cantidad que los productores estdn dispuestos a vender a un determinado precio.”
2.7.1 Clasificacion.
En el mercado se puede encontrar tres tipos de oferta determinadas por factores
geograficos o por cuestiones de especializacion:
Ofertas de especializaciéon: Se trata de monopolios, donde uno solo es oferente, lo cual le
permite imponer los precios en funcién de su exclusivo interés, sin tener que preocuparse
por la competencia. A ello, el publico consumidor so6lo puede responder con un mayor o
menor consumo, limitado por sus ingresos.
Oferta de grupo: Para los casos de un cierto nimero restringido de oferentes que se ponen
de acuerdo entre ellos para determinar el precio de mercado, se les conoce como el
oligopolio. A ello, el consumidor no afecta el mercado, pues su participacion igualmente se
ve restringida por su capacidad de compra.
Oferta en un mercado libre: Es aquél donde si interviene la actuacion del publico que
puede decidir si compra o no un bien o servicio por cuestion de precio, calidad, volumen o
lugar. De ese modo, los compradores si influyen sobre el precio y la calidad de los bienes o

SEervicios.

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
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Para este proyecto, se aprovechard la oferta en un mercado libre, donde se
competird con un producto y servicio de optima calidad.

2.7.2 Factores que afectan a la oferta.

Los factores que afectan la oferta son los siguientes:
Nuamero y capacidad de produccion de los competidores. Los competidores existentes
en el mercado son varios, pero su capacidad de produccion se limita a horarios diurnos y
vespertinos solamente o solamente nocturnos.
Incursion de Nuevos Competidores. Actualmente, existen muchas cafeterias que ofrecen
su servicio ya sea de forma independiente o que son parte de grandes hoteles de la ciudad.
A continuacion las siguientes cafeterias con poco tiempo de incursion en el mercado:

- La cafeteria Train Stop, ofrece las mas diferentes variedades de café, té y batidos.

- McDonald’s, que hace poco abri6 su nueva linea Mac Café.
Capacidad de Inversion Fija. Para este proyecto es necesario contar con una inversion
moderada para la adquisicion del menaje de cocina, de maquinas para preparar caf¢ y
equipos necesarios para poder entregar el servicio a los potenciales clientes.
Precios de los Productos Relacionados. El precio del producto es un factor relevante, el
precio promedio en el mercado esta entre $0,80 y $3,00, de acuerdo a sus variantes.

2.7.3 Analisis historico de la oferta.

La industria del Turismo de Ecuador a diciembre de 2009 abarcé 12.518
establecimientos turisticos registrados en el MINTUR y se dividen en las siguientes
actividades:

La actividad predominante es alimentos & bebidas con el 60% con 7.424
establecimientos, luego alojamientos con 2.888 establecimientos que representan el 23%,
Agencias de viaje el 9% vy el restante 8% se distribuyen en Recreacion y esparcimiento,
transporte turistico, casinos, bingos e hipdédromo, y empresas de promocion y publicidad
especializadas en turismo.

El 75% de los establecimientos de Alimentos & Bebidas estan en 5 de las 22
provincias, estas son: Guayas el 34,9%, Pichincha el 23,3%, Azuay 7,7%, Manabi el 5,2%
y Tungurahua 3,5%. La diferencia (25%) esta en las otras 17 provincias.

De los 7.424 establecimientos de Alimentos & Bebidas, el 70,9% estan en 5,0% de
las ciudades (13 de 261), destaca Guayaquil 28,4% y Quito 18,2%. En estas dos ciudades

se concentra 46,6% de los establecimientos de Alimentos & Bebidas.
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Grafico No. 20: Actividades del sector turistico

Promecion y Publicidad
Turistica
Casinos, Salas de 17
Juegos y Bingos 0%
58

Recreacidn y Esparcimiento

5%
Agencias de Viajes

9%

Alimentos & Bebidas
7424
59%

Alojamiento
2888
23%

Fuente: Catastros del Ministerio de Turizmo del Ecuador

Fuente: Catastros del Ministerio de Turismo del Ecuador

La oferta historica de los establecimientos de Alimentos & Bebidas considerando

que Pichincha cuenta con el 23,3%, se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro No. 27: Oferta Historica

Oferta
Anos Historica
Servicios
2009 86.490
2010 89.603
2011 92.829

Fuente: Catastros del Ministerio de Turismo del Ecuador

2.7.4 Oferta actual del producto y/o servicio
De acuerdo a los datos proporcionados por Catastros del Ministerio de Turismo del
Ecuador, se pudo determinar que la oferta del servicio de las cafeterias para el 2012 fue la

siguiente:
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Cuadro No. 28: Oferta Actual

Oferta

Actual
Ao Servicios
2012 96.171

Fuente: Catastros del Ministerio de Turismo del Ecuador

2.7.5 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta, se toma los cinco afios de vida 1til del estudio, se
realizan pruebas de proyeccion para poder estimar la oferta para los siguientes afios.

La proyeccion de la oferta se puede estimar en base a los siguientes métodos:
regresion lineal, método de los minimos cuadrados, regresion logaritmica, regresion
polinémica, regresion potencial y media movil.

Para proyectar la oferta se empleara el método de las Medias Moviles.

Método de Media Movil

Con la media movil se obtuvieron los siguientes datos proyectados:

MPM; = 89.603 + 92.829 + 96.171
3
MPM; = 278.603
3
MPM; = 92.868
MPM, = 92.829 + 96.171 + 92.868
3
MPM, = 281.867
3
MPM, = 93.956
MPM; = 96.171 + 92.868 + 93.956
3
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MPM; = 282.994
3
MPM; = 94.331
MPM, = 92.868 + 93.956 + 94.331
3
MPM, = 281.155
3
MPM, = 93.718
MPM; = 93.956 + 94331 + 93.718
3
MPM; = 282.005
3
MPM; = 94.002

Cuadro No. 29: Proyeccion de la Oferta

Oferta

Afo Proyectada
Servicios

2013 92.868
2014 93.956
2015 94.331
2016 93.718
2017 94.002

Elaborado por: Cristina Buenaiio

Esta es la oferta que se proyecta tendra “Coffe VIP” para los siguientes afios.

51



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

2.8 Estimacion de la Demanda Insatisfecha
“Se llama Demanda Insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; existe

Demanda Insatisfecha cuando la Demanda es mayor que la Oferta.”

Cuadro No. 30: Demanda Insatisfecha de Servicios

. Cantidad | Cantidad | Demanda |Participacion
Afos Demandada| Ofertada |Insatisfecha 5%

1 984.744 92.868 891.877 44.594

2 1.011.821 | 93.956 917.865 45.893

3 1.008.738 | 94.331 914.406 45.720

4 1.001.768 | 93.718 908.049 45.402

5 1.007.442 | 94.002 913.440 45.672
Totales | 5.014.513 | 468.875 | 4.545.638 227.282

Elaborado por: Cristina Buenafio

Al incursionar en el sector de alimentos y bebidas se pretende empezar con una

participacion en este mercado del 5%.

Grafico No. 21: Demanda insatisfecha

Demanda Insatisfecha

m Cantidad Demandada ® Cantidad Ofertada m Demanda Insatisfecha

Elaborado por: Cristina Buenafio

? http://www.umss.edu.bo/epubs/etexts/downloads/18/alumno/cap2.html
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2.9 Estrategias de Producto, Precio, Plaza, Promocion

2.9.1 Estrategia de producto servicio.

Como se dijo anteriormente, el local comercial estard enfocado a un segmento de
mercado sobrio, amantes de la cultura y el esparcimiento donde disfrutaran de una variedad
de bebidas calientes como el: capuccino, mocaccino, entre otros, bebidas frias y sanduches,
en un ambiente de cafeteria dandole al cliente la opcion de disfrutar de una magnifica vista
al aire libre y al mismo tiempo de una decoracion tematica y sofisticada.

Para dar a conocer el producto en la cafeteria se entregara un ment de la variedad

de café que se comercializaré en el local.

Imagen No. 2: Ment

menu

o

s
cr

Experiencia y sabor en una taza de café

Fuente: Imagenes Google

A continuacion se presenta el disefio de la taza de porcelana y el vaso desechable:
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Imagen No. 3: Taza de café

Elaborado por: KAPTA Publicidad

Imagen No. 4: Vaso desechable

B

Elaborado por: KAPTA Publicidad

54



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Imagen No. 5: Bebidas calientes

Fuente: Google

Imagen No. 6: Bebidas frias (jugos)

Fuente: Google
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Imagen No. 7: Sanduches

Fuente: Google

Ademas los meseros trabajardn con uniformes diferenciados y atuendos atractivos,
cada uno de ellos tendrd un toque de sensualidad en sus prendas con minifaldas, blusas

escotadas, tirantes, sombreros, botas, un atractivo innovador y no existente en negocios de

este tipo.

Imagen No. 8: Vestimenta de las mujeres

Fuente: Imagenes Google
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Imagen No. 9: Vestimenta de los hombres
FEA Tn\l
\ i

L
!

Fuente: Imagenes Google

2.9.2 Estrategia de precio

La estrategia de precios para la nueva empresa sera competir de forma directa con
los precios de la competencia, esto se podra realizar aplicando la estrategia de mercadeo en
conjunto con los diversos proveedores para captar el publico al que se quiere llegar;
adicional a esto se ofrecera mayor variedad de opciones.

De acuerdo a los resultados, el 48% de los encuestados gasta en una cafeteria entre
$5 y $10, el 32% entre $11 y $16, el 10% entre $17 y $22, el 6% mas de $23. Entonces el
precio del producto mas un producto complementario sera un precio de hasta $10.

2.9.3 Estrategia de plaza.

El servicio se lo entregard en el mismo local bajo dos modalidades: producto para
servirse en el local y para llevar.

2.9.4 Estrategia de promocion.

La empresa presenta la mejor combinacion de estrategias de mercadeo para ser
exitosa en el desarrollo de su actividad comercial.

- Promocion por periodico, Internet, e-mails masivos por base de datos.

- Promociones competitivas tales como: 2x1, happy hours entre otras. Dependiendo de
los dias para hacer mas efectivas las mismas.

- Volantes que sean repartidos en los lugares donde se encuentran los clientes

potenciales.
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CAPITULO 111

Estudio Técnico

3.1 Objetivos del Estudio Técnico

En el estudio técnico se consideran los aspectos técnicos operativos necesarios en el
uso eficiente de los recursos disponibles para la produccion del bien o servicio.

La importancia de este estudio consiste en llevar a cabo una valorizacion
econdmica de las variables técnicas del proyecto que permitan tener una apreciacion de los
recursos necesarios para el mismo proporcionando informacioén util para el desarrollo del
estudio econdmico-financiero.

Los objetivos del Estudio Técnico son los siguientes:
1) Determinar la localizacion més adecuada en base a factores que determinen su
mejor ubicacion.
2) Definir el tamafio y capacidad del proyecto.
3) Disenar la distribucion de la cafeteria.
4) Definir los recursos materiales y humanos necesarios para la operacion de la
empresa.

5) Estudiar el impacto ambiental.

3.2 Tamaiio del Proyecto

La determinacién y analisis del tamafio del proyecto es trascendental para la
posterior realizacidon y evaluacion del mismo, porque permitira efectuar una aproximacion
de los costos comprendidos en las inversiones necesarias para la realizacion y puesta en

marcha del mismo.

El tamafo y capacidad de este proyecto, se debe a dos aspectos:
1) La porcion de demanda insatisfecha que se pretende sea cubierta por el proyecto; y,
2) La dimension del area total con que cuenta el local disponible para la instalacion de
la cafeteria.
La determinacién del tamafio como la capacidad que tendra la cafeteria servira para

estimar las inversiones necesarias que mejor se ajusten a las necesidades del proyecto y
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para calculos futuros en las siguientes etapas del proyecto (Estudio econdmico-financiero y
evaluacioén econdmica).

Por tanto, el tamafio de la cafeteria deberd ajustarse al tamafio del local de que se
dispone para su instalacion (en 120 m?), el cual tendra una capacidad promedio para 200
personas durante todo el dia, sin contar al personal que labore en la cafeteria.

La disponibilidad de suministro de recursos materiales, humanos y financieros no
son factores que condicionen el tamafio y capacidad del proyecto, ya que existe
disponibilidad de los mismos en el mercado en cuanto a tiempo, cantidad y calidad.

3.2.1 Factores determinantes del tamaio.

Determinar el tamafio de una nueva unidad de produccion es una tarea limitada por
las relaciones reciprocas que existen entre el tamafio y la demanda, la disponibilidad de las
materias primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento. Todos estos factores
contribuyen a simplificar las alternativas de tamafio entre las cudles se puede escoger para
la nueva empresa.

La disponibilidad de insumos se interrelacionan a su vez con otro factor
determinante del tamafio: la localizacion del proyecto. Mientras mas lejos esté de las
fuentes de insumo, mas alto sera el costo de su abastecimiento.

3.2.1.1 El mercado.

“Se entiende por Mercado al area donde confluyen fuerzas de Oferta y Demanda

para realizar transacciones de bienes y servicios a determinados precios.”

Las caracteristicas mas importantes para definir las estructuras de mercado es el
numero de oferentes y demandantes. Existen distintas estructuras del mercado:

a) Competencia: existen muchos oferentes y muchos demandantes.
b) Oligopolio: existen poco oferentes y muchos demandantes.
¢) Monopolio: existe un solo oferente y muchos demandantes.
d) Oligopsonio: existen pocos demandantes y muchos oferentes.
e) Monopsonio: existe un solo demandante y muchos oferentes.
De acuerdo con la competencia que se establece en el mercado, se da dos clases:
1) Competencia perfecta

2) Competencia imperfecta

' http://lanuevaeconomia.com/estudio-de-mercado-de-un-proyecto-de-inversion.html
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Debido a que ésta es la clasificacion mas importante de los mercados, se analizara
las caracteristicas de ambos tipos de competencia.

3.2.1.1.1 La competencia perfecta.

“El mercado de competencia perfecta es aquel en que existe un gran numero de

compradores y vendedores de una mercancia; se ofrecen productos similares

(producto tipificado), existe libertad absoluta para los compradores y vendedores y

no hay control sobre los precios ni reglamento para fijarlos. Por ello el precio de

equilibrio se da cuando la cantidad ofrecida es igual a la cantidad demandada.”"’
Caracteristicas o condiciones que debe cumplir para ser de competencia perfecta:

- El numero de oferentes y demandantes es tan grande, que ninguno de ellos en
forma individual puede intervenir para modificar el precio.

- Debe existir la posibilidad de moverse libremente en el mercado.

- A las nuevas empresas no se les debe impedir la entrada al mercado.

- Las mercancias deben ser homogéneas, es decir, no debe haber diferencias
especificas entre ellas para que no exista la publicidad competitiva, sino solamente
informativa.

- Los poseedores de los factores productivos deben tener un perfecto conocimiento
de todos los movimientos que ocurran en el mercado.

El mercado de competencia perfecta realmente no existe. En la medida en que un
mercado cumpla con las caracteristicas sefialadas serd mas perfecto o en la medida en que
no cumpla con dichas caracteristicas, serda menos perfecto.

3.2.1.1.2 La competencia imperfecta.

“En la medida en que determinado mercado no cumpla con las caracteristicas de

la competencia perfecta, se alejard de ella o bien sera un mercado con mayor o

menor imperfeccion y con mayor o menor competencia. 12
Caracteristicas de la competencia imperfecta:

- El nimero de oferentes no es tan grande, puede ser un reducido nimero o bien un

solo vendedor. En este caso los oferentes si pueden intervenir para modificar los

precios.

' http://html.rincondelvago.com/el-mercado.html

'2 http://html.rincondelvago.com/el-mercado.html
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- Existe o puede existir algin grado de control sobre las mercancias o los factores
productivos.

- Los productos no son homogéneos, es decir, puede haber diferenciaciéon de
productos. Debido a estas diferencias de las mercancias puede existir la publicidad
competitiva.

- No hay plena libertad para que nuevos oferentes entren al mercado, ya que existe
control de patentes, control tecnologico, entre otros.

- No existe perfecto conocimiento de todos los movimientos que ocurren en el
mercado sobre todo de los demandantes.

Después de conocer la clasificacion mas importante de los mercados, se concluye
que este proyecto pertenece a la competencia imperfecta por las caracteristicas antes
mencionadas.

3.2.1.2 Disponibilidad de financiamiento.

Para efectos de este proyecto, el financiamiento provendra de dos fuentes: recursos
propios y préstamo bancario

La inversion de capital necesaria para el establecimiento y puesta en ejecucion de la
cafeteria se estima en $35.000,00 que incluye activos fijos, equipo y maquinarias, activos
diferidos, adecuaciones, remodelaciones y capital de trabajo necesario para la operacion
inicial del proyecto. El aporte de capital propio se estima del 30% del monto total de la
inversion y la diferencia se gestionard en una entidad bancaria que ofrezca la tasa de
interés mas baja del mercado.

3.2.1.3 Disponibilidad de equipos.

La inversion en equipo comprende todos aquellos rubros que intervendran en la
operacion normal del proyecto, mediante la cotizacién con diferentes proveedores con el
fin de minimizar los costos del proyecto.

La inversion en equipo comprende los siguientes rubros:
Equipo de cocina, computacion y oficina

- Microondas ELECTROLUX

- Dispensador automatico de tres bebidas Cecilware GB3M-10IT

- Maquina para Café Expresso y Capuchino Bomba 15 Ib, electronic

- MaAquina Café Express Expobar - Con Molino y Filtro

- Refrigerador Indurama

61



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

- Licuadora Hamilton 3 velocidades

- Tostadora Black & Decker

- Extractor de Jugo Black & Decker
Equipo de computacion

- Clon

- Impresora Samsung
Equipo de oficina

- Fax

- Teléfono Panasonic

- Caja Registradora

Para obtener un buen café, concentrado, aromatico y con crema, se utilizan las
maquinas de café.

Estas maquinas someten el café¢ a presion, aplicando una presion y temperatura
constantes. De esta manera, la maquina de café permite hacer cafés con continuidad y
ademas extraer todas las propiedades del café en cada uno de ellos. Ver Anexo 1.

3.2.1.4 Disponibilidad de mobiliario.

La inversion en mobiliario comprende todos aquellos rubros que intervendran en la
operacion normal del proyecto, mediante la cotizacion con diferentes proveedores con el
fin de minimizar los costos. La inversion en mobiliario comprende los siguientes rubros:

- Mesa redonda de madera con 4 sillas

- Estanterias

- Escritorio

- Silla reclinable

- Vitrina

- Mesas de acero inoxidable 2 m x 60 cm
- Mueble para caja registradora

- Archivador

3.2.1.5 Disponibilidad de materia prima, insumos, servicios y otros.

Este rubro se refiere a la inversion en recursos materiales, insumos y servicios
necesarios para la instalacion y puesta en marcha de un proyecto. La disponibilidad de
¢éstos es indispensable para el funcionamiento de la nueva cafeteria. Estos recursos se

muestran a continuacion;
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Materia prima y productos elaborados
Café

- Azlcar

- Nutri Leche

- Crema de leche en polvo

- Leche evaporada

- Chocolate en polvo

- Café tarro

- Chocolate en barra paquete

- Mango, maracuy4, frutilla, pina, naranjilla, mora, guanabana, mandarina, durazno,
tomate de arbol.

- Agua sin gas botellon
Sanduches

- Mayonesa

- Mostaza

- Mortadela

- Jamoén

- Tomate

- Lechuga

- Queso holandés

- Tocino

- Pan baguette
Aderezos

- Orégano

- Limon

- Vinagre
Otros

- Sobres de aguas aromaticas

- Téde limén
Utensilios

- Tazas y platos de cerdmica Corona
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Jarros y platos de ceramica Corona
Cucharas pequefias metalicas
Vasos térmicos grandes

Vasos térmicos pequefios

Vasos de vidrios

Cucharas pequeiias plasticas
Azucareros

Juegos de cubiertos

Juegos de cuchillos

Servilletas paquete (200 unidades)
Tabla de plastico

Botellon de agua

3.2.1.6 Disponibilidad de recurso humano.

La mano de obra constituye un importante recurso en la operacion de un proyecto.

Por lo tanto, es necesario identificar y cuantificar el tipo de personal que el proyecto

requiere, asi como determinar sus respectivas remuneraciones.

Al igual que se determinaron los recursos materiales necesarios para el proyecto en

los apartados anteriores, se presentard un balance de personal que presente la informacion

concerniente a la mano de obra requerida tanto para la entrega del servicio como para la

administracion del negocio.

Personal de servicio

Meseros

Asistente de Cocina

Personal administrativo

Gerente General

Contador externo

Cajera

3.2.2 Optimizacion del tamafo.

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de

produccion por aio.

El tamafio 6ptimo que se espera es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde

el punto de vista privado.

64



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA CAFETERIA “COFFEE VIP” EN EL
SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Para este proyecto se tomard en cuenta la capacidad efectiva, que es la obtenida en
condiciones normales de funcionamiento, con horarios y turnos habituales, estado de
proceso y entrega del servicio.

Es decir, la capacidad efectiva establece el tamafio del proyecto en condiciones
habituales, considerando que se cuenta con 10 mesas de 4 sillas, lo que significa contar con
40 clientes potenciales cada 2 horas.

3.2.3 Definicion de la capacidad de produccion.

La capacidad de un proyecto puede referirse a la capacidad tedrica de diseo, a su
capacidad de produccion normal o a su capacidad maxima.

La capacidad teorica de diseno se refiere al volumen de produccién que bajo
condiciones técnicas Optimas se alcanza a un costo unitario minimo.

La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de produccion
que se estimen regiran durante el mayor tiempo a lo largo del periodo considerado al costo
unitario minimo.

La capacidad maxima se refiere a la mayor produccion que se puede obtener

sometiendo los equipos y el recurso humano a su maximo esfuerzo.

3.3 Localizacion del Proyecto

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde existe la
posibilidad de ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga el
maximo beneficio.

3.3.1 Macro localizacion.

La macro localizacion consiste en la ubicacion de la empresa en el pais y en el
espacio rural y urbano de alguna region.

3.3.2 Micro localizacion.

La microlocalizacion es la determinacion del punto exacto donde se construira la
empresa dentro de la region.

3.3.2.1 Criterios de seleccion de alternativas
Los métodos de localizacion de planta son:

1) M¢étodo cualitativo por puntos

2) Meétodo cuantitativo de Vogel.
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Para este proyecto se va a emplear el método cualitativo por puntos. En este
método se le asigna un valor a cada una de las caracteristicas de la localizacion, evaluando
estas caracteristicas en cada zona que se tome en cuenta para la realizacion del proyecto,
quien tenga mayor puntuacion sera el lugar elegido donde se instalara el proyecto.

3.3.2.2 Matriz locacional.

Se piensa ubicar el negocio en el norte de Quito y con el estudio de micro
localizaciéon se seleccionard la ubicacion més conveniente para el proyecto, buscando la
minimizacion de los costos y el mayor nivel de beneficios.

En la micro localizacion influyen los siguientes factores:
a) Cercania al mercado de consumo
b) Disponibilidad y costo de la mano de obra
c¢) Facilidades de transporte
d) Disponibilidad de agua, luz y energia
e) Cercania de las fuentes de abastecimiento
f) Costo y disponibilidad de local
g) Correcto tratamiento, traslado y disposicion de los residuales sdlidos, liquidos y
gaseosos. Incluye el reciclaje.
En la matriz locacional se tomard en cuenta los factores mas relevantes.
3.3.2.3 Seleccion de la alternativa éptima.

A continuacion se presenta la matriz locacional, la cual consta de tres sectores:

Cuadro No. 31: Matriz de localizacion por puntos

La Mariscal | El Batan Ifaquito

Factor Relevante Peso Calif. Calif. Calif.

Calif. | Pond. | Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
Cercania al mercado de consumo | 0,25 9 2,25 8 2,00 9 2,25
Disponibilidad y costo de la 0,10 7 0,70 9 0,90 8 0,80

mano de obra

Cercania de las fuentes de| 0,15 9 1,35 8 1,20 9 1,35

abastecimiento

Costo y disponibilidad de local 0,25 6 1,50 8 2,00 7 1,75
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Correcto tratamiento de los| 0,25 8 2,00 8 2,00 7 1,75

residuos
TOTAL 1,00 7,80 8,10 7,90

Elaborado por: Cristina Buenafio

De acuerdo al método cualitativo por puntos, la localizacion exacta del proyecto

es la segunda opcion, es decir en el sector de El Batan, por ser la opcidon con la mejor

calificacion.

3.3.2.4 Plano de la micro localizacion.

A continuacion se presenta el mapa donde consta el sector de “El Batan” y el plano

de micro localizacion.
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Elaborado por: Cristina Buenaiio
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Grafico No. 22: Mapa del sector “El Batan”
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