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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy la competitividad es la preocupacion de todos. En un mundo cada vez més
globalizado, las empresas adoptan estrategias para competir en mercados domésticos
y externos. Los gobiernos, por su parte, disefian e implementan politicas para crear

un ambiente de negocios que favorezca la competitividad.

El Ministerio de Industrias y Productividad tiene como mision impulsar el desarrollo
del sector productivo industrial y artesanal, a través de la formulacion y ejecucion de
politicas publicas, planes, programas y proyectos especializados, que incentiven la
inversion e innovacion tecnolégica para promover la produccion de bienes y
servicios con alto valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente,

que genere empleo digno y permita su insercion en el mercado interno y externo.

Con el fin de ayudar a cumplir con la mision establecida por el Ministerio se realiza
la Auditoria a la Gestion Administrativa del Talento Humano, departamento que se
encarga de verificar el correcto desempefio del personal y el cumplimiento del
conjunto de normas, técnicas y procedimientos orientados a determinar la situacion
historica, actual y futura del Talento Humano, a fin de garantizar la cantidad y
calidad de este recurso, en funcion de la estructura administrativa correspondiente de

la entidad.

Para realizar la Auditoria de Gestion en el Ministerio, al Departamento de Talento

Humano se selecciond los siguientes procesos que se indican a continuacion:

e Clasificacion de Puestos
e Seleccion de Personal
e Capacitacién y Desarrollo del Personal

e Evaluacion del Desempefio
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El desarrollo de la presente tesis de grado estd compuesto de seis capitulos que se

encuentra estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I.- Describe brevemente los aspectos generales de la Institucion, dentro de
los que se considera: la base legal, los objetivos, la resefia historica y los

organigramas de la entidad.

Capitulo I1.- Se realiza el andlisis interno y externo del Departamento de Talento
Humano del Ministerio de Industrias y Productividad, puesto que es aqui donde se
ejecuta el proceso motivo de examen. El analisis interno permitird obtener un
conocimiento preliminar de la situacion actual del proceso a ser evaluado vy, el
analisis externo considerara influencias macroecondmicas con el fin de determinar el
impacto positivo 0 negativo que pueden generar estos factores en el Departamento

evaluado.

Capitulo 111.- Se detalla el Direccionamiento Estratégico de la Institucion;
describiendo asi: la mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, los principios y

valores de la entidad.

Capitulo 1V.- En este capitulo se explica de forma detallada la metodologia de la
auditoria; la misma que comprendera las generalidades y las fases de la auditoria.

Capitulo V.- Este capitulo empieza con el desarrollo practico de la Auditoria a la
Gestion Administrativa del Talento Humano en el Ministerio de Industrias y
Productividad del Ecuador, periodo de andlisis 2010, con el fin de mejorar la

eficiencia y eficacia de los procesos mencionados.

Capitulo VI.- Se detallan las conclusiones y recomendaciones para el proyecto de

tesis.

vii



SUMMARY

Today the competitiveness is the worry of all. In a world increasingly included, the
companies adopt strategies to compete on domestic and external markets. The
governments, for your part, design and implement policies to create a business
environment that favors the competitiveness. The Department of Industries and
Productivity has as mission stimulate the development of the productive industrial
and handcrafted sector, across the formulation and execution of public policies,
plans, programs and specialized projects, which stimulate the investment and
technological innovation to promote the production of goods and services with high
added quality value, in harmony with the environment, which generates worthy
employment and allows his insertion on the internal and external market.

In order to help to expire with the mission established by the Department the Audit is
realized to the Administrative Management of the Human Talent, department that
takes charge checking the correct performance of the personnel and the fulfillment of
the set of procedure, technologies and procedures orientated to determining the
historical, current and future situation of the Human Talent, in order to guarantee the
quantity and quality of this resource, depending on the administrative corresponding
structure of the entity. To realize the Management audit in the Department, to the
Department of Human Talent there were selected the following processes that are
indicated later:

Classification of Jobs

Selection of personnel
Training and Staff Development
Performance Evaluation

The development of the present thesis of degree is composed of six chapters that it is
structured of the following way:

Chapter 1. - Describes brief the general aspects of the Institution, inside which it is
considered: the legal base, the aims, the historical review and the flowcharts of the

entity.

Chapter I1. - Realizes the internal and external analysis of the Department of
Human Talent of the Department of Industries and Productivity, since it is here
where the process executes motive of examination. The internal analysis will allow

to obtain a preliminary knowledge of the current situation of the process to being
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evaluated and, the external analysis will consider macroeconomic influences in order
to determine the positive or negative impact that these factors can generate in the

evaluated Department.

Chapter 111. - Details the Strategic Addressing of the Institution; describing this
way: the mission, vision, aims, policies, strategies, the beginning and values of the

entity.

Chapter IV. - In this chapter explains to itself of detailed form the methodology of
the audit; the same one who will understand the generalities and the phases of the

audit.

Chapter V. — This chapter begins with the practical development of the Audit to the
Administrative Management of the Human Talent in the Department of Industries
and Productivity of the Ecuador, period of analysis 2010, in order to improve the

efficiency of the mentioned processes.

Chapter VI. - The conclusions and recommendations are detailed for this project.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES

Hoy la competitividad es la preocupacion de todos. En un mundo cada vez més
globalizado, las empresas adoptan estrategias para competir en mercados
domeésticos y externos. Los gobiernos, por su parte, disefian e implementan politicas

para crear un ambiente de negocios que favorezca la competitividad.

La competitividad forma parte del nuevo Consenso Internacional — las
organizaciones multilaterales y los gobiernos de todo el mundo reconocen su

importancia en el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.

En industria, ser competitivo supone incrementar la presencia industrial en
mercados domeésticos e internacionales, y transformar las estructuras productivas
hacia sectores y actividades de mayor valor agregado y contenido tecnoldgico.
Estas mejoras son el resultado de adoptar la innovacion y el aprendizaje como la

estrategia para competir.

La diversificacion y mercados es, por lo tanto, un factor clave para el crecimiento
econdmico ya que proviene de la incorporacion de nuevas tecnologias, la mejor del

capital humano y el desarrollo de todo un entramado institucional de apoyo.

En el Ecuador la estructura productiva de la industria presenta un comportamiento

altamente concentrado en sectores de escasa generacion de valor y bajo contenido



tecnoldgico, provocando que el sector manufacturero no sea el generador del

crecimiento de la economia nacional.

Por lo tanto la auditoria a la gestion administrativa del talento humano es
considerada como una necesidad en la eficiencia, eficacia, economia y ética de los
recursos que posee el Ministerio de Industrias y Productividad, esta esta
estrechamente ligada al cumplimiento de objetivos razén por la cual sistematiza a
los procesos generadores del servicio y liga las actividades departamentales
Ilevadas a cabo por los miembros de esta cartera de Estado.

El principal objetivo del Ministerio es impulsar el desarrollo del sector productivo
industrial y artesanal, a través de la formulacion y ejecucién de politicas pablicas,
planes, programas y proyectos especializados, que incentiven la inversion e
innovacion tecnoldgica para promover la produccién de bienes y servicios con alto
valor agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo

digno y permita su insercion en el mercado interno y externo.

1.1.1 BASE LEGAL DEL MINISTERIO

Con Decreto Supremo No. 162 de 16 de febrero de 1973, publicado en el Registro
Oficial No. 253 de 26 de febrero de 1073, se cre0 el Ministerio de Industrias,
Comercio e Integracion (MICELI), correspondiéndole formular, dirigir y ejecutar la
politica en los campos de fomento industrial, pequefia industria y artesania,

normalizacion, turismo, comercio exterior e integracion.



Con la expedicion del Decreto Ejecutivo No. 1437 de 28 de diciembre de 1985,
publicado en el Registro Oficial No. 347 de 3 de enero de 198, se cambid su
denominacion por la de Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca

(MICIP).

En razon de que el Ministerio debia llevar a cabo las negociaciones bilaterales y
multilaterales de comercio internacional, tecnologia e inversion directa, se sustituye
su nombre por la de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
(MICIP), mediante Decreto Ejecutivo No. 331 de 20 de noviembre de 1996,

publicado en el Registro Oficial No. 76 de 26 de noviembre de 1996.

Por Decreto Ejecutivo No. 1323 de 30 de septiembre de 1999, publicado en el
Registro Oficial No. 294 de 8 de octubre de 1999, se fusiond el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca (MICIP) con el Ministerio de Turismo
y pasé a llamarse Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Turismo (MICIPT). Sin embargo, con Decreto Ejecutivo No.26 de 28 de enero de
2000, publicado en el registro Oficial No. 11 del 7 de febrero del 2000, la
Subsecretaria de Turismo se fusiond al Ministerio de Turismo y Ambiente y volvid

a denominarse Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca (MICIP).

Con Decreto Ejecutivo No. 1880 de 14 de septiembre de 2001, publicado en el
registro oficial No. 418 de 24 de septiembre de 2001, se reformé la denominacion
por la de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y

Competitividad (MICIP).

A partir del Decreto Ejecutivo No. 09 de 15 de enero de 2007, publicado en el

registro oficial No. 8 de 25 de enero del 2007, se transfieren las funciones de



Comercio Exterior e Integracion y de Pesca a los Ministerios de Relaciones
Exteriores, Comercio Exterior e Integracion y de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, en su orden; por lo cual pasa a denominarse Ministerio de

Industrias y Competitividad (MIC).

Es en virtud del Decreto Ejecutivo No. 1558 de 27 de enero de 2009, publicado en
el registro oficial No. 525 de 10 de febrero del 2009, pasa a llamarse Ministerio de

Industrias (M) y a establecerse sus competencias y atribuciones.

El 14 de marzo de 2009 se expide el Decreto Ejecutivo 1614, publicado en el
registro oficial No. 558 de 27 de marzo del 2009 y pasa a llamarse Ministerio de

Industrias y Productividad (MIPRO), nombre con el que se mantiene a la fecha.

1.1.1.1 NORMATIVA EXTERNA

» Constitucion de la Republica del Ecuador

> Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

> Ley de Presupuesto del Sector Publico

> Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion
y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico y su
Reglamento

» Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

> Ley de Fomento Industrial

> Codificacion, Ley de Fomento de Parques Industriales.

> Ley de Régimen de Maquila

> Ley de Zonas Francas

» Ley de Fomento Industrial



> Norma Técnica de Evaluacion de Desempefio

> Caodigo de Etica de los Auditores

» Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

» Norma de Otorgamiento de copias de borradores de informes
> Ley de Comercio Exterior e Inversiones

» Ley Organica Régimen Tributario Interno

» Reglamento Adquisicion de Vehiculos Instituciones del Estado

> Reglamento Bienes del Sector Publico

1.1.1.2 NORMATIVIDAD INTERNA

» Creacion Subsecretaria de Planificacion del MIPRO y sus Direcciones
» Acuerdo Tasas por Actuaciones MIPRO

> Politica Industrial

> Registro Sanitario Medicamentos en General

> Servicio de Alimentacion

Instructivo concesion y uso de ropa de trabajo del MIPRO
Instructivo Servicio Transporte

Legislacion Unificada del Ministerio

Reglamento del Aula Virtual

Reglamento Interno del Comité de Gestion Institucional
Reglamento contratacion adquisicion de Bienes Servicios
Reglamento de Sesiones del Comexi

Reglamento Interno de Viaticos en el Exterior

YV VvV Vv VvV V¥V VY YV VYV V¥V

Reglamento de pago de transporte Dignatarios Autoridad



» Reglamento sobre la organizacion Unidades Auditoras Internas

» Reglamento sustitutivo de responsabilidades

> Reglamento de trdmite de emision y distribucion de informes de Auditoria
> Reglamento de Uso de Vehiculos

> Resolucién Tribunal Constitucional Derecho Libre Asociacion

1.1.2 OBJETIVOS DEL MINISTERIO

1.1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Ampliar la demanda de empleo de calidad y promover la capacitacion de la fuerza
laboral; incrementando la productividad del sector industrial y productivo, para de
esta forma impulsar el desarrollo sustentable y el cuidado del medio ambiente como

parte integrante de la politica industrial.

1.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MINISTERIO

> Propiciar la aplicacion de herramientas empresariales de desarrollo de la
productividad como los procesos de asociatividad, gestién de excelencia,

cadenas de valor y aglomeraciones econémicas.

» Impulsar politicas y programas que faciliten el acceso a mercados y
crédito, asi como la mejora de la productividad y calidad de micro,

pequefias y medianas empresas y artesanias.

> Incentivar el crecimiento y diversificacion de nuevas industrias de
exportacion y la reestructuracion de las existentes con miras a su incursion

en mercados externos.



> Desarrollar politicas de comercio interior y exterior, que dinamicen la
produccion nacional, aseguren condiciones leales y equitativas de
competencia, mejoren la productividad y satisfagan las necesidades del

consumidor.

> Incentivar la inversion directa, nacional y extranjera, orientada a fortalecer

y expandir la capacidad productiva nacional.

» Superar la dependencia estructural del sistema productivo ecuatoriano.

» Contribuir con la meta de alcanzar la soberania alimenticia y econémica.

> Propender la incorporacion de mayor valor agregado en la produccion

nacional, la diversificacion productiva y de mercados.

» Potenciar el crecimiento de la economia social y solidaria.

> Reducir las asimetrias de desarrollo territorial y regional.

» Promover la innovacién tecnoldgica para potenciar un crecimiento

enddgeno.

> Apoyar el desarrollo de sectores industriales prioritarios.



1.2 EL MINISTERIO

1.2.1 RESENA HISTORICA

Mediante Decreto Supremo No. 162 de 16 de febrero de 1973,
publicado en el Registro Oficial No. 253 de 26 de los indicados

mes y afio, se cred el Ministerio de Industrias, Comercio e

Integracion (MICEI), correspondiéndole formular, dirigir y
ejecutar la politica en los campos de fomento industrial, pequefia industria y
artesania, normalizacion, turismo, comercio exterior e integracion adscribiéndosele
el Centro de Desarrollo Industrial (CENDES), la Organizacion Comercial para la
Exportacion de Productos Artesanales (OCEPA), la Empresa de Alcoholes del
Estado, el Instituto Ecuatoriana de Normalizaciéon y la Secretaria de Integracion

Fronteriza Colombo-Ecuatoriana (Division del Ecuador).

En el Registro Oficial No. 396 de 21 de septiembre de 1973, se expidio el Decreto
Supremo 1073-A en el cual se ratifica que las atribuciones en lo que a turismo se

refieren corresponden al MICELI.

Se trasladaron la Subsecretaria de Recursos Pesqueros y las

entidades adscritas al Instituto Nacional de Pesca (INP) y la

Empresa Pesquera Nacional (EPNA) a la jurisdiccion del

MICIP

OUSTEALiTate0n ¥ PERGA Ministerio, por cuyo motivo, con Decreto Ejecutivo No. 1437
de 28 de diciembre de 1985, promulgado en el Registro Oficial No. 347 de 3 de
enero de 1986, se cambi6é su denominacion por la de Ministerio de Industrias,

Comercio, Integracion y Pesca (MICIP).



El ejercicio de las potestades estatales relacionadas con el control, el fomento y la
promocién del turismo pas6 a la Corporacién Ecuatoriana de Turismo (CETUR)
por disposicién de la Ley de Turismo, promulgada en el Registro Oficial No. 230

de 11 de julio de 1989.

Los beneficios tributarios, previstos en las Leyes de Fomento que administra el
Ministerio se eliminaron (Leyes de Fomento Artesanal, Industrial, de la Pequefia
Industria, de Parques Industriales, del Libro, etc.) con la promulgacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, publicada en el Registro Oficial No. 341 de 22 de
diciembre de 1989 y la Ley Orgénica de Aduanas, publicada en el suplemento del
registro oficial No. 219 de 26 de noviembre del 2003, por lo cual los Organismos

Colegiados (Comités Interministeriales) previstos en ellas perdieron sus funciones.

A raiz de la expedicién de la Ley del Régimen de Maquila, se atribuyé al Ministerio

todo lo relacionado a las empresas maquiladoras.

La Empresa Pesquera Nacional (EPNA) fue disuelta y liquidada con Decreto
Ejecutivo No. 1041 de 28 de agosto de 1993, publicado en el Registro Oficial No.

264 de 30 de agosto de 1993.

Con Decreto Ejecutivo No. 2943 de 10 de agosto de 1995, expedido en el Registro
Oficial No. 757 de 11 de agosto de 1995, se suprimieron el Centro de Desarrollo
Industrial del Ecuador (CENDES) y el Centro Nacional de Promocion de la
Pequefa Industria (CENAPIA), por cuyo motivo todos sus bienes y parte de su

personal se traspasaron y trasladaron al Ministerio.



En virtud de que el Ministerio debia llevar a cabo las negociaciones bilaterales y
multilaterales de comercio internacional, tecnologia e inversion directa, se
sustituye su denominaciébn a la de Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacion y Pesca (MICIP), mediante Decreto Ejecutivo No. 331 de 20 de

noviembre de 1996, publicado en el Registro Oficial No. 76 de 26 de noviembre de

1996.
Con la expedicion de la Ley de Comercio Exterior e
TV oo |
b E:;;d;;% Inversiones — LEXI- (R. O. 82 de 9 de junio de 1997) la
Aoty

promocion no financiera de las exportaciones e inversiones
directas en el Pais y en el extranjero corresponde a la Corporacion de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (CORPEI) y la determinacion de la politica exterior de
bienes, servicios, tecnologia, integracion e inversién directa, al Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI), Organismo Colegiado adscrito a la
Presidencia de la Republica y presidido por un Representante del Presidente de la

Republica.

La Ley de Propiedad Intelectual, publicada en el Registro

Oficial No. 320 de 19 de mayo de 1998, en sus Articulosl,

3y 346 y disposiciones transitorias sexta y octava, creé el

I E I I Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI) como Organismo
INSTITUTO ECUATORIANO DE o . ]

LA PROPIEDAD INTELECTUAL  Administrativo Competente de los derechos de propiedad

intelectual (Derechos de autor y derechos conexos, propiedad industrial y

obtenciones vegetales) y dispuso que el personal que prestaba sus servicios en la

Direccion Nacional de Propiedad Industrial del Ministerio de Comercio Exterior,
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Industrializacion y Pesca y los bienes que se encontraban a disposicién de la

mencionada Direccion, pasaran mencionado Organismo.

— Con motivo de la supresion de la Comision
mx;m:, % Ecuatoriana de  Bienes de Capital (CEBCA),
Pesca y Competitividad ax
efectuada por Decreto Ejecutivo No. 683 de 14 de
“MIGIPT.

marzo de 1999, promulgado en el Suplemento al Registro Oficial No. 149 de 16 de
marzo de 1999, sus bienes, derechos, obligaciones, funciones y atribuciones

pasaron al Ministerio.

Por Decreto Ejecutivo No. 1323 de 30 de septiembre de 1999, promulgado en el
Registro Oficial No. 294 de 8 de octubre de 1999, se fusion6 el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca (MICIP) con el Ministerio de Turismo
y pasé a llamarse Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Turismo (MICIPT). Con Decreto Ejecutivo No. 26 de 28 de enero de 2000,
publicado el Registro Oficial No. 11 de 7 de febrero de 2000, la Subsecretaria de
Turismo se fusion6 al Ministerio de Turismo y Ambiente y volvié a denominarse

Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca (MICIP).

Con el Decreto Ejecutivo No. 1880 de 19 de septiembre de 2001, expedido en el
Registro Oficial No. 418 de 24 de septiembre de 2001, se reforma la denominacién
por la de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y

Competitividad (MICIP).

Con Decreto Ejecutivo No. 09 de 15 de enero de 2007, promulgado en el Registro
Oficial No. 8 de 25 de enero de 2007, se transfieren las funciones de Comercio

Exterior e Integracion y de Pesca a los Ministerios de Relaciones Exteriores,

11



Comercio Exterior e Integracion y de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
en su orden. Por lo cual pasa a denominarse Ministerio de Industrias y

Competitividad (MIC).

Segin la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 26 de 22
de febrero de 2007, el Consejo Nacional de la Calidad
(CONCAL), Instituto Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) y Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE) son entidades de derecho publico, con personeria
juridica, patrimonio y fondos propios, con autonomia administrativa, econdémica,

financiera y operativa y con sede en Quito.

Con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Industrias y Competitividad, expedido mediante Acuerdo No. 07 382 de 09 de
diciembre de 2007, publicado en el Suplemento al Registro Oficial No. 231 de 13
de diciembre del 2007, se creé la Subsecretaria de Innovacion Tecnoldgica y
Compras Publicas con las Direcciones de Compras Puablicas, Innovacién

Tecnoldgica y de Inventarios de Capacidades e Indicadores Tecnoldgicos.

En la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, promulgada en el Registro
Oficial No. 395 de 4 de agosto de 2008, se cred el Instituto Nacional de
Contratacion Pablica, como organismo de derecho puablico, técnico y auténomo,
con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria y los recursos humanos, tecnoldgicos, presupuestarios y
financieros de la Subsecretaria de Innovacién Tecnologica y Compras Publicas del

Ministerio de Industrias y Competitividad relacionados con el Sistema Nacional de

12



Contratacion Publica, fueron transferidos al Instituto Nacional de Contratacion

Publica.

En virtud del Decreto Ejecutivo No. 1558 de 27 de enero del 2009, publicado en el
registro oficial No. 525 de 10 de febrero del 2009, pasa a denominarse Ministerio

de Industrias (M) y se establecen sus competencias y atribuciones.

El 14 de marzo del 2009 se expide el Decreto Ejecutivo 1614, publicado en el
registro oficial No. 558 de 27 de marzo del 2009 y pasa a llamarse Ministerio de
Industrias y Productividad (MIP).

Con Decreto Ejecutivo No. 1633 de 20 de marzo del

A MIPRO . o
)) vinsterio de Industias 2009, publicado en el registro oficial No. 579 de 28 de

y Productividad
abril de 2009, que pasa a llamarse Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO) y a establecerse sus competencias y

atribuciones.

1.2.20RGANIGRAMAS

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representa la conformacion de las areas o departamentos y, en
algunos casos, las personas que las dirigen, se puede identificar claramente las

relaciones jerarquicas y funciones en la organizacion.

1.2.2.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Organigrama Estructural representa el esquema basico de una organizacion hasta

determinado nivel jerarquico, dependiendo de su magnitud y caracteristicas, por lo

13



tanto, permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes; es decir, las

unidades administrativas y la relacién de dependencia que existe entre las mismas.

El Ministerio de Industrias y Productividad para el cumplimiento de su mision
institucional ha desarrollado una estructura organica de gestién organizacional por
procesos, que le permita alcanzar los objetivos y ejecutar la programacion a fin de
impulsar el cambio en la cultura organizacional, manteniendo el concepto de

servicio al cliente y calidad; para lo cual estara conformada por:

1 PROCESO GOBERNANTE:

DIRIGIR EL DESARROLLO SOSTENIDO Y PRODUCTIVO: DEL
FOMENTO DE LA INDUSTRIA NACIONAL, LAS MIPYMES Y LAS
ARTESANIAS; LA INNOVACION Y CAPACIDAD TECNOLOGICA

EMPRESARIAL; EL COMERCIO Y LAS INVERSIONES.

2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

2.1 SUBSECRETARIA DE INDUSTRIAS, PRODUCTIVIDAD E
INNOVACION TECNOLOGICA

2.1.1 Direccion de Productividad de la Industria;

2.1.2 Direccion de Infraestructura, Logistica y Servicios para la Industria;

2.1.3 Direccion de Reduccién de Costos para la Industria;

2.1.4 Direccion de Observatorio Tecnoldgico para la Industria y Manufactura; y,

2.1.5 Direccion de Innovacion, Parques Tecnoldgicos y Proteccion Ambiental.
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2.2 SUBSECRETARIA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIAN
EMPRESAS Y ARTESANIAS

2.2.1 Direccion de Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES);

2.2.2 Direccion de Desarrollo de las Artesanias;

2.2.3 Direccion de Desarrollo del Emprendimiento; v,

2.2.4 Direccion de Acceso a Financiamiento para MIPYMES y Artesanias.

2.3  SUBSECRETARIA DE COMERCIO E INVERSIONES

2.3.1 Direccion de Desarrollo Comercial de Bienes y Servicios;

2.3.2 Direccion de Operaciones Comerciales; vy,

2.3.3 Direccién de Inversiones.

3 PROCESOS HABILITANTES:

3.1 ASESORIA

3.1.1 COORDINACION GENERAL JURIDICA;
3.1.1.1 Direccion de Patrocinio y Contratos;

3.1.1.2 Direccion de Asesoria Juridica.

3.1.2 COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION;
3.1.2.1 Direccion de Programacion Estratégica;

3.1.2.2 Direccion de Control y Seguimiento.

3.1.3 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

3.1.4 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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3.2 APOYO
3.2.1 COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA-FINANCIERA,
3.2.1.1 Direccion Financiera;
3.2.1.2 Direccion Tecnoldgica;
3.2.1.3 Direccion de Servicios Institucionales;

3.2.1.4 Direccién de Recursos Humanos.

4 PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1 COORDINACION REGIONAL

4.1.1 Direccion de Asesoria Juridica;

4.1.2 Direccion Administrativa — Financiera;

4.1.3 Direccion de Planificacion;

4.1.4 Direccion de Industrias, Productividad e Innovacién Tecnoldgica;
4.1.5 Direccion de MIPYMES y Artesanias;

4.1.6 Direccion de Comercio e Inversiones.

4.2 DIRECCION PROVINCIAL.

5 REPRESENTACIONES GRAFICAS.

Se definen las siguientes representaciones gréaficas:
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a) CADENA DE VALOR
GRAFICO No. 1

CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR M.L.P.R.0,

RECTORIA ASISTENCIA
Politicus, Instrumentos TECNICA Y
Juridicos, Normatives
m..:.. Hi‘:‘“ v cnmnmalm ml.u:ual
.....;.'....... " IIIJIHTIHI-! SEGUIMIENTO
MANUFACTURA
' UNIDADES DESCONCENTRADAS
DE AJESORIA DE APOYO
GEJTION DE ASEJORIA JURIDICA GEJTION FINANCIERA ¥ DE JERVICIO)
GESTION AUDITORIA INTERNA GEJTION DE ADMINISTRACION DE RR-HH
GEJTION DE COMUNICACION GEJTION TECNOLOGICA
| GESTION DE PLANIFICACION |

| GESTION DE CONTROL ¥ SECUIMIENTO INSTITUCIONAL |

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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b) PROCESOS

GRAFICO No. 2

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS

- — — — —

MINISTRO DE
IHDUSTRIAS T
FRODUCTIVIDAD

DESPACHD
MINISTERIAL

DIRECCIONAHIENTO
ESTRATERCO DEL
DESARROLLO
FRODUCTIVDDE LA
IDUSTRIA L4S
HRTHES,
BRTESAAS,
IDYACIEN
TECNiLdaA
COMERD,
IVERSINES

PROCESO GOBERNANTE

YICEMINISTERIO

GETION
ESTRATEGICA DEL
CESARROLLO
PRODUCTIVOCE LA
THOUSTRIA 45
HFTHES,
ARTESATIAS,
IWDYACIN
TECHOLOGICA
COMERCID,
VERSIONES

| CLIENTES DIRECTOS
IMPORTADORES INVERSIONISTAS ASOCIACIONES SECTORLES PRODUCTORES
CLIENTES INDIRECTOS
CAMARASEVPORTADDRAS | CAMARAS DE PRODUCCION ENTIDADES PUBLICAS UNIVERSIDADES ¥ COLEGIOS
> |
3 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 4
MIPYMES Y ARTESANIAS INDUSTRIAS, PROCUCTIVDAD E INNOYACION TECNOLGGICA COMERCID E INVERSIONES
DESARROLLO DE INHOYACION, | OBSERYATORIO
ACCESD A DESARROLLO DEL DESARROLLD DESARROLLO PARQUES | TECHOLOGICO Hﬂin:lf:[lg: mmlAD?mUCTunA' PRODUCTIVIDAD DESARROLLY
I STICA T OPERACIONES  COMERCIAL
FINANCIAMIENTO EMPRENDIMIENTO o . DEMIPYMES TECHOLGGICO!  PARALA PARALA  SERYICIOS PARA LA IELA INVERSIONES COMERCIALES | DE BIENES T
PARA MIFYMES Y ARTESANIAS ¥ PROTECCION | INDUSTRIA Y KDUSTRIA KDUSTRIA INDUSTRIA SERVICIOS
ARTESANIAS AMBIENTAL | MANUFACTURA
1 PROCESOS DESCONCENTRADOS 4
GERENCIAMENTO DEL DESARROLLY PROCUCTIYO DE LA NOUSTRIA, LAS MPYMES, ARTESANAS, RAQVACON TECNOLOGICA COMERCIO, MVERSICRES
COORDINACIONES REGIONALES

ANCRTE & CENTROMIORTE 4 CENTRO APACIICO ALITORAL-CENTROACENTRO-SLR ASLR
GESTION DEL DESARROLLO PRODUCTI) DELA NDLISTRSS, LAS MPYMES, ARTESANIAS, BNOVACION TECNOLOGICA COVERCIO, NVERSIONES
DIRECCIONES PROVINCIALES
WEABLRA AESHERALDAS & SUCLNBIOS & HAPO LORELL AN APASTAZA ACOTORAX| ACHMBORAZO ASANTC DOMRGO DE LOS TSACHLAS ASANTA ELENA ALOS RIOS ABOLNVAR AMORONA
SANTIAGO 4 CARAR AEL ORO &

PROCESOS HABILITANTES |+

DEAPOYOD
COORDINACION GEHERAL ADMINISTRATIVA FINAHCIERA

DE ASESORIA

COORDINACION GENERAL JURIDICA

GESTION
GESTIGNDE | DE GESTION GESTIONDE | GESTIGN DE ADMINISTRACION
AUDITORIA | COMUNIC GESTION FINANCIERA SERVICIOS DE
NTERNA | ACIEN Eﬂﬁ?ﬁ& DIRECCION DE ASESORiA TECNOLOGCA | pyermconates RHH

SOCIAL | onTRaTos JURIDICA

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

GESTIGN DE PROGRAMACION ESTRATEGICA GESTIGN DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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c) ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INSTITUCIONAL

GRAFICO No. 3

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad

MINISTRO
VICEMINIZTRS
COORDINACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA GENERAL JURICICA
TRTERHA
DIRECCION DE COMUMCACION GIRECCION DE CIRECEION DE
SOCIAL FATROCINIO'Y REEESORIA
CONTRATOS JURIDICA
CRORDINACISN
GENERAL DE
PLANIFICAGION COORDIMACIAN
GEWERAL
ADMINIS TRATIVA
FINANCIERA
[ I I ]
DIRECEION DE DIRECEIOR DE DIFECCICNDE DIRECCICN
PROGRAMACICH CONTROLY FAICILES DE RECURSDS = e
ESTRATEGICA SECUMIENTD INSTITUGIONALES HUMAND S -
SUBSECRETARIA DE INDUSTRIAS, SUBSECRETARIA SIBSECRETARIALDE
— PROBUCTIVIBALHE INNGVACION — DE MIFYMES — COMERCI E
TECNCLOGICA ¥ ARTESANIAS INVERSICNES
DIRECCION DE CIRECCIGH DE CIRECCION DE
OLUCTIVIGAL DESARROLLD DESARROLLE
THBUETRLA DE MIPYMES [ | COMERCIAL DE BIENES
¥ SERVICKIS
CIRECCIGR DE
INFRAESTRUCTURA, CIRECCIGM DE
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FARA LA INDUSTRIA MAS
Dlneccbue
— RECHICT DIRECCION DE
DE COSTOE PARALA || DESARROLLD DEL
TNDLUSTRIA EMPRENDIMENTD DIRECCION DE
T Rz
DIRECCIOR DE
DBSERVATORIO DIRECCION DE
TECNOLOGICOPARA LA, CESO A
INDUSTHIA 'Y MANUFACTURA —| FINANCIAMIENTO FARA
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DCIRECCION DE INNOVADION
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COORDINACIEN
REGIONAL
DIRECECIGR
PROVINGIAL
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d) ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROCESOS

DESCONCENTRADOS
GRAFICO No. 4

ESTRUCTURA POR PROCESOS DESCONCENTRADOS

COORDINACION
REGIONAL
DIRECCION DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA PLANIFICACION
FINANCIERA

DIRECCION DE
ASESORIA
JURIDICA

DIRECCION DE _ .
INDUSTRIAS DIRECCION DE Déﬂoaiﬂg% nEE
PRODUCTIVIDAD E MIPYMES Y
INNOVACION ARTESANiAS INVERSIONES

TECNOLOGICA
DIRECCIONES
PROVINCIALES

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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1.2.2.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL (PROPUESTO)

Incluye las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y
sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacion en forma general.

21



GRAFICO No. 5
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

MINISTRA [©)
ECO. GLADYS SION
Coordina y aplica las politicas que permitan el desarrollo de la
industria nacional

VICEMINISTRO @
ING. SANDY MORALES
Coordina y aplica las politicas que permitan el desarrollo de la

industria ngcional

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Asesora al Ministerio de Industrias, con sujecion a las leyes y

normas de auditoria de general aceptacion.

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Dota al Ministerio de servicios de comunicacién externa e interna,

COORDINACION GENERAL JURIDICA @
Ejercer el Patrocinio institucional

que permita dar a conocer e interiorizar en la opinién publica 'y en
la organizacién un conocimiento claro.

@ COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

[
DIRECCION DE PATROCINIO Y CONTRATOS
Coordinar la elaboracién de contratos, acuerdos,
convenios y tratados para la firma de la autoridad
competente.

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
Participar en la preparacion de leyes,
reglamentos, acuerdos y resoluciones
relacionados con las competencias del MIPRO.

Proponer y ajustar los lineamientos estratégicos de corto,
mediano y largo plazo que orientaran la politica publica sectorial.

DIRECCION DE PROGRAMACION ESTRATEGICA

C i la del Plan
Institucional de corto, mediano y largo plazo con la

. @

DIRECCION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
Administrar un sistema de control y seguimiento a la
Planificacion Estratégica Institucional.

participacién de todas las dependencias.

® e © 60 ©
!00!l|l

=

®

e planes

COORDINACION REGIONAL
Asegura, dentro de la region de su ambito de accién, la aplicacion de las politicas, normas, instrumentos técnicos y la implementacién
¥ activi

en una politica nacional de apoyo al sector productivo .

Elaborado por: Sandra Chimbo
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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1.

MINISTRO/A

Conduce, coordina y aplica las politicas que permitan el desarrollo de la industria

nacional y el fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas empresas y

artesanias, elevando sostenidamente la capacidad tecnolégica, la productividad e

inversiones para consolidar su posicionamiento en el mercado interno y hacer posible

su participacion creciente en los mercados internacionales; liderar, dirigir y

administrar la organizacién; representar legal, judicial y extrajudicialmente a la

Institucion ante organismos nacionales e internacionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

Proponer politicas de estado en el ambito comprendido por la ley.

Cumplir con la Constitucion de la Repuablica, Estatuto del Régimen Juridico -
Administrativo de la Funcion Ejecutiva y la demas normativa vigente
relacionada con su &mbito de accion.

Expedir conforme a la Ley: acuerdos, resoluciones, reglamentos, politicas y
demas disposiciones requeridas para la conduccion, gestion y fortalecimiento
del Ministerio.

Proponer las politicas de desarrollo de comercio interior y exterior del pais y
de mejoras de la productividad orientada al mercado interno en lo que atafie a
los sectores de industrias y de artesanias.

Dirigir y Administrar a la institucion.

Expedir resoluciones de caracter interno que normen la gestién institucional.
Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la institucion.

Representar a la institucidon ante organismos nacionales e internacionales.
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10.

11.

2.

Presidir e integrar los comités, consejos y cuerpos colegiados establecidos por
ley, reglamentos, convenios y este Estatuto.

Legalizar actos administrativos.

Delegar atribuciones a los funcionarios del MIPRO cuando por necesidades

institucionales asi lo requiera.

VICEMINISTRO/A

Coordina y facilita la implementacion de politicas y estrategias de gestion técnica,

financiera, administrativa para la generacion estudios, planes, programas y proyectos

a ser ejecutados por el Ministerio, a traves de las correspondientes unidades

administrativas de la matriz y las unidades administrativas desconcentradas.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Representar al Ministro/a, en los casos legales previstos por delegacion y por
ausencia de este.

Colaborar con el Ministro/a en el establecimiento de directrices y
recomendaciones para la ejecucion de las politicas ministeriales.

Coordinar, impulsar la elaboracion de los planes, proyectos, programas de
inversion, presupuestos institucionales y el marco regulador respectivo, en
base a las politicas y estrategias adoptadas.

Coordinar y controlar las politicas y el marco regulador en materia de politica
industrial y productiva, a nivel nacional.

Coordinar, integrar y orientar en base a politicas ministeriales, la accion de

las Unidades Administrativas del Ministerio.
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6. Establecer niveles de coordinacién y comunicacion entre las unidades
administrativas internas y desconcentradas.

7. Requerir los informes que fueren necesarios para ejercer el control de avance
de los planes, programas, proyectos, presupuestos, contratos y convenios
nacionales e internacionales y adoptar las decisiones que aseguren su
cumplimiento.

8. Asesorar al Ministro/a en materia administrativa y financiera.

9. Presidir o asistir por delegacion expresa del Ministro/a a los cuerpos
colegiados de los cuales forma parte el Ministro/a de Industrias vy
Productividad.

10. Las demas que le asignare el Ministro/a y las establecidas en Leyes y Normas

pertinentes.

3. SUBSECRETARIA DE INDUSTRIAS, PRODUCTIVIDAD E
INNOVACION TECNOLOGICA
Impulsar el desarrollo productivo del sector industrial, fomentando el mejoramiento
de sus niveles de productividad y estandares de calidad; elaborando politicas y
estrategias para una mejor aplicacion de planes y programas productivos;
fortaleciendo las relaciones entre el sector publico y privado.
Esta unidad administrativa estd representada por el Subsecretario de Industrias,

Productividad e Innovacion Tecnologica.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Generar propuestas de reformas y nuevas disposiciones legales que brinden
las condiciones para el adecuado desarrollo de la productividad del sector
productivo.

Plantear politicas, mecanismos de incentivos a la produccion para el sector
industrial.

Normar los mecanismos de fomento, apoyo, modernizacién y fortalecimiento
de la industria.

Plantear politicas y mecanismos de priorizacion de sectores y tipos de
asistencia técnica para la industria.

Recopilar, sistematizar y analizar las estadisticas sobre el desenvolvimiento
del sector productivo que orienten las acciones de politica publica necesarias
para su desarrollo.

Plantear politicas y mecanismos de creacion y mejoramiento de canales de
distribucion para el sector industrial.

Plantear politicas y mecanismos para promover la adaptacion, desarrollo,
promocion y aplicacion del mejoramiento de la productividad en las empresas
productoras de bienes, servicios y tecnologia del sector industrial.

Coordinar con las regionales la implementacion de las politicas, estrategias,
proyectos y programas de productividad.

Plantear politicas y mecanismos que a través de la compra publica beneficien

a la produccion nacional (Industria y MIPYMES vy artesanias);
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10. Plantear politicas y mecanismos de apoyo a la generacion intensiva de empleo

en el sector industrial.

3.1 DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD DE LA INDUSTRIA

Impulsa el fortalecimiento y desarrollo del sector productivo, mediante la generacion

de politicas que faciliten la administracion y ejecucion de programas, planes y

proyectos con la participacion de la cooperacion y asistencia técnica internacional y

servicios de asesoramiento y coordinacion interinstitucional con el sector pablico y

privado.

Esta unidad administrativa esta representada por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Coordinar la elaborar y controlar la ejecucion del plan de fomento a la
industria a nivel nacional.

Coordinar la elaborar y controlar la ejecucion del plan de asistencia técnica
para elevar los niveles de productividad, manufactura e incorporacion de
innovacion y desarrollo tecnoldgico en la industria.

Controlar la ejecucion del plan de certificacion de empresas manufactureras e
industriales a nivel nacional.

Controlar la ejecucion del plan de certificacion de calidad para la industria a
nivel nacional.

Consolidar, coordinar y controlar los planes, programas o proyectos para
propender la incorporacion de mayor valor agregado en la produccion
nacional, la diversificacion productiva y de mercados en el sector industrial.

Coordinar la elaborar y controlar el plan de promocién del sector industrial.
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10.

Normar los programas de capacitacion técnica especializada para la industria.
Normar el fomento a la manufactura y a la industria.

Regular mediante normas y reglamentos los planes programas o proyectos de
apoyo a la generacion intensiva de empleo en el sector industrial.

Regular mediante normas adecuadas la incorporacion de mayor valor
agregado en la produccién nacional, la diversificacion productiva y de

mercados del sector industrial.

3.2 DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA, LOGISTICA Y SERVICIOS

PARA LA INDUSTRIA

Fortalece al sector industrial ecuatoriano a través de asistencia técnica, coordinacién

y asesoramiento para el desarrollo eficiente, sostenido y sustentable de la

infraestructura y servicios que requieran las industrias.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Coordinar la elaborar del plan de creacién y mejoramiento de nodos de
transferencia para el sector industrial, a nivel nacional.

Supervisar la elaboracion del plan de acceso a infraestructura para la
industria, a nivel nacional.

Dirigir la elaboracion del plan de creacion de parques industriales, a nivel
nacional.

Coordinar la elaboracion del plan de mejoramiento del trasporte vy

optimizacion de la logistica para la industria, a nivel nacional.
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5. Supervisar los planes programas para impulsar el fortalecimiento y desarrollo
de los regimenes especiales, como zonas francas, maquila, seguro de crédito a
la exportacion, asi como otros instrumentos de apoyo a las exportaciones a
nivel nacional.

6. Normar la creacion y operacion de centros de acopio del sector industrial.

7. Normar el acceso a infraestructura para la industria.

8. Normar la creacion de parques industriales.

9. Normar el mejoramiento del sistema de trasporte de carga en el sector
industrial.

10. Normar la implementacion y mejoramiento de canales de distribucion y

almacenamiento en el sector industrial.

3.3 DIRECCION DE REDUCCION DE COSTOS PARA LA INDUSTRIA
Promueve acciones y estrategias integrales tendientes a reducir costos en los
procesos productivos y servicios de apoyo del sector industrial que permitan mejorar
de manera consistente la competitividad de las industrias asegurando niveles 6ptimos
de calidad y un manejo eficiente de los recursos.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Coordinar la elaboracion del Plan de reduccion de costos para la industria, a
nivel nacional.
2. Supervisar la elaboracion del plan para implementar proyectos dirigidos a los
sectores productivos con la finalidad de reducir costos de operacion, a nivel

nacional.
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Controlar la implementacion de proyectos dirigidos a los sectores productivos
con la finalidad de reducir costos de operacion.

Dirigir la elaboracién de proyectos de reduccion de los precios de insumos
para la industria, a nivel nacional.

Supervisar la elaboracion de proyectos dirigidos a los sectores productivos
con la finalidad de reducir costos de operacién, a nivel nacional.

Controlar de la aplicacion de la normativa vigente sobre reduccion de precios
de productos industriales.

Las demas funciones que le asigne el Subsecretario de Industrias,

Productividad e Innovacién Tecnologica o las autoridades del MIPRO.

3.4 DIRECCION DE OBSERVATORIO TECNOLOGICO PARA LA

INDUSTRIAY MANUFACTURA

Anticipa los riesgos y las nuevas oportunidades de negocio, proporcionar

asesoramiento para la toma de decisiones estratégicas y crear ventajas competitivas

basadas en la tecnologia.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Diseflar el Sistema de informacion para la produccion manufacturera e
industrial, a nivel nacional.

Coordinar la elaboracion del plan para el Desarrollo y actualizacion del
Sistema de indicadores e informacion de innovacion tecnologica, a nivel
nacional.

Supervisar la elaboracion del plan para disefiar y administrar el portal

INNOVACION ECUADOR.
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4. Normar el funcionamiento y administracion del portal INNOVACION
ECUADOR.

5. Controlar el cumplimiento de la normativa sobre el funcionamiento y
administracion del portal INNOVACION ECUADOR.

6. Normar la obtencién de informacidn para la industria, a nivel nacional.

7. Normar la publicacién de informacion del sector industrial, a nivel nacional.

8. Coordinacién con fuentes oficiales publicas y privadas la entrega de
informacion para el "Sistema de Informacion para la Industria”.

9. Administrar y actualizar el Portal Web de estudios y estadisticas para la
industria, a nivel nacional.

10. Generar el inventario estadistico industrial, a nivel nacional.

3.5 DIRECCION DE INNOVACION, PARQUES TECNOLOGICOS Y
PROTECCION AMBIENTAL
Apoya la implementacion del Sistema Nacional de Innovacion Tecnoldgica, a través
del Programa de Innovacion Tecnoldgica, promoviendo la incorporacion del
conocimiento cientifico y tecnologico en la investigacion y desarrollo en los
diferentes procesos productivos para la generacion de nuevos productos con mayor
valor agregado.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Coordinar la elaboracion del Plan nacional de innovacion tecnoldgica del

sector industrial.
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10.

Dirigir la elaboracion del Plan de acceso a infraestructura tecnolégica en el
sector industrial, a nivel nacional.

Supervisar la elaboracién del plan para administrar y, manejar fondos y o
recursos propios o provenientes de fuentes nacionales e internacionales,
privadas o estatales destinados a los procesos cientificos, tecnoldgicos e
innovacion, a nivel nacional.

Dirigir la elaboracion del plan para promover la cooperacién de las empresas
con las universidades y la oferta de servicios cientificos y tecnologicos del
pais.

Coordinar la elaboracion del plan para desarrollar la demanda de servicios
tecnologicos por conglomerado productivo, a nivel nacional.

Supervisar la elaboracion del plan de creacion de nuevas especialidades en
funcién de las Gltimas tecnologias, a nivel nacional.

Dirigir la elaboracion del plan para difundir e implementar modelos de
gestion de la tecnologia en el sector productivo, a nivel nacional.

Normar los procesos de innovacion, transferencia e investigacion tecnoldgica
del sector industrial.

Normar el Sistema Nacional de Innovacion.

Normar la administracion y el manejo fondos y o0 recursos propios o
provenientes de fuentes nacionales e internacionales, privadas o estatales

destinados a los procesos cientificos, tecnoldgicos e innovacion.
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4. SUBSECRETARIA DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS

Y ARTESANIAS
Impulsa el desarrollo y el fomento de las MIPYMES y Artesanias a través de
politicas publicas y herramientas de apoyo para optimizar las oportunidades de
acceso a los mercados nacionales e internacionales, mejorando la integracion de la
estructura productiva de todas las regiones del Pais.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Subsecretario de MIPYMES y
Artesanias.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Generar propuestas de reformas y nuevas disposiciones legales que brinden
las condiciones para el adecuado desarrollo de la productividad del sector
productivo.

2. Dirigir el disefio y la ejecucion de programas de capacitacion y difusion de
politicas publicas de las MIPYMES y Artesanias, en coordinacion con las
entidades estatales pertinentes.

3. Definir politicas, mecanismos y planes para la ejecucién, para la creacion de
competencias técnicas y capacitacion teécnica especializada para las
MIPYMES y Artesanias.

4. Definir politicas, mecanismos y planes de certificacion de buenas practicas
manufactureras para MIPYMES y Artesanias.

5. Motivar y apoyar al sector en procesos de certificacion de calidad como

mejoramiento continuo de la calidad y productividad.
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10.

11.

Definir politicas, mecanismos y planes para la ejecucion de programas de
mejora de la calidad a través de optimizacion: de procesos y materia prima
para las MIPYMES y Artesanias.

Impulsar, apoyar y motivar la realizacion de proyectos de asociatividad
productiva.

Plantear politicas, mecanismos para la priorizacion de sectores y tipos de
asistencia técnica para las MIPYMES y Artesanias.

Definir politicas, mecanismos y planes para la ejecucion de ferias nacionales
e internacionales para las MIPYMES y Artesanias.

Definir politicas, mecanismos y planes para impulsar, apoyar y motivar la
realizacion de proyectos de Asociatividad Productiva en la industria.

La Subsecretaria de la Micro, Pequefia y Mediana empresa y Artesanias se

estructurara a traveés de las siguientes unidades técnicas:

¢ Direccion de Desarrollo de las MicroPequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES).

++ Direccion de Desarrollo de las Artesanias.

% Direccion de Desarrollo del Emprendimiento.

++ Direccion de Acceso a Financiamiento para MIPYMES y Artesanias

4.1 DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)
Crea herramientas y disefia las politicas que apoyen a las MIPYMES en todo lo

relacionado con la mejora de la productividad, calidad e innovacion tecnoldgica, a
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través de capacitacion y asistencia técnica que permita a la empresa un futuro

sostenible, en concordancia con aspectos sociales y medioambientales.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

10.

Coordinar la elaboracion del Plan de competencias y capacitacion técnica
para MIPYMES.

Dirigir la elaboracion del Plan de certificacion en gestion de calidad para las
MIPYMES.

Supervisar la elaboracion del Plan de Asistencia técnica para las MIPYMES.
Coordinar la elaboracion y controlar planes, programas para impulsar, apoyar
y motivar la realizacion de proyectos de asociatividad productiva para las
MIPYMES.

Dirigir la elaboracion y controlar planes programas o proyectos para impulsar
el acceso directo de las micro, pequefias y medianas empresas a compras
estatales.

Coordinar la elaboracion del plan para promover la creacion de consorcios de
exportacién destinados a mejorar la capacidad exportadora de las MIPYMES.
Normar los programas de capacitacion técnica especializada para las
MIPYMES.

Normar los procesos de certificaciones para MIPYMES.

Normar la implementacion de instrumentos juridicos de fomento y desarrollo
para MIPYMES.

Normar y controlar la creacion de consorcios de exportacion destinados a

mejorar la capacidad exportadora de las MIPYMES.
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4.2 DIRECCION DE DESARROLLO DE LAS ARTESANIAS

Disefia e implementa politicas y herramientas que apoyen a las Artesanias para el

acceso a los mercados nacionales e internacionales.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

10.

Coordinar la elaboracion del Plan de capacitacion técnica para artesanias.
Supervisar la elaboracion del Plan de certificacion en gestion de calidad para
las artesanias.

Dirigir la elaboracion del Plan de Asistencia técnica para las artesanias.
Coordinar la elaboracion de planes para controlar los programas para
impulsar, apoyar y motivar la realizacion de proyectos de Asociatividad
Productiva para las artesanias.

Dirigir la elaboracion de Planes, programas o proyectos para impulsar el
acceso directo de las artesanias a compras estatales.

Supervisar la elaboracion del plan para Promover la creacion de consorcios de
exportacion destinados a mejorar la capacidad exportadora de las Artesanias.
Normar los programas de capacitacion técnica especializada para las
artesanias.

Normar los procesos de certificaciones para artesanias.

Regular mediante normas y reglamentos los planes programas para impulsar,
apoyar y motivar la realizacion de proyectos de Asociatividad Productiva en
la industria para las artesanias.

Regular mediante normas y reglamentos el acceso directo de las artesanias a

compras estatales.
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4.3 DIRECCION DE DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO

Promueve y gestiona la cultura de emprendimiento con extension de servicio a la
sociedad a fin de incentivar, desarrollar y estructurar la creacién de modelos de
negocio, mediante la investigacion, el conocimiento, la innovacion y el
emprendimiento para el crecimiento econdmico y el desarrollo social.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Formular programas de impulso a nuevos emprendedores con lineas de
crédito especiales.

2. Formular Planes, programas o proyectos de sensibilizacion y promocion de la
iniciativa emprendedora.

3. Coordinar la elaboracion de planes que permitan la creacion de incubadoras
de empresas productivas.

4. Formular programas que permitan transferir competencias de formacion
especializadas, perfiles de proyecto y planes de negocios.

5. Definir Planes, programas o proyectos para propiciar la mejora del clima de
negocios para el emprendimiento e incubacion.

6. Generar politicas publicas para la promocion del emprendimiento e
incubacion.

7. Supervisar la Elaboracion de Planes, programas o proyectos para promover la
creacion de incubadoras MIPYMES por medio de convenios con las
universidades y cdmaras de la produccion.

8. Formular Planes, programas y proyectos que fomenten la creacion de medios

del ecosistema del emprendimiento y sus redes.
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9. Normar los procesos de fomento al emprendimiento e incubacion.
10. Definir y disefiar Programas y Proyectos de la planificacion del

emprendimiento.

4.4 DIRECCION DE ACCESO A FINANCIAMIENTO PARA MIPYMES Y
ARTESANIAS

Genera propuestas y programas que faciliten la obtencién de créditos destinados al
desarrollo productivo, comercial y/o tecnoldgico de las MIPYMES y Artesanias, y la
creacion de empresas gestionadas por profesionales, técnicos y emprendedores.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Formular el Plan de acceso a recursos financieros para la MIPYMES y
Artesanias.

2. Normar el acceso a recursos financieros para las MIPYMES y Artesanias.

3. Dar seguimiento y control a los procesos de otorgamiento de recursos
financieros con el sistema financiero publico y privado para MIPYMES y
artesanias, a nivel nacional.

4. Supervisar la elaboracion de programas de Micro crédito para las MIPYMES
y artesanias.

5. Formular programas de apoyo a las MIPYMES y Artesanias, para el
financiamiento de capital de trabajo y la adquisicién de bienes de capital.

6. Definir, regular y controlar el sistema de garantias para las MIPYMES y

Artesanias.
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7. Coordinar la elaboracion de programas con Fondos no Reembolsables para
MIPYMES y artesanias.

8. Formular programas de asesoria para la obtencion de crédito para MIPYMES
y Artesanias.

9. Controlar la aplicacion de la normativa vigente sobre acceso a recursos
financieros para MIPYMES y Artesanias.

10. Las demas funciones que le asigne el Subsecretario de la Micro, Pequefa y

Mediana empresa y Artesanias o las autoridades del MIPRO.

5. SUBSECRETARIA DE COMERCIO E INVERSIONES
Desarrolla politicas de comercio e inversiones, que dinamicen la produccion
nacional, garanticen condiciones leales y equitativas de competencia, mejoren la
competitividad y propendan a satisfacer las necesidades del consumidor.
Este 6rgano administrativo estd representado por el Subsecretario de Comercio e
Inversiones.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Plantear la Politica arancelaria.
2. Plantear politicas y mecanismos de Fomento y diversificacion a las
Exportaciones.
3. Plantear politicas y mecanismos de Defensa Comercial a las importaciones
desleales (dumping, antidumping, salvaguardas).
4. Plantear politicas en base a las cuales se definiran los bienes y productos cuya
importacion deberd cumplir obligatoriamente con reglamentos técnicos y

procedimientos de evaluacion de la conformidad.
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10.

11.

Plantear politicas y mecanismos de desarrollo del comercio en el sector
industrial.

Plantear politicas y mecanismos de proteccion a la Propiedad industrial,
Derecho de Autor y Derechos Conexos y Obtenciones Vegetales relacionados
con el sector industrial.

Plantear politicas y mecanismos de ejecucion de Ferias nacionales e
internacionales para la industria.

Plantear politicas y mecanismos de ejecucion de servicio postventa en el
sector industrial (Garantias técnicas, entre otros).

Aprobar las propuestas de programas, proyectos y estrategias presentadas por
las coordinaciones regionales para su implementacion.

Plantear politicas y mecanismos para regular la aplicacion de buenas practicas
de promocion y publicidad de bienes y servicios en el sector industrial.

La Subsecretaria de Comercio e Inversiones se estructuraran a través de las
siguientes direcciones técnicas:

& Direccion de Desarrollo Comercial de Bienes y Servicios.

& Direccién de Operaciones Comerciales.

& Direccién de Inversiones.

5.1 DIRECCION DE DESARROLLO COMERCIAL DE BIENES Y
SERVICIOS

Propone, evalUa y coordina a nivel nacional el desarrollo de politicas de comercio
interior y exterior que formen parte de la politica economica interna, de desarrollo

productivo industrial.
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Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Planificar la politica de comercio de servicios vinculados con el desarrollo
industrial y la competitividad.
2. Regular la politica arancelaria.
3. Regular la defensa comercial a las importaciones desleales (dumping,
antidumping, salvaguardas).
4. Generar Planes, programas o proyectos para promover el consumo y la
cultura de productos y servicios nacionales.
5. Generar Planes, programas o proyectos para establecer un marco comercial
que genere confianza empresarial en el mercado interno.
6. Evaluar, coordinar y dar seguimiento a los obstaculos técnicos y otras
medidas relacionadas con el comercio.
7. Participar en la formulacion de las reglas de origen de las mercancias.
8. Administrar las investigaciones sobre medidas de salvaguardia, antidumpig,
compensatorias y correctivas.
9. Controlar la aplicacion de la normativa vigente sobre proteccion a
consumidores de productos industriales.
10. Supervisar la elaboracion del Plan de promocion de la Propiedad industrial,

Derecho de Autor y Derechos Conexos y Obtenciones Vegetales.

5.2 DIRECCION DE OPERACIONES COMERCIALES

Administra y genera los procedimientos, la cooperacién e informacion sobre

promocion y defensa comercial de la produccién nacional.
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Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Coordinar la elaboracién del Plan de fortalecimiento, incentivo y
aprovechamiento de las potencialidades del mercado interno (marca pais).

2. Supervisar la elaboracion del Plan de aprovechamiento de la dinamica de la
demanda externa.

3. Dirigir la elaboracion y ejecutar Planes y programas para la formulacion y
administracion de los regimenes de origen de las mercancias e identificacion
de la oferta exportable nacional.

4. Coordinar la elaborar Plan de desarrollo del comercio del sector industrial.

5. Normar la promocion y publicidad de bienes y servicios industriales.

6. Normar el fomento al consumo de la produccion nacional (marca pais).

7. Regular mediante normas y reglamentos el plan de desarrollo del comercio
del sector industrial.

8. Regular mediante normas y reglamentos la formulaciéon y administracion de
los regimenes de origen de las mercancias e identificacion de la oferta
exportable nacional.

9. Coordinar y evaluar la politica de comercio de servicios vinculados con el
desarrollo industrial y la competitividad.

10. Generar y publicar estudios y documentos informativos sobre comercio.

5.3 DIRECCION DE INVERSIONES

Propone, evalla, genera y coordina la politica de inversiones orientada a fortalecer la

capacidad productiva nacional.

42



Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

10.

Coordinar la elaboracion del Plan de fomento a la inversiones del sector
industrial a nivel nacional.

Supervisar la elaboracion y ejecutar Planes programas sobre la suscripcién y
adhesion de convenios internacionales que consagren mecanismos de
proteccion de las inversiones contra riesgos en el sector industrial.

Normar los procesos de inversion nacional y extranjera dentro del sector
industrial.

Regular mediante normas y reglamentos la suscripcion y adhesion de
convenios internacionales que consagren mecanismos de proteccion de las
inversiones contra riesgos en el sector industrial.

Normar los procesos para administrar, negociar y supervisar el cumplimiento
de contratos de inversiones, para el reconocimiento de garantias e incentivos.

Normar la prestacion de asistencia a inversionistas durante el
preestablecimiento y desarrollo de inversiones.

Coordinar el cumplimiento de contratos de inversiones, para el
reconocimiento de garantias e incentivos.

Coordinar la prestacion de asistencia a inversionistas durante el
preestablecimiento y desarrollo de inversiones.

Coordinar los programas y proyectos de cooperacion y asistencia técnica
externa en materia de inversiones.

Implementar normativa de seguridad juridica para la inversién en el sector

industrial.
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6.

COORDINACION GENERAL JURIDICA

Proporciona seguridad juridica al MIPRO sobre la base de la aplicacion del

ordenamiento legal para su desarrollo institucional y el apoyo a los sectores

productivos.

Este érgano administrativo esta representado por el Coordinador General Juridico.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

Ejercer el Patrocinio institucional.

Participar en la preparacion de leyes, reglamentos, acuerdos y resoluciones
relacionados con las competencias del MIPRO.

Coordinar la elaboracién de contratos, acuerdos, convenios y tratados para la
firma de la autoridad competente.

Emitir informes juridicos de responsabilidad de esta Secretaria de Estado.
Absolver consultas de orden juridico relacionadas con el MIPRO, a nivel
nacional.

Supervisar la elaboracion y emitir informes sobre los estatutos de
organizaciones relacionadas con las competencias del MIPRO, para
aprobacién de la autoridad competente.

Brindar asesoria juridica al Ministro y deméas Unidades Administrativas.
Asesorar en derecho para atender requerimientos internos del Ministerio.
Administrar los procedimientos de aprobacion de estatutos y demas
actuaciones administrativas relacionadas con asociaciones, corporaciones,
fundaciones, y otras personas juridicas de derecho privado, con o sin fines de

lucro.

10. Procesar y mantener la informacién juridica relacionada con la mision.
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11. Procesar y mantener informacion juridica relacionada con su misién. La

Coordinacién General Juridica se estructura a través de las siguientes

Direcciones técnicas administrativas:

» Direccién de Patrocinio y Contratos

> Direccién de Asesoria Juridica

6.1 DIRECCION DE PATROCINIO Y CONTRATOS

Proporciona seguridad juridica al MIPRO en el ejercicio del patrocinio institucional

y la ejecucion de contratos, absolver consultas internas y externas interviniendo en la

defensa de los intereses de la institucion, atender recursos, reclamos y demas tramites

presentados ante el Despacho Ministerial de conformidad con las normas juridicas

vigentes.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

Ejercer el Patrocinio institucional.

Coordinar la elaboracién de contratos, acuerdos, convenios y tratados para la
firma de la autoridad competente.

Emitir criterios juridicos de responsabilidad de esta Secretaria de Estado.
Absolver consultas internas y externas de orden juridico relacionadas en
materia de contratacion en el MIPRO.

Procesar y mantener la informacion juridica relacionada con la misién.
Patrocinar al Ministerio mediante la interposicion de peticiones, reclamos,
consultas, quejas recursos y demas acciones de tipo administrativo, ante los

diferentes 6rganos de caracter publico, nacionales e internacionales.
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10.

Patrocinar al Ministerio en acciones de caracter constitucional o judicial, sea
como actos, demandado, tercero o interesado.

Representar legalmente al Ministerio en los casos que delegue el Ministro.
Supervisar la elaboracion y emitir informes sobre los estatutos de
organizaciones relacionadas con las competencias del MIPRO, para
aprobacion de la autoridad competente.

Resolver consultas del Despacho del Ministro y a las Subsecretarias del
MIPRO, en materia de derecho econdmico, empresarial, comercial, industrial,

internacional y otras relacionadas con sus misiones y actividades.

6.2 DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Proporciona asesoria juridica especializada a todas las instancias administrativas del

MIPRO, orientandolas hacia la consecucion de la seguridad juridica y la eficiencia

institucional

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Participar en la preparacion de leyes, reglamentos, acuerdos y resoluciones
relacionados con las competencias del MIPRO.

Brindar asesoria juridica al Ministro/a y deméas Unidades Administrativas.
Asesorar en las diferentes materias del derecho, para atender los
requerimientos internos del Ministerio.

Administrar los procedimientos de aprobacion de estatutos y demas

actuaciones administrativas relacionadas con asociaciones, corporaciones,

46



9.

fundaciones, y otras personas juridicas de derecho privado, con o sin fines de
lucro.

Asesorar y tramitar los procedimientos administrativos establecidos en el
Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
Asesorar al Despacho del Ministro y a las Subsecretarias del MIPRO, asi
como a las direcciones Regionales en las diferentes materias especializadas
del derecho, relacionadas con sus misiones y actividades.

Supervisar la elaboracion y emitir informes sobre los estatutos de
organizaciones relacionadas con las competencias del MIPRO, para
aprobacién de la autoridad competente.

Aprobar propuesta de proyectos de leyes, actos normativos y actos
administrativos relacionados con la competitividad, innovacion tecnoldgica,
compras publicas, comercio e inversiones, MIPYMES y Artesanias.

Certificar los actos administrativos y normativos de la institucion.

10. Notificar y sentar razones a los interesados las providencias o resoluciones.

7. COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

Impulsa, coordina, articula y controla, los procesos integrales de formulacion y

ejecucion de; politicas publicas, de planificacion estratégica y operativa, realizados

sobre la base de un analisis estratégico ajustado a los objetivos nacionales

determinados por el Plan Nacional de Desarrollo.

Este 6rgano administrativo estd representado por el Coordinador General de

Planificacion.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

10.

Proponer y ajustar los lineamientos estratégicos de corto, mediano y largo
plazo que orientaran la politica publica sectorial, mismos que deberan ser
aprobados por el Ministro/a de Industrias y Productividad.

Proporcionar los elementos técnicos e informacion de calidad que faciliten a
la autoridad ministerial la toma de decisiones en el marco de sus
competencias.

Detectar necesidades de politica publica.

Coordinar la articulacion de la Politica Sectorial con los procesos de
planificacion del Desarrollo territorial.

Controlar la coherencia de la Planificacion en los distintos desconcentradas
en el territorio.

Coordinar y consolidar la planificacion estratégica institucional.

Facilitar la construccion de estandares e indicadores que fomenten la calidad
de la inversion del MIPRO vy la gestion por resultados.

Coordinar y consolidar los planes estratégicos, sectoriales, plurianuales y
operativos del MIPRO.

Coordinar con la Subsecretaria de Inversion Publica de SENPLADES las
acciones requeridas durante el ciclo de los programas y proyectos de
inversion publica para el sector y la institucion.

Coordinar y consolidar la elaboracion del Plan Anual de Inversiéon Publica
Ministerial y de las entidades adscritas y dependientes en concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo, el mismo que servira de base para estructurar la

pro forma de inversion del sector.
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11. Cumplir con todas aquellas funciones que le asigne el Ministro de Industrias
y Productividad, en sujecion a la misién, objetivos, atribuciones vy
responsabilidades que le corresponde a la Coordinacion Regional de
Planificacion.

12. La Coordinacion General de Planificacion se estructura a través de las

siguientes Direcciones técnicas administrativas:

+ Direccion de Programacion Estratégica

+ Direccion de Control y Seguimiento

7.1 DIRECCION DE PROGRAMACION ESTRATEGICA
Programa la consecucion de objetivos y metas institucionales.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
1. Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional de corto, mediano
y largo plazo con la participacion de todas las dependencias; y, sobre la base
de los lineamientos definidos en las Politicas Sectoriales enfocadas al
cumplimiento del Plan
2. Nacional de Desarrollo y la Constitucion de la Republica.
3. Supervisar a elaboracion del Plan Plurianual Institucional en coordinacion
con cada una de las Subsecretarias, Coordinaciones y Direcciones.
4. Dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual Institucional, en coordinacion

con cada una de las Subsecretarias, Coordinaciones y Direcciones.
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Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Inversion publica Institucional, en
coordinacion con las diferentes areas y en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo.

Participar la formulacién de la pro forma presupuestaria de inversion
conjuntamente con la Direccién de Gestion Financiera y demas dependencias
de la Institucion.

Dirigir la elaboracién del Informe Anual de Gestion consolidando la
informacion con las diferentes dependencias del Ministerio de Industrias y
Productividad.

Gestionar la asignacion de recursos de cooperacion internacional para la
ejecucion de Planes, programas o proyectos a través de la Agencia de
Cooperacion Internacional (AGECI).

Verificar y asesorar que los proyectos a ejecutarse en la Institucion se
encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo y cumplan con los
lineamientos y directrices establecidos por SENPLADES vy el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF).

10. Las demas funciones que le asigne el Coordinador General de Planificacion.

7.2 DIRECCION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Seguimiento, control y evaluacion de los planes, programas Yy proyectos

institucionales.

Realiza la planificacion de Seguridad y Desarrollo del Ministerio de Industrias y

Productividad a través de la formulacion de estrategias que permitan la preparacion

oportuna de los recursos humanos, materiales y de servicio, para que estén en
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Optimas condiciones para afrontar la presencia de factores adversos, que pueden

alterar el orden y la paz de sus funcionarios, afectando el normal desarrollo de las

actividades de esta Secretaria Estado.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Administrar un sistema de control y seguimiento a la Planificacién
Estratégica Institucional, que permita monitorear la ejecucion y cumplimiento
de lo planificado.

Realizar el control y seguimiento a la ejecucion de los planes, programas o
proyectos de inversion.

Administrar un sistema de evaluacion que permita medir los resultados
obtenidos de la implementacion de los planes, programas y proyectos de
inversion.

Realizar el seguimiento y control al Plan Operativo Anual Institucional.
Realizar el seguimiento al Plan Plurianual Institucional.

Establecer y monitorear estandares e indicadores que fomenten la calidad de
la inversién del Ministerio y la gestién por resultados.

Asesorar a la UARHs del MIPRO, en la actualizacion del Manual de
Procesos.

Asesorar a la UARHSs del MIPRO, en las modificaciones al Estatuto Organico
por Procesos con el fin de alinear la estructura al cumplimiento de la
Planificacion Estratégica.

Asesorar a las unidades responsables de los procesos de fortalecimiento

institucional.
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10. Asesorar a la UARHs del MIPRO en la elaboracion de estudios de
optimizacion y automatizacion de procesos.

8. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
Asesora al Ministerio de Industrias, con sujecion a las leyes y normas de auditoria de
general aceptacion, en el andlisis, desarrollo, implantacion y mantenimiento de los
sistemas y procesos institucionales, evaluando el control interno y verificando que
las actividades y operaciones se ajusten a la normatividad técnica y legal vigente, a
través de una participacion activa y preventiva en su campo de competencia, e
informando oportunamente, para fortalecer la transparencia y coadyuvar al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Evaluar el riesgo general y especifico.

2. Elaborar el plan anual de auditoria.

3. Evaluar el control interno.

4. Coordinar la elaboracion y administrar programas de auditoria;

5. Aplicar procedimientos de auditoria.

6. Emitir informes de sus examenes.

9. DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Dota al Ministerio de servicios de comunicacion externa e interna, que permita dar a
conocer e interiorizar en la opinion puablica y en la organizacién un conocimiento
claro, preciso y positivo de la misién, vision, objetivos estratégicos y resultados de la

gestion del Ministerio de Industrias y Productividad.
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Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Asesorar a las autoridades de la Institucion en el manejo de su relacién con
los medios de comunicacion.

2. Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacién Externa (pagina Web,
monitoreo de medios, publicaciones, etc.) que permita difundir la gestion del
Ministerio de Industrias y Productividad.

3. Disefar y coordinar un Plan Estratégico de Comunicacién Interna (correo
interno, publicaciones, carteleras, etc.) para difundir entre el personal
informacion sobre la gestion y los procesos institucionales.

4. Asesorar en labores de protocolo y relaciones publicas.

5. Coordinar estrategias de Comunicacion e Imagen Institucional.

10. COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
Provee oportuna y eficientemente de los recursos humanos, organizacionales,
administrativos, financieros y tecnoldgicos; para que todas las unidades
administrativas cuenten con elementos de apoyo necesarios para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Implementar sistemas de fortalecimiento institucional
apoyados en un sistema de seguimiento y evolucion de la planificacién estratégica
institucional.

Este oOrgano administrativo esta representado por el Coordinador General
Administrativo Financiero.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Desarrollar y coordinar programas de fortalecimiento Institucional.
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2. Implementar programas de mejoramiento de calidad y productividad en la
Institucion.

3. Administrar los Recursos Financieros.

4. Administrar los Bienes y Servicios.

5. Administrar los Recursos Humanos.

6. Administrar las plataformas tecnoldgicas.

7. Implementar programas de Capacitacion.

8. La Coordinacion General Administrativa - Financiera se estructurara a través

de las siguientes Direcciones técnicas — administrativas:

v" Direccién Financiera
v" Direccién Tecnolégica
v" Direccidn de Servicios Institucionales

v" Direccion de Recursos Humanos

10.1 DIRECCION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES:
Administra, mantiene y custodia la infraestructura basica y los bienes del Ministerio;
asi como atender oportunamente las necesidades de bienes, insumos y servicios para
el normal funcionamiento de la Institucion.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Dotar de bienes, insumos, servicios e infraestructura basica para el desarrollo

de las actividades del Ministerio.
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10.

Apoyar el desarrollo organizacional de la Institucion, implementando una
infraestructura fisica y de servicios, de acuerdo a la imagen y comunicacion
institucional establecida.

Dar soporte a los responsables de los procesos institucionales, con la dotacion
de los recursos administrativos requeridos.

Aplicar las leyes vigentes en el Sector Publico, para la adquisicion de bienes,
contratacion de obras, prestacion de servicios y utilizacién de los mismos.
Actualizar los inventarios de los diferentes bienes y servicios del Ministerio,
en el sistema informativo, en coordinacion con la Direccion Financiera.
Coordinar la elaboracion, para conocimiento del Comité de Adquisiciones, el
Plan Anual en base a los requerimientos reales de todas la Unidades
Administrativas, de acuerdo a la reglamentacion vigente y la nueva estructura
organica.

Programar y controlar la utilizacion adecuada, de los bienes y servicios de la
Institucion, en coordinacion con las diferentes unidades Administrativas.
Programar, GESTIONar el servicio de seguros de los activos de la institucion,
transportes y alimentacion.

Coordinar y actualizar con las otras Unidades Administrativas, la normativa
interna para el buen uso del servicio telefonico, Internet, equipos de
computacion y demas bienes y servicios de la Institucion.

Supervisar la elaboracion del plan de mantenimiento y adecuacion anual
(espacios fisicos, bienes muebles e inmuebles, parque automotor, servicio

basicos-agua, luz, teléfono).
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10.2 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Fortalece la gestion y desarrollo del Talento Humano, mediante el asesoramiento

técnico en aplicacion de politicas, normas e instrumentos técnicos, asi como la

aplicacion de programas de fortalecimiento institucional, que contribuyan al

mejoramiento de los servidores del Ministerio de Industrias y Productividad.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Apoyar el desarrollo del talento humano y el fortalecimiento de la imagen y
comunicacion institucional.

Dar soporte técnico a los responsables de los procesos institucionales, en la
aplicacion de politicas, normas e instrumentos que atafien a los subsistemas
de recursos humanos y desarrollo organizacional.

Coordinar el desarrollo organizacional del Ministerio.

Aplicar la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, asi
como su reglamento y las normas expedidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades en el manejo del
Sistema Nomina y Viaticos de la Institucion.

Elaborar reformas al Manual de Clasificacion de Puestos Institucional con
base en competencias.

Definir lineamientos para la elaboracion del informe de evaluacion de

desempefio de procesos productivos y de apoyo.
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10.

Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Recursos Humanos, con la
especificacion de puestos y contratos requeridos, con o sin relacion de
dependencia para conocimiento del Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional.

Supervisar la elaboracion de Proyectos de Reglamentos o Estatutos Organicos
Institucionales y demas normativa de desarrollo administrativo interno.
Programar la evaluacién de desempefio por resultados en coordinacion con
las diferentes Unidades Administrativas, para conocimiento del Comité de

Gestion de Desarrollo Institucional.

10.3 DIRECCION FINANCIERA

Administra los recursos financieros asignados a la institucion y proveer de

informacion financiera veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades financieras y el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF) en los
maodulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria.

Incorporar y asegurar el funcionamiento de controles internos al sistema
financiero y cumplir con las normas y procedimientos legales establecidos
para el manejo de recursos financieros.

Coordinar la elaboracion oportunamente la pro forma del presupuesto de la

Institucion, en coordinacién con las diferentes unidades administrativas, para
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conocimiento del Comité de Gestion de Desarrollo Institucional y aprobacion
del Ministerio.

Administrar el presupuesto aprobado, preparar las reformas pertinentes y
presentar informes de evaluacion de ejecucion presupuestaria y de la
situacion financiera de la institucion.

Consolidar la informacion financiera a nivel nacional para gestion, monitoreo
y seguimiento.

Recaudar los ingresos, asegurar la liquidacion y pago oportuno de toda
obligacion financiera de la entidad.

Supervisar la elaboracion y presentar la cédula presupuestaria y los Estados
Financieros de la Institucion consolidados a nivel nacional.

Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la ley, los reglamentos y normas

pendientes.

10.4 DIRECCION TECNOLOGICA

Provee de productos y servicios de tecnologia de informacion y brindar soporte

técnico a las distintas unidades organizacionales de la Institucion.

Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Técnico de Area

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

2.

Coordinar la elaborar del Plan Operativo Anual de Gestion Tecnoldgica.
Disefar, desarrollar, probar, implantar, explotar y mantener los distintos
sistemas de informacion requeridos por la Institucion.

Preparar y utilizar las metodologias de recepcién de sistemas de informacién

cuando son provistos por proveedores externos.
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Custodiar en distintos lugares y dispositivos la informacion correspondiente a
los sistemas: operativos, de informacion, de respaldo y documentacion.
Disefiar, implantar, documentar y mantener las redes de comunicaciones de la
Institucion.

Disefar, implantar, documentar y administrar el sistema de seguridad y
acceso a la informacion.

Informar sobre el cumplimiento de sus actividades y responder por la
efectividad, calidad, costo y operacion de los servicios a su cargo.

Realizar el mantenimiento de aula virtual y los diferentes Sistemas de Video

Conferencia, de acuerdo a las innovaciones técnicas.

11. COORDINACION REGIONAL

Asegura, dentro de la region de su ambito de accion, la aplicacion de las politicas,

normas, instrumentos técnicos y la implementacion de planes, proyectos, programas

y actividades enfocados en una politica nacional de apoyo al sector productivo.

Este érgano administrativo esta representado por el Coordinador Regional.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1.

Dar seguimiento a la aplicacion de las politicas, programas, proyectos y

actividades definidos a nivel ministerial en la region.

Celebrar contratos y convenios relacionados con la actividad de la institucion,
en su jurisdiccion correspondiente en las provincias de su ambito de accion; y

aprobar, por delegacion, acuerdos en el &mbito de su competencia.
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10.

Proponer programas Yy proyectos de apoyo al mejoramiento de la
productividad para el sector industrial en la region, previa aprobacion por

parte de la matriz.

Recopilar, sistematizar y analizar las estadisticas sobre el desenvolvimiento
del sector productivo que orienten las acciones de politica publica necesarias

para su desarrollo dentro de las provincias de su &mbito de accién.

Coordinar los estudios sobre productividad industrial a nivel
macroeconémico y sectorial, enfocados al desarrollo de la industria en la

region previa aprobacion por parte de la matriz.

Impulsar en la regién la practica de la gestion tecnoldgica en las empresas
industriales, apoyando programas de asistencia y capacitacion en innovacion

tecnologica, gestion de excelencia y transferencia tecnolégica.

Dar seguimiento a la implementacion de las politicas de comercio interno y

promocion comercial dentro de su ambito de accion.

Controlar la ejecucion de la politica de fomento productivo y comercial

orientado a la exportacién en las provincias de su ambito de accion.

Evaluar la implementacion de la politica de defensa comercial de la
produccion nacional y actuar como autoridad investigadora de las practicas

desleales de comercio dentro de su ambito de accion.

Dar cumplimiento a las disposiciones de la matriz para la realizacion y

publicacion de estudios y estadisticas sobre comercio e inversiones.
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AMBITO DE ACCION:

El &mbito de accién de las Coordinaciones Regionales del MIPRO es:

CUADRO No. 1

AMBITO DE ACCION DE LA COORDINACIONES REGIONALES DEL

MIPRO
Mo | Coordinacion Regional Jurisdiccion en Provincias de: Sede
1 | MORTE Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucurmbios Tulzan
2 | CENTRO-MORTE Pichmcha , Mapo y Crellana Quito
3 | CENTRO Fastaza, Cofopaxi, Tungurahua y Chimborazo Ambato
4 | PaciFICO Manaki, Santo Domingo de los Tsachilas y Galpagos | Mania
§ | LITORAL-CENTRO Guayas, Sania Elena, Los Rios y Bolivar Guayaquil
G | CENTRO-SUR [AUSTRO] Azuay, Maorona Santiago y Canar Cusnca
T |5UR Loja, El Cro y Zamora Chinchipe Machala

FUENTE: Ministerio de Industrias y Productividad

12. DIRECCION PROVINCIAL

Gestiona y ejecuta la implementacion de politicas, programas, proyectos y
actividades a fin de dinamizar y reactivar la produccion del sector en la provincia.
Este 6rgano administrativo esta representado por el Director Provincial.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

1. Coordinar la aplicacién de los, programas, proyectos y actividades definidos a
nivel ministerial a través de las diferentes subsecretarias y coordinaciones en
la provincia.

2. Celebrar contratos y convenios relacionados con la actividad de la institucion,

que por delegacion sea asignado a la provincia.

61



10.

Supervisar la generacion de propuestas y estrategias para el apoyo al
mejoramiento de la productividad para el sector industrial de la provincia.
Efectuar el levantamiento de estadisticas sobre el desenvolvimiento del sector
productivo que orienten las acciones de politica publica necesarias para su
desarrollo dentro de la provincia.

Coordinar y evaluar la implementacién de las politicas para impulsar la
practica de la gestion tecnoldgica en las empresas industriales, apoyando
programas de asistencia y capacitacion en innovacion y transferencia
tecnologica.

Coordinar y evaluar la implementacion en las empresas de las politicas de
comercio interno y promocion comercial dentro de su @mbito de accion.
Coordinar y evaluar la implementacion de la politica de fomento productivo y
comercial orientado a la exportacion de productos de la provincia.

Coordinar y evaluar la implementacion de la politica de defensa comercial de
la produccidn nacional y actuar por delegacion como autoridad investigadora
de las practicas desleales de comercio en la provincia.

Ejecutar las disposiciones de la Coordinacion Regional para la realizacion y
publicaciéon de estudios y estadisticas sobre comercio e inversiones en la
provincia.

Coordinar con las empresas y dar seguimiento a la implementacion de las
politicas y herramientas que apoyen su desarrollo productivo para el acceso a

los mercados nacionales e internacionales.

62



AMBITO DE ACCION:

CUADRO No. 2

AMBITO DE ACCION DE LA DIRECCION PROVINCIAL

No Direccidn Provincial Sede
1 IMBABURA lbarra
2 EEMERALDALS Ezmearaldas
3 SUCUMBIOS Muewva Loja
4 MNAPO Tena
5 ORELLARA Puerto Francisco de Orellana
8 |PasTAZA Puyo
T COTOPAXI] Latacunga
B CHIMBORAZO Riobamba
- SANTO DOMINGD DE LOS
g ToACHILAS Santo Domingo
10 | SANTA ELEMA Santa Elena
11 LOS RIOS Babahoyo
2 | BOLIVAR Guaranda
13 MOROMA SANTIAGOD Macas
14 | caflar Azogues
15 |EL ORO Machala

FUENTE: Ministerio de Industrias y Productividad
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1.2.2.3. ORGANIGRAMA PERSONAL

Indica la estructura organizativa, los nombre de las personas que se encuentran
ocupando los distintos cargos en un departamento o area determinada.

Es necesario indicar que el Ministerio de Industrias y Productividad no cuenta con
un Organigrama de Personal, motivo por el cual he procedido a proponer la
estructura que se presenta a continuacion.

Sefialan en cada unidad, los diferentes puestos establecidos, asi como el numero de
puestos existentes y requeridos.

A continuacion se detallara le nombre de las personas por cada uno de los puestos:
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GRAFICO No. 6

ORGANIGRAMA PERSONAL

MINISTRA
ECO. GLADYS SION

VICEMINISTRO
ING. SANDY MORALES

COORDINACION GENERAL

JURIDICA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
DR. MILTON BRAGANZA

DRA. ROSA RODRIGUEZ

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
ING. ANGEL CHANGUAN

l—

COORDINACION
GENERAL DE

DIRECCION DE
PATROCINIO Y
CONTRATOS
ING. RODRIGO AGAMA|

DIRECCION DE
ASESORIA JURIDICA
DR. CARLOS ESPINOSA

PLANIFICACION
ING. EDGAR ANDRADE|

DIRECCION DE PROGRAMACION
ESTRATEGICA
ING. RICARDO CANAS

DIRECCION DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO
ING. PABLO ALMEIDA

|l

[[T11

COORDINACION
REGIONAL
ING. OTTO SUAREZ

Elaborado por: Sandra Chimbo
Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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CAPITULO 1

ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional permite a las empresas tener una idea, de como estas se
encuentran en el mercado, conociendo asi, su situacion actual, siendo esta una

herramienta de guia para las diferentes organizaciones.

2.1. ANALISIS INTERNO

Es el estudio del entorno interno de la organizacion, como cada una de ellas se
maneja internamente con respecto a sus recursos y el desarrollo de las actividades,
definiendo adecuadamente sus procesos, determinando factores que inciden de
manera positiva y negativa, aprovechando los positivos y tomando decisiones ante

factores negativos.

2.1.1DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA CORRECTA
APLICACION DE LOS SUBSISTEMAS DE: CLASIFICACION
DE PUESTOS, SELECCION DE PERSONAL, CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL Y EVALUACION DEL

DESEMPENO

Mediante este proceso se controla y evalta la correcta aplicacion del marco legal
vigente, estableciendo inconsistencias que existieren en los procesos inherentes a la

Gestién Administrativa del Departamento de Talento Humano a nivel institucional.
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Previo a la descripcién de los procesos es necesario poner en su conocimiento que el
motivo para la realizacion de esta auditoria estd basado en la Resolucién No. MRL-

2011-000102 de 25 de abril de 2011, en la cual se consideran los siguientes articulos:

“Articulo 1.-Fijar el porcentaje de la remuneracion variable por eficiencia en el
3,33% mensual de la remuneracion mensual unificada para las y los servidores
publicos definidos en el articulo 4 de la LOSEP, para el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2011, como mecanismo de reconocimiento
de la eficiencia, de los procesos de restructuracion de las instituciones del Estado y

la aplicacion del sistema de gestion de calidad del servicio publico.

Este valor se pagara con caracter retroactivo desde el 1 de enero de 2011, y se

aplicara con los recursos asignados a los presupuestos institucionales.

En el caso de las y los servidores que hayan ingresado a laborar con posterioridad
al 1 de enero de 2011, se les pagara la parte proporcional al tiempo de servicio

dentro de una misma institucion”

“Articulo 2.- El porcentaje de la remuneracion variable por eficiencia establecido
en el articulo anterior se aplicara de manera transitoria durante el periodo
sefialado; y, a partir del 1 de julio de 2011 se considerara lo que se determine en la
Norma Técnica para la Certificacion de la Calidad del Servicio y el Reconocimiento

de la Remuneracion Variable por Eficiencia, que emitira el Ministerio de Relaciones
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Laborales, de conformidad con los articulos 112 y 130 de la LOSEP, y el articulo
272 de su Reglamento General”

“Articulo 112.- De la remuneracion variable por eficiencia.- Son mecanismos
retributivos variables y complementarios a la remuneracion mensual unificada,
derivados de la productividad y del rendimiento en el desempefio del puesto, para el
cumplimiento de objetivos y metas cuantificables en la consecucién de productos,
calidad del servicio, ventas o niveles de control, la cual constituye un ingreso

complementario y no forma parte de la remuneracién mensual unificada.

Para su reconocimiento se aplicara el sistema de indicadores aprobados por el
Ministerio de Relaciones Laborales; y, se implementara Gnica y exclusivamente en
las entidades, instituciones, organismos y personas juridicas que se rigen por esta
Ley, y que, en forma previa obtengan la correspondiente certificacion de calidad

de servicio.”

“Articulo 130.- De las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio.-
El Ministerio de Relaciones Laborales emitira las normas técnicas para la
certificacion de calidad de servicio, para los organismos, instituciones y entidades
que se encuentran dentro del ambito de la presente Ley; normas que se

fundamentaran en los siguientes parametros:

¢) Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales.
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La certificacion de la calidad de servicio permitira que los servidores que laboran
en una institucion, organismo o entidad certificada, tengan derecho a percibir las
remuneraciones variables establecidas en la presente Ley.”

En base a estos articulos he propuesto la auditoria a la Gestion Administrativa del
Talento Humano en el Ministerio de Industrias y Productividad, para que puedan
tener como fundamento este trabajo y aportar para el cumplimiento de la
certificacion de calidad solicitada por el Ministerio de Relaciones Laborales para
recibir el porcentaje de la remuneracion variable por eficiencia.

Estos procesos se analizaran en el periodo del ejercicio fiscal del afio 2010 hasta el
05 de octubre, ya que a partir del 06 de octubre de 2010 se aprobo la Ley Organica

del Servicio Publico.

2.1.1.1 PROCESO No. 1

CLASIFICACION DE PUESTOS

El subsistema de clasificacion de puestos del servicio publico es el conjunto de
normas estandarizadas para analizar, describir, valorar y clasificar los puestos en

todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas del estado.

1.1.1.1 OBJETIVO

Establecer los instrumentos y mecanismos de caracter técnico y operativo que
permitan a las unidades de administracion de recursos humanos, UARHS, de las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, analizar, describir,

valorar, clasificar y estructurar puestos.
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2.1.1.1.2 ALCANCE

Comprende a las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado
descritas en los articulos 3 y 101 de la Codificacion de la Ley Orgénica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las

Remuneraciones del Sector Publico - LOSCCA, y en el articulo 1 de su reglamento.

2.1.1.1.3 BASE LEGAL
» Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico — LOSCCA.
» Norma Teécnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos del Servicio

Civil.

2.1.1.1.4 RESPONSABILIDADES

Unidades de administracion de recursos humanos, UARHSs, de las instituciones,

entidades, organismos y empresas del Estado

2.1.1.1.5 DEFINICIONES

e UARHSs .- Unidad de Administracién de Recursos Humanos
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PROCESO N°1

CLASIFICACION DE PUESTOS

SUBPROCESO 1: PLAN DE CLASIFICACION DE PUESTOS

OBJETIVO: Establecer las normas y procedimientos que regularan el
Sistema de Clasificacion de Puestos, con la finalidad de contar con
instrumentos y procedimientos técnicos que propicien una eficiente y eficaz

administracién de los recursos humanos de la Institucion.

ACTIVIDADES:

o La UARHSs debe presentar un programa de actividades e instrucciones
para la elaboracion o actualizacion de la estructura ocupacional del

Ministerio.

o Se deben especificar las responsabilidades y resultados deseados en el
cumplimiento de las actividades de: analisis, descripcion, valoracion,

clasificacion y estructura de puestos.

o Una vez que se tengan los resultados de las actividades mencionadas
se debe poner en consideracion del Comité de Gestion de Desarrollo
Institucional, previo a la presentacion para la autorizacion de la

autoridad nominadora.

INDICADOR DE GESTION:

# total de puestos que hayan sido clasificados

# total de puestos existentes
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PROCESO N°1

CLASIFICACION DE PUESTOS

SUBPROCESO 2: DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

OBJETIVO: Enumerar las tareas, deberes y responsabilidades de un puesto

que lo van a diferenciar de otro, dentro de la institucion.

ACTIVIDADES:

Determinar la misién, responsabilidades y atribuciones que tiene cada
puesto dentro de los diferentes Departamentos del Ministerio.
Puntualizar la incidencia y dimensién que tiene cada puesto.

Definir el perfil de exigencias y de competencias necesarios para un
desempefio excelente.

Determinar el grado de instruccion formal, experiencia, capacitacion y
el nivel de las competencias requeridas, para el desempefio del puesto
segun el proceso interno.

El titular o responsable de cada unidad o proceso, con la asesoria y
colaboracién de las UARHS, llevara adelante el anlisis de los puestos
que integran la unidad que lidera, sobre la base de los instrumentos
técnicos elaborados para este proposito por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

INDICADOR DE GESTION:

# total de puestos que hayan sido analizados

# total de puestos a valorar
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PROCESO N°1

CLASIFICACION DE PUESTOS

SUBPROCESO 3: VALORACION DE PUESTOS

OBJETIVO: Proporcionar informacion que determine el valor relativo de los
puestos, para de esta forma tener una administracion operativa y financiera

correcta, orientando en la seleccion, promocion y capacitacion del personal.

ACTIVIDADES:

o Calificar la importancia y relevancia de los puestos en las unidades o
procesos organizacionales, a través de la medicion de su valor
agregado o contribucion al cumplimiento del portafolio de productos y
servicios de la institucion, independientemente de las caracteristicas

individuales de quienes los ocupan.

o Ordenar o agrupar en los niveles estructurales y grupos ocupacionales

de la escala de remuneraciones mensuales unificadas.

INDICADOR DE GESTION:

# total de puestos calificados

# total de puestos a valorar
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2.1.1.2 PROCESO No. 2

SELECCION DE PERSONAL

Es el conjunto de normas, politicas, métodos y procedimientos, tendientes a evaluar
competitivamente la idoneidad de las y los aspirantes que retnan los requerimientos
establecidos para el puesto a ser ocupado, garantizando la equidad de género, la
interculturalidad y la inclusion de las personas con discapacidad y grupos de atencién

prioritaria.

2.1.1.2.1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento, los instrumentos y mecanismos de caracter técnico y
operativo que permitan a las Unidades de Administracién de Recursos Humanos -
UARHS, de las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, escoger a
la persona mas iddnea, entre las candidatas y los candidatos, para ocupar un puesto
publico, en funcion de la relacion entre los requerimientos establecidos en la
descripcion y el perfil de los puestos institucionales y las competencias especificas

de los participantes.

2.1.1.2.2 ALCANCE

Comprende a las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado
descritas en los articulos 3 y 101 de la Codificacion de la Ley Orgénica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las

Remuneraciones del Sector Publico - LOSCCA, y en el articulo 1 de su reglamento.
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2.1.1.2.3 BASE LEGAL
» Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico — LOSCCA.
» Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos del Servicio
Civil.
2.1.1.2.4 RESPONSABILIDADES
Unidades de administracion de recursos humanos, UARHSs, de las instituciones,

entidades, organismos y empresas del Estado

2.1.1.2.5 DEFINICIONES

e UARHSs .- Unidad de Administracion de Recursos Humanos
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PROCESO N°2

SELECCION DE PERSONAL

CONFORMACION DE LOS TRIBUNALES DE
SUBPROCESO 1:
MERITOS Y OPOSICION

OBJETIVO: Analizar y verificar cada uno de los procedimientos que se
hayan establecido para la Seleccién de Personal, de igual forma comprobar la

veracidad de la documentacidn presentada por cada uno de los aspirantes.

ACTIVIDADES:

o Elaborar el Acta de conformacion del Tribunal y el cronograma de

actividades.

o Calificar los documentos presentados por los aspirantes, de
conformidad con los parametros establecidos en las bases del
concurso. Para el caso de detectarse alteracion o falsificacion de

documentos, se procedera conforme lo sefiala la LOSCCA.

o Administrar el proceso selectivo tanto en las fases de méritos como en

la de oposicién.

o Elaborar el Acta Final de méritos, que registro los puntajes alcanzados

en cada uno de estos procesos y notificar a los aspirantes.

o Declarar ganador del concurso de méritos y oposicién, sea por ingreso
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0 por ascenso al aspirante que haya obtenido el mayor puntaje y que

no serd menor de setenta.

En caso de apelacion del resultado constante en el Acta Final, se estara
a lo que resuelva el Tribunal de Apelaciones, cuya resolucién causara
ejecutoria en sede administrativa, salvo el caso de impugnaciones

judiciales, de conformidad con la Ley.

Remitir a la Direccion de Recursos Humanos el Acta Final con los
resultados obtenidos en el concurso, para que ésta requiera la

suscripcion de la accion de personal a favor del ganador del evento.

Declarar desierto el concurso si fuere del caso, por las causas previstas

en el presente Reglamento y en la Ley.

INDICADOR DE GESTION:

# total de concursos que cumplieron con los requisitos

# total de concursos realizados
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PROCESO N°2

SELECCION DE PERSONAL

CONFORMACION DE LOS TRIBUNALES DE
SUBPROCESO 2:
APELACIONES

OBJETIVO: Recibir, analizar y dar a conocer cada una de las apelaciones

que se hayan presentado en el proceso de Seleccion de Personal.

ACTIVIDADES:

o Elaborar el acta de su propia conformacion.

o Receptar las apelaciones que presentaren las o los participantes, en el
término de tres dias a partir de la fecha de comunicacion de los

resultados delas actas de meéritos, oposicion y final.

o Resolver las apelaciones presentadas, en el término de tres dias
contados a partir del vencimiento del término indicado en el literal

anterior.

o Elaborar el acta resolutiva de apelaciones y notificar al Tribunal de
Meéritos y Oposicion. Lo resuelto por el Tribunal de Apelaciones seré

definitivo.

INDICADOR DE GESTION:

# total de apelaciones que cumplieron con procedimientos

# total apelaciones realizadas
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PROCESO N°2

SELECCION DE PERSONAL

SUBPROCESO 3: CONVOCATORIA

OBJETIVO: Establecer mecanismos de difusion que permitan el acceso al

mayor nimero de participantes.

ACTIVIDADES:

o Realizar una difusion efectiva a fin de que se den a conocer las
convocatorias oportunamente a los potenciales candidatos vy

candidatas.

o Promocionar la accesibilidad y libre concurrencia

o Establecer medidas que garanticen la transparencia del concurso

° Estructuras las bases del concurso

o Poner a disposicién del publico en general el modelo de Hoja de Vida,

bajo el cual se regira el concurso.

Recepcidn de la documentacidn presentada por los aspirantes

INDICADOR DE GESTION:

# total de procedimientos cumplidos en convocatoria

# total de convocatoria realizadas

79



PROCESO N°2

SELECCION DE PERSONAL

SUBPROCESO 4: SELECCION

OBJETIVO: Escoger y clasificar los aspirantes que se hayan presentando

para el proceso, mediante la aplicacién de instrumentos establecidos.

ACTIVIDADES:

° La UARHSs debe realizar la fase de Meéritos en la cual se hace la

revision de los documentos presentados por los aspirantes y verificar si

estos cumplen o no con los requisitos establecidos en la convocatoria.

o Aplicacion de la fase de Oposicion, donde se procedera a realizar las

pruebas y entrevistas a las y los participantes que hayan pasado a esta

fase.

o Estructurar y aplicar la entrevista

° Elaboracion de Actas de resultados del concurso

o Notificacion del ganador del concurso

INDICADOR DE GESTION:

# de aspirantes que cumplieron con el proceso de seleccion

# total de aspirantes presentados
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2.1.1.3 PROCESO No. 3

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

En el subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte
del Servicio Publico, a partir de los procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas habilidades y valores para la generacion de una
identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar principios de
solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su comportamiento y actitudes
frente al desempefio de sus funciones de manera eficiente y eficaz, que les permita

realizarse como seres humanos y ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir.

2.1.1.3.1 OBJETIVO
Reforzar e incrementar la formacion y competencias de los servidores, con la

finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos.

2.1.1.3.2 ALCANCE

Comprende a las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado
descritas en los articulos 3 y 101 de la Codificacion de la Ley Orgénica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las

Remuneraciones del Sector Publico - LOSCCA, y en el articulo 1 de su reglamento.

2.1.1.3.3 BASE LEGAL

» Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y

Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico — LOSCCA.
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» Reglamento de la Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y
de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico —

LOSCCA.

2.1.1.3.4 RESPONSABILIDADES

Unidades de administracion de recursos humanos, UARHS, de las instituciones,

entidades, organismos y empresas del Estado

2.1.1.3.5 DEFINICIONES

e UARHSs .- Unidad de Administracion de Recursos Humanos
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PROCESO N°3

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

SUBPROCESO 1: PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

OBJETIVO: Determinar las necesidades reales de capacitacion, para que esta
informacion sirva de base para la formulacion de planes, disefio de programas

y procesos de seguimiento y evaluacion.

ACTIVIDADES:

Solicitar la certificacion presupuestaria para capacitacion.

Determinar las necesidades reales que tiene la institucion en cada uno

de los departamentos.

Analizar en que areas se debe realizar la capacitacion y determinar el

grado de importancia.

Solicitar proformas de Institutos de capacitacion en las areas que se

requiera.

Coordinar con el personal la disponibilidad para ejecutar la

capacitacion.

INDICADOR DE GESTION:

# planes estudiados y aprobados

# total de planes de capacitacion ejecutados

83



PROCESO N°3

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

CONTROL Y EVALUACION DE LOS
SUBPROCESO 2: )
PROGRAMAS DE CAPACITACION

OBJETIVO: Comprobar que los Programas de Capacitacion elaborados

hayan sido aplicados de forma correcta y como indica la Ley.

ACTIVIDADES:

o Realizar formatos para la verificacion del cumplimiento de los

programas presentados.

o Analizar si los programas de capacitacion han dado resultados que

benefician a la institucion.

o Realizar una evaluacién de conocimientos adquiridos en cada uno de

los cursos.

° Evaluar los resultados obtenidos.

° Dar a conocer a la autoridad nominadora los resultados obtenidos con

los programas de capacitacion establecidos.

INDICADOR DE GESTION:

# programas de capacitacion evaluados

# total de programas de capacitacion
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PROCESO N°3

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

SUBPROCESO 3: DEVENGACION

OBJETIVO: Aplicar los conocimientos adquiridos por las personas

designadas a la capacitacion.

ACTIVIDADES:

o Verificar la asistencia al curso de capacitacion designado.

o Compraobar el reingreso de la persona que acudi6 a la capacitacion, en
caso de no hacerlo en la fecha respectiva, se aplicara la sancién que

indique la Ley.

o La UARHSs debera pedir un informe a la persona que formé parte de la
capacitacion acerca de lo que se haya dado en el curso o taller

respectivamente.

o Verificacion del cumplimiento del contrato suscrito de delegacién con
garantias personales o reales mediante el cual, se obliga el servidor a
prestar sus servicios por el doble del tiempo que duren los eventos o

estudios.

Aplicacion de conocimientos adquiridos en la institucion.

INDICADOR DE GESTION:

% de incremento laboral en puestos capacitados




2.1.1.4 PROCESO No. 4

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio consiste en un mecanismo de rendicién de cuentas
programada y continua, basada en la comparacion de los resultados alcanzados con
los resultados esperados por la instituciéon, por las unidades organizacionales o
procesos internos y por sus funcionarios y servidores, considerando las
responsabilidades de los puestos que ocupan.

Regula desde la perspectiva de los recursos humanos, calificacion que sera
complementaria a los resultados alcanzados desde la dimension de la institucion, de
las unidades o procesos internos y/o el grado de satisfaccion de los ciudadanos y/o de
los usuarios de bienes o servicios publicos.

El fin de la evaluacion del desempefio sera que la institucion, las unidades o procesos
internos y sus funcionarios y servidores, tengan una vision consensuada y de
conjunto que genere condiciones para aplicar eficientemente la estrategia
institucional, tendiente a optimizar los servicios publicos que brindan los
funcionarios y servidores; y volverlos mas productivos, incrementando al mismo

tiempo la satisfaccion de los ciudadanos.

2.1.1.4.1 OBJETIVO
Establecer las politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter técnico y
operativo que permitan a las instituciones del Estado, medir y mejorar el desempefio

organizacional desde la perspectiva institucional, de las unidades o procesos internos,
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de los ciudadanos y de las competencias del recurso humano en el ejercicio de las

actividades y tareas del puesto.

2.1.1.4.2 ALCANCE

Comprende a las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado
descritas en los articulos 3 y 101 de la Codificacion de la Ley Orgénica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las

Remuneraciones del Sector Publico - LOSCCA, y en el articulo 1 de su reglamento.

2.1.1.4.3 BASE LEGAL
» Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico — LOSCCA.

» Norma de Evaluacion del Desempefio.

2.1.1.4.4 RESPONSABILIDADES
» Unidades de administracion de recursos humanos, UARHSs, de las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado
» La autoridad nominadora institucional; o el funcionario o servidor legalmente
delegado.
» El jefe inmediato.

> El Comité de Reclamos de Evaluacion.

2.1.1.45 DEFINICIONES

e UARHSs .- Unidad de Administracién de Recursos Humanos
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

DEFINICION DE  INDICADORES DE
SUBPROCESO 1: ’ )
EVALUACION DEL DESEMPERO

OBJETIVO: Medir con los indicadores el desempefio que han tenido los

servidores durante el periodo de andlisis que se esté realizando.

ACTIVIDADES:

o Los jefes inmediatos, con el apoyo de las UAHRS y la Unidad de
Planificacion de ser el caso, definiran la metodologia para identificar
los indicadores de desempefio de puestos (actividades esenciales del
puesto, procesos, objetivos, planes, programas, proyectos, cuadro de
mando integral, etc.) para ello se utilizard el Formulario SENRES-
EVAL-01, (integrado en el programa informatico), este perfil
constituye el indicador general que servird para la evaluacion del

desempefrio de los funcionarios y servidores.
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El instrumento SENRES — EVAL-01, contiene:

* Indicadores de gestion del puesto.- Constituyen parametros de
medicion que permiten evaluar la efectividad, oportunidad y calidad
en el cumplimiento de las actividades esenciales planificadas,

procesos, objetivos, planes, programas y proyectos.

Se definiran indicadores y metas (relacionadas con la construccién de
productos, servicios o proyectos), a fin de cuantificar el nivel de
cumplimiento de los compromisos sean estos a corto, mediano o largo
plazo. Estos campos los tiene que determinar cada Institucion acorde a
la naturaleza de su gestion en el Formulario SENRES-EVAL-01.
Ademas, el formulario cuenta con un campo predeterminado, que
contempla que si los funcionarios o servidores a mas de cumplir con la
totalidad de las metas y objetivos asignados para el periodo que se va a
evaluar, se adelantan y cumplen en lo que sea factible, con metas y
objetivos previstos para el siguiente periodo de evaluacion, se le

acreditara un solo puntaje adicional.

 Los conocimientos.- Este factor mide el nivel de aplicacion de los
conocimientos en la ejecucién de las actividades esenciales, procesos,
objetivos, planes, programas y proyectos. Estos campos no son
predeterminados en el Formulario SENRES-EVAL-01, los tiene que

determinar cada Institucion acorde a la naturaleza de su gestion.
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» Competencias técnicas del puesto.- ES el nivel de aplicacion de las
destrezas a través de los comportamientos laborales en la ejecucion de
las actividades esenciales del puesto, procesos, objetivos, planes,
programas y proyectos en los procesos institucionales, medidas a
través de su relevancia (3 alta, 2 media, 1 baja), y el nivel de
desarrollo. ElI FormularioSENRES-EVAL-01 cuenta con campos
determinados y permite que las Instituciones incluyan otros acorde a la

naturaleza de su gestion.

« Competencias universales.- Es la aplicacion de destrezas a través de
comportamientos laborales observables, mismas que son iguales para
todos los niveles sin excepcion de jerarquia y se alinean a valores y
principios de la cultura organizacional, medidos a través de su
relevancia (3alta, 2 media, 1 baja) y la frecuencia de aplicacion. Estos

campos son predeterminados en el Formulario SENRES-EVAL-01.

* Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo.- El trabajo en equipo es el
interés que tiene el servidor para gestionar y cooperar de manera
coordinada con los demas miembros del equipo, unidad, o institucion
para incrementar los niveles de eficacia, eficiencia de las tareas
encomendadas y generar nuevos conocimientos y aprendizajes

compartidos.
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La iniciativa es la predisposicion para gestionar proactivamente ideas
obtenidas de la realidad del entorno que a la vez impulsan la

automotivacion hacia el logro de objetivos.

El liderazgo es la actitud, aptitud, potencial, habilidad comunicacional,
capacidad organizativa, eficiencia administrativa y responsabilidad
que tiene un servidor. El proposito del lider es desarrollar los talentos
y motivar a su equipo de trabajo para generar comunicacion, confianza
y compromiso a través del ejemplo y servicio para el logro de

objetivos comunes.

INDICADOR DE GESTION:

# de personas que cumplieron requerimientos de evaluacion

# total de personas evaluadas
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

DIFUSION DEL PROGRAMA DE
SUBPROCESO 2:

EVALUACION

OBJETIVO: Dar a conocer sobre la evaluacion del desempefio para obtener

la participacion y colaboracion de todos los servidores de la institucion.

ACTIVIDADES:

o La UARHs deberd informar de los objetivos, politicas,
procedimientos, instrumentos y beneficios del programa de evaluacion
del desempefio, comenzando por los directivos y mandos medios y
llegando a todos los niveles de la institucion, a fin de lograr el
involucramiento y participacion de todos los miembros de la

organizacion.

INDICADOR DE GESTION:

# total de personas que han sido informadas sobre la evaluacion

# total de personas en la institucion evaluadas
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

ENTRENAMIENTO A EVALUADOS Y
SUBPROCESO 3:
EVALUADORES

OBJETIVO: Capacitar sobre la forma correcta de realizar la evaluacion, para

obtener resultados veraces.

ACTIVIDADES:

o La UARHSs institucional entrenard y prestard asistencia técnica a
directivos, coordinadores, supervisores de equipos y servidores, en lo
referente a la aplicacion del proceso de evaluacion del desempefio,
comprometiendo al nivel directivo a superar y eliminar obstaculos que

se presentaren en su ejecucion.

INDICADOR DE GESTION:

# personas con evaluaciones veraces

# total de personas en la institucion evaluadas
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PROCESO N°%4
EVALUACION DEL DESEMPERO

SUBPROCESO 4:

EJECUCION DEL PROCESO DE
EVALUACION

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos establecidos para la evaluacion del
personal y de esta forma determinar la calidad de servicio que se da en la

institucion.

ACTIVIDADES:

Los jefes inmediatos previo al proceso de evaluacion del desempefio,
generardn mediante entrevista con el evaluado, el espacio de
participacion que permita determinar correctamente las actividades
esenciales, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos con sus
respectivos indicadores y metas, los conocimientos, la relevancia de
las destrezas de las competencias del puesto y universales, y la
relevancia del trabajo en equipo en el Formulario SENRES — EVAL-
01, los mismos que deberan estar alineados a los objetivos estratégicos

institucionales.

La valoraciéon de las calificaciones es determinada por factores que
tendrén diferentes ponderaciones, que totalizaran la evaluacion en un
100%, pudiendo alcanzar méaximo el 104%, al haber cumplido y

adelantado, el funcionario o servidor, con otro u otros objetivos y
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metas correspondientes al siguiente periodo de evaluacion. Al final del
periodo de evaluacion le corresponde al responsable de la unidad o
proceso interno (Jefe inmediato) aplicar el formulario SENRES-

EVAL-01.

INDICADOR DE GESTION:

# total de actividades cumplidas

# total actividades planteadas en el proceso de evaluacion
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

SUBPROCESO 5: PERIODICIDAD

OBJETIVO: Determinar periodos de evaluacion de acuerdo a la necesidad de

la institucion.

ACTIVIDADES:

o La evaluacion del desempefio, se la efectuard dos veces al afio; cada

periodo de evaluacion tendra una duracion de cinco meses.

Después de cada periodo de evaluacion se tendra hasta un mes para
calificar a los evaluados, procesar la informacién, conformar los
comités de reclamos de evaluacion, retroalimentar los resultados con

el evaluado y fijar las metas para el siguiente periodo de evaluacion.

INDICADOR DE GESTION:

# total de evaluaciones realizadas

# total de evaluaciones establecidas en la Ley
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA

SUBPROCESO 6:
EVALUACION

OBJETIVO: Analizar los resultados obtenidos en el proceso de la

evaluacion.

ACTIVIDADES:

o Le corresponde a las UARHSs procesar y analizar los resultados de las
evaluaciones, elaborar el “Informe de Evaluacion del Desempefio”, en
el formulario SENRES-EVAL-03 y entregar los resultados cualitativos

y cuantitativos de la evaluacién a la méxima autoridad.

INDICADOR DE GESTION:

# evaluaciones analizadas

# total de evaluaciones realizadas
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PROCESO N°%4
EVALUACION DEL DESEMPERO

SUBPROCESO 7: ESCALAS DE CALIFICACION

OBJETIVO: Clasificar de acuerdo a la escala establecida en la Ley en que
calificacion se encuentra cada servidor y de esta forma tomar las acciones

necesarias.

ACTIVIDADES:

Las escalas de calificacién para la evaluacién de los resultados del
desempefio seran cualitativas y cuantitativas.

Las calificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 85
de la LOSCCA son: excelente, muy bueno, satisfactorio, deficiente e
inaceptable.

Excelente.- Desempefio alto, calificacion que es igual o superior al
90,5%.

Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacién que esta
comprendida entre el 80,5% y 90,4%.

Satisfactorio.- Desempefio esperado, calificacion que esta

comprendida entre el 70,5% y 80,4%.
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Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que esta
comprendida entre el 60,5% y 70,4%.
Inaceptable.- Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion igual o

inferior al 60,4%.

INDICADOR DE GESTION:

# total de evaluaciones ubicadas segin la escala de calificacién

# total de evaluaciones realizadas
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERO

SUBPROCESO 8: PLAN DE INCENTIVOS

OBJETIVO: Incentivar a los servidores que han obtenido una evaluacién
excelente, para de esta forma alentar para que sigan mejorando en su lugar

de trabajo.

ACTIVIDADES:

El plan de incentivos contendrd: estimulos, reconocimientos
honorificos o sociales, licencias para estudios, becas, cursos de
capacitacion y entrenamiento en el pais o el exterior y en general
actividades motivacionales para los funcionarios o servidores que
obtengan la calificacion de excelente, mismos que cada institucion
publica debe establecer y difundir entre sus integrantes, a través de
los reglamentos internos de administracion de recursos humanos

conforme a las Leyes y Reglamentos vigentes.

INDICADOR DE GESTION:

# total de personas gue tendran incentivo

# total de personas evaluadas
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PROCESO N°%4

EVALUACION DEL DESEMPERNO

SUBPROCESO 9: RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO

OBJETIVO: Controlar los resultados obtenidos en la evaluacién del
desempefio para de esta forma corregir los errores que se hayan presentado y
de igual forma verificar que los servidores que obtuvieron una calificacion

baja mejor su evaluacion continuamente.

ACTIVIDADES:

Las Instituciones del Sector Publico realizaran la retroalimentacion y
seguimiento del informe de resultados de la evaluacién del
desempefio. Las UARHSs y las unidades de planificacion de ser el
caso, en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso
interno, elaborardn el plan de capacitacion y desarrollo de
competencias de los funcionarios y servidores de la organizacion.

Igualmente, realizardn el monitoreo sobre la eficacia del cronograma
y plan de evaluacion del desempefio, a través del nivel de
contribucion al logro de los objetivos estratégicos institucionales y al

desarrollo profesional de sus servidores.

INDICADOR DE GESTION:

# total de recomendaciones aplicadas

# total de recomendaciones
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2.2. ANALISIS EXTERNO

Para cualquier organizacion es importante el analisis externo ya que le permite
determinar sus oportunidades y amenazas, y como enfrentar a las mismas ya que son

factores que no pueden ser controlados.

2.2.1. INFLUENCIAS MACROECONOMICAS
En la Unidad Administrativa del Talento Humano los factores principales que
afectan son: el factor politico, econdmico, social y legal; por lo que a continuacién se

procede a describir a cada uno:

2.2.1.1. FACTORPOLITICO

El factor politico es determinante en cualquier pais, puesto que este debe brindar

estabilidad y confianza al mismo.

Actualmente el Presidente del Ecuador es el economista Rafael Correa Delgado
desde su victoria en las elecciones presidenciales del afio 2006 y su posterior

revalidacion del cargo en las elecciones de 2009.

El economista Rafael Correa fue ministro de Economia en el gobierno de Alfredo
Palacio en el afio 2005. Tras su ruptura con el gobierno fundo6 el movimiento politico
Alianza PAIS, con el que gand las elecciones de 2006, asumiendo el cargo de

Presidente el 15 de enero de 2007.

En las elecciones presidenciales que se realizaron en el afio 2006, hubieron dos
vueltas electorales; la primera vuelta electoral se dio el 15 de octubre, con lo cual

solo dos candidatos fueron calificados a la segunda vuelta, Alvaro Noboa quedé en
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primer lugar en la primera ronda con el 26% de los votos. Sin embargo, al no
conseguir la mayoria absoluta tuvo que enfrentarse a Rafael Correa en la segunda
vuelta que se celebrd el 26 de noviembre. En la segunda vuelta, Rafael Correa fue

electo presidente del Ecuador con el 56,67% de los votos validos.

En el grafico que se presenta a continuacion se puede observar los resultados que se

presentaron al final de las elecciones del afio mencionado.

CUADRO No. 3
RESULTADO DE LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL
ANO 2006 EN EL ECUADOR

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DE 2006 A LA PRESIDENCIA DE ECUADOR

CADDATO BT PRIMERAVUELTA |  SEGUNDA VUELTA

Yotos | % | votos [ %

Hvaro Nobog Partido Renovador Insttucional de Accion Nacional L3TER( 2060 (268948 | B33

Rafael Correa ALIANZA PAI LIBAOST) 2089 | 3507635 [ 5647
Ledn Rolds Agulera laquierda Demooratca 909,888 17.59
Glmar Gutierrez Partido Sociedad Patrictica T1125] 1491
Cynthia Viter Partido Social Crstano 9178 962
Luis Macas Pachakutik 12495 218
Fernando Rosero Partido Roldosista Ecuatoriano 103826 201
Marco Proafio Maya Movimiento de Reivindicacion Democratic /1 vt
Luis Vilcis Movimiento Popular Democratico o109 130
[aime Damerval Martinez Concentracion de Fueraas Populares w04
Marcello Larrea Cabrera ALIANZA TERCERA REPUBLICA 0509 043
Lenin Torres Movimiento Revolucionario de Participacion Popular (MRPP) 333 028
CarlosFrancisco Sagnay dela Bastida  {Integracion Nacional Affarsta 10554 0u

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Elecciones_presidenciales_de Ecuador_de 2006#Resultados
Elaborado por: Sandra Chimbo
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En el afio 2009 en las elecciones presidenciales del 26 de abril, el economista Rafael
Correa gano con el 51.9% de votos contables.

Su primer mandato debia concluir el 15 de enero de 2011, sin embargo la nueva
Constitucion redactada por la Asamblea Nacional en octubre de 2008, ordend
adelantar los comicios para todas las dignidades del pais, por lo que su segundo
mandato inicié el 10 de agosto de 2009, el mismo dia del bicentenario del Primer
Grito de Independencia y concluiré el 10 de agosto de 2013.

A continuacién se presenta un grafico en el cual se puede identificar cada uno de los

partidos que forman parte en la Asamblea.

 GRAFICO No. 7
PARTIDOS POLITICOS EN LA ASAMBLEA NACIONAL
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La Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador es el 6rgano que ejerce el poder
legislativo del gobierno de la Republica del Ecuador, actualmente esta formada por
124 asambleistas, repartidos en 10 comisiones; su sede se encuentra en la ciudad de
Quito en el Palacio Legislativo.

Hasta el 2007, el organismo que ejercia el poder legislativo era el Honorable
Congreso Nacional del Ecuador. La principal propuesta de campafia del candidato a
la presidencia de la republica Rafael Correa fue la de implementar una Asamblea
Constituyente que redacte una nueva Constitucion para la nacion.

Una vez en el poder, el Presidente de la Republica el economista Rafael Correa
Delgado convoco a referéndum la propuesta de la Asamblea constituyente la cual se
la aprob6. Luego de esto se convocO a elecciones nuevamente para elegir a los
representantes nacionales y seccionales que conformarian la asamblea. La asamblea
se instalo en ciudad Alfaro en el cantdn Montecristi.

Una vez terminado el proyecto de constitucion, este fue sometido de nuevo a
referéndum constitucional el 28 de septiembre de 2008 en la cual fue aprobada la
nueva Constitucion de la Republica del Ecuador.

Connotacion:

El economista Rafael Correa en su discurso de toma de posesion, menciond la
siguiente frase:

"la lucha por una Revolucion Ciudadana, consistente en el cambio radical, profundo
y rapido del sistema politico, econdmico y social vigente™1

Tomando como base esta frase se puede decir que al crear el MIPRO se ha

presentado una oportunidad para toda la ciudadania en aspectos politicos por la

*http://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Correa
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normativa establecida para el desarrollo del Ministerio y en beneficio de sus

servidores y de quienes hacen uso del servicio que ofrece la entidad.

2.2.1.2. FACTOR ECONOMICO

Los factores econémicos son una estadistica usada para evaluar la solidez de una
economia, ya sea de la institucion como del pais, entre estos factores se puede
mencionar los que mas relacion tienen con el Ministerio de Industrias y

Productividad que son:

> PIB
Es el valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes
econoémicos durante un periodo de tiempo establecido.
Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto (PIB)del
Ecuador continGa su proceso de fuerte crecimiento; esta vez, con un crecimiento
anual de 8.6% en el primer trimestre del2011, con relacion a su similar periodo del
2010.
Debido a factores internos de la economia como el crecimiento de la inversion, de la
produccion interna, del consumo de los hogares y de las exportaciones; esto, sin
descontar que el Sector no Petrolero de la economia, se incrementd en 8,2%.
Crecimiento del Sector no Petrolero que se sostiene en un alto incremento de la
Inversion Interna: 16,7%, con respecto al mismo trimestre del afio anterior; se trata

de un aumento inusual, enorme y extraordinario, en el cual hay industrias que

destacan como: Maquinaria y Equipo, que crecio un 18.4%; Construccion, 17.1%;
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Metalicos y no Metélicos (estructuras como planchas metalicas, ceramicas...),

5.68%.

Sobre la actividad del Sector de la Construccién (mayor obra civil y empleo), que

presentd un incremento del 17.5%en relacion al primer trimestre del 2010.

La cifra de crecimiento del PIB real del primer trimestre del 2011 confirma que la

economia ecuatoriana se encuentra en una etapa de crecimiento sostenido. Con este,

son cinco trimestres consecutivos que la economia crece, y a tasas cada vez mayores.

En el primer trimestre de este afio, el PIB crecio al 8.6% como se indica en el grafico

que Se presenta a continuacion:

GRAFICO No. 8
CRECIMIENTO TRIMESTRAL
ANUAL DEL PIB
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Sandra Chimbo
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Haciendo un anélisis de la industria manufacturera respecto al PIB se puede decir
que hubo una mejoria en su desempefio relacionado el afio 2010 al 2009. Este sector
crecié en 3.6% con relacion al 2009. Las ramas de actividad mas destacadas son:
azucar 7,0 %, madera 6,2%, papel y productos de papel 6,1% y alimentos 5,3% como
se puede observar en el grafico que se presenta a continuacion.

GRAFICO No. 9

MANUFACTURAS PIB 2010

Manufacturas PIB 2010

PRODUCTO INTERNO |BRUTO
Fabricacion de maquinaria yequipo
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Sandra Chimbo
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» Tasa de Inflacion

“Inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y
servicios y factores productivos de una economia a lo largo del tiempo.”?

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
hogares.

En el grafico que se presenta a continuacion se puede observar la evolucion que ha
tenido la inflacion mensual en los dltimos dos afios.

GRAFICO No. 10

Inflacion Mensual
Periodo 2010-2011

INFLACTON_MENSUAL - Ultimos dos anos

Fuente: Banco Central del Ecuador

2http://www.econlink.com.ar/definicion/inflacion.shtml
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La inflacion mensual para agosto de 2011 alcanz6 el 0.49%, sumando una inflacion
acumulada de 3.49% desde enero hasta la fecha.

Esta tasa del 0.49% representa un aumento en comparacion a las tasas del 0.18%
para julio de 2011 y del 0.11% para agosto de 2010.

La mayor contribucion a la inflacién en agosto provino del rubro de alimentos y
bebidas no alcohdlicas, con un aumento en el mes del 0.67%.

La inflacion anual en agosto alcanz6 4.84% en comparacion a la tasa del 3.82% en la
misma fecha del afio pasado, y en los ocho primeros meses del afo, el indice de
precios subio un 3.49% en relacion al 2.00% para el mismo periodo en el 2010; lo
que representa una aceleracion significativa en la inflacion de Ecuador.

El mandatario Rafael Correa estimo recientemente que para el afio 2012 la inflacion
sera de 3.93% con un crecimiento econdmico de 4.2%, inferior al 5.3% del presente
afno.

» Tasas de interés

Las tasas de interés son una medida de ganancia para quien decide ahorrar hoy y
consumir en el futuro. La formacién eficiente de las tasas de interés para
diferentes plazos depende de la eficiencia del mercado de dinero que involucra al
prestamista y al prestatario. El dep6sito en un banco por parte de un ahorrador
(prestamista) generara un interés y el banco, en su funcion de intermediario,
destinara esos recursos al otorgamiento de crédito, cobrando al acreditado
(prestatario) invariablemente un interés mayor que el pactado con el ahorrador.

Se pueden mencionar entre las tasas de interés a la Tasa Activa y Pasiva las

mismas que a continuacion que se presenta los conceptos de cada una:
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Tasa Activa

Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las condiciones de
mercado Yy las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de

servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos

a favor de la banca

Tasa Pasiva

Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero

mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

A continuacién se presenta un grafico en el que se puede observar el desarrollo
que han tenido las tasas de interés vigentes.
GRAFICO No. 11

TASAS DE INTERES REFERENCIALES VIGENTES
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La tasa de interés activa referencial en abril se ubico en 8,34%, permaneciendo
inalterada respecto del mes anterior. Igual situacion tuvo la tasa de interés pasiva,
que por segundo mes se ubicé en 4,6%. Ello muestra que no hubo movimientos
considerables en el margen financiero bruto.

El indice de morosidad de los bancos privados a marzo de 2011 alcanz6 el 2,6%
mostrando una clara tendencia a la baja, el de las cooperativas se ubic6 en 3,5% y
el de la banca puablica presentd un valor de 7,4%, con una sustancial reduccion de
0,7puntos porcentuales con respecto a marzo de 2010 y una tendencia marcada
hacia la baja afio a afio. EI BNF contribuye con el 54% de la morosidad de la
banca publica. Las reducidas tasas de morosidad indican una posicion saludable
en la cartera del sistema financiero, a la par que disminuye notablemente los
riesgos y permite que se expanda el crédito. Por otra parte, los bajos indicadores
de morosidad en los principales tipos de IFIs del sistema confirman que no hay
posibilidad latente de una burbuja financiera con eventuales complicaciones sobre

la solidez del sistema financiero.

Perspectivas Industriales

Programa automotor

El MIPRO ce¢jecuta el proyecto de “incorporacion de partes y piezas de origen
ecuatoriano en el ensamblaje de vehiculos™ con la participacion de la Camara de la
Industria  Automotriz  Ecuatoriana-CINAE-, empresas Ensambladoras vy

Autopartistas.
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Se busca incrementar la participacion del componente nacional en el total de
compras de materia prima realizada por las ensambladoras, y pasar de una

participacion del 14% al 20% en el periodo 2010-2019.

El volumen total de compras de materiales ecuatorianos en el mismo periodo, sera de
US$ 1°280.000.000, con un aporte en la sustitucion de importaciones de 61.3

millones de délares.

El nivel de inversiones que generaria el programa tanto con ensambladoras como con

autopartistas, superaria los 100 millones de ddlares en los préximos 4 afios.

Cadenas Agroindustriales

Ecuador es un pais agricola primario exportador. Se estima que el 15% del PIB
industrial constituiria la actividad agroindustrial, por lo que la agroindustria
representaria el 2.10% del PIB nacional equivalente a més de 1.100 millones de
dolares de valor agregado, con una generacion aproximada de 177.000 empleos

directos que representa el 3.41% de PEA Nacional.

Por ello se ha disefiado el Proyecto Nacional para el Desarrollo Integral de Cadenas
Agroindustriales. EI monto de inversion previsto para ejecutar el proyecto inicial es

de US$20.3 millones, distribuidos en los 4 afios de ejecucion.

Renovacidén de 330.000 refrigeradoras

Como parte del Programa Renova Industrial, se establecio un componente destinado
a la renovacion de electrodomeésticos de alto consumo energético por equipos nuevos

y eficientes, fabricados a nivel nacional que promuevan el ahorro de energia, la
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productividad industrial manufacturera y la disminucion de emisiones de gases

contaminantes.

Con ese proposito el gobierno otorgara a los usuarios del servicio de energia
eléctrica, un estimulo econdmico no rembolsable de 200 dolares para la renovacion
de refrigeradoras de alto consumo energético, siempre que no superen durante los

Gltimos 12 meses el consumo de hasta 200Kwh/mes en su domicilio habitual.

El ahorro que obtendréa el Estado por la disminucion del consumo de energia alcanza

los 27 millones de dolares aproximadamente.

Politicas sectoriales y Modelo de Gestion

Proyectos de Inversién 2010

Considerando que los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo constituyen el marco
referencial para la politica industrial, la gestion del Ministerio de Industrias y
Productividad durante el periodo 2010 engloba la ejecucién de varios proyectos, que
tienen como objetivo incrementar la productividad del sector industrial, superar la
dependencia estructural del sistema productivo ecuatoriano, contribuir con la meta de
alcanzar la soberania alimentaria y econdmica, propender la incorporacién de mayor
valor agregado en la produccién nacional, la diversificacion productiva y de
mercados, potenciar el crecimiento de la economia social y solidaria, reducir las
asimetrias de desarrollo territorial y regionales, promover la innovacion tecnoldgica
para potenciar un crecimiento endoégeno y apoyar el desarrollo de sectores

industriales prioritarios que se detallan a continuacion:
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Programa de dotacion y mejoramiento de centros de faenamiento (camales)

regionales y tratamiento de desechos

A través del siguiente proyecto se busca establecer un sistema que asegure el acceso
de la poblacién a productos carnicos con estdndares de calidad sanidad e inocuidad
gue genere nuevos emprendimientos y fuentes de empleo. En la ejecucion del
proyecto se ha trabajado en el marco legal, para posteriormente establecer planes de
mejoramiento de la produccion primaria y modernizando los procesos de las cadenas
de faenamiento y expendio, hasta lograr que cuenten con los sistemas de gestion y
operacion de las diferentes cadenas de carnicos, y que se fomente la organizacién de

encadenamientos para la utilizacion de residuos y subproductos.

Durante la implementacién del proyecto en el afio 2010, al finalizar el mismo, se
implement6 cuatro centros de faenamiento en los cantones de Catamayo, Macard,

Tulcéan y Orellana.

Plan nacional de la calidad

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Ministerio de Industrias y
Productividad, conjuntamente con las demas instituciones relacionadas, promoveran

la calidad del sector empresarial, incorporando los sistemas de gestion de calidad,

115



ambiente, recurso humano e inocuidad en los diferentes procesos productivos,
enfocandose a establecer una cultura de mejoramiento continuo y la calidad. Como
base, se debe promover el desarrollo de las normas y reglamentos necesarios que
permitan mejorar la calidad y condiciones de las industrias, generando de esta
manera que se acrediten diferentes instituciones y las industrias accedan a la
certificacion. Los beneficiarios son los consumidores que contaran con productos y

servicios de calidad.

~ Bienvenidos al Il Foro Mundial
|  en actuallzaciones 1SO

En el 2010, se han establecido los mecanismos necesarios para la evaluacion de
conformidad de varios productos, tales como: refrigeradoras, cocinas y focos que son
comercializados en el pais. Se realizd el Foro ISO en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Galapagos, en el cual los participantes se informaron de las
actualizaciones hechas a la norma ISO y la interaccidn que se da entre los diferentes
actores tanto del sector puablico como privado. En las diferentes mesas de dialogo
conformadas se trataron temas de responsabilidad social, inocuidad alimentaria,
gobiernos locales, medio ambiente, logistica, calidad, desarrollo sustentable y

educacion.

Ademas, esta en proceso de implementacién el laboratorio de homologacion de la

seguridad activa y pasiva de los vehiculos y de la emisidén de gases vehiculares —
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CCICEV, con el cual se realiza un control previo a los vehiculos que se importan y
son comercializados en el pais garantizando de esta manera que los compradores
adquieran el vehiculo con las caracteristicas declaradas por el fabricante y dentro de

los estandares técnicos.
Connotacion:

Una vez analizados los factores economicos que tienen mayor incidencia con el
MIPRO se puede decir que ha surgido una gran oportunidad para los usuarios que
hacen uso del servicio que presta la entidad, ya que el mercado financiero se

encuentra estable y con una visién a futuro positiva.

2.2.1.3 FACTOR LEGAL

El Ministerio de Industrias y Productividad se encuentra bajo el régimen normativo
que se desarrollé en el numeral 1.1.1 Base Legal, del Capitulo | Aspectos Generales.

Es necesario indicar que ademas de la normativa presentada anteriormente esta
Cartera de Estado se encuentra regulada por distintos organismos y entidades que se
muestran a continuacion:

Ministerio de Finanzas

La mision del Ministerio de Finanzas es “Garantizar los recursos financieros para el
desarrollo nacional con soberania, transparencia y sostenibilidad™®. Este Ministerio
ademas debe elaborar y mantener conjuntamente con el Ministerio de Relaciones
Laborales un sistema actualizado de informacion laboral sobre el numero de

servidores publicos de todo el pais y de las servidoras, servidores y trabajadores de

*Ministerio de Finanzas.
http://finanzas.gob.ec/portal/page?_pageid=1965,228494& dad=portal& schema=PORTAL
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las entidades de derecho privado en las cuales el Estado tenga participacion
mayoritaria.

Ministerio de Relaciones Laborales

El 13 de agosto de 2009 con Decreto No. 10 se fusiona la Secretaria Nacional
Técnica de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico (SENRES), y el

Ministerio de Trabajo y Empleo, credndose el Ministerio de Relaciones Laborales.

La mision de este Ministerio es la de “ejercer la rectoria en el disefo y ejecucion de
politicas de desarrollo organizacional y relaciones laborales para generar servicios de
calidad, contribuyendo a incrementar los niveles de competitividad, productividad,

empleo y satisfaccion laboral del Pais™.

Contraloria General del Estado

La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de
la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos.

Procuraduria General del Estado

La Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico,
dirigido y representado por la Procuradora o Procurador General del Estado.

El Procurador General del Estado es el representante judicial del Estado. Le
corresponde el patrocinio del Estado, el asesoramiento legal y las demés funciones

que determina la ley. Entre las funciones del Procurador General del Estado tenemos:

*Ministerio de Relaciones Laborales
http://www.mintrab.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=2
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a) Ejercer el patrocinio del Estado y de sus instituciones de conformidad con lo
previsto en la ley.

b) Representar al Estado y a los organismos y entidades del sector publico que
carezcan de personeria juridica, en defensa del patrimonio nacional y del interés
publico.

c) Supervisar los juicios que involucren a las entidades del sector publico que tengan
personeria juridica o a las personas juridicas de derecho privado que cuenten con
recursos publicos, sin perjuicio de promoverlos o de intervenir como parte en ellos,

en defensa del patrimonio nacional y del interés publico.

Connotacion:

El Ministerio de Industrias y Productividad tiene la oportunidad de relacionarse
interna y externamente con las instituciones mencionadas anteriormente, logrando de

esta forma obtener resultados positivos para la institucion.

2.2.14. FACTOR SOCIAL

En el factor social se tomara en consideracion todos los aspectos que afectan a la
poblacion de un pais, este factor desde siempre ha sido vulnerable y de poca
atencion, provocando mucha disconformidad en la poblacion de nuestro pais.

El Ministerio de Industrias y Productividad esta alrededor de la diversificacion
productiva; incorporaciéon de valor agregado y promover la generacion de empleo
que es un factor social importante dentro del desarrollo de nuestro pais.

El andlisis del sector social de la economia ecuatoriana, se puede revisar lo que
sucedio con el nivel de precios y salarios desde el afio 2005. A partir del afio 2005, la

economia ecuatoriana presenta porcentajes de inflacion (incrementos generalizados
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del nivel de precios de bienes y servicios) cada vez mayores, llegando en 2008 a su
tope. La inflacién acumulada para el afio 2008 fue de 8,83%, de acuerdo al dato del
boletin de cifras econémicas del Banco Central del Ecuador, el que recoge datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC. A partir del afio en el que los
efectos de la crisis econdmica se presentaron a nivel local, los porcentajes de
inflacion presentan una tendencia a disminuir, como consecuencia de la politica
econdmica implementada por el Gobierno. Es asi que para el 2009 el porcentaje de
inflacion acumulada resulto ser de 4,31%.

Hasta el 31 de diciembre de 2009, el salario basico unificado era de US$ 218,00
mensuales, registrando un incremento de 9% respecto a 2008. El gobierno dispuso
que a partir del 1 de enero de 2010, el salario basico unificado sea de US$ 240,00
mensual, con un incremento de 10% respecto a 2009.

Entre 2006 y 2010, el salario basico unificado subio 50%. En ese mismo lapso la
inflacion anual paso de 2,87% a 3,4%, en el grafico que se presenta a continuacion se

puede observar la variacion que ha tenido el salario en el pais.

CUADRO No. 4

EVOLUCION DEL SALARIO BASICO

Valor Variacion | Inflacion
Ao S/mes Anual Anual
2006 160 6,7% 2,9%
2007 170 6,3% 3,3%
2008 200 17,6% 8,8%
2009 218 9,0% 4,3%
2010 240 10,1% 3,4%
2011 264 10,0% 4,8%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Sandra Chimbo
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El Salario Basico Unificado que regira durante el 2011 se increment6 en $24 con lo
que se sitla en 264 dolares para todos los trabajadores publicos y privados, el
incremento que corresponde al 10% fue definido con base a parametros como

inflacién (3,7%), productividad (1,5%) y equidad (4,8 %).

En cuanto a la canasta familiar basica calculada por el INEC, a junio de 2011 se
ubicd en US$ 556,93°. Con un ingreso familiar de US$ 492,80, se evidencia una
restriccion de US$ 64,13; es decir, el 88,49% de la canasta basica se cubre con el
ingreso familiar. Cabe indicar que este porcentaje de restriccion de consumo ha

venido disminuyendo desde el afio 2007.
Connotacién:

El Departamento de Talento Humano a través de la capacitacion y preparacion
profesional de cada uno de los servidores del Ministerio podran ofrecer un servicio
de calidad a los usuarios y asi crear puestos de trabajo para aquellas personas que
tengan ideas de negocio y puedan empezar a desarrollar su propia empresa, de igual

manera esta oportunidad generard mas fuentes de trabajo.

2.2.1.5. Factor Tecnologico
La tecnologia a través de los afios ha tenido un desarrollo importante, cada dia
mejorando las condiciones para el ser humano e innovando todos los sistemas

electronicos, facilitando dia a dia las actividades de las organizaciones.

*www.inec.gov.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=29&TB_iframe=t
rue&height=512&width=1242
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B T ; = En los actuales momentos la sociedad como el
oS 7 L=

sector publico, estan sujetos a constantes cambios

tecnoldgicos, ademas considerando que estamos

“ inmersos en una época de cambios politicos,
econdmicos y culturales en el area administrativa

el SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO DEL TALENTO HUMANO se

convierte en una gran herramienta clave para el cambio en la cultura organizacional,
en la innovacion de la conducta o el comportamiento del recurso humano, puesto que

optimiza los recursos existentes y permite el desarrollo de las Instituciones.

Uno de los factores de mayor efecto sobre el ambiente es la tecnologia, ya que ha
tenido gran impacto en los estilos de vida del hombre moderno, debido a sus habitos
de consumo Yy en su bienestar econdémico. Su principal influencia es sobre la forma
de hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los bienes y los

Servicios.

La tecnologia es un factor determinante para la competitividad industrial. Solo con
tecnologia las empresas pueden elevar la productividad, asi como la calidad o
variedad de los productos de manera sostenida. En la mayoria de los paises
desarrollados la principal fuente es la innovacion proveniente de la investigacion y
desarrollo propio. Otra fuente proviene de la transferencia tecnoldgica mediante la
adquisicion de diferentes versiones de licencias o directamente con la importacion de

bienes de capital de tecnologia de punta.

La importancia se radica con la intensificacion de los procesos de globalizacién de la

produccion y del mercadeo de bienes y servicios. A la par de una creciente
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homogeneizacion de los procesos productivos es necesaria una marcada y profunda

especializacion.

El cambio tecnoldgico puede hacer que un producto establecido sea obsoleto de la
noche a la mafiana, al mismo tiempo que puede generar un sinnimero de nuevas
posibilidades para un producto. Por lo tanto la tecnologia puede representar tanto una

oportunidad como una amenaza.

El Ministerio de Industrias y Productividad ha desarrollado el acceso a las TICS®,
para facilitar la incorporacion de las PYMES del pais a la Economia Digital,
mediante la digitalizacion de 800 empresas por afio, para la utilizacién de las TICs y

el comercio electronico, dentro de sus practicas empresariales habituales.
Connotacidn:

El MIPRO con la aplicacion del sistema mencionado anteriormente podré tener un
control adecuado del personal y a la vez enlazar esta informacién con otras
instituciones del sector publico.

La aplicacion del sistema evitara equivocaciones en el céalculo de vacaciones y
permisos de cada uno de los servidores, ya que mediante esta herramienta
tecnoldgica se realizaran procedimientos directos a través del sistema.

Mientras no se implemente el sistema en el Ministerio esta oportunidad para un
futuro en el presente sera una debilidad debido a que no se ha puesto aun en

funcionamiento esta herramienta.

®Las tecnologias de la comunicacién (TIC), se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucién de la informacion mediante la utilizacién de hardware y software como
medio de sistema informatico.
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2.2.2.  INFLUENCIAS MICROECONOMICAS

2.2.2.1. CLIENTES

El cliente es aquella persona, unidad, departamento que adquiere ciertos bienes o

servicios en una institucion, unidad o departamento.

Cliente puede ser utilizado, segun el contexto, como sinénimo de comprador (la
persona que compra el producto), usuario (la persona que usa el servicio) o

consumidor (quien consume un producto o servicio).

/f‘.,’,

En el Ministerio de Industrias y Productividad existen tanto clientes internos como

externos.

Clientes Internos

Dentro de cada uno de estos departamentos existen clientes internos, es decir los

servidores publicos:

124



PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

< SUBSECRETARIA DE INDUSTRIAS, PRODUCTIVIDAD E

INNOVACION TECNOLOGICA

o Direccion de Productividad de la Industria;

o Direccion de Infraestructura, Logistica y Servicios para la
Industria;

o Direccion de Reduccion de Costos para la Industria;

o Direccion de Observatorio Tecnoldgico para la Industria y

Manufactura; y,
o Direccion de Innovacion, Parques Tecnoldgicos vy

Proteccién Ambiental.

< SUBSECRETARIA DE LA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS Y ARTESANIAS

e Direccion de Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES);

e Direccion de Desarrollo de las Artesanias;

e Direccion de Desarrollo del Emprendimiento; y,

e Direccion de Acceso a Financiamiento para MIPYMES vy

Artesanias.
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% SUBSECRETARIA DE COMERCIO E INVERSIONES
e Direccion de Desarrollo Comercial de Bienes y Servicios;
e Direccion de Operaciones Comerciales; v,
e Direccion de Inversiones.

PROCESOS HABILITANTES:
ASESORIA

<+ COORDINACION GENERAL JURIDICA;

e Direccion de Patrocinio y Contratos;

e Direccién de Asesoria Juridica.

< COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION;
e Direccion de Programacion Estratégica;

e Direccion de Control y Seguimiento.

% DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

< DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

APOYO
< COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA-FINANCIERA;
e Direccion Financiera;
e Direccion Tecnoldgica;
e Direccion de Servicios Institucionales;

e Direccién de Recursos Humanos.
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PROCESOS DESCONCENTRADOS
% COORDINACION REGIONAL
e Direccion de Asesoria Juridica;
e Direccion Administrativa — Financiera;
e Direccion de Planificacion;
e Direccion de Industrias, Productividad e Innovacién Tecnoldgica;
e Direccion de MIPYMES y Artesanias;

e Direccién de Comercio e Inversiones.

< DIRECCION PROVINCIAL.

Clientes Externos

Son todos los ciudadanos que hacen uso de los servicios que ofrece el Ministerio de
Industrias y Productividad, para que el Ecuador tenga una estructura productiva de la
industria ya que un comportamiento altamente concentrado en sectores de escasa
generacion de valor y bajo contenido tecnoldgico, provocan que el sector

manufacturero no sea el generador del crecimiento de la economia nacional.
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2.2.2.2. PROVEEDORES

Los proveedores en una institucién o empresa son todos aquellos que le proporcionan
a ésta los recursos materiales, humanos y financieros necesarios para que opere
diariamente.

El Ministerio de Industrias y Productivas tiene como proveedores las siguientes

instituciones que le permiten y colaboran cumplir con sus metas y objetivos:

SENPLADES

Administra y coordina el Sistema Nacional

..-"i-"'_
e
__'-

SENPLADES como un medio de desarrollo integral del pais a

elaria Nacional de Flanificacian y Desarrallo

L

Descentralizado de Planificacion Participativa

nivel sectorial y territorial, estableciendo
objetivos y politicas estratégicas, sustentadas en procesos de informacion,
investigacion, capacitacion, seguimiento y evaluacién; orientando la inversion
publica; y, promoviendo la democratizacion del Estado, a través de una activa
participacion ciudadana, que contribuya a una gestion publica transparente y

eficiente.

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo ayuda al MIRPO a promover el
fortalecimiento de la gestion de las instituciones adscritas a la SENPLADES vy la
potenciacién de la capacidad técnica y operativa de las mismas, con la finalidad de

asegurar la mejor y pronta atencion de las necesidades de la comunidad.
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MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Ejerce la rectoria en el disefio y ejecucion de politicas
0000 Viiskro - |
@O 00 deRelaciones e desarrollo organizacional y relaciones laborales para
Laborales
generar servicios de calidad, contribuyendo de esta

manera en el MIPRO a incrementar los niveles de competitividad, productividad,

empleo y satisfaccion laboral del Pais.

INMOBILIAR-SECRETARIA NACIONAL DE GESTION INMOBILIARIA

i T~

« nnobilior
"' S Secretaria de Gestion  CON UN registro de los bienes inmuebles de propiedad
inmobiliaria del Sector Pablico

La Secretaria se cred, con el fin de que la

administracion publica central e institucional cuente

del sector publico. Es asi que ayuda en la infraestructura adecuada para el MIPRO,
con el objeto de que los servicios que presten a la ciudadania se desarrollen en
espacios fisicos acordes a los principios de dignidad humana, calidad y eficiencia
administrativa.

Inmobiliar administrara y regulara todo lo relacionado con los bienes de propiedad

del sector publico en armonia con lo estipulado en las demas normas juridicas.

Connotacion:

Los proveedores mencionados anteriormente complementan al MIPRO para poder
cumplir con los objetivos y metas planteadas, para de esta forma ofrecer un servicio

de calidad a los usuarios de la entidad.
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2.2.2.3. ANALISIS FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una empresa en su
mercado (situacidn externa) y de las caracteristicas internas (situacién interna) de la
misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. La situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y
debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no

controlables: oportunidades y amenazas.

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la situacion

real en que se encuentra la organizacion’.

2.2.2.3.1. FORTALEZAS

» Factor humano calificado con experiencia y conocimiento del
sector productivo.

» Existe un buen clima y cultura organizacional basados en valores.

» Existe una buena cantidad de personal joven con predisposicion de
aprender.

> Estabilidad del recurso humano

» Infraestructura y equipos en buen estado

» Alta direccidn capacitada y comprometida con politica de gobierno
y el desarrollo industrial.

» Alto grado de compromiso de los funcionarios con la institucion.

"http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO
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> Liderazgo del MIPRO en politicas de apoyo al sector industrial.
> Existe una Politica Industrial y Agenda de Transformacion

Productiva bien definidas.

2.2.2.3.2. OPORTUNIDADES

» Fomentar el desarrollo industrial a través de politicas publicas.

» Lograr beneficios para el pais en negociaciones de indole
internacional.

» Desconcentrar las competencias hacia las coordinaciones
regionales para mejorar la eficiencia y oportunidad en la prestacion
de los servicios institucionales.

> Disefio de estrategias en conjunto entre los sectores privado y
publico.

» Sacar adelante el sector productivo.

» Existencia de sectores con ventajas comparativas.

» Posicionamiento mas claro del MIPRO gracias a la politica
industrial.

» Trabajar con otras instituciones que muestran alto interés.

» Apoyo del gobierno.

» Retomar la rectoria en industria y comercio.
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2.2.2.3.3. DEBILIDADES

>

vV VvV VYV V VY

Y

vV V V¥V V¥V

No contar con una estructura definida del MIPRO para afrontar los
nuevos retos y desafios institucionales.

Falta de procesos formales al interior de la institucion.

No existe el personal suficiente en varias aéreas del Ministerio.
Personal desmotivado debido a la acumulacion de actividades.

Se requiere mayor automatizacion y sistemas.

Falta de definicion de la mision y objetivos estratégicos
institucionales.

Es necesaria la actualizacion de conocimientos, capacitacion y
perfeccionamiento del personal, para optimizar la gestion
institucional y lograr el cumplimiento de metas y objetivos.
Insuficientes recursos financieros.

Débil imagen institucional.

Falta de una unidad de estudios generadora de diagndsticos
sectoriales y lineas de base.

Predisposicion negativa hacia la gente antigua.

Demora en tramites internos.

Exceso de reuniones.

Falta de trabajo en equipo.
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2.2.2.3.4. AMENAZAS

>

Falta de presupuesto para la ejecucion de los programas y
proyectos.

Estancamiento de los procesos de la transformacion productiva, el
intercambio comercial y el consumo.

Falta de competitividad del pais frente a mercados externos.

Falta de politicas y acciones que desincentiven las externalidades
negativas.

Limitado compromiso de los empresarios para involucrarse en
cambios de su estructura productiva.

Retiro de fondos por parte del Estado ante la falta de cumplimiento
de metas y objetivos.

Cambios de autoridades.

Dispersion de esfuerzos por interés de las instituciones de liderar
procesos.

Descoordinacién con los organismos de planificacion del gobierno.
Imagen del gobierno ante la gran industria.

Cambios macroeconémicos.
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CAPITULO III

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. MISION

La misidn es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el motivo
de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal,

de la competencia y de la comunidad en general.

mpulsar el desarrollo del sector productivo industrial m

rtesanal, a través de la formulacion y ejecucion de politicas

)ublicas, planes, programas y proyectos especializados, que
incentiven la inversion e innovacion tecnoldgica para
yromover la produccion de bienes y servicios con alto valor
agregado y de calidad, en armonia con el medio ambiente,

que genere empleo digno y permita su insercion en el

K mercado interno y externo.” j
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3.2. VISION

La vision es el camino al cual se dirige la empresa o institucion a largo plazo, sirve
de rumbo vy aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a

las de la competitividad.

r D

“Ser la institucion publica referente en la definicion y
ejecucion de politicas industriales y artesanales, por la

aplicacion de un modelo exitoso de desarrollo productivo
L J

3.3. OBJETIVOS
Toda empresa pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una
situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacion

pretende para el futuro.

& Propiciar la aplicacion de herramientas empresariales de desarrollo de la
productividad como los procesos de asociatividad, gestion de excelencia,

cadenas de valor y aglomeraciones econémicas.

& Impulsar politicas y programas que faciliten el acceso a mercados y crédito,
asi como la mejora de la productividad y calidad de micro, pequefas y

medianas empresas y artesanias.
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Incentivar el crecimiento y diversificacion de nuevas industrias de
exportacion y la restructuracion de las existentes con miras a su incursion en
mercados externos.

Desarrollar politicas de comercio interior y exterior, que dinamicen la
produccion nacional, aseguren condiciones leales y equitativas de
competencia, mejoren la productividad y satisfagan las necesidades del
consumidor.

Incentivar la inversion directa, nacional y extranjera, orientada a fortalecer y
expandir la capacidad productiva nacional;

Superar la dependencia estructural del sistema productivo ecuatoriano.
Contribuir con la meta de alcanzar la soberania alimenticia y econdémica;
Propender la incorporacion de mayor valor agregado en la produccion
nacional, la diversificacidn productiva y de mercados.

Potenciar el crecimiento de la economia social y solidaria.

Reducir las asimetrias de desarrollos territoriales y regionales.

Promover la innovacion tecnolégica para potenciar un crecimiento endégeno.

Apoyar el desarrollo de sectores industriales prioritarios.

POLITICAS

Son los lineamientos que se llevan dentro de las empresas para la realizacion de las

actividades en un determinado tiempo.

Constituyen igualmente una estructura bésica que orienta a los administradores y

empleados en la toma decisiones; se orientan de acuerdo a las actividades vy

funciones ya planificadas.
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El Ministerio de Industrias y Productividad cuenta con la Politica Industrial que se

presenta a continuacion:

La politica se elaboré a partir de un diagndstico critico del sector industrial, en el que
se identifica los aspectos mas relevantes en los que el Estado deberéa intervenir para
lograr un cambio en el modelo de acumulacion actual. Se requiere por tanto,
apuntalar los factores que impulsen la transformacion de la estructura productiva que
promuevan encadenamientos productivos, la generacion de mayor valor agregado, la
creacion de empleo de calidad, que eleven los niveles de productividad,
competitividad sistémica y reactiven la demanda interna, procurando el cuidado del
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

Es indispensable que para lograr los objetivos propuestos, se establezcan instancias
de mayor coordinacion entre las instituciones del sector publico encargadas del
disefio, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas, asi como la consecucion de
acuerdos entre el sector publico y privado que permitan establecer compromisos y

€onsensos minimos.
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GRAFICO No. 12

POLITICAS DEL MIPRO

* Incrementar la presencia industrial en el

P0||'tica 1 mercado internacional.

* Potenciar la sustitucion estratégica de

Politica 2 importaciones.

e Transformar la matriz productiva para superar
Politica 3 la dependencia estructural del sistema
productivo.

) e Asegurar condiciones leales y equitativas de
P0| iticad competencia y promover esquemas justos de
preciosy calidad para el consumidor.

* Promover un desarrollo territorial equilibrado

Politica 5

e Apoyar al desarrollo de los pequefios y

Fgoa 5 a a a 4
P0||t|ca 6 medianos industriales, microempresarios y
artesanos.

. e Mejorar la gestion interna del MIPRO e
P0||t|ca 7 impulsar las reformas legales e institucionales
necesarias.

Fuente: Ministerio de Industrias y Productividad
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3.5. ESTRATEGIAS

Una estrategia muestra como una institucion pretende llegar a los objetivos que se
hayan planteado. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias, de corto, mediano y
largo plazos segun el periodo de tiempo establecido. Su adaptacién a esquemas de
planeacion obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada de los agentes
econdmicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas, es decir constituye la ruta a
seguir por las grandes lineas de accion contenidas en las politicas nacionales para
alcanzar los propositos, objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo
plazos.
Objetivo Estratégico: 1. Incrementar la Produccion Nacional para la sustitucion
estratégica de importaciones en los sectores priorizados.
Estrategias
> Proponer una politica comercial activa para la sustitucion estratégica de
importaciones.
» Desarrollar politicas de comercio interno y de servicios para dinamizar la
produccion nacional en condiciones competitivas.
» Apoyar emprendimientos productivos y de base tecnoldgica de clase
mundial.
» Mejorar las condiciones de acceso a materia prima y bienes de capital
nacional.

» Incentivar el consumo de bienes y servicios producidos en el pais.
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» Desarrollar alianzas estratégicas nacionales e internacionales para

disminuir la brecha de importaciones vs. exportaciones.

Objetivo Estratégico: 2. Incrementar la oferta exportable con énfasis en los sectores
priorizados
Estrategias
» Fomentar el desarrollo de nuevos productos artesanales, industrializados
y servicios acorde a la demanda del mercado internacional.
» Promover la formacion de asociaciones, consorcios u otras formas de
organizacion para el fomento de las exportaciones.
> Atrticular acciones con el MRECI para la gestion comercial y el desarrollo
de nuevos mercados.
Objetivo Estratégico: 3. Incrementar las capacidades productivas para mejorar la
productividad con énfasis en los sectores priorizados.
Estrategias
» Apoyar la asociatividad para dinamizar la produccién de los sectores
priorizados.
» Fomentar la innovacidn tecnoldgica en el sector productivo.
» Fomentar la renovacién de la maquinaria y equipo.
> Incentivar mecanismos para el desarrollo de valor agregado y la
reduccion de costos de produccion.
» Mejorar infraestructura productiva nacional con equidad territorial.
Promover la ecoeficiencia energética industrial.

» Fomentar el desarrollo de las Mipymes.
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Objetivo Estratégico: 4. Incrementar la calidad en la produccion nacional industrial
con énfasis en los sectores priorizados
Estrategias
» Apoyar la conformacion del Sistema Nacional de la Calidad.
» Generar normatividad para la conformidad en la calidad de productos y
Servicios.

» Mejorar la infraestructura para el control de la calidad de productos.

» Apoyar el incremento de instituciones certificadoras.

» Apoyar el incremento de las empresas, productos y servicios certificados.

» Apoyar el mejoramiento continuo de las empresas, productos y servicios
a traves de la identificacion y difusion de buenas practicas.

> Establecer politicas que promuevan la proteccion y defensa del
consumidor.

» Fomentar acciones de responsabilidad social corporativa del sistema

productivo nacional.

3.6. PRINCIPIOS Y VALORES

3.6.1. PRINCIPIOS

Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos
principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de

ser, pensar y conducirnos.

El Ministerio de Industrias y Productividad, posee los siguientes principios:
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+ El mantenimiento de las bases histéricas de la identidad nacional para

incrementar el orgullo de lo que somos y asi proyectarnos al futuro.

+ La conservacion, defensa y cuidado del medio ambiente y el racional

aprovechamiento de los recursos naturales; y,

+ La practica de los valores tradicionales de orden, disciplina, lealtad,
justicia, gratitud y respeto, en el contexto de la responsabilidad, la
honestidad, el autocontrol, la creatividad, el espiritu democratico, la

solidaridad y la solucion de los problemas mediante el didlogo y la razon.

+ ActlUa bajo las orientaciones de las normas constitucionales y legales
vigentes, las del direccionamiento estratégico institucional y las propias

de esa cartera de Estado.

+ Garantiza a todos los actores un tratamiento equitativo por parte del

Ministerio en todas sus actuaciones sin discriminacién alguna.

3.6.2. VALORES

Se define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura

organizacional.
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Los valores son las capacidades que toda persona debe tener para velar y obrar en
bien de todos. Es la creencia estable de que algo es bueno o malo. Los valores son
pautas y guias de nuestra conducta y son la base de la autoestima. Por tanto valor es

todo lo que ayuda al desarrollo y excelencia de toda persona, empresa y/o sociedad.

El Ministerio de Industrias y Productividad desarrolla cada una de sus actividades en

base a los siguientes valores:

v Responsabilidad
Virtud o disposicion habitual de asumir las consecuencias de las propias decisiones,
respondiendo de ellas ante alguien.

v' Liderazgo y emprendimiento
Permite guiara las personas, en un grupo determinado, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo y con una visién de obtener lo que se propongan.

v' Desarrollo empresarial
Proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o fortalecen
habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de
su empresa, la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que coadyuve al
crecimiento sostenible de la empresa.

v Pensamiento critico
Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas
afirmaciones que la sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida
cotidiana.

v" Respeto a las personas.
Consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y se

establece como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento mutuo. El término se
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refiere a cuestiones morales y éticas, el respeto en las relaciones interpersonales
comienza en el individuo, en el reconocimiento del mismo como entidad Unica que
necesita que se comprenda al otro. Consiste en saber valorar los intereses y
necesidades de la otra persona.

v' Perseverancia
Actitud de ser firme en alcanzar un objetivo.

v" Gestion de Calidad
Estructura operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos
técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, las maquinarias
0 equipos, y la informacion de la organizacion de manera practica y coordinada y que
asegure la satisfaccion del cliente y bajo costos para la calidad.

v Equidad de trato a las personas
Brindar un trato igual para todos los usuarios que asistan a la entidad.

v Orden y disciplina conscientes.
Cumplir con la normativa interna de la entidad y la normativa externa establecida por
los organismos de control.

v’ Trabajo en equipo.
Unir ideas y fuerza de trabajo intelectual para cumplir una meta en comun, aplicando
los conocimientos de todos los integrantes del grupo.

v' ldentidad institucional.
Esta relacionada directamente con los siguientes atributos: Historia o trayectoria de
la entidad, proyectos y cultura institucional, es decir, como se hacen las cosas. En

general incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente coordinados por
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un grupo de lineas maestras que se recogen en un documento de tipo Manual
Institucional.

v Entusiasmo colectivo
Realizar una accion, favorecer una causa o desarrollar un proyecto para una
comunidad.

v' Transparencia
Dentro de la entidad se deben cumplir procedimientos que se encuentran establecidos
y no realizar ninguna actividad ilegal, de esta forma se estard cumpliendo con el

concepto de transparencia que es actuar de forma responsable y honrada.

v" Responsabilidad social
Carga, compromiso u obligacion que los miembros de una sociedad -ya sea como
individuos o como miembros de algin grupo- tienen tanto entre si como para la

sociedad en su conjunto.
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CAPITULO IV

AUDITORIA DE GESTION

4. AUDITORIA DE GESTION

4.1. La Auditoria
“Es un examen objetivo y sistematico de evidencia con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacién, programa,
actividad o funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por

. Coe . . . 8
parte de los responsable se supervisa o inicia acciones correctivas.”

“Se llama con el término de auditoria a aquella revision e inspeccion que un
profesional capacitado para tal menester, llevard a cabo respecto de la
contabilidad de una empresa, institucion u organizacion, con el objetivo de tener
una razonable y ajustada idea respecto de los gastos y los ingresos que se

registran™®

“Segun Juan Ramon Santillana Gonzélez, en su libro Auditoria (2000: 17), define
a la auditoria como: Auditoria interna es una funcion independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades
como un servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones

consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles

®Milton K. Maldonado E., Auditoria de Gestion Primera Edicién, Pag. 14, 2001.

*http://www.definicionabc.com/economia/auditoria-2.php
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Ramiro Andrade Puga, en su libro Auditoria, (1998: 37), define como: “El
examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o parte
de las operaciones o actividades de una entidad con el proposito de opinar sobre

ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados financieros.”*°

Una vez analizados estos conceptos se puede concluir que de forma general que
Auditoria es un examen, un andlisis, una revision, una evaluacion, una
comparacion de lo que sucede respecto de lo que deberia suceder en cuanto a la

situacion tanto financiera como operativa de una organizacion.

4.1.1. Introducciony evolucion de la Auditoria

4.1.1.1. Introduccion

El ser humano se vio en la necesidad de escuchar y comunicar determinadas
situaciones fundamentales para la vida cotidiana que no era otra cosa que
satisfacer sus necesidades primarias entre las que se encontré la necesidad de
ahorrar o almacenar hoy para el mafiana.

En ese momento en el cual se lleva esta accion surge un modo de comportamiento
definido hacia la reflexion, el analisis, la observacion, la fundamentacion y la
eleccién de la mejor opcién.

Cuando se lleva a cabo este proceso, ya se esta, de alguna manera, auditando, es

decir, diagnosticando, revisando, evaluando, controlando y recomendando la

"http://auditorfa.over-blog.com/
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estrategia a seguir para alcanzar el bienestar en una organizacion en este caso

primitiva.

4.1.1.2. Evolucidn de la Auditoria

Los objetivos y los conceptos que guian a las auditorias actuales eran
desconocidos a principios del siglo XX; pero se han realizado auditorias a y
controles desde siempre en la historia del comercio y de las finanzas publicas. La
palabra auditor proviene del latin “audire=oir” y significa “el que oye”; era
apropiada en la época en que los documentos contables del gobierno eran
aprobados despues de una lectura publica de informes en voz alta. Desde la Edad
Media hasta la Revolucion Industrial, se realizaban auditorias para determinar si
los funcionarios del gobierno y del comercio obraban con honestidad y
presentaban informes veraces.

Durante la Revolucion Industrial, conforme aumentaba el tamarfio de las empresas
manufactureras, sus propietarios empezaron a utilizar los servicios de
administradores contratados. Con esta separacion entre grupos de propietarios y
administradores, los propietarios ausentes recurrieron cada vez mas a auditores
para protegerse del peligro de errores involuntarios.

Al inicio, el objetivo de la auditoria era de detectar y divulgar fraudes; luego
mejoran metodologias y se orienta a evaluar el cumplimiento de leyes y
regulaciones (Auditoria de Cumplimiento). EIl objetivo evoluciona hacia
determinar y dar fe publica sobre los informes financieros (Auditoria Financiera);
y, el 1960 se amplia la cobertura de la Auditoria hacia el examen de las

operaciones (Auditoria Operativa).
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41.2. Clases de Auditoria

4.1.2.1.  Por la persona que lo realiza

Auditoria interna

Es una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como un servicio a
la misma. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear
lo adecuado y efectivo del control interno, es realizada por los empleados de una
misma empresa: mediante la cual se crean y evallan procedimientos financieros, se
revisan los registros contables y los procedimientos de operacion, se evalta el
sistema de control interno existente, hace recomendaciones para mejorar los

procedimientos e informa a la alta gerencia acerca de los resultados de sus hallazgos.

Auditoria externa o independiente

Es aquella que es realizada por una persona independiente o firma de auditores.
Tiene como objetivo evaluar si lo que presenta la administracion en los estados
financieros es correcto y rendir una opinion profesional respecto a la situacion

financiera y resultados de operacion de la empresa auditada.

4.1.2.2. Por el objeto que persigue

Auditoria financiera

Es el examen de los estados financieros cuyo resultado final es la emisién de un

informe, en el que el auditor da a conocer su opinion sobre la situacion financiera de

la empresa.
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Auditoria administrativa

Consiste en revisar los métodos y procedimientos utilizados por la organizacion, para
realizar sus actividades y alcanzar sus objetivos, es decir, para constatar el grado de
efectividad y de conveniencia de la estructura organica y funcional de la empresa o

entidad que se audita.

Auditoria Forense
Nuevo enfoque de la auditoria que se basa en la prevencion y deteccion del fraude
financiero, que en la actualidad ha servido de gran apoyo en las investigaciones

judiciales.

Auditoria Tributaria
Examen profesional realizado por el auditor enfocado a la verificacion y
determinacion del correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.

Auditoria operacional

Permite evaluar todas las operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y
sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos
aceptables; si se utilizan los recursos de forma eficaz y econémica y si los objetivos

de la organizacion se han alcanzado.
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Auditoria Ambiental
Examen profesional del auditor enfocado a la evaluacion: del cumplimiento de
disposiciones normativas ambientales; del uso ecoldgico de los recursos; de la

adecuada ejecucion de planes de manejo, mitigacion y/o remediacion ambiental.

Auditoria en informatica

Es la revision y evaluacion de los controles, sistemas, procedimientos de informatica;
de los equipos de computo, su utilizacion, eficiencia y seguridad, de la organizacion
que participan en el procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del
sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente y segura de

la informacion que servira para una adecuada toma de decisiones.

Auditoria gubernamental
Es el examen de la gestion que realiza la administracion publica, con el fin de emitir
un dictamen sobre la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones, como

en la forma que utiliza los recursos asignados para su gestion.

Auditoria fiscal
La auditoria fiscal es el proceso sistematico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones y hechos relacionados con actos y

acontecimientos de caracter tributario.
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4.1.3. Definiciones

La Auditoria de Gestidn, ha recibido distintos conceptos, algunos de ellos y sus

respectivas definiciones son:

Auditoria De Gestion.- “Mecanismos apropiados para evaluar la labor de un
gobierno y hacerle asumir la responsabilidad de alcanzar los resultados previstos con
los recursos disponibles.”11

A partir de la necesidad de contar con una herramienta de control més eficaz, se ha
ampliado la naturaleza y el alcance de la auditoria tradicional, con el objeto de contar

con mas elementos de juicio para evaluar la forma y el grado en que una

dependencia, entidad o programa, cumplieron con su objetivo.

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica y
medir la calidad de los servicios , obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econdmico vinculado de sus actividades™*?

“'moodle.uho.edu.cu/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=2463

2Manual de Auditoria de Gestién Contraloria General del Estado, 2010
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Con los conceptos mencionados anteriormente se puede decir que la Auditoria de

Gestion es una evaluacion integral, objetiva, constructiva, sistemética y profesional

de las actividades relativas al proceso de gestion de una organizacion o entidad, con

el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que son

manejados los recursos y su sistema de control interno, adicionalmente permite

ayudar a la direccion a entender, controlar y administrar sus riesgos del negocio o

proceso para proteger y aumentar el valor de la empresa.

4.1.4.

41.4.1.

Proposito y objetivo

Proposito

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos Yy
procedimientos adecuados; Yy, la confiabilidad de la informacién y de los
controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera economica Yy eficiente y si se realizan con eficiencia sus
actividades y funciones.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
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41.4.2.

41.4.2.

Objetivos
1. Generales
De control.-Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder
evaluar el comportamiento organizacional en relacion con estandares

preestablecidos.

De productividad.-Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento

de los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizacion.-Determinan que su curso apoye la definicion de la

estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de

la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacion estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuaciéon de la
organizacién en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.-La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.
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e De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje

institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

e De toma de decisiones.-Traducen su puesta en practica y resultados en un

solido instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

4.1.4.2.2. Especificos

& Determinar el grado en que se estdn logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o
actividad pertinente.

& Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica.

& Determinar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las leyes y
reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.

& Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones.

& Revisar y evaluar la economia y eficiencia con que se han utilizado los
recursos humanos, materiales y financieros.

& Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.
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& Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de estos por parte del ente.

& Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la administracion
de la entidad que se encuentra a disposicion de los organismos del estado y de
la comunidad en general.

&« Alentar a la administracion de la entidad para que produzca procesos
tendientes a brindar informacion sobre la economia, eficiencia y eficacia,
desarrollando metas y objetivos especificos y mensurables.

& Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a operaciones gubernamentales, como asi también de los planes,
normas y procedimientos establecidos.

& Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y
evallan la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes

adquiridos.

4.1.5. Caracteristicas

* Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo

determinado.

« Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de prestacion de

servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que midan

adecuadamente la gestion realizada.

156



e Mide la contribucién de la entidad en el desarrollo de la comunidad,

estableciendo el beneficio o pérdida social.

* Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis y sus

variaciones significativas.

* Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

» Contribuye a que las entidades publicas mejoren la eficiencia administrativa y

financiera en el manejo de los recursos asignados para su funcionamiento.

» Garantiza vigilancia permanente a la delegacion que hace el estado de la funcion

administrativa.

* Evalua el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la entidad,

en la comunidad que lo recibe.

4.1.6. Alcance
Con respecto al punto mencionado, podemos decir que este tipo de Auditoria aplica a
todos los procesos de las diferentes areas de la entidad tanto los administrativos
como financieros, solo en el caso en que se especifique dentro del desarrollo de la
Auditoria una actividad, operacion o proceso especifico, en ese caso solo se aplicard

a lo especificado, por ejemplo como se presenta a continuacion.
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Auditoria de la gestion global de la empresa:

* Evaluacion de la posicion competitiva
* Evaluacion de la estructura organizacional

» Balance social

* Evaluacion del proceso de la direccion estratégica

» Evaluacion de los cuadros directivos

Auditoria de la gestion del sistema comercial:

* Andlisis de la estrategia comercial.
* Oferta de bienes y servicios.

* Sistema de distribucion fisica.

* Politica de precios.

* Funcion publicitaria.

* Funcion de ventas.

Auditoria de gestion del sistema financiero:

* Capital de trabajo.

* Inversiones.

* Financiacion a largo plazo.
* Planificacion financiera.

* Area internacional

Auditoria de gestion del sistema de produccion:

* Disefo del sistema.
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* Programacion de la produccion.

* Control de calidad.

* Almacén e inventarios.

* Productividad técnica y econdmica.

* Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion de los recursos humanos:

* Productividad.

* Clima laboral.

* Politicas de promocidn e incentivos.
* Politicas de seleccion y formacion.

* Disefio de tareas y puestos de trabajo.

Auditoria de gestion de sistemas administrativos:

* Analisis de proyectos y programas.
* Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las
areas funcionales.

Auditoria de gestion a los sistemas de informacion:

* Sistema de Planeacion Estratégica (Formulacion de Politicas)
» Sistema de Informacion Gerencial

* Procesamiento electronico de datos
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4.1.7. Enfoque integral de la Auditoria de Gestién
Involucra una revision sistematica de las actividades de una entidad en relacién a
determinados objetivos y metas, respecto a la utilizacion eficiente y econdémica de los
recursos.
Proporciona un panorama administrativo general de la empresa que se audita,
sefialando grado de efectividad con el que opera cada unidad administrativa que la

integra; sefialando &reas cuyos problemas exigen mayor atencion.
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4.1.8. Similitudes y diferencias con otras auditorias
CUADRO No. 5

DFEREMJASENTREAUDH@RU\HNANCERAYEE
GESTION

En Cuanto a: ! Financiera I Gestion
______ T S oL LSRN SRR . - L

IEmitir opiniobn o dictamen sobre la| . — ;
| - L |Determ|nar el grado de eficacia, economia |
razonabilidad de la situacién financiera del " . .

I . . |eficiencia de las operaciones para formular
una entidad a una fecha dada, asi como sobreIIalS recomendaciones  para  corregir
jel resultado de sus operaciones financieras y| ST e T S g 6
lel flujo de fondos para el periodo que termina]

Objetivo len dicha fecha. Ieficacia, economia y eficiencia.
:Proporcionar un grado de confiabilidad de:
|dichos estados para usarlos en la toma de]Contribuir al logro de la prosperidad
Idecisiones administrativas o gerenciales y enlrazonable de la empresa o entidad.
______ el proceso de dar cuenta de lagestion._ _ _\
| |llimitado. ~ Puede cubrir todas lag
Alcance  |Limitado a las operaciones financieras. loperaciones o actividades que realiza un

I lorganismo, entidad o empresa.

-{Hacia la situacion financiera y resultados deyHacia las operaciones o actividades de |
Orientacion [las operaciones de la entidad desde un puntojentidad en el presente con proyeccion el

______ |de vista retrospective._ __ _____ _Muwro.
Medicién IPrincipios de contabilidad generalmenteF\Io existen adn criterios de medicion de
______ Jaceptados. _ _ ___________acepuciongeneral
| INo existen todavia normas de auditoria
I loperacional generalmente aceptadas. El
Método :Las normas de auditoria generalmente;método se determina de acuerdo al criterig
jaceptadas. jdel auditor operacional. Pueden adaptarse
l [normas  de  auditoria  generalmente

| laceptadas.
-{ '-Desde el punto de vista interno: la alta

|Principalmente  externos:  accionistas, jdireccion. Desde el punto de vista externo
Interesados Igobierno, bancos; entidades de crédito ellos accionistas y el gobierno y la comunidad
linversiones potenciales. lcuando se trata de una entidad del sector,
publico.
|Contadores publicos con participacion del
Ipersonal de la misma profesion y de
Iprofesionales de otras disciplinas.
|Su contenido esta relacionado con cualquier
Contenido del [Su  contenido  esta  exclusivamentejaspecto de importancia de la administracion
Informe  Irelacionado con los estados financieros. lo de las operaciones de la entidad,
:grganismo 0 empresa publica.

Quienes la ILos contadores publicos con personal de
Ejecutan japoyo de la misma profesion

Objetivo de la IDeterminar la naturaleza y alcance de losDeterminar las areas débiles o criticas més
Evaluacion del jprocedimientos de auditoria financiera alimportantes para hacia ellas orientar todos|
control Internojemplear. Jlos esfuerzos de auditoria operacional.

Historia :Lar 2 existencia IReciente. Atn se encuentra es su etapa de
| g ' |f0rmulaci(’)n tedrica y de experimentacion.

Elaborado por: Sandra Chimbo
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CUADRO No. 6

SEMEJANZAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

Financiera Gestion

Verifica las transacciones, cuentas,

- e [ . |linformes o Estados Financieros,
fgv_lsa Yy éevalua fa hecono_rlr_uady correspondientes  al  periodo
eficiencia con que se han utilizadofl, o -

los recursos humanos, materiales|p = = == mm wm = —— e e
. . Evalla la conformidad 0
y financieros.

cumplimiento de las disposiciones
legales e internas vigentes.

_ ] Evalda el Sistema de Control
Revisa y evalta el resultado de 1as|\|rterno Financiero

operaciones previstas a fin degf=—=—=———————————
determinar si se han alcanzado las
metas propuestas, eficacia de los
procesos.

Examina y evalta la planificacion,
organizacion, direccion y control
interno administrativo.

Elaborado por: Sandra Chimbo

4.1.9. Codigo de Etica

La ética significa principios morales y normas de conducta, es un elemento esencial
en cualquier actividad a la que quiera considerarse como profesion. Sin embargo, el
termino “ética profesional” abarca no solamente principios morales; cada una de las
principales profesiones ha desarrollado un cddigo de ética para sus miembros, el cual
guia sus acciones en varios sentidos, incluyendo algunos que no son de caracter
estrictamente moral. La promocion publicitaria, por ejemplo no es inmoral y, sin
embargo, no es considerada ética para abogados, doctores, contadores publicos y
otros grupos profesionales. Consecuentemente, la ética profesional significa no
solamente la observacién de conceptos morales, sino, ademas, reglas practicas

especificas destinadas a guiar a los miembros de una profesion hacia un modelo de
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conducta que enaltezca la posicion del grupo profesional. La existencia de una

sistema de ética profesional inspira la confianza del pablico en una profesion.

El cddigo de ética del auditor gubernamental es un marco normativo de conducta,
puesto que el auditor gubernamental juega un papel importante con respecto a la
implantacion de las normas en materia de administracion y control de los recursos

publicos.

Por tanto la Contraloria General de Estado expidié mediante Acuerdo N°034 del 24
de octubre de 2002, el “Codigo de Etica de los Servidores de la Contraloria General

y del Auditor Gubernamental” estableciendo lo siguiente:

&% “El codigo de ética es un compendio de los principios y valores que guian la
labor cotidiana de los auditores; por lo que debera ser observado por el
auditor, y su quebrantamiento dard lugar a la determinacion de
responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad

penal, a que hubiere lugar.

& ldoneidad.- El servidor debera tener la conciencia y la seguridad de sus
conocimientos generales y particulares, para poder desempefiar eficazmente

su tarea especifica y para garantizar la moralidad del desempefio.

& Prudencia.- El servidor debera actuar con pleno discernimiento de las
materias sometidas a su consideracién, con la misma cautela que un buen

administrador emplearia para con sus propios bienes.
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Capacitacion.- El servidor estd especialmente obligado a procurar su
capacitacion permanente a fin de mantenerse actualizado en sus

conocimientos; puesto que las leyes, principios y/o técnicas cambian.

Independencia.- El auditor mantendra total independencia respecto de las
instituciones sujetas al control de la Contraloria, asi como de las personas y
actividades sometidas a su examen. No efectuard labores de auditoria en
instituciones en las que hubiere prestado sus servicios durante los ultimos
cinco afios. Tampoco auditara actividades realizadas por su conyuge, por sus
parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad o

segundo de afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

El auditor debe esforzarse por guardar independencia de las entidades
fiscalizadas y de los grupos interesados, y ser objetivo en el analisis de las

cuestiones y los temas sometidos a su revision.

Conducta del Auditor.- La conducta del auditor debera ser irreprochable en
todo momento y circunstancia. Cualquier deficiencia en su conducta
profesional, o conducta inadecuada en su vida personal, perjudicaria su
imagen de integridad de auditor de la Contraloria a la que representa, y la
calidad y validez de su labor y puede, entonces, plantear dudas acerca de la

fiabilidad y la competencia profesional de la Institucion.

Secreto Profesional.- La informacion obtenida por el auditor en el proceso
de auditoria, no debera revelarse a terceros, salvo para cumplir con los
preceptos legales que correspondan a la Contraloria General y como parte

de los procedimientos normales de la auditoria.”
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4.2. Herramientas de la Auditoria de Gestion

4.2.1. Equipo multidisciplinario

Un equipo multidisciplinario comprende un grupo de profesionales especializados en
temas diferentes con conocimientos amplios que van a ser el personal de apoyo para
el auditor en temas que se desconozca, este equipo es de gran importancia y ayuda
para la consecucién de los objetivos planteados en la auditoria; el equipo
multidisciplinario se va a conformar dependiendo la naturaleza de la entidad y el tipo
de auditoria a realizarse.

Auditores.- Entre los dos mas experimentados, se designa el jefe de grupo y al

supervisor el mismo que seran los responsables de la auditoria de gestion.

4.2.2. Control interno

El control interno es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad
de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Un sistema de control interno consiste en todas las medidas empleadas por una

empresa con la finalidad de:

a) Proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia
b) Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de operacion
¢) Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa

d) Juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones de la compafiia.
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Esta definicion indica que el control interno es mucho més que un instrumento
dedicado a la prevencién de fraudes o al descubrimiento de errores accidentales en el
proceso contable; constituye una ayuda indispensable para una eficiente
administracion, particularmente en empresas en grande escala. Algunas autoridades
llegan tan lejos en la extension del significado del control interno, que llegan a
incluir en él todos los procedimientos y practicas tendientes a incrementar la
eficiencia en las operaciones.

Tomando en cuenta que cada empresa o entidad opera en condiciones distintas de
acuerdo a su rama, magnitud y localizacion, no es posible prefabricar sistemas
estandar de control interno que llenen las necesidades de todas ellas; sin embargo,
existen ciertos factores que pueden ser considerados como esenciales para logar un
control interno satisfactorio en la mayoria de las organizaciones de gran tamafio, se

puede mencionan los siguientes:

+ Elaboracion de un plan légico de organizacion que establezca claramente las
lineas de autoridad y responsabilidad y separe las funciones de operacion,
registro y custodia.

+ Una adecuada estructura contable, incluyendo técnicas presupuestales y de
costos, un catalogo e instructivo de cuentas, manuales de procedimiento y
graficas descriptivas del flujo de las transacciones.

+ Un departamento de auditoria interna supeditado a un ejecutivo de alto nivel,
que sea responsable de una continua revision, evaluacion y mejora de los

controles internos.
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4.2.3. Herramientas para evaluar el Sistema de Control Interno
Las herramientas de evaluacion del Sistema de control interno son mecanismos o

técnicas que ayudan a recopilar informacién de forma resumida.

4.2.3.1. Cédulas descriptivas

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones; procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevantamiento se los hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.

4.2.3.2. Cuestionarios

El cuestionario de control interno es un mecanismo metodoldgico de auditoria que se
emplea en la primera fase de evaluacion del control interno relativo al area o
producto sujetos al examen de auditoria. Estos cuestionarios estan constituidos por
una serie de preguntas que son disefiadas por el auditor y dirigidas a los funcionarios
de la entidad objeto de estudio, que tienen como propdsito conocer la estructura de
control interno y evaluarla.

Los cuestionarios de control interno permiten evaluar el control de una institucién a
través de preguntas a los diferentes funcionarios de la empresa.

Con relacion a los cuestionarios de control interno debe considerarse los siguientes

aspectos:
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» Es necesario que se apliquen a los funcionarios relacionados con el

componente auditado, incluyendo personal de todo nivel administrativo.

» Es necesario verificar la veracidad de las respuestas

» Se debe disefiar con preguntas relacionadas para establecer la consistencia de

las respuestas.

» Es necesario evitar realizar preguntas no aplicables, para lo cual en vez de

utilizar cuestionarios estandar, debe elaborarse cuestionarios con los cuales se

reconozcan las particulares caracteristicas de cada entidad.

» Es necesario que al final del cuestionario firme el funcionario al que se le

realizaron las preguntas.

A continuacion se presenta un ejemplo de cuestionario

GRAFICO No. 13

MODELO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PIGGL- 11
ISISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS “SINAR" )
- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOQ - DEPARTAMENTO TECNICO - ATENCION AL USUARIO
RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS ] NO |OBTENIDO|[ OPTIMO | OBSERVACIONES
1
El departamento Técnico esta reconocido organicamente y| X 10% 10%
cuenta con funciones definidas?
2 | Realiza un control diario del ingreso de documentos de cada X 0% 10%
Fondo Documental?
3 | Cuentan con un registro diario de los usuarios que solicitan los | X 10% 10%
servicios de la institucion?
4 | Tieneinstalado en suinstitucion el buzon de sugerendas para X 0% 10%
los usuarios?
5 | Analizalas funciones, responsabiidades y requisitos minimos | X 10% 10%
parael desempefio de cada trabajador dentro del area técnica
— atencion al usuario?
6 | RevisayDefinelos puestostécnicos y de apoyo que requiere | X 10% 10%
|a institucion?
1 | Se brinda capacitaciones al personal sobre “Atencion al X 0% 10%
Usuario™.
8 | Se aplican las estrategias de atencion al usuario, estrategias| X 10% 10%
establecidas por el Ministerio de Relaciones Laborales.
9 | Seenviauninforme a SENPLADES acerca del cumplimiento | X 10% 10% EIPOA correspondiente &
delas actividades y el aporte que ha tenido 1a institucion en el cadatrimestre del afio en
Plan Nacional? Curso.
10 [La institucion tiene definido su mision y vision,| X 10% 10%
respectivamente? | 1
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4.2.3.3.

Flujogramas

Un flujograma representa un diagrama simbdlico de una parte especifica del sistema

de control interno que muestra el flujo de datos o autoridad. Cuando se prepara

apropiadamente el flujograma refleja todas las operaciones, movimientos, demoras y

procedimientos de archivo concernientes al proceso diagramado y debe también

indicar la conversién de documentos béasicos a informacion.

La preparacion de flujogramas es una via excelente de recoleccion de informacion

necesaria para el estudio y revision de los controles y su evaluacion subsecuente.

Ademas, también es un método eficaz de comunicacion visual que ayuda a

determinar la existencia o falta de controles.

Los flujogramas permiten al auditor:

@)

Simplificar la tarea de identificar el proceso.

Orientar la secuencia de las actividades con criterio 16gico, pues sigue siendo
el curso normal de las operaciones.

Unificar la exposicion con la utilizacion de simbolos convencionales con
ventajas para el usuario.

Visualizar la ausencia o duplicacion de controles, autorizaciones, registros,
archivos, etc.

Facilitar la supervision a base de las caracteristicas de claridad, simplicidad,
ordenamiento légico de la secuencia.

Demostrar a las autoridades financieras las razones que fundamentan nuestras
observaciones y sugerencias para mejorar los sistemas o procedimientos

financieros.
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GRAFICO No. 14

SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

SIGNIFICADO

Inicio o fin del proceso

Etapa del proceso (actividad a

desarrollar)

Entrada procedente de  otro

proceso del SGIC

Salida del proceso (evidencia

documental)

Decision

Proceso preestablecido

Elementos del entorno
(normativas) a considerar para el
desarrollo de una actividad

i Conector con  otra etapa del

| |

Ny proceso

Conector con otra pagina de la

descripcion del proceso

Fuente: juanherrera.files.wordpress.com/2011/02/sc3admbolos-del-

flujograma-2010.pdf
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GRAFICO No. 15

EJEMPLO FLUJOGRAMA

COMPRAS
CLIENTE Administrador Comprador Asistente BODEGA
Emite la
Solicitud de : LpasignaSCa __§
compra Comprador -
Solicita
sC ftem(s)
a bodega
5 ENSTOCKY =
\ ‘ IR
Si
NO
sc sC
Genera e Imprime
Borrador de OC y Borrador OC
tabla comparativa === Ingresa Bomrador OC
sital es ol caso al sistama de comgras
& imprime
=)
l 1 >
ocC
Autoriza \ Autoriza
LaOC § La OC
oc oC
Disribuye:  OC
- OC: Provesdor
- Copias:
¢ 8jFinanzas,
bjBodegs. e
\ < c)Salicitantes.
Usa hoja de d)Compras(2). oc
oc ) Sequimiento
\ConlaSCyl
SC laCC
Hoja
Seguimiento

Arch. de  Arch, de
trabajo trabaio

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?g=ejemplo+de+flujograma&hl
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Matrices
El control interno también puede ser evaluado a través de matrices, que contengan

los siguientes aspectos principalmente:

+ Listado de controles clave (importantes)

+ Asignacion de una ponderacion a cada control

+ En base a los resultados obtenidos en la evaluacién de cada control, asignar

una calificacion.

El método de matrices puede ser respaldado por los métodos de cuestionarios,
flujogramas, narrativos u otros.
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno.
4.2.3.4. Combinacion de métodos
Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura
de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de métodos. Ejemplo: El

descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc.
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4.2.3.5.

evaluacién del Sistema de Control Interno.

CUADRO

No. 7

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas y desventajas de la aplicacion de las herramientas de

HERRAMIENTA DE
EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Flujogramas

* Evalla siguiendo una secuencia
ordenada y logica.

* Oservacion del circuito en conjunto
* |dentifica existencia o usencia de
controles

* Localiza desviaciones de
procedimientos o rutinas de trabajo

* Permite detectar hechos, controles y
debilidades

* Facilita la formulacion de
recomendaciones a gerencia

* Necesita de conocimientos sélidos de
control interno.

* Requiere entrenamiento en la utilizacion y
simbologia de los diagramas de flujo.

* Limitado el uso a personal inexperto.
* Por su disefio especifico, resulta un método
MA&s Costoso.

Cuestionarios

* Guia para evaluar y detectar areas
criticas

* Disminucion de costos.

* Facilita administracion de trabajo
sistematizando examenes

* Pronta deteccion de diferencias

* Entrenamiento de personal capacitado
* Siempre busca una respuesta

* Permite preelaborar y estandarizar su
utilizacion.

* No preveé naturaleza de las operaciones
* Limita inclusién de otras preguntas

* Las preguntas no siempre abordan todas
las deficiencias

* Que lo tome como fin y no como medio

* La iniciativa puede limitarse.
* Podria su aplicacion originar malestar en la
entidad.

* No todas las personas expresan sus ideas
por escrito en forma clara, concisa y

con las tareas de registro, custodia y
control.

* Aplicacion en pequefias entidades sintética.
* Facilidad en su uso. * No permite visién en conjunto.
* Deja abierta la iniciativa del auditor. |* El auditor con experiencia evalGa.
Narrativas * Descripcion en funcion de
observacion directa * Limitado a empresas grandes
* Dificil detectar areas criticas por
comparacion.
* Eventual uso de palabras incorrectas
origina resultados inadecuados
* Permite una mejor localizacion de * No permite una vision de conjunto, sino
debilidades de control interno. parcial por sectores.
Matrices * Identifica a empleados relacionados

* Campos de evaluacién en funcién de la
experiencia y criterio del auditor.
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4.2.4. Evaluacion del Riesgo

En muy pocas oportunidades es posible obtener evidencia concluyente de auditoria
que muestre que los estados financieros de la entidad auditad carecen de errores o
irregularidades de importancia relativa. Por esta razon, el riesgo de auditoria se
refiere al hecho que al examinar parte de la informacion disponible, en vez de toda,
existe el riesgo de que inadvertidamente el auditor emita un informe que exprese una

opinién de auditoria inadecuada.

4.24.1. Tipos de riesgo

# Riesgo Inherente
Es la posibilidad que existe de que la informacién financiera, administrativa u
operativa pueda estar distorsionada en forma importante por la naturaleza misma de
la actividad realizada.

& Riesgo de Control
Es la posibilidad que existe de que la informacién financiera, administrativa u
operativa pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles
existentes, debido a que éstos no han podido prevenir, detectar y corregir las

deficiencias existentes.

Puntaje Obtenido x 100
Nivel de Confianza =

Puntaje éptimo

Riesgo de control = 100 - Nivel de confianza
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& Riesgo de Deteccion
Es la posibilidad que existe que las distorsiones importantes en la informacion
financiera, administrativa u operativa, no sean detectadas mediante los
procedimientos de auditoria.
El riesgo de deteccion se califica en funcion de la aplicacion de los procedimientos
necesarios.
Respecto del Riesgo de Deteccion el Auditor si puede realizar acciones para orientar
su calificacion; puesto que, depende de que el Auditor aplique la cantidad y
profundidad de procedimientos necesarios para que el riesgo de deteccion sea bajo,

no asi los riesgos Inherentes y de Control que son responsabilidad de la empresa.

# Riesgo de Auditoria
Es el riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir en la ejecucion de su trabajo para

cerciorarse o satisfacerse de la razonabilidad de las cifras o actividades examinadas.

RA=RI*RC*RD

El riesgo de auditoria se compone de la multiplicacion de los riesgos: inherente, de
control y de deteccidn. Por lo tanto, al planificar su trabajo el auditor, basado en la
evaluacion del riesgo inherente y de control, deberd considerar suficientes
procedimientos sustantivos para reducir el riesgo de deteccion a un nivel que, a su

juicio, resulte en un nivel de riesgo de auditoria adecuadamente bajo.
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GRAFICO No. 16

Matriz de Medicién del Nivel de Confianza del Control Administrativo

Elaborado por: SANDRA CHIMBO

176



4.2.4.2.  Medicion del riesgo

4.2.5. COSO ERM

El informe COSO se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una organizacion, disefiado con
el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

persecucion de los objetivos.

4.25.1. Antecedentes
El 1992, COSO (TheCommittee of SponsoringOrganizations) publico el Sistema
Integrado de Control Interno, un Informe que establece una definicion comun de
control interno y proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
evaluar y mejorar sus sistemas de control.

GRAFICO No. 17

COSO |

Ambiente
de Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Hacia fines del 2004, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, publicé el Enterprise Risk Management - Integrated Framework y sus
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Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control interno,
proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacién, evaluacion y
gestion integral de riesgo. Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de
control interno, sino que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las compafiias
mejorar sus practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas
completo de gestidn de riesgo.

4.25.2. Definicion

La Administracion de Riesgos Corporativos (ERM — Enterprise Risk Management)
es un proceso efectuado por el directorio, administracion y las personas de la
organizacion, es aplicado desde la definicidn estratégica hasta las actividades diarias,
disefiado para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y
administrarlos, con la finalidad de proveer una seguridad razonable respecto al logro
de los objetivos de la organizacion.

4.25.3. Objetivos

& Obijetivos Estratégicos

Consisten en metas de alto nivel que se alinean con y sustentan la
mision/vision, reflejan las elecciones estratégicas de la Gerencia sobre como

la organizacion buscara crear valor para sus grupos de interés.

& Obijetivos Operacionales

Se relacionan con la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluye el desarrollo y alcance de los objetivos, como la salvaguarda de los

recursos contra las perdidas.
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& Obijetivos de Informacion Financiera

Se refieren a la confiabilidad y razonabilidad de la informacion financiera o
no financiera, acorde con principios contables y de auditoria, la cual

(informacidn) también puede ser interna o externa.

& Obijetivos de cumplimiento

Establecen la adhesiéon de la entidad en cuanto al cumplimiento de leyes,
normas y regulaciones que pueden afectar positiva o negativamente la imagen

organizacional.

Con lo mencionado anteriormente se pueden mencionar objetivos que se presentan

en el estudio del COSO ERM o I1:

» Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios
previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o
actividad pertinente.

» Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica.

» Determinar si la entidad, programa o actividad ha cumplido con las leyes y

reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia.
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» Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y
operaciones.

» Revisar y evaluar la economia y eficiencia con que se han utilizado los
recursos humanos, materiales y financieros.

» Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

> Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos por parte del ente.

» Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la administracion
de la entidad que se encuentra a disposicion de los organismos del estado y de

la comunidad en general.

4.25.4. Responsables
Todas las personas en una entidad tienen alguna responsabilidad en la administracién
del riesgo.

v' El Comité Ejecutivo es responsable en general y debe asumir su funcién.

v El resto de los gerentes o altos ejecutivos deben soportar la filosofia de
riesgos, promover el cumplimiento dentro del apetito al riesgo y administrar
el efectivo funcionamiento de los componentes de la administracion del
riesgo dentro de su esfera de responsabilidad consistentemente con la cultura
de riesgos

v El personal es responsable por ejecutar sus actividades de acuerdo con las

directivas y protocolos previstos de riesgo.
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v La Junta Directiva provee un significativo seguimiento de la administracion
del riesgo.

v’ Externos proveen informacion para la administracion del riesgo.

v’ Las partes externas no son responsables por la efectividad de la

administracion del riesgo.

4.2.55. Componentes
GRAFICO No. 18

COMPONENTES DEL COSO ERM
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El ambiente interno abarca una filosofia respecto de la gestidén de riesgos reconocer
que tanto evento esperado como no esperado puede ocurrir y como el personal de la
entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la cultura de administracion de riesgo
y el riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el ambiente en el cual ellos

operan.
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Los factores que se contempla son:

» Filosofia de la administracion de riesgos
Apetito al riesgo
Integridad y valores éticos
Vision del Directorio
Compromiso de competencia profesional
Estructura organizativa

Asignacion de autoridad y responsabilidad

vV Vv VY V VYV VYV V¥V

Politicas y practicas de recursos humanos

4.255.2. Definicion de Objetivos

Se debe definir que sea segura la direccion que ha puesto en marcha para fijar
objetivos sean los optimos, y que los objetivos elegidos apoyen y concuerden con la
mision de la entidad ademas que sean compatibles con su riesgo.

Los objetivos deben estar antes de que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucién. La administracion de riesgos corporativos
asegura que la direccidon ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estdn en linea con ella,
ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Es por ello que los objetivos se fijan dentro de las estrategias y sobre la base de ello
los objetivos operativos, de informacidn y de cumplimiento.

Los riegos que debera enfrentar la organizacion proviene de fuerzas internas y
externas a la misma y una condicion previa para la identificacion eficaz de eventos,

la evaluacion de sus riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos.
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Tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de variacion respecto de los objetivos y esta

alineado al apetito al riesgo (Cuantificarlo).

4.255.3. Identificacién de Eventos
Eventos
v Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la
estrategia o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.

Distinguiendo Riesgos y Oportunidades

v Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan
ser evaluados y administrados.

v" Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales
son recanalizadas por la maxima autoridad de la entidad al proceso de

establecimiento de estrategia y objetivos.

Factores a considerar

v" Los eventos pueden provenir de factores internos y externos. La maxima
autoridad debe reconocer la importancia de comprender dichos factores y el

tipo de eventos que pueden estar asociados a los mismos.

Técnicas de Identificacion de Eventos

v' Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro
v’ Existen técnicas de diverso grado de sofisticacién
Ejemplos:

e [nventarios de eventos
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e Analisis de informacion histérica (de la institucion)
¢ Indicadores de excepcion
e Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores

e Analisis de flujos de procesos

4.255.4. Valoracion de Riesgos

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra
un evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados

internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

4.25.5.5. Respuesta al Riesgo
La direccion selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o compartir
los riesgos - desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo
aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.
Las categorias de respuesta al riesgo son:
« Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que
generan riesgo
& Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o ambos
&« Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la

probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcién del riesgo
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« Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo
En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la respuesta a los mismos, ERM
establece:
& Que el riesgo sea considerado desde una perspectiva de la entidad en su
conjunto de riesgos.
& Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel de
unidades de negocio como a nivel de la entidad.
& Es necesario considerar como los riesgos individuales se interrelacionan.
& Permite determinar si el perfil de riesgo residual de la entidad esta acorde

con su apetito de riesgo global.

4.2.5.5.6. Actividades de Control

Se debe establecer y aplicar politicas asi como procedimientos para asegurar quelas
alternativas tomadas frente al riesgo se lleven realmente a cabo de la manera
esperada.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de
control tienen lugar a través de la organizacién, a todos los niveles y en todas las
funciones.

Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de

los activos y segregacion defunciones.
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4.255.7. Informacién y Comunicacién

La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma yen el
tiempo adecuado que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de
fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestién de riesgos y la toma de
decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacion
eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal
recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que deben considerar seriamente
las responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las personas entienden
su papel en dicha gestion y como las actividades individuales se relacionan con el
trabajo de los demas.

Asimismo, deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como

los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

4.255.8. Monitoreo

La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada y se
efectian las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas
actuaciones a la vez. La administracion de riesgos corporativos no constituye
estrictamente un proceso en serie, donde cada componente afecta sélo al siguiente,
sino un proceso multidireccional e iterativo en el cual casi cualquier componente

puede e influye en otro.
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4.2.6. Muestreo de la Auditoria de Gestion

4.2.6.1. Definicion

El muestreo en la auditoria es un procedimiento mediante el cual se obtienen
conclusiones sobre las caracteristicas de un conjunto numeroso de partidas (universo)
a través del examen de un grupo parcial de ellas (muestra).

El muestreo es de vital importancia en una auditoria ya que dependiendo del tipo de
revision sera el nimero de pruebas a realizar.*®

Es importante reconocer que ciertos procedimientos de pruebas no caen dentro de la
definicion de muestreo. Las pruebas realizadas sobre el 100% de las partidas dentro
de una poblacion no implican muestreo. De igual manera aplicar procedimientos de
auditoria a todas las partidas dentro de una poblacién que tiene una caracteristica
particular (por ejemplo, todas las partidas por sobre una cantidad) no califica como
muestreo de auditoria con respecto a la porcion de la poblacion examinada, ni con
respecto a la poblacion en su conjunto, ya que las partidas no fueron seleccionadas
del total de la poblacion sobre, una base que se esperaba fuera representativa. Dichas
partidas podrian implicar alguna caracteristica de porcion restante de la poblacion
pero no necesariamente serian la base para una conclusion valida sobre la porcion

restante de la poblacion.

“www.buenastareas.com/ensayos/Historia-De-Auditoria-Administrativa/2274375.html
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4.2.6.2. Clases de muestreo
No estadistico
Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a criterios,
en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras son

completamente subjetivas, por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones.

Estadistico

Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la muestra:
provee al auditor de una medicidn cuantitativa de su riesgo. Los dos tipos de
muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacion de una muestra, igualmente si los dos se aplican

apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

4.2.6.3. El riesgo de muestreo

El auditor debe considerar qué condiciones constituyen un error por referencia a los
objetivos de la prueba. Cuando lleva a cabo pruebas de control, el auditor
generalmente hace una evaluacién preliminar del porcentaje de error que espera
encontrar en el universo que se somete aprueba y el nivel del riesgo de control. Esta
evaluacion se basa en el conocimiento previo del auditor o en el examen de un
pequefio numero departidas del universo. De modo similar, para pruebas sustantivas,
el auditor generalmente hace una evaluacion preliminar del monto del error en el
universo. Estas evaluaciones preliminares son Utiles para disefiar una muestra de

auditoria y determinar el tamafio de la muestra.
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4.2.6.4. El proceso de muestreo en la auditoria de gestion
El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita

concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones.

4.2.6.4.1. Determinacioén de los objetivos
Los objetivos del muestreo de auditoria son los siguientes:
+ Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
+ Obtener evidencia directa sobre la verdad de las operaciones que se incluyen

en los registros contables.

4.2.6.4.2. Determinacion del universo y de la unidad de muestreo
En la determinacion del tamafio y extension de la muestra y demas pruebas a realizar
en el transcurso del trabajo, influye notablemente la apreciacion que capte el auditor
sobre la confiabilidad del control interno que tiene establecido la entidad.
Ademas se debe precisar los costos, riesgos y beneficios que representa el tipo de
muestra que se va a utilizar en cada caso, sin perder de vista las caracteristicas de la
entidad objeto de la auditoria, importancia relativa o absoluta del tema, areas de alto
riesgo, tamafio de la muestra, antecedentes, apreciacion personal, asi como cualquier
otro elemento que le permita una adecuada determinacion.
En la seleccidn de muestras el auditor debe seguir los principios siguientes:

v" Basar sus opiniones so6lo en las poblaciones donde se extrae la muestra.

v" La muestra debe ser representativa del universo y para que lo sea, cada

elemento del mismo debe tener una probabilidad igual de ser seleccionado.

189



v' Asegurarse de que ningun elemento particular del universo modifique el
caracter eventual de la muestra.
v Evitar que en la seleccion de la muestra puedan influir inclinaciones

personales.

4.2.6.4.3. Determinacion del tamafio de la muestra

“Al determinar el tamafio de la muestra, el auditor debera considerar si el riesgo de
muestreo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. El tamafio de la muestra es
afectado por el nivel del riesgo de muestreo que el auditor esté dispuesto a aceptar.
Mientras mas bajo el riesgo que esté dispuesto a aceptar el auditor, mayor necesitara

o 14
ser el tamafio de la muestra”.

Para determinar el tamafio de una muestra se deberdn tomar en cuenta varios
aspectos, relacionados con el parametro y estimador, el sesgo, el error muestral, el

nivel de confianza y la varianza poblacional.

El parametro se refiere a la caracteristica de la poblacion que es objeto de estudio y

el estimador es la funcion de la muestra que se usa para medirlo.

El error muestral siempre se comete ya que existe una pérdida de la representatividad
al momento se escoger loe elementos de la muestra. Sin embargo, la naturaleza de la

investigacion nos indicara hasta qué grado se puede aceptar.

El nivel de confianza, por su parte, es la probabilidad de que la estimacion efectuada
se ajuste a la realidad; es decir, que caiga dentro de un intervalo determinado basado

en el estimador y que capte el valor verdadero del parametro a medir.

“Normas Internacionales de Auditoria, NIAS 530

190



v' La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el

tamafio de la poblacion es la siguiente:

L, xpxg
= =

f_'f-

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

4.2.7. La Evidencia
4.2.7.1. Definicion
Representa la comprobacién en términos cualitativos y cuantitativos asi como el

puntual cumplimiento de sus etapas y procesos estratégicos.

En el proceso seguido por el auditor, hasta formar una opinion, el auditor asume el

riesgo de no descubrir todos los errores posibles existentes, pero con la condicién de

gue esos errores nNo sean importantes.

El auditor tiene muy claro que en todos los criterios que forman parte de las cuentas

anuales son igual de importantes. Existen algunas cuya importancia es decisiva. El
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auditor tiene que orientar su atencion ante hechos o circunstancias que representan

un riesgo importante.

4.2.7.2. Elementos de la evidencia

El auditor obtiene evidencia de auditoria por uno o mas de los siguientes
procedimientos:  inspeccion, observacion, investigacion 'y  confirmacion,
procedimientos de computo y analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos
dependerd, en parte, de los periodos de tiempo durante los que la evidencia de

auditoria buscada esté disponible.

4.2.7.2.1. Evidencia suficiente

Es aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas de
auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuestiones que se someten a
examen. Bajo este contexto el auditor no puede obtener toda la evidencia existente
sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen. Por
lo tanto, puede llegar a una conclusién sobre un saldo, transaccién o control,
realizando pruebas de auditoria, mediante muestreo, mediante pruebas analiticas o a

través de una combinacién de ellas.

427.2.2. Evidencia relevante

La evidencia es relevante cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto

a los objetivos especificos de auditoria.
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4.2.7.2.3. Evidencia competente

Si cumple con ser consistente, cambiante, confiable y ha sido valida.

4.2.7.2.4. Evidencia pertinente

Se refiere a su relevancia y razonabilidad. Consiste en la apreciacion dela relacion
entre la evidencia y su uso. En este sentido, las informaciones utilizadas para aprobar
0 desaprobar un dato son pertinentes si tienen una relacion logica y sensible con ese
dato, mientras que las informaciones que no posean tal caracteristica, no deberan

utilizarse como elementos de prueba.

4.2.7.3. Clases de evidencia

Evidencia fisica.- Se obtiene mediante inspeccion y observacién directa de
actividades, bienes o sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en
forma de memorandum (donde se resume los resultados de la inspeccion o de la

observacion), fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

Evidencia documental.- Consiste en informacién elaborada, como la contenida en

cartas, contratos, registros de contabilidad facturas y documentos de la

administracion, relacionados con su desempefio.

Evidencia testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones

hechas en el curso de indagaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean
importantes para la auditoria deberan corroborarse, siempre que sea posible,

mediante evidencia adicional.
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También sera necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los
informantes no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran solo un conocimiento

parcial del &rea auditada.

Evidencia analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos,

separacion de la informacion en sus componentes.
4.2.7.4. Niveles de confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra

en el cuadro:

NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD
Obtenida a partir de personas o
hechos independientes de la
entidad.

Obtenida dentro de la entidad

Producida por una estructura de
control interno efectivo.

Producida por una estructura de
control interno débil.

Para conocimiento directo:

Observacion, inspeccion o
reconstruccion.

Por conocimiento indirecto:

Confianza en el trabajo de terceras
personas. Ej.: auditores internos.

De la alta direccion.

Del personal de menor nivel.

Hallazgos en auditoria

La palabra hallazgo tiene muchos significados, ademas transmite una idea diferente a
distintas personas. En auditoria, éste término se emplea en un sentido critico y se

refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine mediante
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procedimientos de auditoria sobre &reas criticas. Surgen de un proceso de

comparacion entre lo que debe ser y lo que es.

4.2.8.1.

Fundamentos

El término hallazgo es utilizado en un sentido critico y generalmente hace referencia

a debilidades en los controles internos que ha sido detectado como producto del

trabajo del auditor. Por lo que contiene hechos y demas informacion relacionada que

merecen ser comunicados a los funcionarios responsables de la entidad auditada y a

otras personas interesadas.

4.2.8.2.

Observaciones de auditoria

Los resultados de las evaluaciones efectuadas y las conclusiones deben ser

documentados apropiadamente, confirmando que:

L)

-

Los procedimientos programados han sido llevados a cabo satisfactoriamente;
Los cambios a la programacion inicial estan plenamente identificados y
autorizados;

Estdn plenamente identificados las causas y efectos de las condiciones
observadas;

Tratandose de hallazgos negativos, el auditor debe desarrollar
recomendaciones, sefialando la necesidad de efectuar mejoras, teniendo en

cuenta su analisis de las causas y efectos en las condiciones identificadas.
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4.2.8.3. Causas que originan las observaciones

Los siguientes constituyen los requisitos basicos de cualquier hallazgo de auditoria:

» Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacion formal.

» Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo.

» Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones
resultantes.

» Convincente para una persona que no ha participado en la ejecucion de la

auditoria.

La cantidad de labor necesaria para desarrollar y respaldar un hallazgo depende de
las circunstancias y el juicio profesional del auditor. Es importante que la
presentacion del hallazgo no conduzca a conclusiones erréneas y que su contenido

esté plenamente justificado por la labor de auditoria efectuada.

4.2.8.4. Atributos
4.2.8.4.1. Condicion
Es él hecho o situacion deficiente detectada, cuyo nivel o curso de desviacion debe

ser evidenciado, responde a la pregunta ¢lo que es?.

428.4.2. Criterio

Es la norma, disposicién o pardmetro de medicion aplicable al hecho o situacion

observada, responde a la pregunta ¢lo que deberia ser?.

196



4.2.84.3. Causa

Es la razon o motivo que dio lugar al hecho o situacion observada, cuya
identificacion requiere de la habilidad y juicio profesional de la comisién de
auditoria y es necesaria para la formulacion de una recomendacion constructiva que

prevenga, la recurrencia de la condicion, responde a la pregunta ;Qué motivos®?.

4.2.8.4.4. Efecto

Es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la comparacion entre la
condicion y el criterio que debid ser aplicado. Deben definirse en términos
cuantitativos, como: moneda, tiempo, unidades de producciébn o nudmeros

transaccionales.

4.29. Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son practicas utilizadas por el auditor para obtener
evidencia suficiente, competente y pertinente que sustente los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

4.29.1. Técnica de verificacion ocular
% Comparacion: Consiste en determinar las semejanzas o diferencias entre dos
0 mas hechos, operaciones o0 procesos; comparando su ejecucion o resultados,

mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.
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X3

%

Observacion: Consiste en visualizar la ejecucion de una actividad o proceso
para examinar aspectos fisicos, incluyendo la observacion del flujo de

trabajo, documentos, materiales, tiempo utilizado, etc.

% Rastreo: Consiste en el seguimiento y control de una operacion, dentro de un
proceso o de un proceso a otro, a fin de conocer, analizar y evaluar como se

ejecuta.

4.29.2. Técnica de verificacion verbal
% Indagacion: Consiste en obtener informacion verbal mediante dialogos o
conversaciones con funcionarios de la entidad auditada o con terceros,

respecto a los procesos que presentan hechos o aspectos no documentados.

¢+ Entrevista: Consiste en formular preguntas o inquietudes a los funcionarios
de la entidad auditada y a terceros, para obtener informacion que,

posteriormente, debera ser confirmada y documentada.

¢ Encuesta: Consiste en realizar preguntas, mediante la utilizacién de

cuestionarios, directamente o por correo, para recibir de los funcionarios de la

entidad auditada o de terceros, informacion tabulada que sustente el informe.
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4.2.9.3. Técnica de verificacion escrita
% Analisis: Consiste en determinar la composicién o contenido de los saldos de
las cuentas, procesos u operaciones del periodo examinado, clasificandolos de

manera ordenada y separar en elementos o partes.

% Conciliacién: Consiste en poner de acuerdo o establecer la relacién exacta
entre dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes, como
conciliar la informacion interna y externa de la entidad, para determinar la

validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen.

% Confirmacion: Consiste en enviar una comunicacion independiente y por
escrito, de parte de los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones
0 procesos, y/o de origen ajeno a la entidad auditada, con la finalidad de
comprobar la autenticidad de los registros y documentos examinados Yy

saldos.

4.2.94. Técnica de verificacion documental
+ Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que sustenta la existencia,
legalidad, autenticidad, propiedad y legitimidad de las operaciones y procesos

realizados por una entidad, por medio de documentacion de respaldo.

«» Calculo: Consiste en calcular, contar o totalizar la informacién numérica,

para verificar la exactitud y correccién aritmética de una operacion o

resultado, presentado en informes, contratos, comprobantes, etc.
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4.2.9.5.

7/
°

X/

4.2.9.6.

R/
L X4

L)

X/
°

R/

Técnica de verificacion fisica
Inspeccion: Consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los
activos, obras, documentos y valores, con la finalidad de establecer su
existencia, autenticidad y propiedad. Para su aplicacion se requiere combinar
otras técnicas como: indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacién y comprobacion.

Revision.- Es una técnica similar a la inspeccion pero supone un tipo mas
casual. Se realizard revisiones y evaluacion de las politicas de la empresa y a
sus Controles administrativos con el fin de determinar su existencia y

cumplimiento.

Otras técnicas
Verificacion.- Asegura que las cosas son como deben ser, podria verificarse

operaciones del periodo que se audita y otras de periodos anteriores.

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones Yy
procedimientos de activos y pasivos y todas aquellas operaciones

relacionadas con estos.

Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de

las evidencias disponibles.

Medicion.- Consiste en medir la eficacia, economia, eficiencia, ecologia y

ética de una entidad.

200



4.2.10. Papeles de Trabajo

4.2.10.1. Generalidades

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por el auditor, de manera que, en conjunto, constituyen un resumen de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, que

junto con las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse su opinién.

4.2.10.2. Definicion

Documentos preparados por un auditor que le permiten tener informaciones y
pruebas de la auditoria efectuada, asi como las decisiones tomadas para formar su
opinién. Su mision es ayudar en la planificacion y realizacion de la auditoria y en la
supervision y revision de la misma y suministrar evidencias del trabajo llevado a

cabo para argumentar su opinion.

4.2.10.3. Caracteristicas

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas como las que se mencionan a

continuacion:

% Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y un
minimo nimero de marcas.

%+ Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor.

s Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.
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% Se adoptardn medidas oportunas para garantizar su confidencialidad y
custodia, divulgdndose las responsabilidades que podrian dar lugar por

desviaciones presentadas.

4.2.10.4. Objetivos

% Contribuir a la planificacion y realizacion de la auditoria.

% Constituir la fuente primordial para la redaccion del informe y la evidencia
del trabajo realizado, respaldo de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones incluidas en el informe.

¢+ Facilitar la revision y supervision del trabajo de auditoria.

¢+ Servir como antecedente para futuras auditorias.

4.2.10.5. Aspectos basicos para la elaboracion de papeles de trabajo
Los aspectos basicos para la elaboracion de papeles de trabajo son:
¢+ Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de
auditoria.
s Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
.

¢+ Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA’s.

4.2.10.6. Custodia y archivo
Los papeles de trabajo son de propiedad de la firma auditora, las mismas que tiene la

responsabilidad de la custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en un
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archivo pasivo por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y
entregados por requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada
sea preparando legajos, carpetas o archivos que son los archivos permanente o

continuo y el archivo corriente.

4.2.10.6.1. Clasificacién del archivo

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

ya sea preparando legajos, carpetas o archivos que son:

Archivo Permanente o Continuo

Este archivo permanente contiene informacion de intereses o utilidad para méas de
una auditoria 0 necesarias para auditoras subsiguientes; como por ejemplo
informacion de la organizacion interna de la empresa como su base de constitucion,
lista de autoridades, estructura organico-funcional de la empresa; fines y actividades

de la empresa, etc.

Archivo Corriente

En este archivo se guardan los papeles de trabajo relacionados con la auditoria,
especificamente de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de
este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la
misma empresa auditada. Este archivo a su vez se divide en 2: legajos y carpetas, una

con informacion general y la otra con documentacion especifica.
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Archivo de Planificacion

En este archivo se redne la informacion de planificacion de auditorias realizadas, su

diferencia con el archivo permanente es que este se actualiza en una nueva auditoria.

4.2.10.6.2. Estructura y contenido del archivo permanente

Dirigido a mantener la informacién general de caracter permanente, como un punto
clave de referencia para conocer la entidad, su mision basica y los principales
objetivos.

Este archivo permanente contiene informacion de interés o utilidad para méas de una
auditoria 0 necesarias para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que
indica el contenido de los documentos.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los siguientes puntos:

X/

¢+ Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia

L)

en un periodo de afios.

¢+ Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacién de las
auditorias realizadas.

¢+ Conservar los papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y
gue no requieren ser preparados afio tras afio, ya que no se ha operado ningun
cambio.

¢+ La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como

se indico su utilidad es en ésta y futuras auditorias. Es necesario que cada

auditoria se vaya actualizando su informacion.
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4.2.10.6.3. Estructura y contenido del archivo de planificacion
Orientado a documentar la etapa de planificacion preliminar y especifica de cada
auditoria de manera que se identifiquen claramente la naturaleza, alcance y objetivo

de la auditoria a ejecutar.

Los papeles de trabajo acumulados en la planificacion de la auditoria se organizaran

en los siguientes segmentos que seran integrados al concluir la auditoria:

e Administracién de la auditoria

Incluye los documentos preparados para programar, organizar, manejar y controlar la
auditoria y el equipo de profesionales, la correspondencia recibida y remitida no
relacionada directamente con hallazgos especificos, el ordenamiento cronolégico de
los hechos y los reportes emitidos como producto de la auditoria en las diferentes

fases del trabajo.

e Planificacion de la auditoria

Documentacion de la planificacion preliminar.

- El expediente de papeles de trabajo de la planificacion preliminar estara integrado
por el programa aplicado y los documentos organizados con la informacién obtenida
en la fase.

Documentacion de la planificacion especifica.

- El expediente de papeles de trabajo incluird el programa de la planificacién

preliminar, que incluye la evaluacién del control interno en los elementos: ambiente

205



de control y sistemas de registro e informacion, asi como los programas,
cuestionarios o diagramas especificos para evaluar los procedimientos de control y
los papeles de trabajo producto de su aplicacion, incluso el plan especifico de

auditoria y el informe de evaluacion del control interno.

4.2.10.6.4. Estructura y contenido del archivo corriente

En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman
parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun
tratdndose de la misma entidad auditada. En este archivo a su vez se divide en dos
legajos o carpetas, una con informacion general y la otra con documentacién

especifica por componentes.

4.2.10.7. Marcas de auditoria

Las marcas de Auditoria son simbolos que son conocidos y utilizados por el personal
de auditoria a través de las cuales se plasman para constatar la aplicacion de pruebas
0 investigaciones realizadas.

Los propdsitos de las marcas son: dejar constancia del trabajo que se ha realizado,
optimizar el trabajo y el espacio de la cédula evitando la descripcion detallada de la
actividad, facilitar y agilizar la supervision ya que cada marca tiene un significado
especifico.

Es necesario identificar que marcas van a ser utilizadas y el significado de las

mismas por lo que a continuacién se presenta una tabla con las marcas y significado:
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GRAFICO No. 19

MARCAS DE AUDITORIA

HOJA DE MARCAS

CLIENTE: EMPROSERVIS CIA. LTDA. FECHA: 06-04-09
MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
p Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
1 Sumado verticalmente
- Sumas verificadas
[} No reune requisitos
X Totalizado
e Conciliado
9 Revisado
)( Revisado y Cruzado
v Inspeccionado

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos82/planificacionauditoria
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4.2.10.8. Referencia cruzada

Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de un
papel de trabajo con otro, por medio de la colocacion de la referencia del analisis con
el cual se relaciona. El cruzar referenciases un procedimiento habitual de auditoria.
Podriamos decir que se trata de un cuadre interno de los papeles de trabajo. Es
aconsejable que la forma de cruzar referencias sea consistente entre todos los papeles
de trabajo y también en los diversos trabajos realizados por un auditor.

Una préactica comun constituye la referencia entre los procedimientos de auditoria
contenidos en los programas y en otros papeles de trabajo que lo respaldan o la
relacion de la informacion contenida en los papeles de trabajo y las hojas de resumen
de hallazgos.

Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el resto del

papel, usualmente en color rojo.

INDUSTRIAL ANDINA S.A.
CEDULA ANALITICA : =
BANCOS Elaboré : R.Z.F. Supervisd G.C.M
AUDITORIA A DICIEMBRE 31 DE 2.00A
SALDO DIC 31| SALDO DIC AJUSTES Y SALDO DIC
INDICE SUB-ANALITICAS ako 31 ANO DE | RECLASIFICACIONES |31  SEGUN
ANTERIOR EXAMEN DEBE HABER | AUDITORIA
11100501 | Banco Unido 40.000 300.000 | © 300.000
2 110050
11100502 |Banco Andino 200.000 750.000 | © 0.000
@ )
11100503 | Banco del Campo 38.128 638.000 | © — 638.000
2 d1100503>
TOTALES 278.128| 1°688.000 | X ¥1°688.000
$ AN
Fuente : Auxiliares de Bancos Conclusion: :
& Totalizado El disponible en Bancos representa
R razonablemente los recursos en
© C(.'mcma(-io efectivo de la empresa
%] Gircularizado depositados en instituciones
financieras
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4.2.10.9. indices

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacidn, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado "lapiz de

Auditoria".

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante él se puede saber de qué papel se

trata y el lugar que le corresponde en su respectivo archivo.

En teoria no importa qué sistema se escoja como indice, pero el elegido debe proveer

un ordenamiento l6gico y ser suficientemente elasticos para posibles modificaciones.

4.2.11. Parametros e indicadores de gestion

4.2.11.1. Indicadores como instrumento de control de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es 'y
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacién institucional.

CONTROL

+ —  CONTROL
INTERNO

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando, es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a
través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los

Ilamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de acuerdo a las
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necesidades de la empresa, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar,
observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requiere cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un

proceso a los resultados del proceso, se han alcanzado.

4.211.2. Uso de indicadores en Auditoria de Gestion

Un indicador es la relacion numérica entre dos o més variables, es un instrumento de
medida que se utiliza para evaluar el desempefio, resultados o éxito de una
organizacion. Todo lo que se puede medir se puede mejorar por lo que los
indicadores son necesarios para controlar, gestionar y mejorar, ademas constituyen
un referente para la toma de decisiones.

Para que los indicadores representen una herramienta confiable de acuerdo a la
naturaleza de la operacion que se esta midiendo deben tener las siguientes
caracteristicas: simplicidad, adecuado, valido en el tiempo, participacion de los
usuarios para motivar su cumplimiento y mejorar su desempefio, utilidad, oportuno,
aceptado por la organizacion, verificable, facil de interpretar, susceptible de

medicion

42113. Clasificacion de los indicadores

Indices Financieros

Un indice financiero es una relacion de datos o cifras de los estados financieros e

informes que reflejan la situacion de la empresa y permite analizar el
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comportamiento que tiene la empresa o el desempefio de toda una organizacién o

una de sus partes.

Para evaluar la situacion y desempefio financieros de una empresa, el analista
requiere de algunos criterios. Estos se utilizan frecuentemente como razones, indices
o indicadores, que relacionan datos financieros entre si. El andlisis e interpretacion
de varias razones debe permitir a analistas expertos y capaces tener un mejor
conocimiento de la situacion y desempefio financieros de la empresa que el que

podrian obtener mediante el analisis aislado de los datos financieros.

Razones de liquidez

Evaluan la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo.

Implica, por tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo.

Razones de estructura de capital y solvencia

Miden el grado en el cual la empresa ha sido financiada mediante deudas.

Razones de actividad

Establecen la efectividad con la que se estan usando los recursos de la empresa.

Razones de rentabilidad

Miden la eficiencia de la administracién a través de los rendimientos generados sobre

las ventas y sobre la inversion.
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Los resultados de los indicadores permitiran tomar decisiones adecuadas a las

necesidades de la empresa.

Rentabilidad

INDICADOR

FORMULA

Rendimiento del capital contable

Rendimiento del activo total

Rendimiento de ventas

Margen de utilidad

Grado de seguridad de los acreedores

Costo de Ventas

Rendimiento de la inversion total

Eficiencia de operacién

Utilidad neta
Capital contable

Utilidad neta + Interesespagados

Activo total

Utilidad neta «
\Ventas netas

100
Utilidad neta
Activo total

Utilidad neta
Pasivo total

Costode ventas
Ventas netas

Utilidad real
Activo total

x Periodo

Utilidad obtenida
Utilidad estimada

Liquidez

INDICADOR

FORMULA

Movilidad del activo circulante

Activo circulante
Activo total
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Capital de trabajo

Activo circulante - Pasivo circulante

Capital contable

o » Activo fijo
Liquidez en relacion con la estructura

Pasivo total

Activo fijo

Financiamiento

INDICADOR FORMULA

Pasivo total

Grado de obligacion Activo total

Grado de independencia financiera

Inversion en activo fijo

Apalancamiento

Capital contable
Activo total

Capital contable
Activo fijo

Pasivo total
Capital contable

Ventas
INDICADOR FORMULA
Ventas netas 100
Velocidad de rotacién del activo Activo total X

Ventas netas por hombre empleado

Rotacién de inventarios

Movilidad de los inventarios

Ventas netas
Numero total de empleados

\entas netas
Costode losinventarios

Inventarios
Capital contable

Valor de las ventas

Rotacion de cuentas por cobrar

Promediode saldos de cuentas por cobrar
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Rotacién de cuentas por pagar Cuentas por pagar

X Periodo
Costode ventas
Fuerza laboral
INDICADOR FORMULA
Rotacién de personal Renuncias

Total de empleados

Empleados capacidades
Total de empleados

Nivel de capacitacion

Asistencia
Asistencia al trabajo Dias laborales
4.2.11.4. Construccién de indicadores de gestién

La medicién de indicadores de gestion, que en estricta logica tendria que iniciarse
por el proceso integral planificacion estratégica, debe involucrar en forma
democratica y participativa a todos los trabajadores implicados en la produccién de
un servicio o funcion, por lo que su desarrollo e implementacion deberia beneficiar
tanto a sus productores como a sus destinatarios.
Sus principales ventajas son:
¢ Introducir un proceso de participacion en la responsabilidad que implica
prestar el servicio o funcion, asi como compartir el mérito que significa
alcanzar niveles superiores de eficiencia.

¢+ Adecuar los procesos internos, detectando inconsistencias entre los objetivos

de la institucion u su hacer cotidiano. Es frecuente que como resultado de la
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implementacion de un sistema de evaluacion, se eliminen tareas innecesarias
0 repetitivas o se inicie un proceso de adecuacion organizacional.

% Apoyar el proceso de planificacion o de formulacion de politicas de mediano
y largo plazo, en la medida en que todos los implicados tienen la oportunidad
de analizar el qué y como de sus afanes cotidianos.

% Integrar como elemento motivador del trabajo, la satisfaccion del trabajador a
sus expectativas y necesidades de realizacion personal y profesional, a las que
todos tienen derecho, introduciendo sistemas de reconocimiento al buen
desempefio tanto institucional como grupal e individual sobre las bases mas

objetivas.

En cuanto al relevantamiento de indicadores, los auditores utilizaran parametros o
indicadores convenientes como términos de referencia o estandares razonables de la
gestion y control, contra los cuales se puedan realizar comparaciones del grado de
economia, eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos y en la administracion de
los recursos.
Para obtener una medicion méas adecuada sera conveniente aumentar el nimero de
indicadores, incrementando de esta manera la probabilidad de lograr una estimacion
mas precisa y disminuir el riesgo.
Los indicadores tendran por funcién dar sefiales de alerta ante la ocurrencia o
agravamiento de deficiencias en un area determinada.
Para construir indicadores de gestion se pude aplicar la siguiente metodologia:

¢+ Definicién de la entidad, funcién, area o rubro que se requiera medir.

¢+ Definicién del objetivo que se persigue con el indicador
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X/
L X4

Determinacion de la fuente de los datos

X3

%

Analisis de informacion

L X4

Determinacion de la periodicidad del medidor

L X4

Identificacion del receptor del Informe de Gestidn

X4

Revision de los indicadores

*,

X4

Usuarios de la informacién fuente

*,

4.2.115. Parametros e indicadores de gestion, de general utilizacion
Para la aplicacion en la auditoria de gestion, se requiere del conocimiento e
interpretacion de los siguientes parametros: economia, eficiencia, ecologia, ética,

calidad e impacto.

+« Economia
Se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional. La
administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y
cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y

de la capacidad de generacion de ingresos.

+ Eficiencia
Se define como el grado de deficiencia que viene dado de la relacion entre los bienes
adquiridos y producidos o servicios prestados por un lado y el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencidn por otro incluye la relacion
de los recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las

actividades.
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Eficiencia, es la utilizacién racional de los recursos disponibles, a un minimo costo
para obtener el maximo de resultados en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad.

Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los

recursos utilizados en una entidad, en un proyecto, programa, etc.

+ Ecologia

Con los indicadores ambientales se trata de logara en términos medible que se
pueden identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de ejecucion
que ayudan a describir cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el
monitoreo del progreso; su utilidad es proporcionar informacién ambiental de tipo

socio-economica que se requiere para entender un asunto determinado.

+ Etica
AUn no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento ético, no
obstante se requiere hacer un trabajo como auditoria de gestion para confrontar
laconducta ética, los valores morales, institucionales con el Codigo de Etica,
reglamento organico funcional y mas normativa que permita la comparacion entre lo
escrito o lo estipulado versus el comportamiento y accionar de los trabajadores
quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y a demostrar que su
actuacion es con transparencia y sin refiir con las leyes, normas y buenas costumbres

gue exige la sociedad.
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+ Calidad
Como elemento de gestidn, se entiende como cantidad, grado y oportunidad en que el
producto o servicio prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Calidad es la
adecua i6n de un producto o servicio a especificaciones o estandares establecidos por
autoridades competentes o de aceptacion general, con actitud para satisfacer las
necesidades del cliente o usuario.
Los indicadores de calidad miden la satisfaccion de los clientes con los atributos del

servicio, medidos a través de estandar.

+ Impacto

Es la repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o
ambiental de los productos o servicios prestados. Se mide a través de:
o Notas de prensa sobre la repercusion del producto o servicio producido en el
ambiente economico, social o ambiental.
o Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las necesidades del
cliente o usuario.
o Datos estadisticos o historicos sobre el deterioro ambiental, social o

econémico.

Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es una herramienta de control, expresada de manera
cuantitativa sobre el comportamiento y desempefio de un proceso, es decir, es una
medida de la condicién de un proceso o evento en un momento determinado.

A continuacion se presentan varios indicadores que se aplican en diferentes areas

etapas en una organizacion como:
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PLANEACION

Vision

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

las aspiraciones comunes.

compromiso.

espiritu de equipo.

Nivel en que enmarca el logro de

Forma en que fomenta el nivel de

Manera en que eleva la moral y el

Empleados que la conocen
Total de empleados

Empleados que la comparten
Empleados que la conocen

Mision

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Medida en que enlaza lo
deseable con lo posible.

Manera en que conforma el
marco de referencia de las
acciones.

Empleados que la conocen
Total de empleados

Empleados que participan en su definicion

Total empleados

Objetivos

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Medida en que imprimen direccion a

los esfuerzos.

Objetivos alcanzados
Objetivos definidos

Objetivos corporativos alcanzados

Grado en que orientan las acciones. Objetivos definidos
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Estrategias / tacticas

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Medida en que contribuyen a
integrar la base de accion
institucional.

Estrategias implementadas
Total de estrategias

=strategias a nivel corporativo implementadas

Modo en que marcan la ruta
fundamental para el empleo de

Total de estrategias

Estrategias a nivel global implementadas

recursos.

Total de estrategias

Politicas

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Grado en el que las politicas de la
organizacion regulan la gestion.

Politicasaplicadas
Politicasestablecidas

Politicascumplidas
Politicasestablecidhs

ORGANIZACION

Divisién y distribucion de funciones

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Forma en que delimitan las areas de
influencia.

Grado en que determinan las cargas de
trabajo.

Nivel en que posibilitan la delegacién
especifica de autoridad y
responsabilidad.

Empleados
NUmero de areas

Funciones definidas
Total de areas

Tareas realizadas
Total de areas

Horas hombre
Tareas realizadas
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Recursos Humanos

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Precision con que
determina el sistema formal
de gestion del talento.

Grado en que se consideran
tales recursos como el
capital intelectual.

Valuacion de puestos
Total de personal

Movimientos de personal
Total de personal

Personal reclutado
Personal contratado

Instrumentos Técnicos de Apoyo

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Modo en que integran elementos
de decision para mejorar la
dindmica organizacional.

Manuales elaborados
Manuales programados

Manuales

Areas

CONTROL

Naturaleza

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Grado en que la organizacién regula
adecuadamente sus actividades.

Forma en que establece los limites de
actuacion en funcion de sus objetivos.

Nivel de prevencién, seguimiento y
correccion que tiene para establecer
las normas fisicas, de costos, capital,
ingresos, planes y programas.

Controlespreventivos
Total de controles

Controlesconcurrentes
Total de controles

Modelosde controlimplementados
Modelosde controldisefiados
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Sistemas

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Grado en que la

sistemas de trabajo.

organizacion
establece el término de ejecucion de
los controles de acuerdo con los

Controlesburocraticos
Total de controles

Controles automaticos
Total de controles

Niveles

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Capacidad de la organizacion para
jerarquizar los controles.

Manera en que sefiala el manejo de
controles en los distintos niveles
jerarquicos.

Nivel de aplicacion de los controles
en diferentes ambitos de operacion.

Controlesestratégicos corporativos

Total de controles

Controles estratégicos globales
Total de controles

Controlesestratégicos funcionales
Total de controles

Herramientas

Indicadores Cualitativos

Indicadores Cuantitativos

Forma en que enmarca la naturaleza
y tipo de técnicas e instrumentos que
la  organizacion  utiliza  para
implementar los controles.

Mecanismos de vigilancia que
establece para asegurar el
cumplimiento de las metas.
Dimension en que fomenta Ila
creacion de valor.

Controlespresupuestarios
Total de controles

Controlesestadisticos
Total de controles

Auditorias por campo especifico
Total de controles

Sistemas de controlfinanciero
Total de sistemas




ELEMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL PROCESO

EFICACIA

Denominacion

Indicador

Eficacia programética

Eficacia presupuestal

Metas alcanzadas
Metas programadas

Presupuesto ejercido
Presupuesto asignado

EFICIENCIA

Denominacion

Indicador

Eficiencia

Eficacia programética
Eficacia presupuestal

PRODUCTIVIDAD

Denominacién

Indicador

Productividad

Volumen de produccién

Nro de trabajadores que intervinieron en la produccion
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Metodologia de la ejecucion de la Auditoria de Gestién

Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion

GRAFICO No. 20

A 4

- Vista de observacion a la entidad

- Revision de archivos, de papeles de trabajo
- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Evaluacion estructura control interno

- Definicion de objetivo y estrategia de

auditoria

- Andlisis informacion y documentacion
- Evaluacion de control interno por
componentes

- Elaboracion olan v nroaramas

A 4

- Aplicacion de programas

- Preparacion de papeles de trabajo

- Hojas resumen hallazgos por componentes
- Definicion estructura del informe

o
i

|

A 4

- Redaccion del Borrador de Informe

- Conferencia final para lectura de informe
- Obtencion criterios entidad

- Emision informe final.

v

A 4

- De hallazgos y recomendaciones al término
de auditoria

- Recomprobacion después de uno o dos
arios.

FIN
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4.3.2.

4.3.2.1.

4.3.2.1.

Fases del Proceso de la Auditoria de Gestion
FASE I: Conocimiento preliminar

1. Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion

y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

4.3.2.1.

2. Actividades

Las siguientes actividades son realizadas por el supervisor y el jefe del equipo:

v

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones Yy visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditoria anteriores y/o recopilacién de informaciones y documentacién
basica para actualizarlos.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitirdn posteriormente compararlos con
resultados reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son
superiores, similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad
de indicadores y tratdndose de una primera auditoria de gestion, el equipo de
trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad desarrollaran los
indicadores basicos.

Detectar la fuerza y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en

el ambiente de la organizacién y las acciones realizadas o factibles de llevarse
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a cabo para obtener ventajas de las primeras y reducir los posibles impactos
negativos de las segundas.

v/ Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes, relevantes para la evaluacion de control interno
y en las siguientes fases del examen se cometeran a las pruebas y
procedimientos de auditoria.

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, magnitud, complejidad y
diversidad de sus operaciones, podra identificarse a mas de sus componentes
a sus correspondientes sub componentes.

v Definicidn del objetivo de estrategia general de la auditoria a realizarse.

4.3.2.1.3. Productos
v" Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
v" Documentacion e informacion til para la planificacion

v Obijetivos y estrategias generales de la auditoria
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4.3.2.1.4.

Flujo de actividades

GRAFICO No. 21

FASE | CONOCIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

PRELIMINAR
1.- Firma de auditoria designa al
[ INICIO ] Supervisor y Jefe de Equipo y dispone
T visita previa
2.- Supervisor y Jefe de Equipo visitan
la empresa para observar actividades,
operaciones y funcionamiento.
Y 3.- Supervisor y Jefe de Equipo revisan
y actualizan archivo permanente vy
corriente de papeles de trabajo.
4.- Supervisor y Jefe de Equipo
obtienen informacion y documentacion
" de la empresa
Papeles de 5- Supervisor y Jefe de Equipo
trabaio determinan y evaldan la mision, vision,
L — objetivos y metas
. 6.- Supervisor y Jefe de Equipo
detectan riegos y debilidades; vy,

oportunidades y amenazas.

7.- Supervisor y Jefe de Equipo
determinan  los  componentes a
examinarse, asi como el tipo de
auditores y de otros profesionales que
integraran el equipo multidisciplinarios.

8.- Supervisor y Jefe de Equipo
determinar criterios, pardmetros e
indicadores de gestion.

\{;
()
<

9.- Supervisor y Jefe de Equipo definen
objetivos y estrategias generales de la
auditoria.
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4.3.2.1.5. Formatos y modelos de aplicacion

v’ Cuestionario de control interno, evaluacién preliminar de la estructura

v Diagnostico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacién de las
areas criticas.

v' Componentes determinadas en auditorias pilotos realizadas por la firma
auditora.

v Indicadores de gestion utilizados en auditorias piloto realizadas por la firma.

v" Equipo multidisciplinario

4.3.2.2. FASE II: Planificacion

4.3.2.2.1. Generalidades

La planificacion es un proceso en el cual se establece el esfuerzo necesario para
cumplir con los objetivos establecidos, en un tiempo determinado.

Si bien la planificacion define las acciones a seguir, durante la ejecucion puede
existir necesidad de cambios respecto de lo definido inicialmente, los mismos

serviran de punto de partida para un nuevo analisis 0 un ajuste.

4.3.2.2.2. Definicion
“Significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor planea

desempefiar la auditoria de manera eficiente y oportuna.”*

>Norma Internacional de Auditoria 4, Planeacién
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4.3.2.2.3. Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales se
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades
a desarrollar. La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos
y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
parametros de indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables y las fechas de ejecucion del examen;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en numero
como en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la
revision, con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados;
finalmente los resultados de la auditoria esperados conociendo de la fortalezas,
debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad, cuantificando en lo
posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se han constar, casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.

4.3.2.2.4. Actividades

Las actividades tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion del control interno relacionado con el area que es objeto de estudio que

permitira acumular informaciéon sobre el funcionamiento de los controles
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existentes, para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos
adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion
los auditores determinarén la naturaleza y alcance del examen. Los resultados
obtenidos serviran para:

a. Planificar la auditoria de gestion.

b. Preparar un informe sobre el control interno.

3. En base de las actividades 1 y 2 ya descritas, el supervisor en un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacion cuya estructura se
presenta en los formatos y modelos.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente
de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las
5 “E” (economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética), por cada proyecto o
actividad a examinarse.

Las actividades 1,3 y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la

actividad 2 debe llevarse a cabo en la entidad auditada.

4.3.2.2.5. Productos
v" Memorando de planificacion.
v' Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad)
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4.3.2.2.6. Flujo de actividades

GRAFICO No. 22

FASE 11 PLANIFICACION PASO Y DESCRIPCION

1.- Equipo Multidisciplinario revisan y
analizan la informacion y
documentacion recopilada.

2.- Equipo Multidisciplinario evalda el
control interno de cada componente.
G

3.- Supervisor y Jefe de Equipo
elaboran el  memorando  de
planificacion.

4.- Supervisor y Jefe de Equipo
preparan los programas de auditoria.

4.3.2.2.7. Formatos y modelos de aplicacion
v Memorando de Planificacion.
v" Cuestionario de Evaluacion Especifica de Control Interno por Componentes.
v Flujograma de Procesos.

v" Programa de Trabajo por Componentes.

4.3.2.3. FASE Il1: Ejecucion

4.3.2.3.1. Objetivos

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en

cada programa para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.
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4.3.2.3.2. Actividades

En la entidad auditada el equipo multidisciplinario realizar las siguientes tareas:

1. Aplicaciéon de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que pretenden la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion,
calculo, indagacién, andlisis, etc.

Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.
Parametros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto reales
como estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializadas, entidades de control, organismos internacionales y otros.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacién y aplicacion de los programas contiene la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinados, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser
oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

4. Definir la estructura del informe de auditoria con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

4.3.2.3.3. Productos
v’ Papeles de trabajo

v Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
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4.3.2.3.4.

Flujo de actividades

GRAFICO No. 23

FASE 111 EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

—0)

1.- Equipo Multidisciplinario aplica los
programas que incluyen pruebas y
procedimientos

A

—

2.- Equipo Multidisciplinario elabora
papeles de trabajo que contienen
evidencias suficientes, competentes y
pertinentes.

Y
Papeles de
trabaio
y

A

Hojas de
resumen

——

3.- Jefe de Equipo y Supervisor elabora
revisa hojas de resumen de hallazgos
significativos por cada componente.

4.- Jefe de equipo y Supervisor redacta
y revisa los comentarios, conclusiones
y recomendaciones.

5.- Jefe de Equipo comunica resultados
parciales a los directivos de la empresa.

_.@

6.- Jefe de Equipo Supervisor definen
la estructura del informe de auditoria.

4.3.2.3.5.

Formatos y modelos de aplicacion

v' Estructura del informe de auditoria de gestion.

v Matriz de hallazgos
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4.3.2.4. FASE VI: Comunicacion de resultados

4.3.2.4.1. Generalidades

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicacion
con los trabajadores de la entidad u organismo bajo examen, dandoles la oportunidad
para presentar pruebas documentadas, asi como informacién verbal pertinente
respecto de los asuntos sometidos a examen; la comunicacion de los resultados se la
considera como la Gltima fase de la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante
todo el proceso.

La labor de auditoria no es secreta y con excepcion de casos que involucren fraudes,
desfalcos o cuestiones de seguridad, el auditor tiene el deber de discutir abierta y
francamente sus hallazgos con los trabajadores vinculados con las operaciones a ser
examinadas, manteniéndose la reserva del caso ante terceras personas que nada
tienen que ver con el examen que se efectla.

La importancia atribuida a la oportunidad en la comunicacién de los resultados esta
contemplada en las disposiciones legales pertinentes, en las que se manifiesta.

Al finalizar los trabajos de auditoria en el campo, se dejard constancia documentada
de que fue cumplida la comunicacion de resultados en los términos previstos por la

Ley y normas profesionales sobre la materia.

43.24.1.1. Comunicacion al inicio de la auditoria
Para la comunicacién del inicio del examen, de los hallazgos en el transcurso del
examen Yy la convocatoria a la lectura del borrador de informe, se consideraran las

disposiciones de Ley.
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Para la ejecucién de una auditoria, el auditor jefe de equipo, mediante oficio
notificard el inicio del examen a los principales trabajadores vinculados con las
operaciones a ser examinadas de conformidad con el objetivo y alcance de la
auditoria. Dicha comunicacidn se la efectuara en forma individual y de ser necesario,
en el domicilio del interesado, por correo certificado o a través de la prensa. Para el
caso de particulares se les notificara o requerira informacion de conformidad con las
disposiciones legales pertinentes.

La comunicacién inicial, se complementa con las entrevistas a los principales
trabajadores de la entidad auditada, en esta oportunidad a mas de recabar
informacion, el auditor puede emitir criterios y sugerencias preliminares para

corregir los problemas que se puedan detectar en el desarrollo de tales entrevistas.

4.3.24.1.2. Comunicacion en el transcurso de la auditoria

Con el proposito de que los resultados de un examen no propicien situaciones
conflictivas y controversias muchas veces insuperables, éstos deberan ser
comunicados en el transcurso del examen y en la conferencia final, tanto a los
trabajadores de la entidad examinada, a terceros y a todas aquellas personas que
tengan alguna relacion con los hallazgos detectados.

El informe de evaluacion del control interno es una de las principales oportunidades
para comunicarse con la administracion en forma tanto verbal como escrita.

En el desarrollo del examen, el auditor puede identificar algunos hechos que
requieren ser corregidos, los cuales pondran en conocimiento de los directivos para
gue se tomen las acciones correctivas, luego, el auditor con la evidencia necesaria,

Ilega a conclusiones firmes, ain cuando no se haya emitido el informe final.
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La comunicacion de resultados durante la ejecucion del examen tiene por finalidad:

- Ofrecer oportunidad a los responsables para que presenten sus opiniones.

- Hacer posible que los auditores dispongan de toda informacion y de las evidencias
que existan.

- Evitar que se presente informacion o evidencia adicional, después de la
conclusion de las labores de auditoria.

- Facilitar la adopcion de las acciones correctivas necesarias por parte del titular y
funcionarios responsables, incluyendo la implantacién de mejoras a base de las
recomendaciones, sin esperar la emision del informe.

- Asegurar que las conclusiones resultantes del examen sean definitivas.

- Posibilitar la restitucion o recuperacion de cualquier faltante de recursos durante
la ejecucion del examen.

- ldentificar los campos en que hay diferencia concreta de opinion entre los
auditores y los funcionarios de la entidad.

Para formarse un criterio correcto sobre el hecho a comunicarse, de considerarlo

necesario, el auditor solicitara la opinion de las unidades de apoyo o de los

organismos técnicos o legales competentes.

Cuando el auditor establezca hallazgos que impliquen deficiencias y considere

necesario participar a la entidad examinada, debera comunicar de inmediato a los

funcionarios vinculados a fin de obtener sus puntos de vista, aclaraciones o

justificaciones correspondientes, para que se tomen los correctivos en forma

oportuna.

La comunicacién de resultados debe ser permanente y no se debe esperar la

conclusidn del trabajo o la formulacion del informe final, para que la administracion
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conozca de los asuntos observados por parte del auditor, éste debera transmitirlos tan
pronto como haya llegado a formarse un criterio firme debidamente documentado y
comprobado.

Cuando las personas relacionadas con los hallazgos detectados sean numerosas, de
acuerdo a las circunstancias se mantendrad reuniones por separado con la maxima
autoridad y grupos de funcionarios por areas. De esta actividad, se dejara constancia
en las actas correspondientes.

Las discrepancias de opinion, entre los auditores y los funcionarios de la entidad,
seran resueltas en lo posible durante el curso del examen.

Para la formulacion de las recomendaciones, se debera incluir las acciones
correctivas que sean mas convenientes para solucionar las observaciones

encontradas.

4.3.2.4.1.3. Comunicacién al término de la auditoria

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, se efectuara de la
siguiente manera: Primero se preparara el borrador del informe que contendra los
resultados obtenidos a la conclusion de la auditoria, los cuales, serdn comunicados en
la conferencia final por los auditores a los representantes de las entidades auditadas y
las personas vinculadas con el examen. Segundo el borrador del informe incluird los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, estara sustentado en papeles de
trabajo, documentos que respaldan el analisis realizado por el auditor, este
documento es provisional y por consiguiente no constituye un pronunciamiento

definitivo ni oficial de la firma auditora.
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Tercero los resultados del examen constaran en el borrador del informe y seran dados
a conocer en la conferencia final por los auditores, a los administradores de las

entidades auditadas y demas personas vinculadas con él.

4.3.24.1.4. Convocatoria a la conferencia final
La convocatoria a la conferencia final la realiza el jefe de equipo, de forma escrita,
con un minimo de 48 horas de anticipacion, donde debera indicar el lugar, el dia 'y
hora de su celebracidon. Para la conferencia final participaran las siguientes personas:
v/ La maxima autoridad de la entidad auditada o su delegado.
v Los funcionarios o ex-funcionarios y quienes por sus funciones o actividades
estan vinculados a la materia objeto del examen.
v El jefe de equipo de la auditoria.
v El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere.
v Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen.

La direccion de la conferencia final estara a cargo del jefe de equipo de auditoria.

4.3.24.15. Acta de conferencia final

Como manera de dejar constancia de lo realizado, el jefe de equipo elaborara una
Acta de Conferencia Final que incluya toda la informacion necesaria y las firmas de
todos los participantes. En el caso de que alguno de los participantes se negare a
suscribir el acta, el jefe de equipo mencionara la razén del hecho en la parte final del
documento. El acta se elaborara en original y dos copias; el original se anexara al
memorando de antecedentes, en caso de haberlo y una copia se incluira en los

papeles de trabajo.
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4.3.2.4.1.6. Emision del informe

Elaborado el informe y cumplida la comunicacion de resultados, este documento sera
entregado formalmente por el supervisor al representante de la firma de auditoria, asi
como, el archivo corriente de papeles de trabajo, los documentos para actualizar el
archivo permanente y el expediente de la supervision técnica. EI méaximo
representante de la firma auditora firmara el informe final de auditoria el mismo que
sera dirigido a la maxima autoridad de la entidad auditada, la que sera responsable de
adoptar, cuando corresponda, las medidas pertinentes, respecto a las observaciones,

conclusiones y recomendaciones plasmadas dentro del informe final.

4.3.2.4.2. Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias sino que también contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferenciara porque en el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente
a las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con
su efecto econdmico y las causas y condiciones para el cumplimiento de la

eficiencia, eficacia y economia en la gestidn y uso de recursos de la entidad auditada.

43.243. Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados

por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo lo siguiente:
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v Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores

con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los

especialistas no auditores en la parte que se considere necesario.

v" Comunicacion de resultados.

4.3.2.4.4. Producto
v Informe de Auditoria

4.3.2.4.5. Flujo de actividades

GRAFICO No. 24

FASE IV COMUNICACION DE

PASO Y DESCRIPCION

RESULTADOS
1.- Supervisor y Jefe de Equipo
elaboran el borrador del informe,
7 sintesis y memorando de antecedentes.

2.- Gerente revisa el borrador del

informe

3.- La Junta General revisa el informe y
autorizan la realizacién de conferencia
final.

4.- Jefe de Equipo convoca a
involucrados a la lectura del borrador
del informe.

5.- Equipo multidisciplinario realiza
conferencia final con los trabajadores y
relacionados.

@
v

6.- Supervisor y Jefe de Equipo
receptan puntos de vista vy
documentacién de funcionarios y
terceros relacionados.

7.- Supervisor y Jefe de Equipo
redactan el informe final.

8.- Gerente revisa el informe, sintesis y
memorando de antecedentes.

9.- Firma de auditoria previa revision
suscribe el informe.
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4.3.2.4.6. El informe de auditoria de gestion

4.3.2.4.6.1. Definicion

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo realizado el auditor, el
mismo que presenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los
hallazgos, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que

juzgue relevante para la comprension del mismo.

4.3.2.4.6.2. Estructura del informe
e Caratula
e indice, siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria

e Motivo

e Objetivo
e Alcance
e Enfoque

e Componentes auditados

e Indicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacién de la Entidad
e Mision

e Vision
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e Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
e Base Legal
e Estructura Organica

e Objetivo

CAPITULDO IlI1.- Resultados Generales
Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad relacionados con la
evaluacion de la estructura de Control Interno, del cumplimiento de objetivos y

metas institucionales, etc.

CAPITULO IV.- Resultados Especificos por Componente

Presentacidn por cada uno de los componentes y/o subcomponentes lo siguiente:

Comentarios

Sobre aspectos positivos de la gestion gerencial-operativa y de resultados que
determinen el grado de cumplimiento de las 5 “E” teniendo en cuenta: condicion,
criterio, causa y efecto;

Sobre las deficiencias determinando la condicién, criterio, causa y efecto también
cuantificando los perjuicios econdmicos ocasionados, los desperdicios existentes,

dafios materiales producidos.
Conclusiones
Conclusién del auditor sobre los aspectos positivos de la gestién gerencial-operativa

y sus resultados, asi como del cumplimiento de las cinco “E”.
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Conclusion del auditor sobre el efecto econémico y social producido por los
perjuicios y dafios materiales ocasionados, también por las ineficiencias, practicas
antiecondmicas, incumplimientos y deficiencias generales; y a las causas y

condiciones que incidieron en el incumplimiento de las 5 “E”.

Recomendaciones

Constructivas y practicas proponiendo mejoras relacionadas con la gestién de la
entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y econdémica, se
realicen con eficiencia sus actividades o funciones; ofrezca bienes, obras o servicios
de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al usuario; y que permita obtener

resultados favorables en su impacto.

CAPITULO V.- Anexos y Apéndice

Anexos

- Detalles o informacion que requiere anexos, similares a la auditoria tradicional.

- Resumen de la eficiencia, eficacia y economia y la comparacion de los parametros e
indicadores de gestion.

- Cronograma acordado con los trabajadores de la entidad para la aplicacion de

recomendaciones y correctivos.

4.3.24.6.3. Requisitos y cualidades del informe
4.3.2.4.6.3.1. Concision
El auditor debe considerar que los informes que son completos y concisos reciben

mayor atencion por parte de los funcionarios responsables de la entidad auditada.
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Para ser mas efectivo, el informe serd formulado oportunamente después de la

conclusion de la ejecucion del trabajo.

4.3.2.4.6.3.2. Precisién

Para obtener precision es necesario adoptar una posicion equitativa e imparcial al
informar, buscando asi dejar expuesto que los informes son confiables. Una pequefia
equivocacion puede generar desconfianza y poner en riesgo validez del informe y

puede desviar la atencion de la esencia del mismo.

4.3.2.4.6.3.3. Respaldo adecuado
Todos los comentarios y conclusiones presentadas en los informes deben estar
respaldados con evidencia suficiente, competente y objetiva para demostrar o probar

la veracidad de los resultados presentados.

4.3.2.4.6.3.4. Objetividad

Cada informe presentara los comentarios, conclusiones y recomendaciones de
manera veraz, objetiva e imparcial y clara e incluir suficiente informacion sobre el
asunto principal, de manera que proporcione a los usuarios del informe una

perspectiva apropiada.

4.3.2.4.6.3.5. Tono constructivo
Dentro de una auditoria de gestion es primordial mantener un tono constructivo,

buscando conseguir que las actividades institucionales se desarrollen con eficiencia,
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eficacia y efectividad, por lo tanto el tono del informe debe estar dirigido a provocar
una reaccién favorable y de predisposicion a la aceptacion de las observaciones,

conclusiones y recomendaciones planteadas por el auditor.

4.3.2.4.6.3.6. Importancia del contenido

El informe contendra diferentes aspectos que mantendra relevancia dentro del trabajo
realizado por el auditor. La utilidad y por lo tanto la efectividad del informe
disminuye con la inclusion de asuntos de poca importancia, porque ellos tienden a

distraer la atencion del lector de los asuntos realmente importantes que se informan.

4.3.2.4.6.3.7. Utilidad y oportunidad

Se debieron realizar analisis minuciosos con la finalidad de alcanzar los objetivos
planteados para la auditoria, los usuarios de los informes y el tipo de informacion que
se desea comunicar para que ellos puedan cumplir con sus atribuciones y

responsabilidades.

4.3.2.4.6.3.8. Claridad

El informe debe ser presentado en forma clara y simple de la manera que se crea mas
conveniente para lograr con estas cualidades. Hay que considerar la importancia de la
claridad de los datos contenidos en el informe, porque éste puede ser utilizado por

otros funcionarios y no sélo por los directamente vinculados al examen.
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4.3.24.6.4. Responsabilidad de la elaboracion del informe

El jefe de equipo, supervisor y demas miembros del equipo tienen como
responsabilidad la redaccion del borrador del informe. EI supervisor debe revisar que
se revele todos los hallazgos de importancia, que exista el debido respaldo en los
papeles de trabajo y que el contenido de las recomendaciones sea convincente sobre
los propdsitos de mejorar las situaciones observadas. Para lograr que la revision del
informe de auditoria sea efectiva y propenda a la preparacion de un documento de
alta calidad, se establece dos niveles de revision en este proceso:

a. Revision por el supervisor responsable el supervisor es responsable de que el
informe revele todos los aspectos de interés que contribuyan al objetivo fundamental
de la auditoria efectuada.

b. Control de calidad todo informe antes de su aprobacion, serd sometido a control
de calidad, para garantizar que su contenido sea de alta calidad. El Control de calidad
estara a cargo de profesionales expertos que no hayan intervenido en ninguna de las

fases del examen.

4.3.2.4.6.5. Comentarios, conclusiones y recomendaciones

4.3.24.6.5.1. Comentarios

Comentario es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos trascendentales
que fueron encontrados durante la ejecucién de la auditoria, se debe considerar de
manera logica y clara la importancia de los mismos ya que de estos se derivaran una

0 mas conclusiones o recomendaciones.
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4.3.2.4.6.5.2. Conclusiones

Las conclusiones son juicios realizados por el auditor, basados en los hallazgos luego
de evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la entidad. Su presentacién denota
una realidad que ha siso entrada y que es de relevancia para ser presentada,
manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo examinado. Las
conclusiones son un aspecto importante dentro del informe de auditoria y
generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias 0 aspectos negativos
encontrados con respecto a las operaciones, actividades y asuntos examinados
descritos en los comentarios correspondientes que podrian dar fundamento a la
determinacion de responsabilidades, cuando las haya y el establecimiento de

acciones correctivas.

4.3.2.4.6.5.3. Recomendaciones

Las recomendaciones son sugerencias positivas para dar soluciones eficientes y
practicas a los problemas o deficiencias antes mencionadas en el informe, con la
finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad y constituyen la parte
mas importante del informe ya que este basicamente este es uno de los objetivos
primordiales por el cual se realiza una auditoria de gestion.

4.3.2.5. FASE V: Monitoreo

4.3.25.1. Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente.
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4.3.2.5.2. Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones

correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad con el

siguiente proposito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracién fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe y efectuar el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe

aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una recomprobacion luego

de transcurrido un afo de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdémico causado y comprobacién de su resarcimiento o recuperacion de los

activos.

4.3.2.5.3. Productos
v Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones
v Encuesta sobre el servicio de auditoria
v Constancia del seguimiento realizado.
v" Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase

de seguimiento.
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4.3.2.5.4. Flujo de actividades

GRAFICO No. 25

FASE V SEGUIMIENTO

PASO Y DESCRIPCION

1.- Firma de auditoria solicita al
responsable del control interno en la
empresa, realizar el seguimiento de
auditoria.

2.- Auditor designado recaba de la
administracion la opinion sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y
recomendaciones, de inmediato a la
entrega del informe de auditoria.
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4.3.2.5.5. Modelo del Informe

CAPITULO 1

ENFOQUE DE LA AUDITOR{A

v Motivo del examen
La auditorfa de gestion se realizé INDICAR LA EMPRESA EN DONDE SE

REALIZARA EL EXAMEN, en cumplimiento a la orden de trabajo INDICAR

NUMERO Y FECHA DE CONTRATO.

v" Objetivos del Examen
INDICAR LOS OBJETIVOS SENALADOS EN LA ORDEN DE TRABAJO.

v" Alcance de Examen
La auditorfa de gestién cubrié el periodo comprendido entre INDICAR ALCANCE

SENALADO EN LA ORDEN DE TRABAJO.

INCLUIR UN PARRAFO INFORMATIVO SOBRE EXAMENES REALIZADOS O

FIRMAS PRIVADAS QUE CUBRAN PARTE DEL EXAMEN. (ST EXISITIERAN

LIMITACIONES SE INCLUIRAN TAMBIEN PERO SOLO AQUELLAS SOBRE

LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR UN PROCEDIMIENTO POR

RESTRICCIONES (@) IMPEDIMENTOS IMPUESTOS POR LA

ADMINISTRACION O TERCEROS)

v' Enfoque
La auditorfa fue dirigida al andlisis de INDICAR LAS ACTIVIDADES

CONSIDERADAS EN LA AUDITORIA REALIZADA.

v Componentes Auditados
En el presente trabajo se analizaran los siguientes componentes:

INDICAR LOS COMPONENTES ANALIZADOS EN LA AUDITORIA DE

GESTION.

250



i v" Indicadores Utilizados
SENALAR LOS INDICADORES UTILIZADOS PARA EVALUAR LOS

COMPONENTES ANALIZADOS AS[ COMO LA GESTION DEL ENTE

AUDITADO.

CAPITULO 1I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision

INDICAR LA MISION DEL ENTE AUDITADO

Visién

INDICAR LA VISION DEL ENTE AUDITADO

FODA

INDICAR LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS DEL ENTE AUDITADO

Base legal

INDICAR BASE LEGAL RELACIONADA CON LA AUDITORIA O EXAMEN

ESPECIAL

Estructura orgénica

SENALAR LA ESTRUCTURA ORGANICA VIGENTE DE LA ENTIDAD O DE

LA UNIDAD O AREA EXAMINADA, A FIN DE UBICAR AL LECTOR EN EL

CAMPO DE ACCION DEL EXAMEN.
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Objetivo de la entidad

SE PUEDE INCLUIR OBJETIVOS O FUNCIONES DE LAS AREAS A

EXAMINAR PARA DAR UNA VISION DEL AREA EN DONDE SE EJECUTO EL

TRABAJO.

Monto de recursos examinados

CONSIGNAR EL MONTO DE LOS RECURSOS ANALIZADOS EN EL EXAMEN

ESPECIAL AL RUBRO, COMPONENTE, AREA O PROYECTO. LA

INFORMACION INCLUIRA LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA

ENTIDAD, EN VALORES EFECTIVOS CORRESPONDIENTES AL PER{ODO

EXAMINADO.

CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

COMENTARIOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LA

ENTIDAD, RELACIONADOS CON LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO,

DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES, ETC.

CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

DE EXISTIR, PRESENTAR POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES Y

SUBCOMPONENTES

a) COMENTARIOS

252



- SOBRE ASPECTOS POSITIVOS DE LA GESTION GERENCIAL-OPERATIVA

Y DE RESULTADOS, CONSIDERANDO. CONDICION, CRITERIO, CAUSA Y

EFECTO.

- SOBRE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS DETERMINANDO CONDICION,

CRITERIO, CAUSA Y EFECTO; TAMBIEN, DE SER PROCEDENTE,

CUANTIFICAR LOS PERJUICIOS ECONOMICOS OCASIONADOS, LOS

DESPERDICIOS EXISTENTES, DANOS MATERIALES PRODUCIDOS.

b) CONCLUSIONES

- SOBRE LOS FACTORES POSITIVOS DE LA GESTION GERENCIAL-

OPERATIVA Y SUS RESULTADOS.

- SOBRE EL EFECTO ECONOMICO Y SOCIAL PRODUCIDO POR LOS

PERJUICIOS Y DANOS MATERIALES OCASIONADOS Y POR DEFICIENCIAS

EN GENERAL.

c) RECOMENDACIONES

- CONSTRUCTIVAS Y PRACTICAS PROPONIENDO MEJORAS

RELACIONADAS CON LA GESTION DE LA ENTIDAD AUDITADA.

- EN EL CASO DE QUE EN EL TRANSCURSO DE LA EJECUCION DEL

EXAMEN ESPECIAL SE DESPRENDIEREN HECHOS QUE AMERITEN LA

EMISION DE INFORMES CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD PENAL,

ESTOS NO FORMARAN PARTE DEL INFORME DE EXAMEN ESPECIAL; SIN
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EMBARGO, AL FINAL DEL MISMO SE MENCIONARA LOS ARTICULOS QUE

CONTIENE LA RESPONSABILIDAD PENAL, ANTES DE LA FIRMA DEL

AUDITOR GENERAL.

CAPITULO V

ANEXOS Y APENDICE

ANEXO 1: NOMINA DE TRABAJADORES PRINCIPALES

ANEXO 2: MATRIZ DE RECOMENDACIONES

NOTA: DE EXISTIR MAS ANEXOS RELACIONADOS CON EL INFORME

INDICARLOS EN FORMA SECUENCIAL. EL. ANEXO DE LA MATRIZ DE

RECOMENDACIONES SERA SIEMPRE EL ULTIMO ANEXO DEL INFORME.

APENDICE

1. MEMORANDO DE ANTECEDENTES CON SIMILAR CONTENIDO AL DE

LAS AUDITORIAS O EXAMENES ESPECIALES

2. SINTESIS DE LA AUDITORIA DE GESTION SIMILAR A LAS AUDITORIAS

0O EXAMENES ESPECIALES

3. CONSTANCIA DE LAS COMUNICACIONES DE INICIO DE EXAMEN

4. CONVOCATORIA 'Y ACTA DE TA CONFERENCIA FINAL Y

COMUNICACION DE RESULTADOS.

Atentamente,

INDICAR TITULO Y NOMBRE DEL AUDITOR GENERAL

Auditor General
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CAPITULO V

AUDITORIA A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL TALENTO HUMANO EN EL MINISTERIO DE
INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD DEL ECUADOR,

PERIODO DE ANALISIS 2010

SGH & ASOUADOS

AiqEiores & Considiores
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OFERTA DE SERVICIOS

PARA REALIZAR LA AUDITORIA A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO EN EL
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
DEL ECUADOR, PERIODO DE ANALISIS 2010
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Quito D.M., 10 de octubre de 2011

Doctor

Hugo Proafio

MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Ciudad

Estimado Doctor:

Reciba un cordial saludo de parte del grupo que conformamos Sandra Chimbo &
Asociados Cia. Ltda., quienes con responsabilidad, interés y decision le hacemos
llegar la respuesta al requerimiento solicitado, enviando de forma fisica nuestra
propuesta de servicios de auditoria para el Ministerio de Industrias y
Productividad, para la Gestion Administrativa del Talento Humano, en la cual se
presenta detalladamente nuestras propuestas técnica y econdémica, basandonos en
la informacion proporcionada y la experiencia previa en trabajos similares.
Cualquier informacién adicional que se considere necesaria para efecto de la
evaluacion de la oferta, con gusto serd facilitada.

Sandra Chimbo & Asociados Cia. Ltda., posee las calificaciones, capacidades y
una amplia experiencia profesional acumulada, derivada de diversos trabajos
realizados para una cartera amplia de clientes, con negocios en el sector publico y
en el sector privado, los cuales estan a disposicion del Ministerio.

Mantenemos una responsabilidad sobre el servicio que prestamos por lo que es de
vital importancia nuestro conocimiento y constante actualizacién sobre los
aspectos contables, financieros, tributarios y societarios, los mismos que nos
permitiran asesorarle de la mejor manera, ya que hemos conformado un grupo de
profesionales que atenderemos sus necesidades e inquietudes durante la
realizacion de nuestro trabajo, lo que nos permitira mantener un servicio de
calidad constante.

Cualquier informacién que usted requiera, estaremos gustosos de poderles
atender.

Adjunto: Oferta de Servicios

Atentamente,

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
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OFERTA DE SERVICIOS

Quito 10 D.M. de octubre de 2011

1. NECESIDADES

El Ministerio de Industrias y Productividad durante su desarrollo institucional ha
mantenido un crecimiento sostenido, fruto del esfuerzo, dedicacion y honestidad de
las autoridades de la entidad, de esta forma ofreciendo un servicio de calidad y
cumpliendo los requerimientos de sus usuarios, adaptandose a las exigencias del

sector publico.

Por ello es importante la realizacién de una auditoria de gestion, con el propésito de
buscar mejorar sus operaciones para lograr la eficiencia y eficacia del Departamento
de Talento Humano con sus procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion de
Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacion al Desempefio.
Motivo por el cual la firma Sandra Chimbo & Asociados Cia. Ltda, presta su servicio

de auditoria y consultoria.

2. ENFOQUE DE AUDITORIA

La auditoria de gestion, consiste en el examen de los procesos administrativos,
financieros y operativos con la finalidad de evaluar y determinar el adecuado uso y

disposicion de los recursos econdmicos de una empresa.

Se realizara un conocimiento integral del objeto auditado, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y
consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable, de igual forma
se efectuara la planificacion para determinar los lineamientos para la consecucion de
los objetivos de auditoria de manera eficaz y eficiente, los cursos de accidon deben
incluir la determinacion de areas de riesgo, definicion de una estrategia, asi como el

establecimiento de procedimientos y técnicas necesarias para la obtencion de la
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evidencia suficiente y competente que permita ser el sustento de las observaciones
que realizara el auditor en su informe.
Nuestra firma se compromete a asegurar la continuidad en el método y enfoque

propios de la auditoria.

3. PROGRAMA DE TRABAJO

3.1 OBJETIVO

La auditoria sera realizada segin las Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento y las Normas de Auditoria Gubernamental. El auditor externo debe
conocer muy detenidamente cada una de las actividades que le competen al
Departamento de Talento Humano y planificara su auditoria a fin de asegurar que se
Ileve a cabo con alta calidad, eficiencia, eficacia sobre la base de las informaciones
obtenidas en la fase preparatoria, la firma Auditora determinara:

* El grado de eficiencia y eficacia de los procesos del Departamento de Talento

Humanao.

3.2 ENFOQUE

El enfoque estara dirigido al mejoramiento de los procesos de Clasificacion de
Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacion
al Desempefio del Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO, por lo que se
realizara los procedimientos de la auditoria, donde se encontraran hallazgos y con la
evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de los informes.

Durante el inicio, ejecucion y término de la auditoria se realizara la comunicacién de
resultados, se pondra mayor énfasis en el resultado final de la auditoria que es el
informe de la misma, donde se estableceran las conclusiones y recomendaciones del

trabajo efectuado.
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3.3 ALCANCE

La ejecucion de la auditoria de gestion, se sujetara a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y las Normas de Auditoria Gubernamental, observara lo
estipulado en los manuales del Ministerio. El alcance de realizar esta auditoria es
emitir conclusiones y recomendaciones constructivas para mejorar las operaciones
del Departamento de Talento Humano para que este pueda lograr eficiencia y

eficacia en sus procesos.

4. REVISION

Con base en las disposiciones generales sobre auditoria de gestion se realizara la
revisién del cumplimiento de las Normas de Control Interno para el sector publico,
aplicacion de politicas internas y la planificacion adecuada de un programa de

auditoria.
5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AUDITORIA

5.1 FUNCION INDEPENDIENTE
La funcidn de Auditoria de Gestion es independiente de la entidad asi como de sus
funcionarios y empleados y de las actividades auditadas. Esto significa que sus

examenes y asignaciones se llevaran a cabo con objetividad e imparcialidad.

5.2 IMPARCIALIDAD
La Auditoria de gestion, en el cumplimiento de sus funciones, serd objetiva e
imparcial, lo que significa que en el desarrollo de sus funciones debe ser libre de

preferencias y prejuicios.

5.3 COMPETENCIA PROFESIONAL

La competencia profesional de cada uno de los auditores y del equipo es esencial
para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Por lo que los auditores estaran
entrenados y tendrdn conocimiento suficiente y actualizado para desarrollar un

trabajo de excelente calidad.

260



5.4 FUNCION PERSONALIZADA

La Auditoria realizada sera personalizada, para ello el personal profesional sera
asignado con base al tamafio y naturaleza de las operaciones de la entidad. Es decir el
equipo de auditoria contrastara los objetivos planeados y los obtenidos durante la
ejecucion de la auditoria.

5.5 SECRETO PROFESIONAL

La entidad y su personal encargado con la presente auditoria tienen la obligacién de
tratar toda informacion encontrada en el curso de la ejecucion del presente mandato
de manera confidencial. Los auditores dirigen sus informes Unicamente ala sefiora

Directora de Recursos Humanos.

6. INFORME DE AUDITORIA
Como resultado de nuestro trabajo se presentara:
= El Informe final presentado al Ministro de Industrias y Productividad,
contendra un resumen del proceso realizado y los resultados obtenidos con
las respectivas conclusiones y recomendaciones con el propoésito de lograr
una mejora en las operaciones de los procesos que se manejan en el

Departamento de Talento Humano.

6.1 FIRMA

e EIl informe de auditoria sera firmado por el responsable de la firma de

auditoria externa.

6.2 PLAZO
e Se establece como plazo fijo para la entrega del primer borrador el tiempo

de 60 dias a partir de la entrega de informacion por parte del Ministerio.
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7. PROPUESTA ECONOMICA
HONORARIOS

El honorario pactado por los servicios de auditoria externa, para el afio 2011 del
MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD sera de US$ 8.500
(OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES), mas el impuesto al valor agregado IVA.

Los honorarios seran facturados de la siguiente manera : el 40% con la aprobacion de
la propuesta, 30% en la visita preliminar y el saldo a la presentacion del informe
final.

Atentamente

= N

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
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CARTA DE ACEPTACION

Quito, 13 de octubre de 2011

Ingeniera

Sandra Chimbo

GERENTE GENERAL

SANDRA CHIMBO & ASOCIADOS CIA. LTDA.

De mi consideracion:

En atencién a la Oferta de Servicios presentada el 10 de octubre de 2011,
mediante la cual se dio a conocer el plan de trabajo para la realizacion de la
Auditoria de Gestion aplicada a los procesos del Departamento de Talento
Humano del Ministerio de Industrias y Productividad, entidad del estado ubicada
en la ciudad de Quito, al respecto le comunicamos que una vez realizada la
consulta y solicitada la autorizacion a la Contraloria General del Estado, la oferta

presentada por su firma ha sido escogida como oferta ganadora.

Por lo expuesto solicitamos muy comedidamente acercarse a las instalaciones del
Ministerio para la firma del contrato e iniciar la auditoria inmediatamente y asi
poder cumplir de manera eficaz y eficiente el proceso.

Atentamente,

Dr. Hugo Proafio
MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Quito, a los trece dias del mes de octubre de 2011, por una parte
el MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD, que en adelante se
denominara el “Contratante”, representando por el sefior doctor Hugo Proafio
Ministro de Industrias y Productividad y por otra parte SANDRA CHIMBO &
ASOCIADOS CIA. LTDA, que en adelante se denominara la “Contratista”,
empresa legalmente constituida en el pais y representada por la sefiorita ingeniera
Sandra Elizabeth Chimbo Chavez, que en su calidad de representante legal,

convienen en celebrar el presente contrato, contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- El Ministro del “Contratante” consciente de la

obligatoriedad decidid utilizar los servicios de la “Contratista”.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.-EIl objeto del presente contrato es la
realizacién de la Auditoria Externa a los procesos y actividades desempefiadas en
el Departamento de Talento Humano de el “Contratante”. EI Examen a realizarse
y sus resultados se concluirdn con la presentacion del Informe Confidencial, de
acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas de

Auditoria Gubernamental.

TERCERA: EL PLAZO.- El Plazo estipulado para la entrega de los resultados,
es de 60 dias laborables, contados a partir de la fecha en que se entregue el
anticipo del valor del contrato y elementos elaborados por “El Contratante”, todos
referidos a los diferentes procesos y actividades realizadas por la entidad en el
2010. El plazo fijado podréa ser prorrogado por causas no imputables al contratista,
por falta en la entrega oportuna de los materiales e informacion o por fuerza

mayor debidamente comprobada.
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CUARTA: VALOR DEL CONTRATO.-EI costo de los servicios de Auditoria
de Gestion se fija en US$ 8.500 (OCHO MIL QUINIENTOS DOLARES), més el
impuesto al valor agregado IVA, valor que es fijo y no podra sufrir modificacion
alguna por la naturaleza del contrato y tiempo en que se debe realizar.

QUINTA: MULTAS.- En caso de incumplimiento en el plazo fijado, el
“Contratante” impondra al “Contratista” una multa que sera equivalente al tres por
mil del total del contrato por cada dia de mora en el plazo, esta multa no podra

exceder del 15% del monto total del Contrato.

SEXTA: FORMA DE PAGO.-El “Contratante” entregard, el 40% con la
aprobacion de la propuesta, 30% en la visita preliminar y el saldo a la

presentacion del informe final para el afio 2012.

SEPTIMA: PERSONAL DE AUDITORIA EXTERNA.- La “Contratista”
asume todos los pagos referentes a su personal, razon por la cual el “Contratante”
se deslinda de toda responsabilidad en el pago laboral, por la Auditoria Externa

practicada a esta Institucion.

OCTAVA: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.- EI contrato
terminara por el incumplimiento de las obligaciones de las partes. Pudiendo
terminar anticipadamente por las siguientes causas:

a) Fuerza mayor o caso fortuito que persista e impida la realizacion total de los
trabajos. b) Por responsabilidad dela Contratista.

¢) Por responsabilidad del Contratante.

d) Por mutua voluntad de las partes.

e) Por las demas formas reconocidas por la Ley.
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NOVENA: DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de este
contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de Quito,
declarando expresamente someterse a la jurisdiccién y competencia delas leyes

vigentes en el pais.

DECIMA: ACEPTACION.- Las partes en sefial de aceptacion y conformidad
con los términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente

contrato los suscriben con su firma y rdbrica en el mismo lugar y fecha ya

indicados.
| ] - - I
\g é%} :‘l\ Lk . ="
Dr. Hugo Proafio Ing. Sandra Chimbo
MINISTRO DE INDUSTRIAS Y GERENTE GENERAL
PRODUCTIVIDAD SANDRA CHIMBO & ASOCIADOS
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CARTA DE COMPROMISO

Después de acordar y firmar el Contrato de Auditoria, el Ministerio de Industrias
y Productividad MIPRO, se compromete a entregar al grupo de trabajo
encabezado por la ingeniera Sandra Chimbo Gerente General de la firma auditora,
la informacion que requiera, en el momento oportuno, para llevar a cabo la
auditoria; de igual forma Sandra Chimbo y Asociados se compromete a entregar
al Ministerio de Industrias y Productividad, un informe detallado de las
actividades y operaciones que se desempefian en la misma, debidamente

respaldada e indicando los responsables de ejecucidn de cada proceso.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones de una auditoria,
junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y
control interno, hay un riesgo inevitable, de que algunas presentaciones erroneas

puedan permanecer sin ser descubiertas.
Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran

a nuestra disposicién todos los registros, documentacion, y otra informacion que

se requiera en relacion con el proceso de la auditoria.

NN e

Dr. Hugo Proafio Ing. Sandra Chimbo
MINISTRO DE INDUSTRIAS Y GERENTE GENERAL
PRODUCTIVIDAD SANDRA CHIMBO & ASOCIADOS
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GVP
1/2

AixNtores & Considiores

GUIA DE VISITA PREVIA

Antecedentes

Obijetivos

Funcionarios a entrevistar

Tiempo previsto y Recursos a Utilizarse
Producto a obtener

PRIMERA PARTE: Obtencion de Informacion
I General
a) ldentificacion
Empresa
Direccion
Teléfono
b) Descripcion de la Empresa
Base Legal
Normas y Disposiciones Legales (leyes, reglamentos, instructivos,
manuales, etc.).
Estructura Orgéanica
¢) Nomina de Trabajadores
Nombres y apellidos
Cargo
Funciones
Il EXAMENES ESPECIALES O AUDITORIAS REALIZADAS
Titulo del examen o auditoria
Alcance

Rubros Examinados
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Aniitores & Consiliores

GUIA DE VISITA PREVIA

IV INFORMACION TECNICA
a. Informes y/o controles de las respectivas areas técnicas
relacionadas con los rubros a examinar.
b. Sistema de Registro y Archivo

Responsable del archivo de la documentacion original

SEGUNDA PARTE: Anélisis de las Areas a Examinarse
Determinacion de las areas a examinarse; especificando las observaciones a ser
objeto de examen profundo incluyendo las que hayan ocasionado mayor interés al

auditor por deficiencias significativas, etc.

TERCERA PARTE: Criterio Preliminar

Conclusion.
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AldEiores & Consiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Antecedentes

La firma de Auditoria “Sandra Chimbo &Asociados”, ha programado la ejecucion
del “Examen al Departamento de Talento Humano del Ministerio de Industrias y
Productividad” por el periodo correspondiente al ejercicio fiscal 2010, autorizado
por el sefior Ministro de Industrias y Productividad, una vez solicitada la
respectiva autorizacion a la Contraloria General del Estado, disponiéndose a la

ejecucion de la Visita de Evaluacion Previa.

Objetivos
Los objetivos que se pretender cumplir durante el desarrollo de la visita de
Evaluacion Previa son los siguientes:

v Conocer la entidad, y las areas a examinarse,

v Obtener informacién respecto a la estructura y funcionamiento del
Ministerio de Industrias y Productividad para el desarrollo de la
planificacién especifica y la correspondiente programacion del examen,

v Analizar la informacién recopilada con el objeto de establecer el alcance
del examen a practicarse,

v" Determinar el grado de aplicacion del sistema de control interno en las

areas a examinar.
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PVP
216

Aixlfores & Consiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Funcionarios a entrevistar
En la planificacion establecida para la Visita de Evaluacion Previa, se realizard
entrevistas y reuniones de trabajo con el siguiente personal, ya que son los

principales servidores quienes manejar informacion referente al talento humano:

» Directora de Recursos Humanos.
» Personal del Departamento de Talento Humano

Tiempo previsto
Para la visita de Evaluacion Previa al ministerio, para examinar el Departamento
de Talento Humano, se estima la utilizacion de una semana laborable, a partir del
3 de enero de 2012.

Producto a obtener

Como resultado de la visita de Evaluacion Previa, se elaborara y presentara el
correspondiente informe, papeles de trabajo y méas informacién obtenida como
producto de esta gestidn, esto servira para establecer una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucidn de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.
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Aixlfores & Coimsiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Informacion del Ministerio

El Ministerio de Industrias y Productividad se encuentra ubicado en la avenida
Eloy Alfaro N30-350 y Amazonas, Edif. MAGAP.

La infraestructura donde estan ubicadas las oficinas se encuentran en buen estado,
sin embargo existe una falta de espacio fisico para ubicar de mejor forma al
personal con el fin de que exista comodidad en el lugar de trabajo de cada uno de
los funcionarios de la entidad.

El Departamento de Talento Humano es dirigido por la sefiora Directora, la
doctora Mercedes Pifieiros que tiene a su cargo el grupo del7 personas guienes
tienen debidamente designadas cada una de sus actividades de acuerdo a las
necesidades del Departamento y del Ministerio, lo que permite brindar a la
ciudadania en general un servicio de calidad y de esta forma ayuda a mejorar el

sector de la industria.

Durante la visita se observo ademéas que el Ministerio maneja la siguiente

normativa que le permite obtener un mejor desarrollo institucional:
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Aiqlfores & Comsiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Normativa Externa

» Constitucion de la Republica del Ecuador

> Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

> Ley de Presupuesto del Sector Publico

> Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion
y Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico y su
Reglamento

» Normas de Control Interno para el sector pablico.

> Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento

» Codificacion, Ley de Fomento de Parques Industriales.

> Ley de Régimen de Maquila

» Ley de Zonas Francas

» Ley de Fomento Industrial

» Norma Técnica de Evaluacion de Desempefio

» Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

> Ley Organica Régimen Tributario Interno
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Aiqlifores & Coimsiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

>

>

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Reglamento Adquisicion de Vehiculos Instituciones del Estado

Reglamento Bienes del Sector Publico

Normatividad Interna

>

>

>

Instructivo concesién y uso de ropa de trabajo del MIPRO
Instructivo Servicio Transporte

Legislacion Unificada del Ministerio

Reglamento del Aula Virtual

Reglamento Interno del Comité de Gestion Institucional
Reglamento contratacion adquisicion de Bienes Servicios
Reglamento Interno de Viaticos en el Exterior
Reglamento de pago de transporte Dignatarios Autoridad
Normativa Legal Vigente para el sector publico.
Reglamento de Uso de Vehiculos

Resolucion Tribunal Constitucional Derecho Libre Asociacion

274



PVP
6/6

Aigltores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

PLAN DE VISITA PREVIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

TRABAJADORES A ENTREVISTAR

En el tiempo previsto para el conocimiento previo de la entidad, se mantendra
entrevistas o reuniones con los siguientes funcionarios:

- Dra. Mercedes Pifeiros
Directora de Recursos Humanos

- Dra. Maria Antonieta Ayala
Analista de Recursos Humanos

- Ing. Danny Tituafia
Analista de Nomina

Otros que se considere necesario de acuerdo a las circunstancias.
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CE-VP
1/3

Aiditores & Consiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
VISITA PREVIA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Entrevistado: Dra. Mercedes Pifieiros
Cargo: Directora
Departamento: Talento Humano

¢El Ministerio cuenta con una estructura organica por procesos?

Si, el Ministerio cuenta con una estructura organica por procesos que permite
fortalecer la estructura y comportamiento, orientado a aumentar la eficiencia y
eficacia en el funcionamiento institucional.

¢El departamento de Talento Humano esta reconocido organicamente y cuenta
con funciones definidas?

Si se encuentra reconocido organicamente y se le ha asignado las funciones
correspondientes.

¢El Ministerio cuenta con Base Legal interna como Instructivos, Manuales, etc

Se ha creado una base legal interna tomando como referencia la Normativa Legal
Vigente que se refiere al sector publico.

¢Existe en la entidad un Cadigo de Etica?

No existe, no se ha planteado ese tema.
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Aiqitores & Consiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
VISITA PREVIA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

¢La entidad cuenta con indicadores de gestion para medir sus resultados en
términos de eficiencia, eficacia y economia?

Si se cuenta con indicadores establecidos especificamente de acuerdo al area de
aplicacion.

Se realizan Planes Operativos Anuales?

Si en cada ejercicio fiscal se presenta a los respectivos organismos de control el
POA.

Los servidores de la entidad conocen de forma clara y especifica la estructura
organizacional?

No se ha realizado un capacitacién para poner en el conocimiento del personal la
estructura que se maneja en el Ministerio.

Los servidores conocen la Base Legal aplicable para la entidad?

Es una obligacion de los funcionarios conocer la Base Legal, para de estar forma
tener un desempefio correcto de sus funciones.

Se evalua al personal para supervisar y conocer los conocimientos actuales

referentes a las actividades que realizan en la entidad?

Si, como establece la Ley Organica del Servicio Publico, se realiza una evaluacion al
desempefio del personal segun estipula la normativa legal vigente.
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Aniitores & Consiliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
VISITA PREVIA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Cuentan con un Sistema Integrado para controlar al personal?

No aun no se cuenta con ningun sistema, se esta esperando la instalacion del SIITH
que es el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano.

Elaborado por: Maria Sol Sol6rzano

Revisado por: Sandra Chimbo T
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

“f&m PLANIFICACION ESPECIFICA o
el PROCESO DE CLASIFICACION DE 1/2
ctore & commaters PUESTOS
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Fecha: 17 de octubre de 2012

Establecer los instrumentos y mecanismos de caracter técnico y operativo que
permitan a las unidades de administracion de recursos humanos, UARHSs, de las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, analizar, describir,
valorar, clasificar y estructurar puestos.

> PLAN DE CLASIFICACION DE PUESTOS

o La UARHSs debe presentar un programa de actividades e\
instrucciones para la elaboracion o actualizacion de la
estructura ocupacional del Ministerio.

o Se deben especificar las responsabilidades y resultados
deseados en el cumplimiento de las actividades de: andlisis,
descripcidn, valoracion, clasificacion y estructura de puestos.

o Una vez que se tengan los resultados de las actividades
mencionadas se debe poner en consideracion del Comité de
Gestion de Desarrollo Institucional, previo a la presentacion
para la autorizacion de la autoridad nominadora.

> DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

o Determinar la mision, responsabilidades y atribuciones que Q
tiene cada puesto dentro de los diferentes Departamentos del
Ministerio.

o Puntualizar la incidencia y dimension que tiene cada puesto.

o Definir el perfil de exigencias y de competencias necesarios
para un desempefio excelente.

o Determinar el grado de instruccion formal, experiencia,
capacitacion y el nivel de las competencias requeridas, para
el desemperio del puesto segun el proceso interno.

o El titular o responsable de cada unidad o proceso, con la
asesoria y colaboracion de las UARHS, llevara adelante el
analisis de los puestos que integran la unidad que lidera,
sobre la base de los instrumentos técnicos elaborados para
este propo6sito por el Ministerio de Relaciones Laborales. )

Q Observacioén del Proceso de Clasificacion de Puestos

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-17

Revisado por: SC Fecha: 2011-10-18
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smansoamnes.  PLANIFICACION ESPECIFICA
PROCESO DE CLASIFICACIONDE || 7FF
PUESTOS
masiores s comswiors  LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Fecha: 18 de octubre de 2012
> VALORACION DE PUESTOS N

o Calificar la importancia y relevancia de los puestos en las
unidades o procesos organizacionales, a través de la
medicion de su valor agregado o contribucion al
cumplimiento del portafolio de productos y servicios de la
institucion, independientemente de las caracteristicas
individuales de quienes los ocupan.

o Ordenar o agrupar en los niveles estructurales y grupos
ocupacionales de la escala de remuneraciones mensuales

unificadas. )
Q) Observacion del Proceso de Clasificacion de Puestos
Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-17
Revisado por: SC Fecha: 2011-10-18
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SAL&RSOUADOS  MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

w PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS FJICP
X FLUJOGRAMA 11
e D Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO DE TALENTO MINISTRO MINISTERIO DE RELACIONES
HUMANO LABORALES
Establece Manual de
INICIO Analiza el Valoracién, Descripcién
programa y Clasificacién de
puestos.
v

Elabora el programa de
actividades para realizar la
Clasificacién de Puestos

A 4
Presenta el

programa al
sefior Ministro.

Aplica el
programay
realiza analisis |

Aprueba? m

para efectuarla |
Clasificacion de

Puestos
v

Descripcion de
puestos

h 4

Valoracién de
puestos

Y
Establece
Manual de
Valoracién,
Descripcion y
Clasificacion de
puestos.

Y

Presenta un
borrador

Envia el Manual
al Ministerio de

Relaciones
Laborales

Aprueba? m

Aplica el
Manual

FIN

ELABORADO POR: Sandra Chimbo
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE

S(H & ASOOADOS

Aigliores & Consuliores

PUESTOS

INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2

CUESTIONARIO DE CONTROL

CCI-CP
1/2

Fecha: 18 de octubre de 2011
Responsable: Ing. Daniel Erazo
Cargo: Analista de Recursos Humanos
Departamento: Talento Humano

No PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE
Sl | NO | N/A | oPTIMO | OBTENIDO | OBSERVACIONES

1 | ¢Cuenta con un Plan de 8 8
Clasificacion de Puestos | X
aprobado por el Ministerio
de Relaciones Laborales?

A pesar que se
cuenta con el
¢(La  UARHs tiene un cronograma no se
cronograma de actividades | X 8 7 realizan las

2 para realizar la Clasificacion actividades

de puestos? establecidas  de
acuerdo al
cronograma
mencionado.

3 | ¢Existen  los  controles
necesarios para que un | X 8 8
servidor cumpla con los
requisitos establecidos en el
Plan de Puestos?

4 | ¢Cada puesto tiene
determinada la misién parael | X 6 6
cual fue creado?

5 | ¢Estdn  establecidas las No se ha
responsabilidades de cada | X 7 6 realizado ningln
puesto dependiendo del area estudio para el
de aplicacion? establecimiento

de las
responsabilidades.

6 | ¢Se ha definido el perfil de
exigencias para cada uno de | X 5 5
los puestos?

Existe  personal
¢Se realiza un analisis del que no cumple

7 | nivel de educacion que | X 7 5 con el nivel de
requiere cada puesto? educacion de

acuerdo al puesto
gue ocupa.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE

S(H & ASOOADOS

Aigliores & Consuliores

PUESTOS

INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2

CUESTIONARIO DE CONTROL

CCI-CP
212

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

SI

NO | N/A

OPTIMO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

¢Se ha solicitado a todos los
funcionarios del Ministerio
que procedan a actualizar su
perfil profesional de ser el
caso, previo al a clasificacion
de puestos?

X

;Se  aplican  formularios
disefiados seglin las
necesidades del Ministerio?

10

¢Los formularios de
aplicacién permiten recopilar
toda la informacion
necesaria?

Los formularios
no permiten
recopilar toda la
informacion
necesaria.

11

¢Se realiza una agrupacion
de puestos de acuerdo a la
estructura  organica  del
Ministerio y a los grupos
ocupaciones de la escala de
remuneraciones?

¢Se ha solicitado a todos los
funcionarios del Ministerio
que procedan a actualizar su
perfil profesional de ser el
caso, previo al a clasificacion
de puestos?

TOTAL

75

66

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-10-18

Revisado por: SC

Fecha: 2011-10-19

Elaborado por: Maria Sol Soldrzano

Revisado por: Sandra Chimbo
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- MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
ey PRODUCTIVIDAD MR-CP
- PROCESO DE CLASIFICACION DE 1/2
e PUESTOS
MEDICION DEL RIESGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza=(Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
' Nivel de Confianza= (66/75)*100
Nivel de Confianza= 88,00 %
Nivel de Riesgo
' Nivel de Riesgo=100% - Nivel de Confianza
. Nivel de Riesgo= 100% - 88,00%
" Nivel de Riesgo= 12,00% !
Matriz de Riesgo de Control
NIVEL DE CONFIANZA —
NIVEL MINIMO MAXIMO
ALTO
ALTO 88.89% 49 00%,
MEDIO % TR NC=88.00%
BAIO 66.67% 11.717%
MEDIO
ALTO 33,30% 0,60%
MEDIO 4445% 3335%
BAIO 3334% 44 44%
bAJO
ALTO 213% 333%%
RC=1200%6 MEDID 112% 0%
/ BAIO 0.01% 11.11%
- [VEL DE RIESGO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control al Proceso de Clasificacion de Puestos
se ha obtenido como resultado que segln la Matriz de Riesgo de Control el Nivel
de Confianza es de 88,00% lo que indica un Nivel de Confianza Alto-Medio; y un
Riesgo de Control de 12,00% un riesgo Bajo-Medio.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

SCH & ASOUADOS PROCESO DE CLASIFICACION DE
. PUESTOS MR-CP
MEDICION DEL RIESGO
Abares & Onputtores Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Riesgo Inherente

El riesgo inherente del Ministerio es del 21% ya que se encuentra implicito en las
actividades y operaciones de la entidad, esta afirmacion se la ha realizado
tomando en cuenta la visita realizada a las instalaciones de la institucion y la
entrevista con la Directora del Departamento de Talento Humano.

Riesgo de Deteccion

Una vez que se han empleado las técnicas y procedimientos de auditoria y de
igual forma tomando en cuenta los conocimientos y experiencia del equipo de
trabajo que realiza el examen con el fin de aumentar y mejorar el control en el

Departamento del Talento Humano se ha estimado un porcentaje del 10%.

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria =(Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de
. Deteccion) * 100 !
Riesgo de Auditoria = (0,21 * 0,12* 0,10) * 100 i
' Riesoo de Auditoria = 0.25% :

Interpretacion

El Riesgo de auditoria del 0,25% indica que durante el procedimiento realizado
por los auditores se pueden haber evadido o distorsionado ciertos controles, los

mismos que podrian materializar un error.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-19

Revisado por: SC Fecha: 2011-10-20
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

snswoawes PLANIFICACION ESPECIFICA [\
: PROCESO DE SELECCION DE 12
PERSONAL
S —— LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Fecha: 10 de enero de 2012

Establecer el procedimiento, los instrumentos y mecanismos de caracter técnico y
operativo que permitan a las Unidades de Administracion de Recursos Humanos -
UARHSs, de las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado,
escoger a la persona mas iddénea, entre las candidatas y los candidatos, para ocupar
un puesto publico, en funcién de la relacion entre los requerimientos establecidos
en la descripcion y el perfil de los puestos institucionales y las competencias
especificas de los participantes.

» CONFORMACION DE LOS TRIBUNALES DE MERITOS Y
OPOSICION

El proceso de Seleccion inicia con la conformacion del Tribunal
el mismo que elabora el cronograma de actividades; para poder
empezar con el proceso. El Tribunal se conforma con el objetivo
de calificar los documentos presentados por los aspirantes, de
conformidad con los parametros establecidos en las bases del
concurso; es decir se comprueba que todo el proceso sea legal y
que cada aspirante cumpla con los requisitos solicitados.

Al concluir el proceso se elabora el Acta Final de méritos, en la
que se registran los puntajes alcanzados en cada uno de estos
procesos Y se notifica a los aspirantes el ganador del concurso de
méritos y oposicidn, sea por ingreso o por ascenso al aspirante
que haya obtenido el mayor puntaje y que no debe ser menor de
setenta.

Finalmente el Tribunal remite a la Direccion de Recursos
Humanos el Acta Final con los resultados obtenidos en el
concurso, para que se elabore la accién de personal a favor del
ganador del evento.

» CONFORMACION DE LOS TRIBUNALES DE APELACIONES

Cuando existen apelaciones realizadas por parte de los aspirantes
durante el proceso de Seleccion, el Tribunal recepta la apelacion
presentada y a la vez se relne para analizar las razones
expuestas y de acuerdo a esto se realiza un Acta en la que se da a
conocer los resultados a las personas que presentaron la
apelacion siendo este negativo o positivo.

Q) Observacioén del Proceso de Seleccion de Personal
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

3"  PLANIFICACION ESPECIFICA ==
=% PROCESO DE SELECCION DE »
. PERSONAL
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010
Fecha: 10 de enero de 2012
» CONVOCATORIA I

En primer lugar se notifica al Ministerio de Relaciones Laborales
la vacante existente en la institucion, a continuacion se elabora la
Convocatoria para su publicacion en los comercios de mayor
circulacién en el pais, a fin de que se den a conocer
oportunamente a los potenciales candidatos y candidatas, de esta
forma se promociona la accesibilidad y libre concurrencia.

Se publica en la pagina web de la Institucion para asi poner a
disposicion del publico en general el modelo de Hoja de Vida,
bajo el cual se regira el concurso.

En la convocatoria se indica el lugar y el horario en el que se
realizara la recepcion de la documentacion presentada por los
aspirantes.

> SELECCION
La UARHSs realiza la fase de Meéritos en la cual se hace la
revision de los documentos (copias notariadas) presentados por
los aspirantes y se verifica si estos cumplen o no con los
requisitos establecidos en la convocatoria.
El tribunal Tribunal de Méritos y Oposicidn, podra declarar
desierto un concurso al momento de presentarse alguna
irregularidad en el proceso.
A continuacion se realiza la aplicacion de la fase de Oposicion,
donde se procede a efectuar las pruebas y entrevistas a las y los
participantes que hayan pasado a esta fase.
Una vez que se ha concluido con la parte de las pruebas se
estructura y aplica la entrevista
Una vez cumplidos todos estos procedimientos y analizado cada
uno se elaboran las Actas de resultados del concurso y a la vez s
notifica el ganador del concurso.

Q) Observacion del Proceso de Selecciéon de Personal

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-20

Revisado por: SC Fecha: 2011-10-21
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st asoanves MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD —
o PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL it
N FLUJOGRAMA
A Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
DEPARTAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO .
MINISTERIO HUMANO AREA FINANCIERA MINISTRO
Analiza la - Autoriza el
P viabilidad para > /-\fr;illiﬁslés inicio del
la contratacién contratacion. proceso de
seleccion.
Presenta la —i

vacante con los
requisitos para
el puesto.

Es factible?

Si
v
Solicita
disponibilidad

presupuestaria

Inicia el Proceso de
Seleccidn segln
establece la <

Es factible?

Si
Emite la certificacion
para poder empezar

con el proceso de

seleeccion. E]

Normativa Legal
Vigente.

Conformacién de los
Tribunales de

Méritos y Oposicion [j‘

Conformacién de los
Tribunales de
Apelaciones

Elaboracion de
Convocatoria

Recepcion de
documentos
Calificacion y verificacion

de documentos
presentados

Aplicacion de Pruebas

Calificacion de
pruebas

Aplicacion de
entrevista

Elabora notificacion al
ganador del concurso

Emite la Accién de Personal
correspondiente

Elaborado por: Sandra Chimbo
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S(H & ASOUADOS

MiuEtores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE

PERSONAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-SP
1/4

Fecha: 21 de octubre de 2011

Responsable: Dra. Mercedes Pifieiros
Cargo: Directora
Departamento: Talento Humano

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Sl NO N/A

OPTIMO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

1

¢Se conforma el Tribunal de
Méritos y Oposicion previo
al inicio del proceso de
seleccion?

¢Existe  un  Reglamento
Interno para el desarrollo de
actividades del Tribunal?

No se ha
elaborado un
reglamento
interno.

¢Se realizan Actas para
legalizar la conformacion
del Tribunal?

¢El Tribunal elabora un
cronograma de actividades?

¢El Tribunal se encarga de
verificar que se cumpla con
legalidad cada una de las
actividades que  existen
dentro del proceso?

¢Se  ha conformado el
Tribunal de Apelaciones?

¢Se atiende oportunamente
las apelaciones presentadas?

No siempre se
pueden atender
las apelaciones
de forma
inmediata.

¢Se realizan Actas para
dejar constancia de la
atencion que se da a las
apelaciones?

¢Se notifica al Ministerio de
Relaciones Laborales las
vacantes existentes con las
especificaciones de cada
puesto?

Las vacantes no
son  publicadas
de forma
inmediata.

10

¢Se efectla la Convocatoria
tomando en cuenta los datos
necesarios para proporcionar
la informacién suficiente y
clara a las y los
candidata/os?
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Andltores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE SELECCION DE

PERSONAL

CCI-SP
214

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS Sl NO N/A | OPTIMO | OBTENIDO QiSO
11 | ¢La  Convocatoria  es
publicada en los 3 diarios | X 8 8
de mayor circulacién en el
pais?
12 | ;Se publica la| X 7 7
convocatoria en la pagina
web del Ministerio?
Debido a la gran
cantidad de
¢Al momento de recibir la candidatos no se
13 | documentacién de cada | X 8 7 realiza una
aspirante se verifica que revision
cumpla con los requisitos detallada de los
establecidos en el documentos
concurso? presentados.
14 | ;Se entrega a los
aspirantes un documento | X 8 8
como constancia de la
entrega de la
documentacion?
15 | ¢Se informa a los
aspirantes oportunamente | X 7 7
de cada una de las
actividades que se
realizan?
16 | ¢Tienen un sistema que
permita contabilizar | X 7 7
cuantos aspirantes se han
presentado para el
concurso?
17 | ¢Se realizan Actas de la
Fase de Meéritos para| X 7 7
constancia de las
actividades realizadas?
18 | ¢Se efectia las pruebas | X 8 8
técnicas y  sicoldgicas
relacionadas al puesto?
No se indica a los
19 ¢Se comunica a los X 6 0 aspirantes los
aspirantes sobre los temas temas  que  se
en general que se tomaran tomarén en _las
en las pruebas? pruebas, _porque
deben tener un
conocimiento
general
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S(H & ASOOADOS

Aiuilitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

CCI-SP
3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS Sl NO N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
¢Se entrega el material
20 necesario y suficiente a los | X 5 5
aspirantes para que puedan
rendir las pruebas?
¢Las preguntas Ciertas
21 establecidas en las pruebas | X 5 4 preguntas  sin
tienen el puntaje de innecesarias, no
acuerdo a la relevancia de estan
cada una? relacionadas al
puesto
22 | ¢Se realiza una revision X 7 0 Realizan una
detallada de las pruebas? revision en
forma general.
23 | ¢Se presenta a la maxima No se envia
autoridad un informe de X 6 0 ningun
los resultados obtenidos en documento a la
las pruebas de cada maxima
aspirante? autoridad.
24 | ¢Se da a conocer a los | X 7 7
aspirantes los resultados de
las pruebas?
25 | ¢Una vez terminadas las
pruebas se comunica a los | X 8 8
participantes que pasan a
la fase de la entrevista?
26 | ¢La entrevista es realizada | X 8 8
por personal capacitado?
27 | ¢La entrevista permite | X 7 7
recopilar informacién
suficiente?
28 | ¢Una vez concluido el
proceso de la Fase de | X 7 7
Oposicion se elaboran las
Actas Finales?
29 | ¢Se notifica a los| X 8 8
aspirantes los resultados
finales?
30 | ¢Se notifica mediante un X 7 0 Se comunico via
oficio al ganador/a del telefénica.
concurso?
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S(H & ASOOADOS

Angltores & Consuliores

PRODUCTIVIDAD

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

CCI-SP
4/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

RESPUESTAS PUNTAJE
No. PREGUNTAS Sl NO N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES
31 | ¢Se remite una copia del X 6 0 No se remitid
proceso a la maxima ningdn
autoridad? documento.
32 | ¢Se elabora la Accién de
Personal correspondiente | X 8 8
para que el nuevo
funcionario empiece sus
labores de acuerdo a lo que
indican los organismos de
control y la normativa
vigente?
TOTAL 225 184

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-10-21

Revisado por: SC

Fecha: 2011-10-24

Elaborado por: Maria Sol Solérzano

Revisado por: Sandra Chimbo
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SoLS ASOganas MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD MR-SP
PROCESO DE SELECCION DE 1/2
frsens S fmm_—s PERSONAL
MEDICION DEL RIESGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza=(Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
' Nivel de Confianza= (184/225)*100
. Nivel de Confianza= 81,78 %
Nivel de Riesgo
' Nivel de Riesgo=100% - Nivel de Confianza
' Nivel de Riesgo= 100% - 81,78%
+ Nivel de Riesgo= 18,22%
Matriz de Riesgo de Control
[ NIVELDE CONFIANZA
NIVEL MINIMO MAXTMO
ALTO
ALTO 88.80% 00 00%
MEDIO TTT8% WA ——» NC=8L78%
BAIOD 66.67% T1.77%
MEDIO
ALTO 33,356% 66,667
MEDIO 4445% 33,33%
BAIOD 3334% 44 44%
EAJO
ALTO 2223% 33,33%
RC= 18, 22% 41| MEDIO 11,12% 2.212%
BAIOD 0.01% 11,11%
- \IVEL DE RTESGD J

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control al Proceso de Seleccion de Personal se
ha obtenido como resultado que segln la Matriz de Riesgo de Control el Nivel de
Confianza es de 81,78% lo que indica un Nivel de Confianza Alto-Medio; y un
Riesgo de Control de 18,22% un riesgo Bajo-Medio.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

seu & Asoannos PROCESO DE SELECCION DE
o PERSONAL Mg/_zsp
MEDICION DEL RIESGO
fsiones & Consmiores Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Riesgo Inherente

El riesgo inherente del Ministerio es del 22% ya que se encuentra implicito en las
actividades y operaciones de la entidad, esta afirmacion se la ha realizado
tomando en cuenta la visita realizada a las instalaciones de la institucion y la

entrevista con la Directora del Departamento de Talento Humano.

Riesgo de Deteccion

Una vez que se han empleado las técnicas y procedimientos de auditoria y de
igual forma tomando en cuenta los conocimientos y experiencia del equipo de
trabajo que realiza el examen con el fin de aumentar y mejorar el control en el

Departamento del Talento Humano se ha estimado un porcentaje del 10%.

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria = (Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de |
Deteccion) * 100
Riesgo de Auditoria = (0,22 * 0,1822 * 0,10) * 100 |
Riesgo de Auditoria = 0,40%

Interpretacion

El Riesgo de auditoria del 0,40% indica que durante el procedimiento realizado
por los auditores se pueden haber evadido o distorsionado ciertos controles, los

mismos que podrian materializar un error.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-24

Revisado por: SC Fecha: 2011-10-25
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

“fgim PLANIFICACION ESPECIFICA
PROCESO CAPACITACION Y

DESARROLLO DEL PERSONAL

pamesamies - LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

LP-CDP
1/2

Fecha: 10 de enero de 2012

Reforzar e incrementar la formacion y competencias de los servidores, con la

finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos.

» PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

\

Se elabora un cronograma de capacitacion tomando como
fundamento las necesidades reales que tiene la institucion en
cada uno de los departamentos, a continuacién se solicita la
certificacion presupuestaria para capacitacion y de esta forma
disponer de los recursos para la aplicacién del cronograma de
capacitacion.

Una vez que se tenga la certificacion presupuestaria se analiza
en qué areas se debe realizar la capacitacion de acuerdo al
grado de importancia, culminado el anlisis se procede a
solicitar proformas de Institutos de capacitacion en las areas
que se requiera, se analizan las proformas y se coordina con el
personal la disponibilidad para ejecutar la capacitacion.

Una vez que se ha coordinado con el personal se realiza la
inscripcion en el Instituto seleccionado para que los servidores
inicien la capacitacion.

CONTROL Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION

Se realizan formatos para controlar el cumplimiento de los
programas de capacitacion presentados, analizando si estos han
dado resultados que beneficien a la institucion.

Una vez efectuado el control se procede a una evaluacion de
conocimientos adquiridos por parte de los servidores que
asistieron a los cursos, la informacion resultante de la

tenga conocimiento de los resultados obtenidos con los

evaluacion es remitida a la autoridad nominadora, para que /

programas de capacitacion establecidos.

Q Observacién del Proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal

295




MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PLANIFICACION ESPECIFICA

PROCESO CAPACITACION Y LP-CDP
DESARROLLO DEL PERSONAL 212
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

Anditores & Consuliores

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Fecha: 10 de enero de 2012

> CAPACITACION INSTITUCIONAL \

Se debe solicitar un informe a la UARHS, una vez que se
obtenga el informe favorable de la UARHSs, la autoridad
nominadora concede licencia con remuneracion hasta por un
afio, al servidor que dentro del plan de capacitacion
institucional debidamente aprobado es seleccionado para
participaren cursos, seminarios, talleres, conferencias, en el pais
0 en el exterior.

> DEVENGACION

En esta tarea se verifica la asistencia al curso de capacitacion
que fue designado el servidor, también se evalUan las fechas de Q
inicio y finalizacion lo cual ayudard para controlar el
cumplimiento de la jornada de trabajo completa.

En el caso de no cumplir con la jornada segun el cronograma de

la capacitacion, se aplica la sancion que indique la Ley.

La UARHSs solicita un informe al servidor que formo parte de la
capacitacion acerca de lo que se haya dado en el curso o taller
respectivamente.

Una vez presentado el informe se verifica el cumplimiento del
contrato suscrito de delegacion con garantias personales o
reales mediante el cual, se obliga el servidor a prestar sus
servicios aplicando los conocimientos adquiridos por el doble
del tiempo que duren los eventos o estudios a los que Ia]
institucion le delegd.

Q Observacién del Proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-25

Revisado por: SC Fecha: 2011-10-26
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S(H & ASOUADOS

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Aiuiitores & Consuliores

PROCESO CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-CDP
1/3

Fecha: 26 de octubre de 2011

Responsable: Dra. Mercedes Pifieiros
Cargo: Directora
Departamento: Talento Humano

RESPUESTAS PUNTAJE

No. PREGUNTAS Sl NO N/A | OPTIMO | OBTENIDO OBSERVACIONES

1 | ¢El Departamento cuenta | X 8 8
con un Plan de
Capacitacion?

2 | ¢Laentidad tiene la Partida
Presupuestaria de | X 7 7
Capacitacion en el
interior?

3 | ¢Laentidad tiene la Partida
Presupuestaria de | X 7 7
Capacitacion en el
exterior?

4 |¢lLa institucion ha El analisis no ha
realizado analisis para | X 7 5 sido aplicado en
conocer si tiene toda la
necesidades de institucion.
capacitacion en algunas
areas?

5 | ¢Se presenta a la méxima
autoridad un informe | X 5 5
acerca de los estudios
realizados sobre
necesidades de
capacitacion en la entidad?

No se han
¢La maxima autoridad ha X 8 0 realizado los

6 | gestionado los tramites tramites para
pertinentes 'y oportunos poner en practica
para que se efectle la el plan de
capacitacion? capacitacion.

7 | ¢Se solicita una
certificacion X 7 7
presupuestaria al  Area
Financiera para conocer la
cantidad de dinero
disponible?

8 | ¢Realiza el requerimiento No se solicitan
de proformas sobre el tema X 6 0 proformas sobre
de capacitacion a algunos distintos cursos.
centros?
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S(H & ASOADOS

Audifores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

CCI-CDP
2/3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

SI NO N/A

OPTIMO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

¢Verifica que el centro de
capacitacion escogido
cumpla con todos los
requisitos legales?

10

(El programa de estudios
del centro de capacitacion
cubre las expectativas que
necesita la entidad?

En varias
oportunidades no
se han obtenido
los resultados
esperados.

11

(Se envia el tramite
respectivo al  Area
Financiera para que se
realice el pago
correspondiente al centro
de capacitaciéon?

12

¢Una vez que se ha
inscrito al funcionario en
el curso de capacitacion se
realiza un control de
asistencia?

13

¢Controla que el
funcionario no descuide
sus responsabilidades de
su lugar de trabajo?

14

¢Una  vez  que el
funcionario culmina la
capacitacion se solicita una
copia  del certificado
obtenido?

15

¢Es archivada en el
expediente de personal del
funcionario la copia del
certificado entregado?

16

¢Se solicita al funcionario
un informe acerca de la
capacitacion recibida y los
temas tratados en la
misma?

No todos los
funcionarios
presentan el
informe.

17

¢Verifica que el
funcionario aporte en la
entidad sus conocimientos
adquiridos?

Existen
funcionarios que
no aplican los
conocimientos
adquiridos.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
“f&m PROCESO CAPACITACION Y

Aiuiitores & Consuliores

DESARROLLO DEL PERSONAL
LEVANTAMIENTO DEL PROCESO

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-CDP
3/3

Fecha: 26 de octubre de 2011

Responsable: Dra. Mercedes Pifieiros

Cargo: Directora

Departamento: Talento Humano

RESPUESTAS PUNTAJE

No. PREGUNTAS

Si

NO N/A | OPTIMO | OBTENIDO

OBSERVACIONES

(Al final de cada ejercicio
fiscal se presenta un
18 | resumen mediante un
informe a la maxima
autoridad de los beneficios
que se obtuvieron con la
aplicacion del cronograma
de capacitacién?

TOTAL

118 87

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-10-26

Revisado por: SC

Fecha: 2011-10-27

Elaborado por: Maria Sol Sol6rzano

Revisado por: Sandra Chimbo
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
smaasoannos  PROCESO DE CAPACITACION Y

v DESARROLLO DEL PERSONAL MR-CDP
= MEDICION DEL RIESGO 12
Auiores & Consustores Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Nivel de Confianza
| Nivel de Confianza=(Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100 |
' Nivel de Confianza= (87/118)*100
+ Nivel de Confianza= 73,73 %
Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo=100% - Nivel de Confianza
| Nivel de Riesgo= 100% -73,73%
' Nivel de Riesgo= 26,27%
Matriz de Riesgo de Control
[ NIVELDECONFTARZA _
NIVEL MINIMO MAXTMO
ALTO
ALTO 8830 00.00%
MEDIO 1118% 3458%
BAJO 66.67% 71T ——L——% NC=7373%
MEDIO
ALTO 3.30% 00,007
MEDIO 4 45% 3333%
BAJO 3334% H4%
bAJO
RC=2627%  <«—ALT0 112%% 33.33%
MEDIO 1112% 22.27%
BAJD 0,01% 1L11%
L [VEL DE RIESGO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control al Proceso de Capacitacion y
Desarrollo del Personal se ha obtenido como resultado que segun la Matriz de
Riesgo de Control el Nivel de Confianza es de 73,73% lo que indica un Nivel de
Confianza Alto-Bajo; y un Riesgo de Control de 26,27% un riesgo Bajo-Alto.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD MR-CDP
PROCESO DE CAPACITACION Y 212

e DESARROLLO DEL PERSONAL

MEDICION DEL RIESGO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Riesgo Inherente

El riesgo inherente del Ministerio es del 30% ya que se encuentra implicito en las
actividades y operaciones de la entidad, esta afirmacion se la ha realizado
tomando en cuenta la visita realizada a las instalaciones de la institucion y la

entrevista con la Directora del Departamento de Talento Humano.

Riesgo de Deteccion

Una vez que se han empleado las técnicas y procedimientos de auditoria y de
igual forma tomando en cuenta los conocimientos y experiencia del equipo de
trabajo que realiza el examen con el fin de aumentar y mejorar el control en el

Departamento del Talento Humano se ha estimado un porcentaje del 12%.

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria =(Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de
Deteccion) * 100

Riesgo de Auditoria = (0,30 * 0,2627* 0,12) * 100

Riesgo de Auditoria = 0,95%

Interpretacion

El Riesgo de auditoria del 0,95% indica que durante el procedimiento realizado
por los auditores se pueden haber evadido o distorsionado ciertos controles, los

mismos que podrian materializar un error.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-10-27
Revisado por: SC Fecha: 2011-10-28
Elaborado por: Maria Sol Sol6rzano il

Revisado por: Sandra Chimbo F poceel 13
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD LP-ED
PLANIFICACION ESPECIFICA 1/5
PROCESO DE EVALUACION DEL
Audifores & Consuliores DESEMPENO

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Fecha: 10 de enero de 2012

Establecer las politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permitan a las instituciones del Estado, medir y mejorar
el desempefio organizacional desde la perspectiva institucional, de las unidades o
procesos internos, de los ciudadanos y de las competencias del recurso humano
en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

> DEFINICION DE INDICADORES DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
Los jefes inmediatos, la UAHRS y la Unidad de Planificacion
definen la forma de como se desarrollard la evaluacion
identificando los indicadores que seran incluidos en la
evaluacion dependiendo del area de aplicacion y de las
actividades designadas a cada servidor.

Los indicadores principales que se establecen en el Formulario
SENRES-EVAL-01 son los siguientes:

* Indicadores de gestion del puesto.- Constituyen parametros de
medicion que permiten evaluar la efectividad, oportunidad y
calidad en el cumplimiento de las actividades esenciales
planificadas, procesos, objetivos, planes, programas Yy Q
proyectos, en el caso de que los servidores a mas de cumplir con

la totalidad de las metas y objetivos asignados para el periodo
que se va a evaluar, se adelantan y cumplen en lo que sea
factible, con metas y objetivos previstos para el siguiente
periodo de evaluacion, se le acreditara un solo puntaje adicional.

* Los conocimientos.- Este factor mide el nivel de aplicacién de
los conocimientos en la ejecucidn de las actividades esenciales,
procesos, objetivos, planes, programas y proyectos, son
determinados por la entidad.

« Competencias técnicas del puesto.- ES el nivel de aplicacion
de las destrezas a través de los comportamientos laborales en la
ejecucion de las actividades esenciales del puesto, procesos, /

objetivos, planes, programas y proyectos en los procesos
institucionales.

Q Observacidn del Proceso de Evaluacién del Desempefio
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PLANIFICACION ESPECIFICA

PRODUCTIVIDAD LP-ED

. PROCESO DE EVALUNACIC')N DEL
DESEMPENO

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
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«Competencias universales.- Es la aplicaciéon de destrezas a través\

de comportamientos laborales observables, mismas que son
iguales para todos los niveles sin excepcion de jerarquia y se
alinean a valores y principios de la cultura organizacional.

* Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo.- El trabajo en equipo
es el interés que tiene el servidor para gestionar y cooperar de
manera coordinada con los demas miembros del equipo para
incrementar los niveles de eficacia, eficiencia de las tareas
encomendadas y generar nuevos conocimientos y aprendizajes
compartidos.

La iniciativa es la predisposicion para gestionar proactivamente
ideas obtenidas de la realidad del entorno que a la vez impulsan la
automotivacion hacia el logro de objetivos.

El liderazgo es la actitud, aptitud, potencial, habilidad
comunicacional, capacidad organizativa, eficiencia administrativa
y responsabilidad que tiene un servidor. El propdsito del lider es
desarrollar los talentos y motivar a su equipo de trabajo para
generar comunicacién, confianza y compromiso a través del
ejemplo y servicio para el logro de objetivos comunes.

DIFUSION DEL PROGRAMA DE EVALUACION
La UARHs informa los objetivos, politicas, procedimientos,
instrumentos y beneficios del programa de evaluacion del
desempefio, comenzando por los directivos y mandos medios y
Ilegando a todos los niveles de la institucion, a fin de lograr el
involucramiento y participacion de todos los miembros de la
entidad.

ENTRENAMIENTO A EVALUADOS Y EVALUADORES
La UARHs entrena y presta asistencia técnica a directivos,
coordinadores, supervisores de equipos Yy servidores, en lo

referente a la aplicacion del proceso de evaluacion del desempefio,
comprometiendo al nivel directivo a superar y eliminar obstaculos
que se presentaren en su ejecucion.

Q Observacion del Proceso de Evaluacion del Desempefio
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Fecha: 10 de enero de 2012

Los jefes inmediatos de cada Departamento previo al proceso de
evaluacién del desempefio, realizan mediante una entrevista con
el evaluado, el espacio de participacion que permita determinar
correctamente las actividades esenciales, procesos, objetivos,
planes, programas y proyectos con sus respectivos indicadores y
metas, los conocimientos, la relevancia de las destrezas de las
competencias del puesto y universales, y la relevancia del
trabajo en equipo en el Formulario SENRES — EVAL-01, los
mismos que deben estar alineados a los objetivos estratégicos
institucionales.

La valoracion de las calificaciones es determinada por factores
que tienen diferentes ponderaciones, que totalizan la evaluacién
en un 100%, pudiendo alcanzar maximo el 104%, al haber
cumplido y adelantado, el funcionario o servidor, con otro u
otros objetivos y metas correspondientes al siguiente periodo de
evaluacion. Al final del periodo de evaluacion le corresponde al
responsable dela unidad o proceso interno (Jefe inmediato) Q
aplicar el formulario SENRES-EVAL-01.

» EJECUCION DEL PROCESO DE EVALUACION \

» PERIODICIDAD
La evaluacion del desempefio se la efectta dos veces al afio; cada
periodo de evaluacion tiene una duracién de cinco meses, se tiene
un mes para calificar a los evaluados, procesar la informacion,
conformar los comités de reclamos de evaluacion, retroalimentar
los resultados con el evaluado y fijar las metas para el siguiente
periodo de evaluacion.

> ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

La UARHSs procesa y analiza los resultados de las evaluaciones,
elabora el “Informe de Evaluaciéon del Desempefio”, en el
formulario SENRES-EVAL-03 vy entrega los resultados
cualitativos y cuantitativos de la evaluacion a la maxima
autoridad.

Q Observacion del Proceso de Evaluacion del Desempefio
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Fecha: 10 de enero de 2012

> ESCALAS DE CALIFICACION

Las escalas de calificacion para la evaluacion de los resultados\
del desempefio serén cualitativas y cuantitativas.
Las calificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 85 de la LOSCCA son: excelente, muy bueno,
satisfactorio, deficiente e inaceptable como se indica a
continuacion:
Excelente.- Desempefio alto, calificacion que es igual o superior
al 90,5%.
Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacion que
esta comprendida entre el 80,5% Yy 90,4%.
Satisfactorio.- Desempefio esperado, calificacion que esta
comprendida entre el 70,5% y 80,4%.
Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que esta
comprendida entre el 60,5% y 70,4%.
Inaceptable.- Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion
igual o inferior al 60,4%.

> EFECTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio tiene los siguientes efectos en
cuanto a los resultados obtenidos:

a) El servidor que obtenga en la evaluacion la calificacion de
excelente, muy bueno o satisfactorio serd considerado en el plan
de incentivos y tendra preferencia para el desarrollo de carrera o
promociones y potenciacion de sus competencias.

b) El funcionario o servidor que obtenga la calificacion de
deficiente sera exigido para la adquisicion y desarrollo de sus
competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de tres meses;

si obtiene nuevamente una calificacion igual o inferior a]
deficiente, serd automaticamente declarado Inaceptable.

Q Observacion del Proceso de Evaluacion del Desempefio
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» PLAN DE INCENTIVOS

» RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO

c) El servidor, que obtiene la calificacion de inaceptable, serd
destituido inmediatamente del puesto, salvo que el servidor\
hubiere presentado un reclamo a la UARHS, en cuyo caso seria
destituido solo después de que el comité de evaluacion ratifique la
calificacion de inaceptable.

d) La UARHSs institucional, en los casos establecidos en los
literales b) y ¢), Y, en consecuencia la destitucion del servidor,
debe dar fiel cumplimiento a lo establecido en los Arts. 49, literal

a) de la LOSCCA; vy, del 78 al 88 de su Reglamento, respecto del
Sumario Administrativo.

El plan de incentivos contiene: estimulos, reconocimientos
honorificos o sociales, licencias para estudios, becas, cursos de
capacitacion y entrenamiento en el pais o el exterior y en general
actividades motivacionales para los funcionarios o servidores que
obtengan la calificacion de excelente.

El Ministerio realiza la retroalimentacion y seguimiento del
informe de resultados de la evaluacién del desempefio, por medio
de la UARHSs y las unidades de planificacion, en coordinacion con
los responsables de cada unidad o proceso interno.

Igualmente se realiza el monitoreo sobre la eficacia del
cronograma y plan de evaluacion del desempefio, a través del ]

nivel de contribucion al logro de los objetivos estratégicos
institucionales y al desarrollo profesional de sus servidores.

Q Observacion del Proceso de Evaluacién del Desempefio

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-10-28

Revisado por: SC

Fecha: 2011-10-31

Elaborado por: Maria Sol Sol6rzano

Revisado por: Sandra Chimbo
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

FLUJOGRAMA

FJ-ED
1/1

DEPARTAMENTO DE TALENTO

MINISTERIO DE RELACIONES

Y

Comunica a los
funcionarios sobre
la evaluacion a
realizarse

Y

L

Aplica Formularios
establecidos por el
Ministerio de
Relaciones Laborales

¥

Analiza los
resultados
obtenidos

'

Comunica a los funcionarios
los resultados, para que de
ser el caso presenten las
respectivas consultas o
reclamos.

)

(e

Emite el
informe al
finalizar la

evaluacion.
f@

Comunica al

sefior Ministro

M.

HUMANO MINISTRO LABORALES
wj/ INICIO > : Verifica que el
\ Revisa el proceso de
—»  Informe » Evaluacion se
\ 4 remitido haya realizado
Define indicadores correctamente
para evaluar a cada A
funcionario segun las Envia el informe v
actividades del puesto con los /
Formularios \ FIN

correspondientes ——

al Ministerio de
Relaciones

Laborales E?

ELABORADO POR: Sandra Chimbo
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DESEMPENO

INTERNO

PROCESO DE EVALUACION DEL

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
CUESTIONARIO DE CONTROL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-ED
1/3

Fecha: 31 de octubre de 2011

Responsable: Dra. Mercedes Pifieiros

Cargo: Directora

Departamento: Talento Humano

RESPUESTAS PUNTAJE
OBSERVACIONES

No. PREGUNTAS SI | NO | N/A | OPTIMO | OBTENIDO
(Estdn  establecidos  los )
indicadores necesarios para mrilc?doresd;ara 'S?fr

1 | evaluar las gestic_)ngs del medidos no tienen
puesto, conocimientos, relacion  con el
competencias técnicas y X 8 0 puesto que se esta
universales, trabajo en evaluando.
equipo y liderazgo de cada
funcionario?

2 | ¢Se da a conocer al
personal en orden
jerdrquico que se va a
realizar el proceso de | X 5 5
evaluacién del desempefio?

3 | ¢Se realiza una
capacitacion a las personas
que estaran a cargo de | X 6 6
efectuar la evaluacion?

4 | ¢Para la aplicacion de la
evaluacion se utilizan los
formularios  establecidos

L X 8 8
por el Ministerio de
Relaciones Laborales?
La  mayoria del
¢El personal encargado de f:rsogj;m‘l‘é?é;ea“jg

5 |realizar la capacitacion tiene  conocimiento
tiene conocimiento de las X 6 0 de las actividades
actividades que se cumplen designadas a cada
en cada puesto? puesto

6 | ¢Se realizan dos
e_valuamones cada ejercicio X 8 8
fiscal?
¢Existe un cronograma de
trabajo establecido para

7 | realizar la evaluacion en | X 7 7
determinado tiempo?

8 | ¢Se toma en cuenta la No se realiza
opinién previa  del pinguna entrevista al
funcionario para la X 6 0 evaluado.
evaluacion?
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL

DESEMPENO

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-ED
2/3

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Si

NO

N/A

OPTIMO | OBTENIDO

OBSERVACIONES

¢Se ha creado un comité
de reclamos para quien no
esté de acuerdo con los
resultados de la
evaluacion?

10

(El grupo de evaluadores
elaboran un Informe de los
resultados obtenidos?

11

¢Los resultados obtenidos
son ubicados en la escala
de calificacion establecida
en la Norma Técnica de
Evaluacion del
Desempefio?

12

(Se  remite  a cada
funcionario el resultado de
la evaluacion realizada?

13

¢Se indica al funcionario el
plazo en el que se podran
hacer los reclamos en caso
de no estar conforme con
el resultado de Ia
evaluacion?

14

¢Se remite el Formulario
SENRES-EVAL-03 al
Ministerio de Relaciones
Laborales con el resultado
de las evaluaciones
obtenidas?

15

¢En el caso del personal
que obtiene una
calificacion deficiente, se
realiza un seguimiento del
funcionario para evaluarlo
nuevamente en 3 meses?

16

¢Existe  un plan de
incentivos para el personal
que se encuentra en la
escala de calificacién
excelente, muy buena y
satisfactoria?

No se ha realizado un
plan de incentivos.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

DESEMPENO

INTERNO

PROCESO DE EVALUACION DEL

LEVANTAMIENTO DEL PROCESO
CUESTIONARIO DE CONTROL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

CCI-ED
2/3

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Si NO N/A | OPTIMO

OBTENIDO

OBSERVACIONES

17

¢Se aplica el plan de
incentivos de  forma
equitativa y de acuerdo a
las politicas internas de la
entidad?

No se aplica el plan
de incentivos porque
no se lo ha creado.

18

(El plan de incentivos ha
permitido obtener
resultados positivos en el
desenvolvimiento del
personal?

No se han obtenido
resultados debido a
la falta de un plan de
incentivos.

19

¢Realiza un seguimiento
de las recomendaciones
presentadas en el informe
elaborado por el personal
que realizo el proceso de
evaluacion?

20

¢Se aplican estrategias
para mejorar los resultados
obtenidos?

21

¢(Se  analiza si las
actividades designadas
que tiene cada funcionario
son necesarias y
suficientes?

No se realiza un
analisis  de las
actividades

designadas a cada
puesto de la entidad.

22

¢En base a los resultados
obtenidos se verifica que
se cumplan los objetivos
estratégicos de la entidad
en lo que se refiere al
desempefio del personal?

TOTAL

138

93

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-10-31

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-03

Elaborado por: Maria Sol Solérzano

Revisado por: Sandra Chimbo :'_.-
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E PRODUCTIVIDAD MR-ED
e PROCESO DE EVALUACION DEL 1/2
— DESEMPENO
MEDICION DEL RIESGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza=(Puntaje Obtenido / Puntaje Optimo) * 100
' Nivel de Confianza= (93/138)*100
- Nivel de Confianza= 67,39%
Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo=100% - Nivel de Confianza
' Nivel de Riesgo= 100% - 67,39%
+ Nivel de Riesgo= 32,61%
Matriz de Riesgo de Control
[ NIVELDECONFIANZA _
b NIVEL MINIMO MAXTAMO
ALTO
ALTO 28.80% 00 00%;
MEDIO TR EER S
BATO 56.67% T —>_ NG 67.89%
MEDIO
ALTO 33.36% 66,667
MEDIO H 1% 33.33%
BAID 33.34% H 4%
FATO
RC=32,61% < —1AIT0 NI EEREER
MEDIO 11.12% 22.20%
BAIO 0.01% 11.11%
_— IVEL DE RIESGO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control al Proceso de Seleccion de Personal se
ha obtenido como resultado que segln la Matriz de Riesgo de Control el Nivel de
Confianza es de 67,39% lo que indica un Nivel de Confianza Alto-Bajo; y un

Riesgo de Control de 32,61% un riesgo Bajo-Alto.
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MEDICION DEL RIESGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Riesgo Inherente

El riesgo inherente del Ministerio es del 35% ya que se encuentra implicito en las
actividades y operaciones de la entidad, esta afirmacion se la ha realizado
tomando en cuenta la visita realizada a las instalaciones de la institucion y la

entrevista con la Directora del Departamento de Talento Humano.

Riesgo de Deteccion

Una vez que se han empleado las técnicas y procedimientos de auditoria y de
igual forma tomando en cuenta los conocimientos y experiencia del equipo de
trabajo que realiza el examen con el fin de aumentar y mejorar el control en el

Departamento del Talento Humano se ha estimado un porcentaje del 14%.

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria =(Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccion)
*100 :
Riesgo de Auditoria = (0,35 *0,3261 * 0,14) * 100
Riesgo de Auditoria = 1,60% |

Interpretacion

El Riesgo de auditoria del 1,60% indica que durante el procedimiento realizado
por los auditores se pueden haber evadido o distorsionado ciertos controles, los

mismos que podrian materializar un error.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-03

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-04
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

INFORME DE PLANIFICACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

1) Motivos de Examen

La auditoria a la gestion Administrativa del Talento Humano al Ministerio de
Industrias y Productividad MIPRO, se lleva a cabo con respaldo en el contrato de
auditoria suscrito segun la carta de autorizacion por parte de la sefiora Directora
del Departamento de Talento Humano.

2) Objetivos del Examen

Objetivo General
Realizar la auditoria de gestién a los Procesos de Clasificacion de Puestos,
Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacién del
Desempefio del Ministerio de Industrias y Productividad, para de esta forma
determinar oportunidades que permitan perfeccionar la ejecucién de sus procesos,
con la aplicacion de indicadores de gestion para asi obtener resultados que
muestren la situacion actual y de igual forma contribuir para un mejor

cumplimiento de las actividades de cada proceso.

Objetivos Especificos:

& Evaluar el control interno de cada proceso de la Administracion del
Talento Humano.

& Realizar el anélisis situacional, considerando aspectos internos y externos

que influyen en la institucion.
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& Establecer una metodologia que permita realizar la ejecucion adecuada de
la Auditoria de Gestion.

& Presentar conclusiones y recomendaciones como resultado del examen

efectuado a la entidad.

3) Alcance del Examen

El examen a la Gestién Administrativa del Talento Humano del Ministerio de
Industrias y Productividad, cubrira el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre

de 2010, aproximadamente en 250 horas laborables.

4) Objetivos de la Entidad

Los objetivos de la entidad son los siguientes:

> Propiciar la aplicacion de herramientas empresariales de desarrollo de la
productividad como los procesos de asociatividad, gestion de excelencia,

cadenas de valor y aglomeraciones econémicas.

> Impulsar politicas y programas que faciliten el acceso a mercados y
crédito, asi como la mejora de la productividad y calidad de micro,

pequefias y medianas empresas y artesanias.

> Incentivar el crecimiento y diversificacion de nuevas industrias de

exportacion y la reestructuracion de las existentes con miras a su incursion

en mercados externos.
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> Desarrollar politicas de comercio interior y exterior, que dinamicen la
produccion nacional, aseguren condiciones leales y equitativas de
competencia, mejoren la productividad y satisfagan las necesidades del

consumidor.

> Incentivar la inversion directa, nacional y extranjera, orientada a fortalecer

y expandir la capacidad productiva nacional.

» Superar la dependencia estructural del sistema productivo ecuatoriano.

» Contribuir con la meta de alcanzar la soberania alimenticia y econémica.

> Propender la incorporacion de mayor valor agregado en la produccion

nacional, la diversificacion productiva y de mercados.

> Potenciar el crecimiento de la economia social y solidaria.

» Reducir las asimetrias de desarrollo territorial y regional.
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» Promover la innovacién tecnoldgica para potenciar un crecimiento

enddgeno.

» Apoyar el desarrollo de sectores industriales prioritarios.

5) Objetivo de los Procesos de la Entidad

¥ Proceso de Clasificacién de Puestos

Establecer los instrumentos y mecanismos de caracter técnico y operativo que
permitan a las unidades de administracion de recursos humanos, UARHS, de
las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, analizar,

describir, valorar, clasificar y estructurar puestos.

¥ Proceso de Seleccion de Personal
Establecer el procedimiento, los instrumentos y mecanismos de caracter
técnico y operativo que permitan a las Unidades de Administracion de
Recursos Humanos - UARHS, de las instituciones, entidades, organismos y
empresas del Estado, escoger a la persona mas idénea, entre las candidatas
y los candidatos, para ocupar un puesto publico, en funcién de la relacion
entre los requerimientos establecidos en la descripcion y el perfil de los

puestos institucionales y las competencias especificas de los participantes.
+ Proceso Capacitacion y Desarrollo del Personal

Reforzar e incrementar la formacion y competencias de los servidores, con

la finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos.
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¥ Proceso de Evaluacion del Desempefio
Establecer las politicas, normas, procedimientos e instrumentos de caracter
técnico y operativo que permitan a las instituciones del Estado, medir y
mejorar el desempefio organizacional desde la perspectiva institucional, de
las unidades o procesos internos, de los ciudadanos y de las competencias

del recurso humano en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

6) Técnicas y procedimientos a aplicarse en el transcurso del
examen

Los procedimientos que se aplicaran al presente examen seran los siguientes:
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente examen y la aplicacion de los

procedimientos previstos se utilizaran las siguientes técnicas:

TECNICA [CLASIFICACION
VERIFICACION

Comparacion

OCULAR Observacion
Rastreo
Indagacion
VERBAL Entrevista
Encuesta
ESCRITA Analisis

Confirmacion
DOCUMENTAL Comprobacion

FISICA Inspeccion
Revision
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7) Distribucion del trabajo y tiempos estimados
El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion al Departamento de Talento
Humano se ha estimado un tiempo de 240 horas en dias habiles, distribuidos de la

siguiente manera:

DISTRII:%UCIC')N DE TIEMPOS
FASES DE AUDITORIA HORAS RESPONSABLE

Planificacion 12 sC
Conocimiento Preliminar
Evaluacion del control interno 32 SC
Medicién del riesgo 12 MS
Programa 12 DC
Aplicacion de procedimientos y
técnicas en el desarrollo del 152 EQUIPO DE
examen a través de papales de AUDITORIA
trabajo
Comunicacion de resultados 20

TOTAL | 240

8) Recursos a utilizarse

> Recursos Humanos

Los miembros del equipo de trabajo poseen conocimientos pertinentes en
procesos y Auditoria de Gestidn, y tienen experiencia en el campo de disefio e
implementacion de procesos en varias instituciones del pais, por lo que no es
necesaria la contratacion de personal especializado para el desarrollo de la
Auditoria.

318



IP

7/13
Se presenta a continuacion el equipo de trabajo:
CARGO NOMBRE INICIALES
Auditor Jefe Ing. Sandra Chimbo SC
Auditor Senior Ing. Maria Sol Sol6rzano MS
Auditor Junior Ing. Diana Chimbo DC

» Equipos y Materiales
Para desarrollar una auditoria eficaz y eficiente se utilizara el siguiente material:

ARTICULOS CANTIDAD

Computadoras
Portatiles 3
Impresoras 2
Suministros de Oficina Lo necesario
Escritorios 3
Discos duros extraibles 3
Cartuchos 3

» Recursos Financieros
Para el desarrollo del examen de auditoria se debera cumplir con las condiciones

establecidas en el contrato en cuanto al modo de pago, con el fin de disponer del

recurso financiero para desarrollar el examen sin ningin inconveniente.
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OBJETO TOTAL

100
7000
7100

9) Principales observaciones de los procesos
Al realizar la evaluacién de los procesos a auditar, se encontraron las siguientes
observaciones:

v" Proceso de Clasificacion de Puestos

Manual de Clasificacion

Al realizar la evaluacion en lo que corresponde al proceso de
Clasificacion de puestos se verifico que el Ministerio no cuenta con un
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de los puestos del
Ministerio de Industrias y Productividad que permita determinar las
responsabilidades, complejidad y competencias que se requieren en

cada uno de los puestos.

Formularios

El MIPRO no cuenta con un modelo de formulario adecuado para
recopilar la informacion suficiente y relevante para realizar un analisis a
la Descripcion, Valoracion y Clasificacion de los puestos del Ministerio

de Industrias y Productividad.
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v" Proceso de Seleccion de Personal

Reglamento Interno — Tribunal de Méritos y Oposicion
No existe un reglamento interno en el cual se puedan basar las personas
que conforman el Tribunal de Meéritos y Oposicion para poder

desarrollar las actividades de sus competencias.

Temas de pruebas técnicas

Durante la evaluacion a la gestion del Departamento del Talento
Humano en el Proceso de Seleccidn de personal se encontré que una
vez elaboradas las pruebas técnicas no se dan a conocer los temas que

se tomaran en las pruebas.

Revision de pruebas

La revisién de las pruebas se las realiza de forma general y no se detalla
cada una de las observaciones encontradas en la revisién, esto hace que
se obvie informacion relevante evitando de esta forma obtener

resultados mas acertados, eficaces y eficientes.

Informacion a la méxima autoridad

Una vez que concluye el proceso de seleccion no se remite ningun tipo
de informacién a la maxima autoridad para poner en su conocimiento
que ha terminado el proceso y notificando quien ha sido el ganador, es
por esto que se presentan problemas de comunicacion entre los

funcionarios.
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Notificacion al ganador del concurso

Existe una falta de ética en la entidad, ya que al momento de notificar al
ganador del concurso no se lo hace por medio de un oficio sino
simplemente telefonicamente, ocasionando esto muchas veces

confusion entre los funcionarios y el ganador.

v" Proceso Capacitacion y Desarrollo del Personal

Gestiones para aplicar el cronograma de capacitacion

No existe un apoyo de la méaxima autoridad para poder aplicar
completamente el cronograma de capacitacion con el que cuenta la
entidad; de igual forma durante este analisis se encontré que no se
solicitan las proformas suficientes para analizar las propuestas
académicas que tienen las diferentes entidades de capacitacion
profesional, esto provoca que en varias ocasiones se hayan obtenido
resultados negativos en relacion a los conocimientos adquiridos por los

funcionarios.

Solicitar copias de los certificados obtenidos

Una vez que el funcionario culmina el curso de capacitacion no se
realiza el respectivo seguimiento para solicitar el certificado que haya
obtenido para que este documento sea archivado en el expediente de

cada servidor.
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v Proceso de Evaluacion del Desempefio
Indicadores incorrectos
En algunos casos en las evaluaciones realizadas los indicadores
aplicados no corresponden a las actividades que desarrolla cada
funcionario, esto hace g no se obtengan resultados verdaderos que
permitan conocer la situacion real y el desempefio correcto o incorrecto

que ha tenido cada servidor en su lugar de trabajo.

Falta de conocimiento de las actividades de cada puesto

El personal encargado de realizar las evaluaciones a los funcionarios de
la entidad no tiene un conocimiento determinado de cada uno de los
puestos que van a ser evaluados, razon por la cual no se puede obtener
un analisis confiable, ya que para evaluar o medir el desempefio de un
servidor es necesario conocer con exactitud cuales son las tareas que
hace, cuales son sus funciones y sus objetivos, para esto se deberia
realizar una entrevista al funcionario de cada puesto y asi conocer las
actividades y la opinion del trabajador acerca de las funciones que

cumple cada dia.

Plan de incentivos

El Ministerio no cuenta con un Plan de incentivos que permita estimular
a los servidores que han obtenido una calificacion de excelente, muy
bueno y satisfactorio, esto da como resultado que no se reconozca las
conductas y el logro de metas individuales u organizacionales que han
cumplido los funcionarios que obtuvieron las calificaciones antes

mencionadas.

323



IP
12/13

Aiqlitores & Consuliores

La evaluacién al Control Interno de los Procesos auditados del
Ministerio de Industrias y Productividad, nos permite establecer los
siguientes niveles de riesgo de control, sustentado en los papeles de

trabajo, segun los siguientes procesos:

& Proceso de Clasificacion de Puestos

[ Nivel de Riesgo —_— 12,00%

J

[Nivel de Confianza » 88,00%

& Proceso de Seleccién de Personal

[ Nivel de Riesgo ]—» 18,22%

[ Nivel de Confianza ]—» 81,78%

& Proceso Capacitacion y Desarrollo del Personal

[ Nivel de Riesgo ]_> 26,27%

[ Nivel de Confianza ]—» 73,73%
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& Proceso de Evaluacion del Desempefio

[ Nivel de Riesgo ]_, 32,61%

[ Nivel de Confianza ]—» 67,39%

Nuestra consideracion sobre el control interno, necesariamente no revela todos los
aspectos del sistema de Control Interno que podrian ser situaciones reportables, y
consecuentemente, no revelaré todos los hallazgos de auditoria que también sean

considerables como debilidades materiales.

Atentamente,

re— 4

Ing. Sandra Chimbo
AUDITOR JEFE
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S(H & ASOUADOS

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Andiitores & Consultores

PROCESO DE CLASIFICACION DE o
PUESTOS P
PROGRAMA DE AUDITORIA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Objetivos:

eficiencia y eficacia.

Identificar las actividades criticas del proceso y verificar el nivel de

Evaluar el cumplimiento de la Clasificacion de Puestos respecto de los

funcionarios del Ministerio de Industrias y Productividad.

Determinar que el proceso de Clasificaciéon de Puestos cumpla la

normativa emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

No

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

REALIZADO
POR:

FECHA OBSERVACIONES

Solicite de forma aleatoria
la denominacion de los
puestos que actualmente
tiene el Ministerio por
cada  funcionario y
procedo a comparar con la
denominacion de puestos
gue consta en el Manual.
Aplique el indicador de
gestion correspondiente.

PCP1

SC

2011-11-10

Verifique en los
memorandos internos que
se ha solicitado a los
funcionarios la
actualizacion de la
informacion personal.
Determine si han existido
actualizaciones de
importancia. Aplique el
indicador de  gestion
correspondiente.

PCP2

SC

2011-11-14

Proceda a verificar las
carpetas de los
funcionarios y compare la
informacion  que  se
encuentre alli con la
presentada en la
valoracion de puestos.
Apligue el indicador de
gestion correspondiente.

PCP3

SC

2011-11-16
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
“fﬁm PROCESO DE CLASIFICACION DE
< PUESTOS

Andiitores & Consuliores

PROGRAMA DE AUDITORIA

PA-CP
2/2

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PROCEDIMIENTOS
No

REF/PT

REALIZADO
POR:

FECHA

OBSERVACIONES

4 | Solicite la documentacion
que respalde todas
aquellas inconformidades
por parte de los
funcionarios y proceda a
verificar las  acciones
realizadas por el
Ministerio.  Aplique el
indicador de  gestidn
correspondiente.

PCP4

SC

2011-11-21

5 | De existir observaciones
en el examen proceda a
redactar los hallazgos
correspondientes

considerando los atributos
de condicion, criterio,
causa, efecto, conclusion
y recomendacion.

H1
H2

SC

2011-11-18
2011-11-23

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-04

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-07
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S(H & ASOOADOS

Aiuitores & Consultores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PA-SP
1/2

Objetivos:

eficiencia y eficacia.

Industrias y Productividad.

emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

«» ldentificar las actividades criticas del proceso y verificar el nivel de

«» Evaluar el cumplimiento de Seleccién de Personal del Ministerio de

+* Determinar que el proceso de Seleccion de Personal cumpla la normativa

No

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

REALIZADO
POR:

FECHA

OBSERVACIONES

Solicite las carpetas de concursos
de méritos y oposicion, con el fin
de wverificar que el proceso de
seleccion se realice en base a la
mision, instruccion formal,
experiencia, destrezas y
habilidades  establecidas por el
Tribunal de Meéritos y Oposicion.
Aplique el indicador de gestion
correspondiente.

PSP1

SC

2011-11-
24

Solicite las convocatorias
realizadas en los concursos, con el
fin de verificar que cumplan con lo
establecido segun la Ley. Aplique
el indicador de gestion
correspondiente.

PSP2

SC

2011-11-
29

Solicite  los  expedientes de
personal de cada funcionario que
fue notificado como ganador en los
concursos del periodo 2010 y
verifique si en cada archivo se
encuentra la documentacion de
respaldo para el ingreso a la
institucion. Aplique el indicador de
gestion correspondiente.

PSP3

SC

2011-12-
01

Verifiqgue que los puntajes de las
pruebas y entrevista efectuadas
hayan sido asignadas
correctamente. Aplique el
indicador de gestion
correspondiente.

PSP4

SC

2011-12-
06
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S(H & ASOOADOS

AiuEiores & Consultores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PA-SP
212

REALIZADO

No PROCEDIMIENTOS REF/PT POR- FECHA | 5gSERVACIONES
5 | Solicitar las Acciones de Personal
correspondientes a cada uno de los 2011-12-
ganadores de los concursos | PSP5 SC 08
realizados, para verificar que se
haya entregado el nombramiento
segin como indica la normativa
legal vigente. Aplique el indicador
de gestién correspondiente.
6 | De existir observaciones en el
examen proceda a redactar los H3 20121;1'
hallazgos correspondientes H4 sC 2011-12
considerando los atributos de 05

condicion, criterio, causa, efecto,
conclusion 'y  recomendacion.
Aplique el indicador de gestion
correspondiente.

Elaborado por: MS

Fecha; 2011-11-07

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-08
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PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL PERSONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

S(H & ASOOADOS

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Angiitores & Consultores

PA-CDP
1/2

Objetivos:

eficiencia y eficacia.

+ Identificar las actividades criticas del proceso y verificar el nivel de

¢+ Evaluar el cumplimiento de Capacitacion y Desarrollo del Personal
+* Determinar que el proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal

cumpla la normativa emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

No

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

REALIZADO
POR:

FECHA

OBSERVACIONES

Solicite el Programa de
Capacitacion con el que cuenta el
Ministerio y determiné si se ha
cumplido con los Ccursos
programados en el periodo de
analisis. Aplique el indicador de
gestion correspondiente.

PCDP1

SC

2011-12-
12

Revise aleatoriamente los cursos de
capacitacion que se hayan solicitado
y efectuado, y si estos cumplieron
con el procedimiento establecido en
el Manual para poder llevar a cabo
una capacitacion, que se refiere a
presentar la solicitud al
Departamento de Talento Humano
y este enviar un memorando al Area
Financiera solicitando la existencia
de fondos para poder llevar a cabo
la  capacitacion.  Aplique el
indicador de gestion
correspondiente.

PCDP2

SC

2011-12-
14

Revisé que se haya realizado el
pago con la factura correspondiente
a cada curso impartido y que toda la
documentacion referente se
encuentre archivada en las carpetas.
Aplique el indicador de gestion
correspondiente.

PCDP3

SC

2011-12-
16

Verifiqué que se haya presentado un
Informe Técnico de la capacitacion
donde debe constar el registro de
asistencia, certificado otorgado,
datos del curso y fecha de
realizacion. Aplique el indicador de
gestion correspondiente.

PCDP4

SC

2011-12-
20
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S(H & ASOAADOS

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

DEL PERSONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA

Aiuiifores & Consuliores

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

212

PA-CDP

REALIZADO

No PROCEDIMIENTOS REF/PT POR- FECHA | 5gsERVACIONES
5 | De existir observaciones en el

examen proceda a redactar los 2011-12-

hallazgos correspondientes H5 SC 20

considerando los atributos de
condicion, criterio, causa, efecto,
conclusion 'y recomendacion.
Aplique el indicador de gestion
correspondiente.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-08

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-09
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S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PA-ED
1/2

Objetivos:

eficiencia y eficacia.

¢ Verificar el cumplimiento de la Evaluacion del Desempefio
+* Determinar que el proceso de Evaluacion del Desempefio cumpla la

+ Identificar las actividades criticas del proceso y verificar el nivel de

normativa emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

No

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

REALIZADO
POR:

FECHA

OBSERVACIONES

Solicite  los formularios de
evaluacion del desempefio para
verificar que contengan las
caracteristicas e indicadores
correspondientes a cada puesto y
verifigue si la calificacion
asignada es correcta. Aplique el
indicador de gestién
correspondiente.

PED1

SC

2011-12-
23

Revise el Informe de resultados
de la evaluacion del desempefio
efectuada a fin de verificar que se
hayan ubicado correctamente en
la escala de calificacién y realizar
las acciones correspondientes a
cada calificacion. Aplique el
indicador de gestion
correspondiente.

PED2

SC

2011-12-
28

Solicitar los memorandos
mediante los cuales se comunica a
los funcionarios el resultado de
las evaluaciones realizadas y
verificar si estos fueron recibidos
de manera conforme. Aplicar el
indicador de gestion
correspondiente.

PED3

SC

2011-12-
30

Verifigue si los funcionarios
presentaron  algln reclamo
referente  a los  resultados
obtenidos y de ser el caso
verifiqgue que se hayan realizado
las acciones respectivas por parte
del  Ministerio.  Aplique el
indicador de gestién
correspondiente.

PED4

SC

2012-01-
04
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S(H & ASOOADOS

Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALLJACIC’)N DEL
DESEMPENO

PROGRAMA DE AUDITORIA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PA-ED
212

REALIZADO
No PROCEDIMIENTOS REF/PT POR: FECHA | ygservACIONES
5 | De existir observaciones en el
examen proceda a redactar los
hallazgos correspondientes H6 SC 2011-12-

considerando los atributos de
condicion, criterio, causa, efecto,
conclusion 'y  recomendacion.
Aplique el indicador de gestion
correspondiente.

27

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-09

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-10
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
CRONOGRAMA DE AUDITORIA CA 1
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 11
Mes Enero Febrero Marzo Total Dias
No. - Responsable
Actividades 213|141 213(4]1] 2] 3] 4 Laborables
1 Planificacion y Programas del Examen 10 |lefe de equipo
2 Ejecucion del Trabajo 21 |Equipo de Auditores
3 Elaboracion del Borrador del Informe 5 Equipo de Auditores
4 Revision del Borrador del Informe 1 Equipo de Auditores
5 Comunicacion de Resultados 1 Jefe de equipo
TOTAL 38
Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-09
Revisado por: SC Fecha: 2011-11-10
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Audiitores & Considiores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD IPT

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO 13
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Planificacion Preliminar

CA Contrato de Auditoria
GVP Guia de Visita Previa
PVP Plan de Visita Previa
CCI-VP Cuestionario de Entrevista — Visita Previa

Planificacion Especifica

LPCP Levantamiento del Proceso de Clasificacion de Puestos
FJCP Flujograma de Clasificacion de Puestos
CCI-CP Cuestionario de Control Interno - Clasificacion de Puestos
MR-CP Medicion del Riesgo - Clasificacion de Puestos
LPSP Levantamiento del Proceso de Seleccion de Personal
FJSP Flujograma de Seleccion de Personal
CCI-L Cuestionario de Control Interno - Seleccion de Personal
MR-L Medicién del Riesgo - Seleccidn de Personal
LPCDP Levantamiento del Proceso de Capacitacion y Desarrollo del
Personal
FJCDP Flujograma de Capacitacion y Desarrollo del Personal
CCI-CDP Cuestionario de Control Interno - Capacitacion y Desarrollo
del Personal
MR-CDP Medicion del Riesgo - Capacitacion y Desarrollo del
Personal
LPED Levantamiento del Proceso de Evaluacion del Desempefio
FJED Flujograma de Evaluacion del Desempefio
CCI-ED Cuestionario de Control Interno - Evaluacion del Desempefio
MR-ED Medicion del Riesgo - Evaluacion del Desempefio
IP Informe de Planificacion
IPT indices de Papeles de Trabajo
IM indice de Marcas

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-10

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-10
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S(H & ASOOADOS

Auditores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD IF;T
_ 2/3
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Ejecucion
PCP Proceso de Clasificacion de Puestos
PCP-1 Analisis de Puestos Clasificados
PCP-1.1 Hoja de Resumen de Analisis de Puestos Clasificados
PCP-2 Verificacion de Memorandos Internos
PCP-2.1 Hoja de Resumen de Verificacion de Memorandos Internos
PCP-3 Verificacion de Expedientes de Personal
PCP-3.1 Hoja de Resumen - Verificacion de Expedientes de Personal
PCP-3.2 Hallazgo - Verificacion de Expedientes de Personal
PCP-4 Inconformidades de Funcionarios
PCP-4.1 Hoja de Resumen - Inconformidades de Funcionarios
PCP-4.2 Hallazgo - Inconformidades de Funcionarios
PSP Proceso de Seleccion de Personal
PSP-1 Cumplimiento de Requisitos
PSP-1.1 Hoja de Resumen - Cumplimiento de Requisitos
PSP-1.2 Hallazgo - Cumplimiento de Requisitos
PSP-2 Convocatorias
PSP-2.1 Hoja de Resumen — Convocatorias
PSP-3 Verificacion de Documentos
PSP-3.1 Hoja de Resumen - Verificacion de Documentos
PSP-3.2 Hallazgo - Verificacion de Documentos
PSP-4 Revision Puntajes de Pruebas y Entrevistas
PSP-4.1 Hoja de resumen - Revision Puntajes de Pruebas y Entrevistas
PSP-5 Entrega de Nombramientos
PSP-5.1 Hoja de Resumen — Entrega de Nombramientos
Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-10

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-10
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Auditores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD IF;T
_ 3/3
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Ejecucion
PCDP Proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal
PCDP-1 Revision del Plan De Capacitacion
PCDP-1.1 Hoja de Resumen - Revision del Plan De Capacitacion
PCDP-2 Revision del Procedimiento para la aplicacion del Plan de
Capacitacion
PCDP-2.1 Hoja de Resumen - Revision del Procedimiento para la
aplicacion del Plan de Capacitacion
PCDP-3 Revision del Pago para aplicar el Plan de Capacitacion
PCDP-3.1 Hoja de Resumen - Revisién del Pago para aplicar el Plan de
Capacitacion
PCDP-4 Revision del Informe del Cumplimiento de la Capacitacion
PCDP-4.1 Hoja de Resumen - Revision del Informe del Cumplimiento
de la Capacitacion
PCDP-4.2 Hoja de Hallazgo - Revisién del Informe del Cumplimiento
de la Capacitacion
PED Proceso de Evaluacion del Desempefio
PED-1 Revision de Formularios e Indicadores
PED-1.1 Hoja de Resumen - Revision de Formularios e Indicadores
PED-1.2 Hoja de Hallazgo - Revision de Formularios e Indicadores
PED-2 Revision del Informe de Resultados
PED-2.1 Hoja de Resumen - Revision del Informe de Resultados
PED-3 Revision de Memorandos referentes a la comunicacion de
resultados
PED-3.1 Hoja de Resumen - Revision de Memorandos referentes a la
comunicacion de resultados
PED-4 Revision de Reclamos presentados en la evaluacion
efectuada.
PED-4.1 Hoja de resumen - Revisién de Reclamos presentados en la
evaluacion efectuada.
Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-10

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-10
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Aitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD
INDICE DE MARCAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

IM
1/1

Referenciacion:

MARCAS GENERALES

Entrevista con el Jefe Departamental

Proporcionado por el Cliente

Observacion del Proceso

th| o || I

Analizado con Informacion proporcionada
por el Ministerio

Cumple con lo establecido

Verificado mediante memorandos

No cumple con lo establecido

Autoridades realizaron acciones

Inconformidades atendidas

5O (|| 8

No se ha dado atencion a las inconformidades
presentadas

Ademas, se utilizardn marcas especificas de acuerdo al desarrollo que se incluiran

en cada papel de trabajo.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-10

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-10
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EJECUCION DEL TRABAJO

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD PCP-1
PROCESO DE CLASIFICACION DE 1/1
Aiuitores & Consiliores P U E STOS
ANALISIS DE PUESTOS CLASIFICADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
N
Se solicito el Manual de Descripcion, Valoracion vy
Clasificacién de Puestos a la Directora del Departamento de
Talento Humano y se verificO que los puestos que ocupan £
actualmente los funcionarios coordinen con los puestos
J
propuestos en el Manual.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
. _ _ Puestos verificados con el Manual
Puestos analizados = Puestos propuestos en el Manual x 100 Aplicado el

15

= X 100

Puestos analizados =

Puestos analizados = 100 %

Al aplicar el indicador, se determind que el 100% de los puestos

propuestos en el Manual

de Descripcion, Valoracion y

Clasificacion de Puestos, cumplen con lo establecido y cada

funcionario se encuentra ocupando el puesto acorde al Manual.

Procedimiento
de Auditoria
no se
encontraron
hallazgos
considerables a

comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-10

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-11
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Ainitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS

HOJA DE RESUMEN - ANALISIS DE PUESTOS CLASIFICADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCP-1.1
1/2

Cumple con el puesto
establecido en el

No Denominacion del Denominacion del Puesto Grupo
' Puesto Actual propuesto en el Manual Ocupacional Manual Observaciones
Sl NO
AUDITORIA INTERNA
1 | Auditor Interno Auditor Interno Servidor  Publico 0
13
2 | Analista de Auditoria | Analista de Auditoria Interna Servidor Publico 3 0
Interna
3 | Especialista de Auditoria | Especialista de Auditoria Interna Servidor Publico 7 0
Interna
DESARROLLO TECNOLOGICO
4 | Director Nacional Director Nacional Nivel Jerarquico 0
Superior 6
5 | Soporte Informético Técnico Informatico Servidor Publico 2 0
6 | Jefe  Nacional  del | Jefe Nacional del Departamento Servidor  Publico 0
Departamento 13
RECURSOS HUMANOS
7 | Directora Nacional Directora Nacional Nivel Jerarquico o0
Superior 6
8 | Especialista de Talento | Especialista de Talento Humano Servidor Publico 9 0
Humano
9 | Analista 2 de Talento | Analista 2 de Talento Humano Servidor Pablico 5 0
Humano
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Aiulitores & Consuliores

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS
HOJA DE RESUMEN - ANALISIS DE PUESTOS CLASIFICADQOS

PCP-1.1
212

Cumple con
el puesto
No Denominacion del Puesto Denominacion del Puesto Grupo Ocupacional establecido Observaciones
' Actual propuesto en el Manual P P en el Manual
SI NO
10 | Analista 1 de Talento Humano Analista 1 de Talento Humano Servidor Publico 4 o0
11 | Experto 1 de Talento Humano Experto 1 de Talento Humano Servidor Publico 6 o0
12 | Experto 2 de Talento Humano Experto 2 de Talento Humano Servidor Pablico 7 o0
13 | Supervisor del Talento Humano | Supervisor del Talento Humano Servidor Publico 8 o0
14 | Secretaria de Talento Humano Secretaria de Talento Humano Servidor  Publico de o0
Apoyo2
15 | Recepcionista de Talento | Recepcionista de Talento | Servidor  Publico de o0
Humano Humano Apoyo 1

Procedimientos y Marcas

o0 Se revisoO el Manual de Clasificacion de puestos y se verificd que la Denominacion actual sea igual a la Denominacion que

indica el Manual.
Comentarios

El Ministerio cumple con lo que establece la Normativa Legal Vigente y como solicita el Ministerio de Relaciones Laborales, ya

que se verificd que la Denominacién de los puestos tanto del Manual como en la actualidad coinciden.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-11

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-14
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD PCP-2
PROCESO DE CLASIFICACION DE 1/1
I — PUESTOS
VERIFICACION DE MEMORANDOS INTERNOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
N
Se solicitd al analista de némina los memorandos remitidos a
cada funcionario para que realicen la actualizacion de sus datos
_ _ o - £
profesionales, previo al proceso de la aplicacion del Manual de
descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos del )
Ministerio de Industrias y Productividad.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Funcionarios que
actualizaron los datos =__Funcionarios que actualizaron sus datos x 100
Total de funcionarios a los que se remitio el
memorando
Funcionarios que Aplicado el
actualizaron los datos = x 100 ..
Procedimiento
15
de Auditoria
Funcionarios que
actualizaron los datos = 100% no S€
encontraron
Al aplicar el indicador, se determino que todos los funcionarios | hallazgos

a los que se les remitié el memorando para la actualizacién de
datos, acudieron al Departamento de Talento Humano para
realizar este proceso, motivo por que cual se puede decir que no
existe ningn inconveniente con la informacién actual de cada

funcionario.

considerables

a comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-14

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-15
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Ainitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS

HOJA DE RESUMEN - VERIFICACION DE MEMORANDOS INTERNOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCP-2.1
1/2

No. Nombre Cargo Recibid Realiz6 la actualizacion de | Observaciones
Funcionario Memorando datos
AUDITORIA INTERNA
1 | Andrés Carrion Auditor Interno € 0
2 | Wiadimir Fonseca Analista de Auditoria Interna € o0
3 | Adriana Jara Especialista de  Auditoria € o0
Interna
DESARROLLO TECNOLOGICO
4 | Paola Mosquera Director Nacional € o0
5 | Maria Inés Puga Técnico Informatico € o0
6 | Juan Diego Valencia Jefe Nacional del € o0
Departamento
RECURSOS HUMANOS
7 | José Manuel Cruz Directora Nacional € o0
8 | Andrea Chavez Especialista ~ de  Talento € 0
Humano
9 | Samanta Morejon Analista 2 de Talento Humano € o0
10 | Samuel Andrade Analista 1 de Talento Humano € o0
11 | José Julian Pinto Experto 1 de Talento Humano € o0
12 | Valeria Bustamante Experto 2 de Talento Humano € o0
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Aiuiitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS

VERIFICACION DE MEMORANDOS INTERNOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCP-2.1
212

No. Nombre Cargo Recibio Realiz6 la actualizacion | Observaciones
Funcionario Memorando de datos

13 | Padl Jijon Supervisor del Talento Humano € o0

14 | Silvia Alarcon Secretaria de Talento Humano € 0

15 | Emily Arias Recepcionista de Talento € 0

Humano

Procedimientos y Marcas

€ Se reviso los memorandos referentes a la actualizacion de datos, los mismos que fueron enviados a cada funcionario y se verifico

que todos tenian la firma de recibido.

00 Se solicito al Departamento de Talento Humano el Informe referente a la actualizacion de datos, en el cual se indicaba que
todos los funcionarios habian cumplido con la disposicion para la actualizacion.

Comentarios

Una vez que se culmind con la revisién y verificacion de informacion se comprobd que todos los funcionarios habian realizado la
actualizacién de datos, lo que le permite al Departamento de Talento Humano mantener un archivo actualizado de la informacion
de los funcionarios que laboran en el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-15

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-16
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD

— PUESTOS

PROCESO DE CLASIFICACION DE

PCP-3
1/1

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS: N
Se solicité a la Directora del Departamento de Talento Humano
los expedientes de personal de los funcionarios, con el fin de > £
verificar que la documentacion de cada uno cumpla con los
requisitos establecidos en el Manual. =
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Funcionarios que cumplen Expedientes que cumplen
con los requisitos _ con los requisitos x 100
establecidos en el Manual Total de expedientes
solicitados
Funcionarios que cumplen
con los requisitos 13 100 H1
establecidos en el Manual = - X
15 PCP-3.2
Funcionarios que cumplen
con los requisitos = 86, 67%

establecidos en el Manual

Al aplicar el indicador, se determin6 que el 86,67% cumple
con la documentacion requerida en el Manual de Clasificacion
de Puestos; es decir el 13,33% ocupan puestos que se
encuentran en el Manual de Clasificacion y sin cumplir con los

requisitos solicitados.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-16

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-17
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SO & AsoanDos MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

o PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS e
e HOJA DE RESUMEN - VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL
S — Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Experiencia Laboral Instruccién Formal
z Cumple
Area de I
Tiempo | Conocimientos Titulo Nivel de Conocimiento eon 10s .
Cargo il minimo especificos requerido Instruccion acorde al e [IEGS HObE TS
Ocupacional ouesto solicitados
AUDITORIA INTERNA
. Servidor Auditoria y Dr. en o
Auditor Interno Pablico 13 6 Finanzas Auditoria 4to Auditoria o0
Analista de Servidor 4 Auditoria Ing. en 310 Auditoria
Auditoria Interna |  Publico 3 Auditoria 0
Especialista de Servidor 5 Auditoria Ing. en Ao Auditoria
Auditoria Interna Pdblico 7 Auditoria 0
DESARROLLO TECNOLOGICO
Nivel . :
. . Lo Informética, Mst. Computacion y
Director Nacional Jerarq_UICO ! Programacion Informatica 4to Programacion o0
Superior 6
No tenia el nivel
Técnico Servidor - . - - de instruccion
Informatico Piblico 2 2 Informética Lic. Informatica 3er Computacion B solicitado,  Ing,
Comercial.
Jefe Nacional del Servidor - Posgrado en Computacion y
. 6 Informatica Desarrollo 4to L 00
Departamento Pablico 13 Tecnoldgico Programacion
RECURSOS HUMANOS
; ; Posgrado en
Directora vae! Manejo del Administracion Talento
. Jerarquico 7 Recurso 4to o0
Nacional g del Talento Humano
Superior 6 Humano Humano
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SCH & ASOUADOS MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS It
HOJA DE RESUMEN - VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL
S A Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Experiencia Laboral Instruccion Formal
- Cumple
Area de con los
Grupo Tign)po Conocirp_ientos Titul_o Nivel d_g Conocimiento requisitos | Observaciones
No. Cargo " Minimo especificos requerido Instruccioén acorde al S
Ocupacional puesto solicitados
. . Manejo del Mst. Control
8 TETpe:: IauSta de I:? ,e l;\ll.'dog 5 Recurso del Talento 4to JSEQ;% 00
alento Humano ublico Humano Humano
; Ing.
9 Analista 2 de Servidor 3 Msgg?sgel Administracion 310 Talento
Talento Humano |  Publico 5 Hurmano del Talento Humano o0
Humano
10 Analista 1 de Servidor 3 Msen;jjc;sgel Ing. Talento 310 Talento
Talento Humano |  Publico 4 Hummano Humano Humano o0

No cuenta con

; Manejo del Mst. conocimiento
11 | Experto 1 de Servidor 3 RECUTSO Administracion 4to Talento B acorde al
Talento Humano Pablico 6 H del Talento Humano puesto, Adm.
umano H
umano Recursos
publicos
; Posgrado en
12 Experto 2 de Servidor 5 Msggi?s?)ﬂ Manejo del 4to Talento ©
Talento Humano Pablico 7 Humano Talento Humano
Humano
13 | Supervisor del Servidor Manejo del Mst. Control Talento
Talento Humano | Publico 8 ° Recurso del Talento ato Humano 0
a Humano Humano
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Miulitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CLASIFICACION DE PUESTOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HOJA DE RESUMEN - VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

PCP-3.1
3/3

Experiencia Laboral

Instruccién Formal

Area de Cumple
Tiempo A . . A con los
Grupo Conocn,r;_lentos Tltulp Nivel d_q Conoumlerllto requisitos | Observaciones
No. Cargo Ocupacional Minimo especificos requerido Instruccién a;%f::oa solicitados
14 Secretaria de Servidor Publico 1 Redaccion Secretariado Bachiller Secretariado 0
Talento Humano de Apoyo 2 Ejecutivo
15 | Recepcionistade | Servidor Publico 1 Atencién al Secretariado Bachiller Atencion al
Talento Humano de Apoyo 1 usuario Ejecutivo usuario o0

Procedimientos y Marcas:
00 Se reviso los expedientes de personal de los funcionarios y se verifico si cumplen con los requisitos establecidos.

B Existen funcionarios que no cumplen con los requisitos establecidos.

Comentarios:
Se verifico que dos de los funcionarios que se analizaron no cumplen con los requisitos establecidos para sus puestos.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-17

Re

visado por: SC

Fecha: 2011-11-18
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smensoamos - PROCESO DE CLASIFICACION DE

> S

HOJA DE HALLAZGO
Rnstiones & Counstorcs Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HA
PUESTOS PCP.3.2

1/2

HALLAZGO No. 1

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

Condicion

Los expedientes de personal de los funcionarios, se
verificd que no todos cumplen con los requisitos para

ocupar el puesto que se detalla en el Manual.

Criterio

Todos los funcionarios que ocupan puestos que se
encuentran incluidos en el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion de Puestos, deben cumplir
con los requisitos establecidos en el Manual, como
indica el Articulo 4 de la Norma Técnica del

Subsistema de Clasificacion de Puestos.

Causa

Al momento de realizar el analisis para cumplir con el
proceso de Clasificacion de Puestos, el Experto de
Talento Humano no efectud la revisiéon detallada que
todos los funcionarios tengan la instruccién formal y

experiencia requerida.

Efecto

Del total de funcionarios que se encuentran en el
Manual de Clasificacion de Puestos del afio 2010, 2
personas no cumplieron con los requisitos establecidos
lo cual representa el 13,33%de incumplimiento en el

proceso.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
sm&nsoaanos  PROCESO DE CLASIFICACION DE
PUESTOS oy
HOJA DE HALLAZGO 2/ '
B S Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HALLAZGO No. 1

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PERSONAL

Recomendacion:

Analista de Talento Humano:
Verificar que previo a la aplicacion del Manual de Clasificacion de Puestos cada
funcionario tenga en su expediente de personal toda la documentacion de respaldo

para afirmar que cumple con los requisitos establecidos.

Directora de Talento Humano:
Revisar gque el proceso de Clasificacion se realice y cumpla como establece la

normativa legal vigente.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-18

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-21
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smemomwos  PROCESO DE CLASIFICACION DE

vl PUESTOS
INCONFORMIDADES DE
s et FUNCIONARIOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCP-4
1/1

ANALISIS:

Se solicito al Analista de Talento Humano las inconformidades
presentadas por los funcionarios a los cuales se les realizé el
analisis para la Descripcién, Valoracion y Clasificacion de

puestos, con el fin de verificar las acciones que efectuaron las

. e J
autoridades del Ministerio.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Inconformidades Inconformidades atendidas % 100
solucionadas Total de inconformidades presentadas
Inconformidades
solucionadas = x 100 H2
5 PCP 4.2

Inconformidades

. — 80%
solucionadas

Al aplicar el indicador, se determind que una de las
inconformidades presentadas por los funcionarios no habia sido
atendida lo que representa un 20% de incumplimiento en el
proceso.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-21

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-22
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

E CLASIFICACION DE

i}ﬁﬂ PUESTOS PCP-4.1
- HOJA DE RESUMEN - 1/
Atores & consatores INCONFORMIDADES DE
FUNCIONARIOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
| Acciones
N | Funciona | Cargo Presenta | Inconformi | realizada | Observacio
G . Inconformid dad s por las nes
ad atendida | 5t0rida
des
1 | Wiadimir | Analista de € X Q
Fonseca Auditoria
Interna
2 | Maria Inés Técnico € X Q
Puga Informaétic
0
3 | Juan Diego Jefe € X Q
Valencia Nacional
del
Departame
nto
4 | Samanta | Analista2 € X Q
Morejon | de Talento
Humano
5 € 5 5 No se remitié
Silvia Secretaria una resl‘;”eSta a
Alarcon de Talento inconformidad
Humano presentada

Procedimientos y Marcas:

€ En base a los memorandos revisados se verifico que se presentd las
inconformidades por parte de los funcionarios.

X Se verifico que las inconformidades hayan sido atendidas.
L No se atendi6 una inconformidad
@ Acciones realizadas por las autoridades

Comentarios:

De las inconformidades presentadas por parte de los funcionarios una no se

atendio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-22

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-23
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD e s
3@  PROCESO DE CLASIFICACION DE s

S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consulfores

1/2

PUESTOS

HOJA DE HALLAZGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HALLAZGO No. 2

INCONFORMIDADES DE FUNCIONARIOS

Condicion

Al revisar los memorandos referentes a las
inconformidades presentadas por los funcionarios, se

encontrd que una de ellas no habia sido atendida.

Criterio

Se debe dar atencion a todas las inconformidades
presentadas por los funcionarios, sin restar
importancia a ningun cargo por dar prioridad al orden
jerérquico como se establece en las Disposiciones
Generales de la Norma Técnica del Subsistema de

Clasificacién de Puestos.

Causa

El Analista del Departamento de Talento Humano
encargado de la recepcion de las inconformidades por
parte de los funcionarios, no realizé el seguimiento
adecuado a cada una de las inconformidades, por este
motivo es que no se atendié a la inconformidad

presentada por la Secretaria de Talento Humano.

Efecto

Del total de inconformidades presentadas no se
atendié una de ellas, lo que representa al 20% de

incumplimiento en el proceso.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE CLASIFICACION

T DE PUESTOS HA
HOJA DE HALLAZGO PCP-4.2
- i Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 212

HALLAZGO No. 2

INCONFORMIDADES DE FUNCIONARIOS

Recomendacion:

Especialista de Talento Humano:

Verificar que una vez que se reciban las inconformidades presentadas por los

funcionarios, se dé el seguimiento y atencion a cada una de ellas, con el fin de

crear un ambiente de trabajo en el cual se aplique los derechos sin desigualdades

para todos los servidores publicos.

Directora de Talento Humano:

Revisar que una vez que se atienda el proceso referente a inconformidades

presentadas por los funcionarios, se dé una respuesta a todos los trdmites para de

esta forma evitar deficiencias en los procesos del Departamento.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-23

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-24
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S — MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
* PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE
® e el PERSONAL
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-1
1/1

ANALISIS:

Se solicit6 a la sefiora Directora del Departamento de Talento
Humano las carpetas de los procesos de Seleccion realizados en
el afio 2010, y se procedid a verificar que se cumplan con los
requisitos establecidos en la Norma Técnica del Subsistema de

Seleccidn de Personal.

J

INDICADOR DE EFICACIA:

Procesos que Procesos que cumplen con
cumplenconlos = los Requisitos cumplidos % 100
requisitos Total de procesos efectuados

en el afio 2010

Procesos que X 100
cumplen con los 4
requisitos
Procesos que
cumplen con los 7504

requisitos

Al aplicar el indicador, se determind que uno de los procesos de
seleccidn efectuados no cumpli6 con los requisitos solicitados, 1o

cual representa el 25% de incumplimiento del proceso.

HALLAZGO

H3
PSP 1.1

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-24

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-25
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Aiuitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

HOJA DE RESUMEN - CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-1.1
1/1

No. | Denominacion | Instruccion Experiencia (relacionada | Tiempo de Destrezas Cumple | Observaciones
del Puesto Formal al puesto) PRI con los
requisitos
solicitados
1 | Director de Tercer Nivel Metodologia de planificacion, *Planificacién y gestion o0
Planificacién Cuarto Nivel gestion de la calidad, elaboracion 10 afios | *Monitoreo y control
de proyectos **Habilidad analitica
2 | Jefe de Leyes y Reglamentos de *Planificacién y gestion o0
Servicios Tercer Nivel adqu_isiciones, . Contratacion | 5 g 6 afios *Pens.a_miento cri@ico
Institucionales Publica, Ley Organica de la CGE, *Habilidad analitica
LOSCCA
3 Disefio y manejo de plataformas
Analista de informaticas. 7 a 9 afios | *Pensamiento analitico
Sistemas Tercer Ni_vel Arquitectura de comput_ado_res. *Habilidad analitica o0
o Cuarto Nivel Software de automatizacion de
Informaticos (Especializacién) | oficinas..
4 *Recopilacién de B No tiene
Técnico en | Nivel Medio | Clasificacion de Idocumen;caci(’)n 1 afio informacion " experiencia.
. S Atencion a cliente. *Qrganizacién de la
Archivo (Técnico) Técnicas de Archivologia. informacion

Procedimientos y Marcas:
Se reviso las carpetas de procesos de seleccion que se realizaron en el afio 2010, y se verifico si estos cumplen o no con los requisitos
solicitados en la Fase de Meritos y Oposicion.

o0 Cumple con los requisitos, B No cumple con los requisitos

Comentarios:

El proceso de Seleccion de Técnico en Archivo no cumplid con todos los requisitos solicitados en la Fase de Méritos y Oposicion.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-25

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-28
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S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD HA
PROCESO DE SELECCION DE Psf/'zl-z
PERSONAL

HOJA DE HALLAZGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HALLAZGO No. 3

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FASE DE MERITOS

Condicion

Al efectuar la revision de las carpetas de los procesos
de seleccién que se efectuaron en el periodo 2010, se
verificd que en el Proceso de Técnico en Archivo no
se cumplié con los requisitos que se solicitaban para

ese puesto.

Criterio

Segun establece la Norma Técnica del Subsistema de
Seleccion de Personal los Articulo 18 y 19 referentes a
la Fase de Méritos, donde se establecen los requisitos
para los diferentes puestos, se debe cumplir con cada
uno para de esta forma lograr obtener un resultado
excelente y que permita el mejor desarrollo del puesto

dentro de la entidad.

Causa

El Tribunal de Meéritos y Oposicién no efectud una
revision detallada de los requisitos presentados por
todos los participantes para el puesto de Técnico en

Archivo.

Efecto

Del total de procesos revisados se verificd que el
proceso para seleccion de Técnico en Archivo no
cumplié con los requisitos establecidos para ese
puesto, los cual representa un 25% de incumplimiento

en el proceso.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
S PRODUCTIVIDAD HA
2 PROCESO DE SELECCION DE o
PERSONAL
- HOJA DE HALLAZGO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HALLAZGO No. 3

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FASE DE MERITOS

Recomendacion:

Analista de Talento Humano:

Verificar que en el caso de realizar un proceso de seleccion cada uno de estos
cumpla con los requisitos establecidos para los puestos vacantes y en base a la
Normativa Legal Vigente, para de esta forma evitar que se notifiqgue como
ganador a la persona incorrecta.

Participantes del Tribunal de Méritos y Oposicion

Verificar que cada participante cumpla con todos los requisitos establecidos para

el puesto que se esta realizando el proceso de seleccion.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-11-28

Revisado por: SC Fecha: 2011-11-29
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

S(H & ASOUADOS
PRODUCTIVIDAD PSP-2
PROCESO DE SELECCION DE 1/1
Aiuitores & Consiliores PERSONAL
CONVOCATORIAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
N
Se solicitd las carpetas de los procesos de Seleccion de Personal
efectuados en el periodo 2010 y se verific6 que en las S
convocatorias publicadas consten las generalidades como: Base
Legal, Denominacion del Puesto, Remuneracion, Mision del
J
Puesto, Rol, Perfil.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Convocatorias Convocatorias efectuadas
pub”cadas _ correctamente _ X 100
correctamente - Total de convocatorias
revisadas
Convocatorias
publicadas - x 100 Aplicado el
correctamente 4 ..
Procedimiento
de Auditoria
Convocatorias
publicadas - 100% no se
correctamente encontraron
hallazgos
Al aplicar el indicador, se determind0 que todas las | considerables a

convocatorias efectuadas cumplieron con las generalidades que
establece la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de

Personal, es decir no se present6 ningun inconveniente.

comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-29

Revisado por: SC

Fecha: 2011-11-30
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S(H & ASOAADOS

Andiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

HOJA DE RESUMEN - CONVOCATORIAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-2.1
1/2

Remuneracion Perfil Cumple con
No. | Denominacion Rol Mision mensual Instruccion | Experiencia | Destrezas | lo establecido | Observaciones
del puesto unificada Formal generales
Planificar, Metodologia | *Planificacion
organizar y de y gestion
i supervisar las USD. 2967,00 Tercer Nivel | planificacion, | *Monitoreo y o0
1 | Director de Direccion de | &ctividades de Cuarto Nivel | gestion de la | control
Planificaciéon Unidad / planificacion, calidad, **Habilidad
programacion elaboracion analitica
Proceso y formulacion de proyectos.
de proyectos.
Dirigir y
Ejecutar la: controlar  los
*Administracion | Procesos Leyes y | *Planificacion
del Recurso admi_nistrativos Reglamentos ygestic')n_
Humano relamolnados d(ej o *Rf_nsamlento
S con el apoyo adquisiciones, | critico
‘]efe_ ] de | *Coordinacién logistico y la | USD.2472,00 | Tercer Nivel | Contratacion | *Habilidad 00
2 | Servicios del Gasto | dotacion ~ de Publica, Ley | analitica
Institucionales | Presupuestario. | recursos y Organica de
*Soporte otros servicios la CGE,
técnico y generales, LOSCCA
asesoramiento a | demandados
usuarios. por los clientes

internos de la
institucion
para la
generacion de
productos y
servicios
publicos.
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

CONVOCATORIAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-2.1
212

Remuneracid Perfil Cumple con lo
No | Denominacio Rol Mision n mensual Instruccion | Experiencia Destrezas establecido | Observaciones
. n del puesto unificada Formal generales
3 *  Trabajos de Disefio y manejo
. sistemas USD. 901,00 de plataformas
Analista de | informaticos. Ejecucion de Tercer Nivel informéticas. *Pensamiento
i *Creacion de Banco | trabajos Cuarto Nivel Arquitectura  de | analitico
SIStema,'S_ de Datos. informaticos computadores. *Habilidad
Informatico *Manejo de Correo | referentes a Software de | analitica o0
S electronico y pagina | las automatizacion de
WEB necesidades oficinas.
*Soporte  técnico | del Administracion de
informético y | Ministerio. redes, portales
mantenimiento. Web, servidores y
bases de datos.
4 *Elaborar la Clasificacion de | *Recopilacion de
, . ordenacion, Nivel Medio documentacion informacion
Técnico en | ciasificacion y | Ejecucién de | USD. 817,00 (Técnico) Atencion al | *Organizacién de
Archivo codificacion de los | labores  de cliente. la informacion o0
documentos. administraci Técnicas de | *Expresion escrita
*Elaborar registros | 6n Archivologia. *Habilidad
indices, inventarios | documental. analitica

y EVALUACIONes
de documentos.

Procedimientos y Marcas:

00 Se revisO las carpetas de procesos de seleccion que se realizaron en el afio 2010, y se verificd que en todos los procesos se
publicaron correctamente las convocatorias.
Comentarios:
Todos los procesos cumplieron de forma correcta con la elaboracion de convocatorias.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-11-30

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-01
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Aiuitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

VERIFICACION DE DOCUMENTOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-3
1/1

ANALISIS:

Se solicitd los expedientes de personal de los funcionarios que

fueron notificados como ganadores de los concursos efectuados

en el periodo 2010, con el fin de verificar que en su expediente

se encuentre toda la documentacion de respaldo previo al

. £

J
ingreso en la entidad.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
. Expedientes que contienen toda
Expedlentels de la documentacién 00
persona = Total de expedientes revisados x1
correctos
Expedientes de 3 H4
personal
correctos = x 100 PSP 3.2
4
Expedientes de
personal _ 75%
correctos -

Al aplicar el indicador, se determind que de los 4 ganadores de
los concursos efectuados en el periodo 2010, uno de ellos no
contaba con la documentacion completa previo al ingreso a la

entidad, esto representa el 25% de incumplimiento en el

proceso.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-01

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-02
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S(H & ASOAADOS

Aiuiitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL PSP-3.1
HOJA DE RESUMEN - VERIFICACION DE DOCUMENTOS 1/1

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Hoja de Certificado de | Copia | Copiasde | Certificado | Certificado Certificado Copia de
No. Nombre del vida modelo no tener de referencias de de control de de cuenta cédula de Observaciones
funcionarioy | establecido impedimento | Titulo | laborales Nepotismo | pluriempleo | bancariade | ciudadaniay
cargo por el MRL para laborar ahorros o papeleta de
en el sector crédito votacion
publico
Andrés 00 00 o0 o0 00 00 00 00
Martinez
1 Director de
Planificacion
Carolina Péaez 0 B 0 o0 B B o0 0 No c_:u_enta con
2 Jefe de certificado de
Servicios nepotismo
Institucionales
3 Antonl_o Freire 0 0 00 o0 0 o0 0 0
Analista de
Sistemas
Informaticos
4 Frarlmsg:o Brito 0 0 0 o0 0 o0 o0 o0
Técnico en
Archivo

Procedimientos y Marcas:

00 Se revisé que los expedientes de personal de los ganadores de los concursos cumplan con los documentos solicitados.
B La senorita Carolina Paez, Jefe de Servicios Institucionales, no realiz6 la entrega de algunos documentos.

Comentarios:

De los procesos de seleccion realizados 3 de los ganadores cumplieron con los documentos solicitados previo al ingreso a la entidad.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-02

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-05
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S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD HA
PROCESO DE SELECCION DE PSlP/'23-2
PERSONAL

HOJA DE HALLAZGO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HALLAZGO No. 4

VERIFICACION DE DOCUMENTOS

Condicion

Al verificar en cada uno de los expedientes de los
funcionarios que fueron notificados como ganadores se
encontrd que en el proceso de seleccidn para el puesto
de Jefe de Servicios Institucionales, se observd que no

se habia entregado el certificado de nepotismo.

Criterio

Segun establece la LOSEP en el Capitulo referente a las
Obligaciones de los Servidores Publicos nos indica que
tenemos la obligacion de presentar los documentos que
justifiquen el puesto que estamos ocupando dentro de
una institucion del Estado, por lo que previo a la
notificacion del ganador se debe realizar una
verificacion de que se tengan todos los documentos

solicitados.

Causa

El Tribunal de Meéritos y Oposicién no efectudé una
revision detallada de los documentos presentados por la
ganadora del concurso para el puesto de Jefe de

Servicios Institucionales.

Efecto

Del total de funcionarios que fueron ganadores de los
procesos de seleccion efectuados en el periodo 2010, se
encontrd que uno de ellos no presentd la documentacion
completa, lo que representa un 25% de incumplimiento

en el proceso.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

o Aetcinns PRODUCTIVIDAD
: PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL
B el HOJA DE HALLAZGO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

HA
PSP-3.2
212

HALLAZGO No. 4

VERIFICACION DE DOCUMENTOS

Recomendacion:

Tribunal de Méritos y Oposicion

Verificar que los funcionarios presenten la documentacion de respaldo previo al

ingreso a la entidad.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-05

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-06
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Aiuitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

PSP-4
1/1

REVISION PUNTAJES DE PRUEBAS Y ENTREVISTAS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS:

Se solicitd las carpetas de los procesos de Seleccion de Personal

efectuados en el periodo 2010 y se verifico que los puntajes

correspondientes a pruebas y entrevistas se hayan aplicado

correctamente y en base a la Normativa establecida por el

J
Ministerio de Relaciones Laborales.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Puntajes Puntajes aplicados correctamente
' - - : x 100
aplicados Total de puntajes revisados
correctamente
_ Aplicado el
Puntajes 4 o
aplicados - x 100 Procedimiento
correctamente 4 L
de  Auditoria
Puntajes no S€
aplicados = 100%
correctamente encontraron
hallazgos

Al aplicar el indicador, se determind que los puntajes asignados
a pruebas y entrevistas se aplicaron correctamente, es decir no

se presentd ningdn inconveniente.

considerables a

comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-06

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-07
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

o & asocainos PROCESO DE SELECCION DE -
PERSONAL ) "
HOJA DE RESUMEN - REVISION

A'“m“*;;mm PUNTAJES DE PRUEBAS Y ENTREVISTAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Nombre del Denominacion del Easeluclopssicion Cumple .
No. . . . . con lo Observaciones
Funcionario Puesto Puntaje Puntaje Total establecido

Pruebas | Entrevista

1 Andrés | Director de | 48/50 50/50 98/100 "
Martinez | Planificacion

Jefe de
Ser\_/lcps 45/50 46/50 91/100 0
2 Carolina | Institucionales
Paez Jefe de
Servicios
Institucionales
Analista de
3 Antonio | Sistemas 46/50 44/50 90/100 0

Freire Informaticos

4 | Francisco | Técnico en | 35/50 49/50 | 84/100 o0
Brito Archivo

Procedimientos y Marcas:

00 Se revisd que los puntajes asignados a las pruebas y entrevistas hayan sido
correctos.

Comentarios:

De los 4 procesos de seleccion revisados, se verificd que en todos se realizé una
asignacion correcta de puntajes; tanto a pruebas como a la entrevista.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-07

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-08
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e MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
‘ PRODUCTIVIDAD

e PROCESO DE SELECCION DE

.. A PERSONAL

PSP-5
1/1

ENTREGA DE NOMBRAMIENTOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS:

Se solicito los archivos de Acciones de Personal, para verificar

que se hayan entregado los nombramientos a cada uno de los

ganadores de los concursos efectuados en el periodo 2010.

\

J

HALLAZGO

INDICADOR DE EFICACIA:

Nombramientos

Nombramientos entregados
entregados = g x 100

Total de Nombramientos revisados

Nombramientos

Aplicado el

entregados = ) x 100 Procedimiento
Nombramientos de Auditoria no
entregados = 100% se encontraron

hallazgos

Al aplicar el indicador, se determind que se entregaron | considerables a

mediante Acciones de Personal todos los nombramientos a los | comentar.

ganadores de los concursos efectuados; es decir no se

presentd ningun inconveniente.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-08

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-09
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

HOJA DE RESUMEN - ENTREGA DE NOMBRAMIENTOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PSP-5.1
1/1

No. | Nombre del Denominacién del Remuneracion Nombramiento Nombramiento Cumple con | Observaciones
Funcionario Puesto Mensual Provisional Regular lo
Unificada establecido
1 Andrés Director de | USD. 2967,00 | Accion de Personal | Acciéon de Personal o0
Martinez Planificacion No. 0019200 No. 0019321
Jefe de Servicios Accion de Personal | Accion de Personal
2 | Carolina Paez | Institucionales Jefe de | USD. 2472,00 | No.0019210 No. 0019331 0
Servicios Institucionales
3 Antonio Analista de Sistemas USD. 901,00 Accion de Personal | Accién de Personal o0
Freire Informaticos No. 0019225 No. 0019354
4 Francisco Técnico en Archivo uUsD. 817,00 Accion de Personal | Accién de Personal o0
Brito No. 0019245 No. 0019371

Procedimientos y Marcas:

o0 Se reviso los archivos de las Acciones de Personal entregadas a los funcionarios y se verificd que si se habia entregado los
nombramientos respectivos a cada uno de los ganadores de los concursos de Méritos y Oposicion, efectuados en el periodo 2010.

Comentarios:
Se entregaron de forma correcta las Acciones de Personal mediante las cuales se notificaba el Nombramiento Provisional y después
del tiempo establecido en la Normativa Legal Vigente se entrego de igual forma mediante Acciones de Personal el Nombramiento

Regular.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-09

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-12
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

S RS PROCESO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL PCDP-1
REVISION DEL PLAN DE CAPACITACION 171

Anibinrcs & Commitorca Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS:

Se solicito el Programa de Capacitacion del periodo 2010 y se

L : £
verificd que los cursos que consten en el mencionado programa
se hayan efectuado.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Cursos efectuados Cursos que constan e n el
de acuerdo al _ Programa % 100
Programa Total de cursos revisados
Convocatorias
publicadas - x 100 Aplicado el
correctamente 8

Convocatorias
publicadas
correctamente

100%

Procedimiento
de Auditoria no
se encontraron
hallazgos

considerables a

Al aplicar el indicador, se determind que todos los cursos | comentar.

efectuados constan en el Programa de Capacitacion, por este

motivo se puede decir que no existe ningin tipo de

inconveniente en el proceso.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-12

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-13
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

T PROCESO DE CAPACITACION Y
-ﬂ i DESARROLLO DEL PERSONAL PCDP-1.1
HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL 11

Aiitores & Consulfores

PLAN DE CAPACITACION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Se
encuentra
N Departlgrqenlto Curso a Institucion dec;ltlro Ob .
0. ue SoliCIta la - i e servaciones
c3:'c1p::1citaci(')n seguiir CEIEEIEL O Programa
SI | NO
1 | Secretaria Secretariado | SECAP X
Ejecutivo
Computarizad
0
2 | Informética Programacion | Camara de | X
en PHP. Comercio
3 | Auditoria Administraci | Contraloria X
on de Bienes | General del
del Estado Estado
4 | Contabilidad Compras INCOP X
Pablicas
5 | Financiero NIIF’s SECAP X
6 | Logistica Elaboracion | SENPLADES | X
del POA
7 | Marketing Estrategias y X
Plan de
Marketing
8 | Recursos Administraci | Camara de | X
Humanos on del | Comercio
Talento
Humano

Procedimientos y Marcas:

X Se analiz6 el Programa de capacitacion y se verifico que todos los cursos
revisados y efectuados constan en el Programa para el periodo 2010.
Comentarios:

Se ha cumplido de forma correcta con los cursos establecidos y planificados en el
Programa de capacitacion para el periodo 2010, lo que permite tener un proceso
ordenado y evitar que se produzcan errores.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-13

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-14
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

S PROCESO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO DEL PERSONAL PCDP-2
- REVISION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA 11

e APLICACION DEL PLAN DE

CAPACITACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
Se solicito las carpetas de los cursos efectuados en el periodo )
2010, para verificar que se haya cumplido el proceso
establecido; es decir que se hayan presentado los memorandos - £
respectivos al area financiera y que estos hayan sido aprobados
a fin de que se realice la capacitacion solicitada.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Cursos que cumplieron con el
Cursos efectuados procedimiento correcto 100
correctamente - Total de cursos revisados X
Cursos efectuados
correctamente - x 100 Aplicado el
8 Procedimiento
Cursos efectuados de Avuditoria
correctamente =  100%
no se
encontraron
Al aplicar el indicador, se determind que todos los cursos | hallazgos

efectuados cumplieron con el procedimiento establecido en el

ministerio, es decir no se presentd ningin inconveniente.

considerables a

comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-14

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-15

372




Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL
PLAN DE CAPACITACION 11
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCDP-2.1

Presenta El Area Financiera
Memorando al remite memorando Cumplié con
No. Curso a seguir Departamento que | Area financiera favorable para la el Observaciones
solicita capacitacion procedimiento
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | Secretariado Ejecutivo | Secretaria X X
Computarizado
2 | Programacion en PHP. Informatica X
3 | Administracion de Bienes | Auditoria X X X
del Estado
4 | Compras Publicas Contabilidad X X X
5 | NIIF’s Financiero X X X
6 | Elaboracion del POA Logistica X X X
7 | Estrategias y Plan Marketing X X X
Marketing
8 | Administracion del Talento | Recursos Humanos X X X
Humano

Procedimientos y Marcas:

X Se efectud un andlisis de las carpetas de los procesos que se realizaron para llevar a cabo los cursos del Programa de capacitacion
y se verificd que todos los departamentos cumplieron con el procedimiento correctamente.

Comentarios:

Todos los departamentos que solicitaron cursos de capacitacion cumplieron de forma correcta con los procedimientos establecidos.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-15

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-16
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
O - PROCESO DE CAPACITACION Y

DESARROLLO DEL PERSONAL PCDP-3
REVISION DEL PAGO PARA APLICAR EL 1/1
Rk PLAN DE CAPACITACION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS:

Se solicitd los tramites de pago referentes al programa de
capacitacion que mantiene el Ministerio, con el fin de verificar £
que se hayan efectuado correctamente los pagos y con la debida

documentacion de respaldo.

HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Cursos
cancelados _ Cursos cancelados correctamente % 100
correctamente - Total de cursos revisados
Cursos 8
cancelados - x 100 Aplicado el
correctamente
8 Procedimiento
Cursos de Auditoria no
cancelados -
correctamente 100% se encontraron
hallazgos
Al aplicar el indicador, se determind que todos los pagos | considerables a
realizados se efectuaron de forma correcta y con la | comentar.
documentacion de respaldo debidamente archivada en cada
proceso de capacitacion.

£ Analizado en base a la informacion entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-16

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-19

374




S(H & ASOUADOS

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Aiuiitores & Consuliores

CAPACITACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL PAGO PARA APLICAR EL PLAN DE

PCDP-3.1
1/1

No. Curso a seguir Departamento Presenta No. De No. De Transferencia Observaciones
gue solicita proformas | Factura | Factura efectuada y
recibida | cancelada verificada
SI NO
1 | Secretariado Ejecutivo | Secretaria € 0019200 | 0019200 X
Computarizado
2 | Programacion en PHP. Informatica € 00205 00205 X
3 | Administracion de Bienes del | Auditoria € 0345978 | 0345978 X
Estado
4 | Compras Publicas Contabilidad € 001-345 | 001-345 X
5 | NIIF’s Financiero € 001749 | 001749 X
6 | Elaboracion del POA Logistica € 1259 1259 X
7 | Estrategias y Plan de Marketing Marketing € 09459 09459 X
8 | Administracion del Talento | Recursos € 03958 03958 X
Humano Humanos

Procedimientos y Marcas:
€ Se revisaron los memorandos enviados al Area Financiera y se verifico que todos los departamentos presentaron las proformas de

Cursos.

X Se reviso el registro de transferencias y se verificd que todos los pagos se efectuaron correctamente.

Comentarios:

Todos los pagos de los cursos efectuados durante el periodo 2010 se realizaron de forma correcta.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-19

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-20
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smemonmss  PROCESO DE CAPACITACION Y

DESARRQLLO DEL PERSONAL PCDP-4
REVISION DEL INFORME DEL 171
S —— CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
Se solicitd los Informes Técnicos de capacitacién entregados
una vez que ha culminado el curso y se verificd que contengan £
el registro de asistencia, certificado otorgado, datos del curso y
fecha de realizacion.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Informes Técnicos Informes que cumplen con
que cumplen con = tOO_'OS los datos_ x 100
todos los datos Total de informes revisados
Informes Técnicos
que cumplen con _ x 100 H5
todos los datos - 8
PCDP 4.2

Informes Técnicos
gue cumplen con = 625%
todos los datos

Al aplicar el indicador, se determin6 que 3 Informes Técnicos
no cumplen con los datos solicitados; es decir existe un 37,50%
de incumplimiento al momento de entregar los Informes al

departamento de talento humano.

£ Analizado en base a la informacion entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-20

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-21
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Aiuitores & Consuliores

CAPACITACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LA

PCDP-4.1
1/2

No. Curso Funcionario | Registro | Certificado Horas Informe Técnico Observaciones
de del cumple con los datos
Asistencia Curso establecidos
1 Secretariado Ejecutivo Adriana 5/20 No aprobo | 40 horas B El  registo  de
Computarizado Saenz asistencia es
insuficiente.
2 Programacion en PHP. Julio Marin 20/20 Aprobado | 40 horas 00
3 | Administracion de Bienes del | Jaime Espin 19/20 Aprobado | 40 horas o0
Estado
4 Compras Publicas Manuel 18/20 Aprobado | 40 horas o0
Brito
5 NIIF’s Karina 2/20 No aprob6 | 40 horas B El  registro  de
Taipe §5|ste_n9|a es
insuficiente.
6 Elaboracion del POA Martha Puga 20/20 Aprobado | 40 horas o0
7 Estrategias y Plan de Adrian Pozo 8/20 No aprobd | 40 horas B El  registro  de
Marketing §S|ste_nf:|a es
insuficiente.
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Aiuitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL
HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LA
CAPACITACION
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PCDP-4.1
22

No. Curso Funcionario | Registro | Certificado Horas Informe Técnico Observaciones
de del cumple con los datos
Asistencia Curso establecidos
8 Administracion del Talento | Andrea Péez 17/20 Aprobado | 40 horas o0
Humano

Procedimientos y Marcas:

Se revisaron los informes de capacitacion presentados por los funcionarios en los cuales se encontr6 que algunos de ellos no contaban
con la asistencia suficiente para poder recibir el certificado.

oo Cumple con lo establecido; B No Cumple con lo establecido

Comentarios:

De los Informes Técnicos revisados se verificd que tres de ellos no cumplen con todos los datos solicitaos para elaborar el presente

informe.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-21

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-22
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CAPACITACION Y

S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consuliores

DESARROLLO DEL PERSONAL HA
HOJA DE HALLAZGO PCDP-4.2
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 1/2 '

HALLAZGO No. 5

REVISION DEL INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LA

CAPACITACION

Condicion

Al revisar los datos de los Informes Técnicos se verifico
que en 3 de ellos no se incorporé el registro de
asistencia, la fecha de realizacion y el certificado

otorgado.

Criterio

Segun establece la LOSEP en el Capitulo 5 de la
Formacion y Capacitacion del Personal, Articulo 73 de
Efectos de la Formacién y Capacitacion, indica que se
debe presentar un informe técnico de la capacitacion

recibida.

Causa

El Responsable de Talento Humano encargado de la
aplicacion del Programa de Capacitacion no dio el
seguimiento respectivo a cada uno de los procesos de
capacitacion, no reviso el Informe Técnico presentado

al finalizar la capacitacion.

Efecto

Del total de Informes revisados se verificd que 3 de
ellos no estaban presentados correctamente, esto nos
indica que el programa de capacitacion y desarrollo del
personal para el periodo 2010 tuvo un 37,50% de

incumplimiento en el proceso.
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE CAPACITACION Y

wf&m DESARROLLO DEL PERSONAL my
= HOJA DE HALLAZGO PCDP-4.2
o Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 22 '

HALLAZGO No. 5

REVISION DEL INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LA
CAPACITACION

Recomendacion:

Responsable del Talento Humano
Solicitar que se presente un Informe Técnico con todos los datos de la
capacitacion recibida, a fin de elaborar un archivo que sirva como base en el

Ministerio y a la vez tener conocimiento del proceso que se efectud.

Funcionarios
Una vez recibida la capacitacion presentar un Informe que permita detallar las
actividades realizadas durante la capacitacion para de esta forma tener un respaldo

de la capacitacion recibida.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-22

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-23
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

SCH & ASSOAADOS

35

Miulitores & Consiliores

REVISION DE FORMULARIOS E
INDICADORES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

PED-1
1/1

ANALISIS:

Se solicitaron de forma aleatoria los formularios que se aplican
para la evaluacion del desempefio de los funcionarios del
Ministerio de Industrias y Productividad y se verificd si

cumplen con las caracteristicas que establece el Ministerio de

J
Relaciones Laborales.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Formularios de Formularios aplicados
Evaluacion correctamente X 100
correctos Total de Formularios revisados
Formularios de
Evaluacion - X 100 H6
correctos 15
PCDP 4.2
Formularios de
Evaluacion = 93.33%
correctos
Al aplicar el indicador, se determin6 que uno de los
formularios revisados no cumplié con las caracteristicas
establecidas por el Ministerio de Relaciones Laborales, existe
un 6,67% de incumplimiento en el proceso.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-23

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-26
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StH & ASOOADOS

Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
HOJA DE RESUMEN - REVISION DE FORMULARIOS E INDICADORES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-1.1
1/3

Datos del Funcionario Periodo de Cumple
Departamento Evaluacion Indicador de con lo Observaciones
No. Denominacion Gestion establecido
Nombre Cargo del Puesto Desde | Hasta
1 Rodrigo Analista Servidor Proyectos 01- 30- Numero de 0
Agama Publico 6 enero- | junio- Proyectos
2010 2010 elaborados
2 Ménica Técnica Servidor Inversiones 01- 30- Inversiones 0
Aguas Publico de enero- | junio- efectuadas
Apoyo 3 2010 2010
3 Vicente Analista Servidor Servicios 01- 30- Sugerencias 0
Alvear Publico 1 Institucionales | enero- | junio- favorables de
2010 2010 usuarios
4 Mauro Coordinador Coordinador Planificacién - - Porcentaje de B No establece el
Beltran General cumplimiento del periodo de
POA. evaluacion
5 Adriana Asesora Servidor Despacho 01- 30- Porcentaje de 0
Cardenas Puablico 7 Ministerial enero- | junio- Actividades
2010 2010 cumplidas
6 Jorge Analista Servidor Auditoria 01- 30- Recomendaciones 0
Carvajal Publico 7 Interna enero- | junio- cumplidas
2010 2010
7 Angel Técnico Servidor Comunicacion 01- 30- Publicaciones 0
Changuan Publico5 Social enero- | junio- presentadas y
2010 2010 publicadas
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StH & ASOOADOS

Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
HOJA DE RESUMEN - REVISION DE FORMULARIOS E INDICADORES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-1.1
2/3

Datos del Funcionario Periodo de Cumple
Departamento Evaluacion Indicador de con lo Observaciones
No. Denominacion Gestion establecido
Nombre Cargo del Puesto Desde Hasta
8 01- 31- 0
Roberto Analista Servidor Asesoria julio- | diciembre- Tramites
Choez Publico 3 Juridica 2010 2010 atendidos
9 01- 31- Informes del 0
Beatriz Deleg Técnico Servidor Direccion julio- | diciembre- | Manejo del
Publico 4 Financiera 2010 2010 Presupuesto
10 Servidor 01- 31- 0
Silvia Gaybor Secretaria Publico de Productividad julio- | diciembre- Tramites
Apoyo 2 de la Industria 2010 2010 efectuados
11 01- 31- Actividades 0
Carlos Técnico Servidor Control y julio- | diciembre- | cumplidas
Hurtado Publico 3 Seguimiento 2010 2010 correctamente
12 Observatorio 01- 31- Porcentaje de 0
Maria Lara Analista Servidor Tecnoldgico. julio- | diciembre- avance de
Pablico 7 2010 2010 proyectos
13 01- 31- Informes de 0
Juan Marcillo Analista Servidor Recursos julio- | diciembre- | Control del
Publico 1 Humanos 2010 2010 Recurso
Humano
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
HOJA DE RESUMEN - REVISION DE FORMULARIOS E INDICADORES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-1.1
3/3

Datos del Funcionario Periodo de Cumple
Departamento Evaluacion Indicador con lo Observaciones
No. Denominacion de Gestion | establecido
Nombre Cargo del Puesto Desde Hasta
14 01-julio- 31- Usuarios 0
Elsa Montero Analista Servidor Defensa del 2010 diciembre- | atendidos y
Publico 2 Consumidor 2010 sugerencias
de los
mismos
15 01-julio- 31- Avance de 0
Carlos Pérez Analista Servidor Desarrollo de 2010 diciembre- | Proyectos
Publico 7 Artesanias 2010

Procedimientos y Marcas:
Se revisaron los formularios de evaluacion y se verifico si cuentan con las especificaciones solicitadas por el Ministerio de

Relaciones Laborales
oo 14 formularios cumplen con lo establecido; B 1 formulario no cumple con lo establecido

Comentarios:
De los Formularios revisados se verificd que uno de ellos no contenia el periodo de evaluacion.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-26

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-27
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

S(H & ASOUADOS

Aiuiitores & Consuliores

PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO HA
HOJA DE HALLAZGO PED-1.2
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010 11

HALLAZGO No. 6

REVISION DE FORMULARIOS E INDICADORES

Condicion

Al efectuar la revision de los Formularios de evaluacion se
verificd que en uno de ellos que corresponde al sefior Mauro
Beltran, Coordinador del Departamento de Planificacion,

no estaba establecido el periodo de evaluacion.

Criterio

Segun establece la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacién del Desempefio los Formularios deben contener
toda la informacion correspondiente al proceso de

evaluacion a fin de obtener resultados excelentes.

Causa

El personal encargado de llevar a cabo el proceso de
evaluacion no registro el periodo en el cual se estaba

efectuando la evaluacion.

Efecto

Del total de Formularios de evaluacion revisados se verificd
que 1 de ellos no cumplié con todos los datos establecidos
por el Ministerio de Relaciones Laborales, este

incumplimiento en el proceso representa el 6,67%.

Recomendacidn:

Evaluadores

Verificar que se llenen todos los datos establecidos en el formulario de

evaluacién que es de uso obligatorio para este proceso como indica el

Ministerio de Relaciones Laborales.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-27

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-28
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smemonms  PROCESO DE EVALUACION DEL

DESEMPENO PED-2
REVISION DEL INFORME DE RESULTADOS 171
RS St Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:

Se solicito el Informe final del proceso de evaluacion efectuado
en el periodo 2010, a fin de verificar si la calificacién obtenida
se ubicO correctamente segun la escala de calificaciones

establecida en la Norma de Evaluacion del Desempefio,

> £

Articulo 22. J
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Calificaciones L .
ubicadas _ Calificaciones _uplcanas correptamente x 100
correctamente - Total de calificaciones revisadas
Calificaciones 15
ubicadas _ x 100 Aplicado el
correctamente 15

Calificaciones
ubicadas 100%
correctamente

Al aplicar el indicador, se determin0 que todas las
calificaciones obtenidas del proceso de evaluacion se ubicaron
de forma correcta segun como establece la Escala de
Calificaciones establecida en la Norma de Evaluaciéon del

Desempefio, Articulo 22.

Procedimiento
de Auditoria no
se encontraron
hallazgos
considerables a

comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2011-12-28

Revisado por: SC Fecha: 2011-12-29
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Aiuitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL INFORME DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-2.1
1/2

No. Datos del Funcionario Calificacién | Ubicacion en la Proceso
Obtenida Escala de efectuado Observaciones
Calificaciones correctamente
Nombre Cargo Denominacién del Puesto Sl NO
1 Rodrigo Agama Analista Servidor Publico 6 71% Satisfactorio X
2 Ménica Aguas Técnica Servidor Publico de Apoyo 87% Muy Bueno X
3
3 Vicente Alvear Analista Servidor Publico 1 93% Excelente X
4 Mauro Beltran Coordinador Coordinador General 78% Satisfactorio X
5 | Adriana Cardenas Asesora Servidor Publico 7 89% Muy Bueno X
6 Jorge Carvajal Analista Servidor Pablico 7 87,6% Muy Bueno X
7 | Angel Changuan Técnico Servidor Publico5 93,4% Excelente X
8 Roberto Choez Analista Servidor Publico 3 96% Excelente X
9 Beatriz Deleg Técnico Servidor Publico 4 89,8% Muy Bueno X
10 Silvia Gaybor Secretaria | Servidor Publico de Apoyo 77,89% Satisfactorio X
2
11 Carlos Hurtado Técnico Servidor Publico 3 90% Muy Bueno X
12 Maria Lara Analista Servidor Publico 7 97% Excelente X
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

HOJA DE RESUMEN - REVISION DEL INFORME DE RESULTADOS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-2.1
212

No. Datos del Funcionario Calificacion Ubicacion en la Proceso
Obtenida Escala de efectuado Observaciones
Calificaciones correctamente
Nombre Cargo Denominacion del Puesto Si NO
13 Juan Marcillo Analista Servidor PUblico 1 79% Satisfactorio X
14 Elsa Montero Analista Servidor PUblico 2 75,7% Satisfactorio X
15 Carlos Pérez Analista Servidor Publico 7 88,9% Muy Bueno X

Procedimientos y Marcas:

X Se revisaron las calificaciones obtenidas en el proceso de Evaluacion del periodo 2010 y se verifico que las calificaciones se
ubicaron correctamente en la Escala establecida en la Norma del Desempefio.

Comentarios:

De las Calificaciones revisadas se verificO que todas se encontraban ubicadas correctamente en la Escala de Calificaciones
establecida en el articulo 22 de la Norma de Evaluacion del Desempefio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-29

Revisado por: SC

Fecha: 2011-12-30
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smemonmes  PROCESO DE EVALUACION DEL

. A LA COMUNICACION DE RESULTADOS

DESEMPENO

PED-3

REVISION DE MEMORANDOS REFERENTES 1/1

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

ANALISIS:

Se solicitd los archivos de Memorandos referentes al proceso de

evaluacion efectuado en el periodo 2010 y se verifico que todos

los memorandos elaborados hayan sido entregados al os >

funcionarios evaluados y si estos lo recibieron de manera

conforme

J

INDICADOR DE EFICACIA:

Comunicacién de
Resultados

Comunicacién de
Resultados

Comunicacién de
Resultados

Memorandos recibidos de
manera conforme

HALLAZGO

x 100

Total de memorandos revisados

x 100
15

100%

Al aplicar el indicador, se determind que

Aplicado el
Procedimiento
de Auditoria no
se encontraron
hallazgos

todos los | considerables a

memorandos entregados a los funcionarios evaluados se | comentar.

recibieron de manera conforme, es decir no se presentd

ningdn inconveniente.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS

Fecha: 2011-12-30

Revisado por: SC

Fecha: 2012-01-03
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

HOJA DE RESUMEN -REVISION DE MEMORANDOS REFERENTES A LA

COMUNICACION DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-3.1
1/2

Funcionario
Datos del Funcionario Departamento No. Calificacion recibio Observaciones
No. Memorando | Obtenida conforme el
elaborado resultado
Nombre Cargo Denominacién
del Puesto Si NO

1 Rodrigo Analista | Servidor Publico Proyectos UTA-2010- 71% X
Agama 6 101

2 Monica Técnica Servidor Publico Inversiones UTA-2010- 87% X
Aguas de Apoyo 3 102

3 Vicente Analista | Servidor Publico Servicios UTA-2010- 93% X
Alvear 1 Institucionales 103

4 Mauro Coordinador | Coordinador Planificacion UTA-2010- 78% X
Beltran General 104

5 Adriana Asesora Servidor Publico Despacho UTA-2010- 89% X
Cardenas 7 Ministerial 105

6 Jorge Analista | Servidor Publico | Auditoria Interna | UTA-2010- 87,6% X
Carvajal 7 106

7 Angel Técnico Servidor Comunicacion UTA-2010- 93,4% X
Changuan Publico5 Social 107

8 Robero Analista Servidor Pablico | Asesoria Juridica | UTA-2010- 96% X
Choez 3 108

9 | Beatriz Deleg Técnico Servidor Publico Direccion UTA-2010- 89,8% X
4 Financiera 109
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
HOJA DE RESUMEN -REVISION DE MEMORANDOS REFERENTES A LA

COMUNICACION DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-3.1
212

Funcionario
Datos del Funcionario Departamento No. Calificacion | recibi6 conforme | Observaciones
No. Memorando Obtenida el resultado
Nombre Cargo Denominacion elaborado
del Puesto Si NO
10 | Silvia Gaybor | Secretaria | Servidor Pablico | Productividad de la | UTA-2010- 77,89% X
de Apoyo 2 Industria 110
11 Carlos Técnico | Servidor Publico Control y UTA-2010- 90% X
Hurtado 3 Seguimiento 111
12 Marfa Lara Analista | Servidor Publico Observatorio UTA-2010- 97% X
7 Tecnoldgico. 112
13 | Juan Marcillo | Analista | Servidor Publico | Recursos Humanos | UTA-2010- 79% X
1 113
14 | Elsa Montero | Analista | Servidor Publico Defensa del UTA-2010- 75, 7% X
2 Consumidor 114
15 | Carlos Pérez | Analista | Servidor Publico Desarrollo de UTA-2010- 88,9% X
7 Artesanias 115

Procedimientos y Marcas:

X Se revisaron los memorandos entregados a los funcionarios y se verifico que fueron recibidos de manera conforme.

Comentarios:
De las Memorandos revisados se verifico que todos se recibieron de forma conforme por parte de los funcionarios.

Elaborado por: MS

Fecha: 2012-01-03

Revisado por: SC

Fecha: 2012-01-04
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

smemonms  PROCESO DE EVALUACION DEL

% . ~ DESEMPENO PED-4
- REVISION DE RECLAMOS PRESENTADOS 11
S —— EN LA EVALUACION EFECTUADA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
ANALISIS:
Se solicitd las carpetas del proceso de Evaluacién del
Desempefio y se verifico si en los antecedentes se encontraba £
algun reclamo presentado por los funcionarios evaluados, a fin
de verificar que se hayan atendido los reclamos presentados.
HALLAZGO
INDICADOR DE EFICACIA:
Reclamos B Reclamos presentados x 100
atendidos = Total de reclamos revisados
Reclamos ;
atendidos - x 100 Aplicado el
1 Procedimiento
Rec|amos de AUdItOﬁa
; = 100%
atendidos no se
encontraron
Al aplicar el indicador, se determin6 que el reclamo presentado | hallazgos
se atendié correctamente, es decir no se presentd ningun | considerables a
inconveniente. comentar.

£ Analizado en base a la informacién entregada por el Ministerio.

Elaborado por: MS Fecha: 2012-0

1-04

Revisado por: SC Fecha: 2012-0

1-05
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Aiitores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

EVALUACION EFECTUADA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
HOJA DE RESUMEN - REVISION DE RECLAMOS PRESENTADOS EN LA

PED-4.1
1/3

Datos del Funcionario Departamento No. Calificacién | Funcionario | Reclamo | Observaciones
Memorando | Obtenida presentd atendido
No. recibido reclamo
Nombre Cargo Denominacion Si NO | SI | NO
del Puesto
1 Rodrigo Analista Servidor Proyectos UTA-2010- 71% X X
Agama Publico 6 101
2 Ménica Técnica Servidor Inversiones UTA-2010- 87% X
Aguas Publico de 102
Apoyo 3
3 Vicente Analista Servidor Servicios UTA-2010- 93% X
Alvear Publico 1 Institucionales 103
4 Mauro Coordinador | Coordinador Planificacion | UTA-2010- 78% X
Beltran General 104
5 Adriana Asesora Servidor Despacho UTA-2010- 89% X
Cérdenas Pablico 7 Ministerial 105
6 Jorge Analista Servidor Auditoria UTA-2010- 87,6% X
Carvajal Publico 7 Interna 106
7 Angel Técnico Servidor Comunicacion | UTA-2010- 93,4% X
Changuan Publico5 Social 107
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

PED-4.1
HOJA DE RESUMEN - REVISION DE RECLAMOS PRESENTADOS EN LA 2/3
fiones & Gomores EVALUACION EFECTUADA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Datos del Funcionario Departamento No. Calificacion | Funcionario | Reclamo | Observaciones
Memorando | Obtenida presento atendido
No. recibido reclamo
Nombre Cargo Denominacion Sl NO | SI | NO
del Puesto
8 Robero Analista Servidor Asesoria UTA-2010- 96% X
Choez Publico 3 Juridica 108
9 Beatriz Técnico Servidor Direccion UTA-2010- 89,8% X
Deleg Plblico 4 Financiera 109
10 Silvia Secretaria Servidor Productividad | UTA-2010- 77,89% X
Gaybor Publico de de la Industria 110
Apoyo 2
11 Carlos Técnico Servidor Control y UTA-2010- 90% X
Hurtado Publico 3 Seguimiento 111
12 | Maria Lara Analista Servidor Observatorio | UTA-2010- 97% X
Publico 7 Tecnoldgico. 112
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Aiuiitores & Consuliores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
REVISION DE RECLAMOS PRESENTADOS EN LA EVALUACION EFECTUADA
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

PED-4.1
3/3

No. Datos del Funcionario Departamento No. Calificacion | Funcionario | Reclamo | Observaciones
Memorando | Obtenida presentd atendido
recibido reclamo
Nombre Cargo | Denominacion Si NO SI | NO
del Puesto
13 Juan Analista Servidor Recursos UTA-2010- 79% X
Marcillo Publico 1 Humanos 113

Procedimientos y Marcas:

X Se revisaron los memorandos entregados a los funcionarios y se verificoO que a pesar de haber recibido de forma conforme se
presentd un reclamo el mismo que se atendid y se dio la explicacion de cual habia sido el procedimiento para establecer la
calificacion obtenida.

Comentarios:

De los reclamos revisados se verificd que se atendio el reclamo presentado por el sefior Rodrigo Alama, Analista del Departamento

de Proyectos.

Elaborado por: MS

Fecha: 2012-01-05

Revisado por: SC

Fecha: 2012-01-06
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Quito D.M., 09 de enero de 2012

Doctor

Hugo Proafio

MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Ciudad

De mi consideracion;

Sefior Ministro pongo en su conocimiento que a fin de proceder con la lectura del
borrador del Informe de la auditoria practicada por Sandra Chimbo & Asociados
Cia. Ltda. a la “Gestion Administrativa del Talento Humano” en el Ministerio de
Industrias y Productividad, solicito muy comedidamente disponer que el personal
administrativo y operativo que a continuacion detallo, asista a la reunion que para
tal efecto tendré lugar el dia miércoles 11 de enero de 2012 a las 10HO0O, en las
instalaciones del Ministerio.

NOMBRE CARGO
Doctor Hugo Proafio Ministro
Doctor Esteban Andrade Viceministro
Doctora Mercedes Pifieiros Directora de Recursos Humanos
Doctora Maria Antonieta Ayala Analista de Recursos Humanos
Ingeniero Danny Tituafa Analista de Nomina

Sefior Ministro, es de mucha importancia que asistan los funcionarios que se
detallaron en el cuadro anterior, motivo por el que solicito sean convocados con la
debida anticipacion, para lo cual deberd arbitrar las medidas administrativas
pertinentes a fin de que asistan en la fecha y hora sefialadas.

Atentamente,

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
SCH&ASOCIADOS
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MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD
ACTA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Aiuitores & Consultores

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano; a las 10H0O del onceavo dia del
mes de enero de 2012, en las instalaciones del Ministerio de Industrias y
Productividad, se procede a poner en conocimiento de los asistentes, los hallazgos
mas relevantes derivados de la “Auditoria de Gestion - al 31 de diciembre de
20107, realizada por auditores Sandra Chimbo & Asociados Cia. Ltda. a la

“Gestion Administrativa del Talento Humano™ .

Con la presencia de las autoridades y el personal del Departamento de Recursos
Humanos, se suscribe la presente acta, indicando que se leyeron los hallazgos con
sus conclusiones, contenidos en el borrador del informe, tomando nota de las

exposiciones y comentarios del personal que concurren.

Para constancia de lo actuado, los asistentes suscriben la presente acta, en dos

ejemplares.

Doctor Hugo Proario
MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

Doctor Esteban Andrade
VICEMINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
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2

Doctora Mercedes Pifieiros
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

Doctora Maria Antonieta Ayala
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

oty
t‘tz%’«uﬁ

Ingeniero Danny Tituafia

ANALISTA DE NOMINA

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
SCH&ASOCIADOS
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st & nsoaADos MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD
INFORME DE AUDITORIA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Miuitores & Consuliores

“AUDITORIA A LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO
HUMANO EN EL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
DEL ECUADOR, PERIODO DE ANALISIS 2010”

Procesos Auditados:

4

«»*» Proceso de Clasificacion de Puestos

>

% Proceso de Seleccién de Personal

+¢+ Proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal

+¢+ Proceso de Evaluacién del Desempefio
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SaH & ASOaADOS MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y

PRODUCTIVIDAD
CARTA DE PRESENTACION

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Aidltores & Consulfores

Quito D.M., 12 de enero de 2012

Doctor

Hugo Proafio

MINISTRO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
Ciudad

De mi consideracion:

Hemos realizado una auditoria a la Gestion Administrativa del Talento Humano
en el Ministerio de Industrias y Productividad, con el objeto de evaluar: la
eficiencia y eficacia con que se desarrollan los procesos de Clasificacion de
Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y

Evaluacion del Desempefio.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, en lo
que fue aplicable, se incluyd técnicas y procedimientos de auditoria que se

consideran necesarios en las circunstancias presentadas.

Para la evaluaciéon de la gestion se utiliz6 parametros propios de la entidad y
aquellos que se aplican en el proceso administrativo eficiente; se realizo la
auditoria a los Procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccién de Personal,
Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacion del Desempefio por el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.
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El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras
reales y potenciales en la entidad, incluyendo los comentarios que emitieron los

auditados en la lectura del borrador del informe.

Las recomendaciones han sido revisadas, analizadas y aceptadas por las
autoridades inmersas en las mismas, con quienes se desarrollara un plan de

implementacion y monitoreo.

Atentamente,

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
SCH&ASOCIADOS
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria de gestion a los Procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion de
Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacion del Desempefio, se
lleva a cabo con el contrato de auditoria seguin la carta de aceptacion de 13 de
octubre de 2011, suscrita por el doctor Hugo Proafio, Ministro de Industrias y

Productividad.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la auditoria a la Gestion Administrativa del Departamento de Talento
Humano del Ministerio de Industrias y Productividad a los procesos de:
Clasificacion de Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo del
Personal y Evaluacion del Desempefio, con el fin de determinar oportunidades
para mejorar la ejecucion de sus procesos, a traves de crear y aplicar indicadores
de gestion que midan y aporten al mejoramiento del desempefio de las funciones

de cada proceso.

Objetivos Especificos:
v Conocer las operaciones que se realizan en cada proceso a evaluar.
v" Evaluar la eficiencia del control interno de los Procesos de Clasificacion
de Puestos, Seleccidn de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal
y Evaluacién del Desempefio
v’ Establecer puntos criticos de los procesos evaluados

v' Determinar el grado de confiabilidad de la informacién administrativa.

403



v" Mejorar el desempefio de las funciones asignadas a los Procesos de
Clasificacion de Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo
del Personal y Evaluacion del Desempefio, con el andlisis de indicadores
de gestion.

v’ Establecer conclusiones y recomendaciones del analisis efectuado a los
Procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion
y Desarrollo del Personal y Evaluacion del Desempefio.

ALCANCE
El examen cubrira el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, a los
Procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y

Desarrollo del Personal y Evaluacion del Desempefio.

ENFOQUE

El enfoque estara dirigido al mejoramiento de los procesos de Clasificacion de
Puestos, Seleccién de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y
Evaluacion al Desempefio del Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO,
por lo que se aplican procedimientos de la auditoria.

COMPONENTES AUDITADOS

La auditoria se aplico a los Procesos de:

e Clasificacion de Puestos
e Seleccion de Personal
e Capacitacion y Desarrollo del Personal

e Evaluacion al Desempefio
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INDICADORES UTILIZADQOS

Para la evaluacion a los procesos de Clasificacion de Puestos, Seleccion de
Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y Evaluacién del Desempefio, se
utilizaron indicadores que permitieron medir el desempefio de las actividades de
los procesos examinados. Se usd los indicadores de gestion que permitieron

evaluar el proceso administrativo, segln se presenta a continuacion.

Proceso de Clasificacion de Puestos

Puestos verificados con el Manual 100
Puestos propuestos en el Manual

Puestos analizados =

Funcionarios que

actualizaron los datos _ Funcionarios gue actualizaron sus datos x 100
- Total de funcionarios a los que se remiti6 el
memorando

Funcionarios que cumplen con Expedientes que cumplen con los

los requisitos establecidos enel  _ requisitos
Total de expedientes solicitados x 100

Manual
Inconformidades _ Inconformidades atendidas % 100
solucionadas ~  Total de inconformidades presentadas

Proceso de Seleccién de Personal

Procesos que Procesos que cumplen con los Requisitos cumplidos
cumplenconlos = g P g > cump x 100
. Total de procesos efectuados en el afio 2010
requisitos
Coﬂ\éﬁfgg:sas Convocatorias efectuadas correctamente x 100
P - Total de convocatorias revisadas
correctamente
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Expedientes de

personal _ Expedientes que contienen toda la documentacion _ , 1qq
correctos - Total de expedientes revisados
Pu_ntajes Puntajes aplicados correctamente
aplicados = . . x 100
Total de puntajes revisados
correctamente
Nombramientos Nombramientos entregados % 100
entregados - Total de Nombramientos revisados
Proceso de Capacitacion y Desarrollo del Personal
Cursos efectuados
de acuerdo al _ Cursos que constan en e_I Programa x 100
Programa - Total de cursos revisados
Cursos que cumplieron con el procedimiento
Cursos efectuados q P correcto P
correctamente = Total de cursos revisados x 100
Cursos
cancelados _ Cursos cancelados correctamente x 100
correctamente - Total de cursos revisados
Informes Técnicos
que cumplen con Informes que cumplen con todos los datos % 100

todos los datos Total de informes revisados
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Proceso de Evaluacidn del Desempefio

Formularios de . .
Evaluacion Formularios aplicados correctamente x 100

correctos Total de Formularios revisados

Calificaciones

ubicadas _ Calificaciones _uplcaFjas correptamente x 100
correctamente Total de calificaciones revisadas
Comunicacion de : Memorandos recibidos de manera conforme % 100
Resultados - Total de memorandos revisados

Reclamos Reclamos presentados x 100
atendidos Total de reclamos revisados
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CAPITULO 1
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

“Impulsar el desarrollo del sector productivo industrial y artesanal, a través de la
formulacion y ejecucion de politicas puablicas, planes, programas y proyectos
especializados, que incentiven la inversiébn e innovacién tecnoldgica para
promover la produccién de bienes y servicios con alto valor agregado y de
calidad, en armonia con el medio ambiente, que genere empleo digno y permita su

insercion en el mercado interno y externo.”
VISION

“Ser la institucion publica referente en la definicion y ejecucion de politicas
industriales y artesanales, por la aplicacién de un modelo exitoso de desarrollo

productivo integral.”

BASE LEGAL

Con Decreto Supremo No. 162 de 16 de febrero de 1973, publicado en el Registro
Oficial No. 253 de 26 de febrero de 1073, se cred el Ministerio de Industrias,
Comercio e Integracion (MICEI), correspondiéndole formular, dirigir y ejecutar la
politica en los campos de fomento industrial, pequefia industria y artesania,

normalizacion, turismo, comercio exterior e integracion.

Con la expedicion del Decreto Ejecutivo No. 1437 de 28 de diciembre de 1985,
publicado en el Registro Oficial No. 347 de 3 de enero de 198, se cambid su
denominacion por la de Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca
(MICIP).

En razon de que el Ministerio debia llevar a cabo las negociaciones bilaterales y

multilaterales de comercio internacional, tecnologia e inversion directa, se
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sustituye su nombre por la de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién y
Pesca (MICIP), mediante Decreto Ejecutivo No. 331 de 20 de noviembre de 1996,
publicado en el Registro Oficial No. 76 de 26 de noviembre de 1996.

Por Decreto Ejecutivo No. 1323 de 30 de Septiembre de 1999, publicado en el
Registro Oficial No. 294 de 8 de octubre de 1999, se fusiond el Ministerio de
Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca (MICIP) con el Ministerio de
Turismo y paso a llamarse Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion,
Pesca y Turismo (MICIPT). Sin embargo, con Decreto Ejecutivo N0.26 de 28 de
enero de 2000, publicado en el registro Oficial No. 11 del 7 de febrero del 2000,
la Subsecretaria de Turismo se fusiond al Ministerio de Turismo y Ambiente y
volvié a denominarse Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca
(MICIP).

Con Decreto Ejecutivo No. 1880 de 14 de septiembre de 2001, publicado en el
registro oficial No. 418 de 24 de septiembre de 2001, se reformd la denominacion
por la de Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Competitividad (MICIP).

A partir del Decreto Ejecutivo No. 09 de 15 de enero de 2007, publicado en el
registro oficial No. 8 de 25 de enero del 2007, se transfieren las funciones de
Comercio Exterior e Integracién y de Pesca a los Ministerios de Relaciones
Exteriores, Comercio Exterior e Integracion y de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, en su orden; por lo cual pasa a denominarse Ministerio de
Industrias y Competitividad (MIC).

Es en virtud del Decreto Ejecutivo No. 1558 de 27 de enero de 2009, publicado en
el registro oficial No. 525 de 10 de febrero del 2009, pasa a Ilamarse Ministerio de

Industrias (M) y a establecerse sus competencias y atribuciones.

El 14 de marzo de 2009 se expide el Decreto Ejecutivo 1614, publicado en el
registro oficial No. 558 de 27 de marzo del 2009 y pasa a llamarse Ministerio de

Industrias y Productividad (MIPRO), nombre con el que se mantiene a la fecha.
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NORMATIVA EXTERNA

» Constitucion de la Republica del Ecuador

> Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento

> Ley de Presupuesto del Sector Publico

> Ley Organica del Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion
y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico y su
Reglamento

Ley Organica del Servicio Pablico y su Reglamento

Ley de Fomento Industrial

Codificacion, Ley de Fomento de Parques Industriales

Ley de Régimen de Maquila

Ley de Zonas Francas

Ley de Fomento Industrial

Norma Técnica de Evaluacion de Desempefio

Codigo de Etica de los Auditores

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

Norma de Otorgamiento de copias de borradores de informes

Ley de Comercio Exterior e Inversiones

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Reglamento Adquisicion de Vehiculos Instituciones del Estado

YV V V V V V V V V V V V V V

Reglamento Bienes del Sector Publico

NORMATIVIDAD INTERNA

> Creacion Subsecretaria de Planificacion del MIPRO y sus Direcciones
» Acuerdo Tasas por Actuaciones MIPRO

> Politica Industrial

> Registro Sanitario Medicamentos en General

> Servicio de Alimentacion

> Instructivo concesién y uso de ropa de trabajo del MIPRO

> Instructivo Servicio Transporte

» Legislacion Unificada del Ministerio
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Reglamento del Aula Virtual

Reglamento Interno del Comité de Gestion Institucional

Reglamento contratacion adquisicion de Bienes Servicios

Reglamento de Sesiones del Comexi

Reglamento Interno de Viaticos en el Exterior

Reglamento de pago de transporte Dignatarios Autoridad

Reglamento sobre la organizacion Unidades Auditoras Internas
Reglamento sustitutivo de responsabilidades

Reglamento de trdmite de emision y distribucion de informes de Auditoria

Reglamento de Uso de Vehiculos

YV V.V V V V V V V V VY

Resolucion Tribunal Constitucional Derecho Libre Asociacion

ESTRUCTURA ORGANICA

El Ministerio de Industrias y Productividad para el cumplimiento de su mision
institucional ha desarrollado una estructura organica de gestién organizacional por
procesos, que le permita alcanzar los objetivos y ejecutar la programacion a fin de
impulsar el cambio en la cultura organizacional, manteniendo el concepto de

servicio al cliente y calidad.
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CAPITULO I

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

1. OBSERVACIONES

1.1. Verificacion de Expedientes de Personal

Al efectuar la revision de los expedientes de personal de los funcionarios
seleccionados se verifico que algunos no cumplian con los requisitos que se
establecen en el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, el
86,67% de expedientes revisados cumplen correctamente con lo establecido en el
Manual y segun la normativa legal vigente.

Se produjo un 13,33% de incumplimiento en el proceso al no verificar que todos
los funcionarios cumplan con los requisitos establecidos en el Manual.

El personal que efectud el proceso de evaluacion para la aplicacion del Manual no
realiz6 un andlisis detallado de todos los requisitos que establece el Ministerio de
Relaciones Laborales como Organismo de Control.

Los funcionarios que no cumplen con los requisitos segun la denominacion del
puesto son:

Técnico Informatico, no cumplia con el Nivel de Instruccion solicitado.

Experto 1 de Talento Humano, experiencia de conocimiento no tenia relacion con

el puesto.

1.2. Inconformidades de funcionarios

De los memorandos referentes a la Clasificacion de Puestos entregados a los
funcionarios se verifico que 5 funcionarios presentaron inconformidades de las
cuales el 80% fue atendido de forma oportuna y el 20% que representa a la
inconformidad presentada por la sefiorita Silvia Alarcén, Secretaria del

Departamento de Talento Humano, no fue atendida.
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1.3. Cumplimiento de requisitos Fase de Méritos

En la revision de las carpetas de los procesos de seleccion que se efectuaron en el
Ministerio en el periodo 2010, se verificd que en el Proceso de Técnico en
Archivo el ganador del concurso no cumplié con la experiencia relacionada al
puesto.

El incumplimiento presentado en el proceso representa el 25% lo cual indica que
no se identificd correctamente los documentos presentados por los aspirantes.
Como establecen los articulos 18 y 19 referentes a la Fase de Méritos en la Norma
Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, donde se establecen los
requisitos para los diferentes puestos, se debe cumplir con cada uno para de esta
forma lograr obtener un resultado excelente y que permita el mejor desarrollo del

puesto dentro de la entidad.

1.4. Verificacién de documentos

Se revisO cada uno de los expedientes de personal de los funcionarios que fueron
notificados como ganadores, en el periodo 2010; durante este procedimiento se
encontré que en el proceso de seleccion para el puesto de Jefe de Servicios
Institucionales no se habian entregado varios documentos como: Certificado de no
tener impedimento para laborar en el sector publico, certificado de nepotismo y
certificado de pluriempleo, requisitos que son obligatorios para el ingreso al sector

publico.

Segun establece la LOSEP en el Capitulo referente a las Obligaciones de los
Servidores Publicos indica que tienen la obligacion de presentar los documentos
que justifiquen el puesto que estan ocupando dentro de una institucion del Estado,
por lo que previo a la notificacion del ganador se debe realizar una verificacion de
que se tengan todos los documentos solicitados.

Del total de funcionarios que fueron ganadores de los procesos de seleccion
efectuados en el periodo 2010, se encontrd6 que uno de ellos no present6 la
documentacion completa, lo que representa un 25% de incumplimiento en el

proceso.
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1.5. Revision del informe del cumplimiento de la capacitacion

Se reviso los datos de los Informes Técnicos y se verificd que cuenten con toda la
informacion correspondiente al proceso de Capacitacion; en 3 de los Informes
Técnicos no se incorporo el registro de asistencia, la fecha de realizacién y el

certificado otorgado; lo que produjo un 37,50% de incumplimiento en el proceso.

Segun establece el articulo 73, en el Capitulo 5 de la Formacién y Capacitacion
del Personal, de la LOSEP, donde se menciona que deben presentar un informe

técnico de la capacitacion recibida.
1.6. Revision de formularios e indicadores

Se realizo la verificacion de que los Formularios de evaluacion cumplan con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, segun establece

la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio.

Del proceso realizado se verificd que en uno de los Formularios que corresponde
al sefior Mauro Beltran, Coordinador del Departamento de Planificacion, no
estaba establecido el periodo de evaluacién, lo cual indica que se produjo
incumplimiento en el proceso.

El personal encargado de llevar a cabo el proceso de evaluacion no registro el
periodo en el cual se estaba efectuando la evaluacion.

2. CONCLUSIONES

2.1 El personal que realizo el proceso de andlisis y evaluacion para efectuar el
Manual de Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos, no verifico
detalladamente que todos los funcionarios cumplan con los requisitos
solicitados para cada uno de los puestos que constan en el Manual.

2.2 El Departamento de Talento Humano no realiza un seguimiento de las
inconformidades presentadas por los funcionarios y que estas sean atendidas

en su totalidad.
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2.3 El Tribunal de Méritos y Oposicion encargado de identificar las fases del
proceso selectivo, no cumplié con la calificacion correcta de los requisitos
que debian cumplir todos los aspirantes al puesto de Técnico en Archivo.

2.4 EIl Tribunal de Méritos y Oposicion no efectud una revision detallada de los
documentos presentados por el ganador del concurso para el puesto de Jefe
de Servicios Institucionales.

2.5 EIl Responsable de Talento Humano encargado de la aplicacion del Programa
de Capacitacién no dio el seguimiento respectivo a cada uno de los procesos
de capacitacion, no revisd el Informe Técnico presentado al finalizar la
capacitacion.

2.6 Del total de Formularios de evaluacién revisados se verifico que uno de ellos
no cumplié con todos los datos establecidos por el Ministerio de Relaciones

Laborales, este incumplimiento en el proceso representa el 6,67%.
3. RECOMENDACIONES

3.1 El personal de Talento Humano designado para llevar a cabo la verificacion
del cumplimiento de requisitos debe efectuar un anélisis detallado de la
informacion de cada funcionario, para de esta forma cumplir a cabalidad
como solicita el ente regulador y como establece la normativa legal vigente.

3.2 Se debe dar atencion a todas las inconformidades presentadas por los
funcionarios, sin restar importancia a ningn cargo por dar prioridad al orden
jerarquico como se establece en las Disposiciones Generales de la Norma
Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos.

3.3 Tribunal de Méritos y Oposicion encargado de establecer e identificar las
fases del concurso selectivo es el responsable del cumplimiento y la legalidad
de todos los procesos efectuados durante la seleccion, motivo por el que se
debe verificar el cumplimiento de requisitos establecidos en base a la Norma
Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal.

3.4 A los integrantes del Tribunal de Meéritos y Oposicién verificar que los
funcionarios presenten la documentacion de respaldo previo al ingresos a la
entidad.
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3.5 El personal responsable de solicitar y recibir los Informes Técnicos con todos
los datos de la capacitacion recibida, a fin de elaborar un archivo que sirva
como base en el Ministerio y a la vez tener conocimiento del proceso que se
efectud.

Los funcionarios que reciben la capacitacion deben presentar un Informe que
permita detallar las actividades realizadas durante la capacitacion para de esta
forma tener un respaldo de la capacitacion recibida.

3.6 Al personal que efectla el proceso de evaluacién deben tomar en cuenta
que los Formularios contengan toda la informacion que permita evaluar la
efectividad, oportunidad y calidad en el cumplimiento de las actividades

esenciales planificadas, procesos, objetivos, planes, programas y proyectos.

Quito, D.M. 16 de enero de 2012

Ing. Sandra Chimbo
GERENTE GENERAL
SANDRA CHIMBO & ASOCIADOS CIA. LTDA
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Aidltores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

. . Tiempo de
No. Titulo Recomendaciones Responsable Aplicacion
Actualizar el Manual de Descripcién, Valoracion | Directora de Talento 1 mes
y Clasificacion de Puestos. Humano
Solicitar y verificar la actualizacion de datos de | Analista de Talento 1 mes
Verificacion de | los funcionarios. Humano
1 | documentos de los | Aplicar el Manual de Descripcién, Valoracion y
Expedientes de Personal | Clasificacion de Puestos actualizado Despacho del Ministro 2 meses
de  funcionarios  del | Verificar la correcta aplicacion del Manual y | Directora de Talento
Ministerio establecer indicadores de gestion. Humano y 1 mes
departamento de
Planificacion.
Controlar que las inconformidades recibidas sean | Responsable de cada 1 dia
atendidas departamento
2 | Inconformidades Efectuar un seguimiento a fin de que se cumpla
presentadas por | con la respuesta emitida a cada inconformidad Analista de Talento 2 dias
funcionarios Humano
Verificar la estabilidad y conformidad del | Analista de Talento 1 dia
funcionario Humano
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Aiulitores & Consudiores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

No. Titulo Recomendaciones Responsable T|er_npo_(,je
Aplicacion
Elaborar politicas internas e indicadores de
gestion para el proceso de reclutamiento, | Directora de Talento 1 mes
seleccion 'y contratacion de los servidores Humano
publicos.
3 Cumplimiento de Establecer una metodologia en base a la
requisitos Fase de Normativa Legal vigente para el registro del | Analista de Talento 1 mes
Meéritos ingreso de la documentacion presentada por los Humano
aspirantes.
Verificar la veracidad de los requisitos | Asistente de Talento 5 dias
presentados. Humano
Verificar que la documentacion solicitada a los
servidores publicos previo al ingreso a | Tribunal de Méritosy 15 dias
4 Verificacion de nombramiento o contrato se presente de forma Oposicion
documentos completa y adecuada.
Solicitar toda la documentacion previo al ingreso | Tribunal de Méritos y 15 dias
a nombramiento o contrato. Oposicion
Verificar que se presenten los Informes Técnicos
de la capacitacion recibidas a fin de recopilar toda | Especialista de Talento 5 dias

la informacion referente al curso efectuado.

Humano
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Aidltores & Consulfores

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

. . Tiempo de
No. Titulo Recomendaciones Responsable Aplicacion
Elaborar un cronograma de capacitacion en el
cual se detalle el curso a seguir y la institucion | Analista de Talento 2 meses
Revision del informe del | escogida a fin de tener un orden para efectuar el Humano
cumplimiento de la proceso
5 capacitacion Analizar las necesidades que tiene la entidad para
capacitar al personal en los temas de mayor | Responsable de cada 1 mes
importancia. departamento
Establecer indicadores de gestion de acuerdo a | Analista de Talento 1 mes
cada puesto. Humano
Verificar que se efectlen las evaluaciones en cada Responsable de Cada mes
periodo como establece la Ley. Talento Humano
6 | Revision de formularios e | Capacitar al personal que realiza el proceso de Jefe de Talento 6 meses
indicadores evaluacion. Humano
Verificar que los formularios de evaluacion | Especialista de Talento
permitan recopilar toda la informacion necesaria. Humano 3 meses
Verificar que los puntajes asignados en la | Analistade Talento Cada evaluacion
evaluacion sean debidamente sustentados. Humano

ASPECTOS A CONSIDERAR:

| Elaborado por: MS

| Fecha: 2012-01-05

Los responsables detallados en la matriz de seguimiento, se comprometen a cumplir con las recomendaciones emitidas en el Informe
de Auditoria de Gestion en un plazo maximo de tres meses, para de esta forma mejorar los problemas detectados en el desarrollo de
los procesos auditados.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En base a la hipotesis planteada en el Plan de Tesis, se desarrolla la
presente Auditoria de Gestidn aplicada a los procesos de Clasificacion de
Puestos, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo del Personal y
Evaluacién del Desempefio, en los cuales se evalué el nivel de eficiencia
y eficacia.

Una vez finalizada la Auditoria de Gestion en el Ministerio de Industrias
y Productividad, se cumpli6 con los objetivos planteados por el equipo de
auditoria.

El Ministerio en aspectos generales cuenta con un control interno estable;
sin embargo es necesario mencionar que Se encontraron ciertos
inconvenientes en los diferentes procesos analizados.

Se elabor6 un Informe Final de Auditoria con las conclusiones y
recomendaciones respectivas.

Se identificaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
que maneja el Ministerio y de qué forma se ha establecido un control
para beneficio de la entidad.

Existe falta de control al momento de actualizar la informacion personal
y profesional de los funcionarios, ya que en muchas ocasiones no se

comunica oportunamente.
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*

RECOMENDACIONES

Utilizar la presente tesis como una fuente de investigacién para los
alumnos y docentes de la Escuela Politécnica del Ejército.

Analizar las recomendaciones establecidas en el Informe de Auditoria
Elaborar politicas internas para una mejor administracion del Talento
humano, fundamentalmente para la Clasificacion de Puestos.

Establecer una metodologia para dar un seguimiento adecuado en la
verificacion de documentos que se generan en el proceso de Seleccion de
Personal.

Elaborar un Plan de Incentivos para el personal, con el fin de motivar a
los funcionarios y que cumplan con entusiasmo y responsabilidad sus
actividades.

Mantener un cronograma de monitoreo de las actividades que se realizan
en la entidad, a fin de evitar que se produzcan errores.

Analizar la posibilidad de implementar el Organigrama Funcional
propuesto en la presente tesis, para de esta forma tener definidas las
principales actividades y responsabilidades de cada departamento.
Aplicar un método para el control de archivo de la documentacion que se
maneja en la entidad.

Aplicar el programa de capacitacion en base a las necesidades de la
entidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Dentro de este plan de trabajo para una Auditoria de Gestion es indispensable hacer

mencion a la terminologia vinculada al tema:

Actividad de Control: Las actividades de control son las normas y procedimientos
(actividades necesarias para implementar las politicas), cuyo fin es asegurar el
cumplimiento de las directrices establecidas por la direccion para controlar los

riesgos.

Las actividades de control se dividen en tres categorias en funcion al objetivo

relacionado:

& Operaciones.
& Fiabilidad de la informacién financiera.

& Cumplimiento de la legislacion.

Los tipos de control afectan a diversas areas. En funcion a las circunstancias, una
actividad de control puede ayudar a alcanzar los objetivos correspondientes a
diversas categorias, es decir que por ejemplo los controles operacionales pueden

contribuir a la fiabilidad de la informacion financiera.

Alcance de la auditoria: Extension y limite de una auditoria.

Archivo Corriente: Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados

con la auditoria especifica de un periodo.

Archivo de Planificacion: Este archivo recoge la planificacion preliminar y

especifica realizada por el auditor.

Archivo Permanente: Se incluye en este archivo todo tipo de documento cuya
informacion es permanente y sirve de consulta y guia para la evaluacion de politicas
y procedimientos de una compafiia, lo mismo que para el conocimiento de

situaciones legales, inversiones y proyectos que se tengan.
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Auditoria: Es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,

registros y documentos.
Auditor: El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria.

Auditoria Administrativa: Puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institucién o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de

control, medios de operacién y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.

Auditoria Operacional: Se define como una técnica para evaluar sistematicamente
la efectividad de una funcion o una unidad con referencia a normas de la empresa,
utilizando personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones pueden

mejorarse.

Auditoria de Gestion: Consiste en el examen y evaluacion de la gestién de un
organismo, entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, ecologia, y ética, calidad e impacto de su desempefio en la
planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion del
medio ambiente, asi como comprobar la observancia de las disposiciones que le son

aplicables.

Auditado: Organizacion, empresa, institucion que se esta o se va a auditar.
Auditor Externo: Persona calificada para realizar auditorias.

Auditoria de Gestion: Consiste en el examen y evaluacion, que se realiza a una
entidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la
planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de
los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas, de acuerdo con los
objetivos y metas previstos, incluye el examen de la organizacion, estructura, control
interno contable, y administrativo, la consecuente aplicacion de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como el grado de cumplimiento de los

objetivos a alcanzar en la organizacion o entidad auditada. Criterio de Auditoria:
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Es el juicio razonable que el auditor se forma por el cruce de informacion realizado
entre lo que recopila sean politicas, practicas, procedimientos y los requerimientos
idoneos para establecer inobservancias o conformidades.

Comunicacion de Resultados: Es la Gltima fase del proceso de la auditoria, sin
embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria.

Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el proposito de que

presenten la informacidn verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccién y revision final del informe borrador, el
que sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el ultimo dia de
trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la
lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las

operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.

Conclusiones de auditoria: Son las proposiciones determinadas por el equipo de
auditores tras considerar las evidencias, los objetivos y hallazgos de auditoria. Se
reflejaran también de forma resumida, las causas y condiciones que incidieron en el
grado de cumplimiento o incumplimiento de las cinco E y su interpelacion.

Control: Conjunto de mecanismos utilizados para asegurar el logro de objetivos.
Control de Gestion: Examen de eficiencia y eficacia efectuado a las entidades a la
administracion y los recursos, determinadas mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio.
Economia: Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad
apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna.

Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u
otros efectos que se habia propuesto.

Evaluacion: Es el proceso de arribar a una decision basado en la informacion

disponible. La evaluacién depende de la experiencia y juicio del auditor.

Evidencia de Auditoria: Esta puede ser cualitativa o cuantitativa; constituida por
informacion que el auditor considere relevante, registros o declaraciones verificables;

esta puede ser recopilada por medio de entrevistas, revision de documentos,
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observacion de actividades. Se considera evidencia de auditoria a la informacion

suficiente y competente.

Experto técnico: Persona que provee del conocimiento y la experiencia especifica

relacionada al area a auditar al equipo auditor, el cual no participa como un auditor.

Gestion: Proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Hallazgo de auditoria: Es el resultado de la evaluacion de la evidencia de auditoria,
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Indicador: Expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores
claves con un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores por su tipo pueden ser
historicos, estandar, tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento

politico, planificado, entre otros.

Indicadores de Gestion: Producen informacion para analizar el desempefio de
cualquier area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos medido

en resultados.

Indicadores de eficiencia: relacionan voliumenes de trabajo con los recursos. Se
orientan hacia los costos y beneficios, se consideran de rendimiento ya que refieren
oportunidades para producir los mismos servicios a un menor costo o producir mas

servicio por el mismo costo.

Indicadores de eficacia: Relacionados con las razones que indican capacidad en la

consecucion de tareas.

Indicadores de gestion: La gestion se ligan con administrar es por ello que los
indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar

realmente un proceso.

Indice: Valor que da el indicador al introducirle datos y se obtienen para evaluarlos a

través de un diagndstico.
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Normas de Auditoria: Son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la naturaleza

profesional de la auditoria y sus caracteristicas especificas.

NAGAS: Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse
su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de

estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais son 10, las mismas que

constituyen los (10) diez mandamientos para el auditor y son:

Normas Generales o Personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo

4. Planeamiento y Supervision

5. Estudio y Evaluacion del Control Interno
6. Evidencia Suficiente y Competente
Normas de Preparacion del Informe

7. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.
8. Consistencia
9. Revelacion Suficiente
10. Opinion del Auditor

Objetividad: Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores

internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y
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sin comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los

auditores internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de auditoria.

Objetivo de la Auditoria: Proposito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta

gue se desea contestar por medio de la auditoria.

Objetivos de Auditoria Relacionados con Operaciones: Seis objetivos de auditoria
que deben cumplirse antes de que el auditor pueda llegar a la conclusion de que el
total de cualquier clase determinada de operaciones se presenta con razonabilidad.
Los objetivos de auditoria generales relacionados con operaciones son existencia,

integridad, precision. Clasificacion, oportunidad y asentamiento y resumen

Opinion: Juicio formado, concepto. Hace parte del dictamen que debe emitir el

auditor.

Opinion del Ente Auditado: Es un elemento util para ratificar o rectificar las
apreciaciones del diagndstico. Asimismo permite al ente auditado formular sus

descargos

Papeles de Trabajo. Documentos que contienen la evidencia que respalda los
hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la

evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

Plan de auditoria: Es la descripcion de las actividades a detalle de una auditoria.
Programa de auditorias: Consiste en determinar los procedimientos a seguir, en el
examen a realizarse, este se planeado y elaborado con antelacion, debe ser flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada

Auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

Resultados de la Auditoria: Es el resultado de la evaluacion de la evidencia de

auditoria recopilada comparada contra los criterios de auditoria.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no comprometiéndose

la auditoria con situaciones futura que se puedan producir en la entidad.

Riesgo inherente: Ocurren errores importantes generados por las caracteristicas de

las empresas u organismos.
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Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o corrija los

errores.

Riesgo de deteccion: Que los errores no identificados por los controles internos

tampoco sean reconocidos por el auditor.

Técnica de Observacion: Es muy amplia, puede incluir desde la observacion del
flujo de trabajo cuyo contenido enmarca las acciones administrativas de jefes,
subordinados, documentos, acumulacién de materiales, materiales excedentes, entre

otros.

Técnica de Verificacion Documental: Consiste en verificar que uno de los

documentos es lo apropiado y que corresponde con la legislacion vigente.

Técnica de Investigacion: Son las acciones, condiciones, acumulaciones y

procesamiento de activos y todas aquellas operaciones relacionadas con estos.

Técnica de Analisis: Se recopila y usa informacion con el objetivo de llegar a una
deduccion logica. Determinar las relaciones entre las diversas partes de una
operacioén. Involucra la separacion de las diversas partes de la entidad o de las
distintas influencias sobre la misma y después determinar el efecto inmediato o

potencial sobre una organizacién dada una situacion determinada.

Verificacion: Es aquella practica que realiza un auditor para inspeccionar
(particularmente en inventario) y confirmar la existencia del valor de activos, en
lugar de confiar en los estados presentados. En el otorgamiento de crédito, la
verificacion del destino de los mismos se realiza para constatar que se ha aplicado

correctamente.

Verificaciones de Control: Procedimientos de auditoria para verificar la eficacia de
las politicas y procedimientos de control en apoyo a un menor riesgo de control

ponderado.

Verificaciones Independientes: Procedimientos de control interno para la

verificacion continla interna de otros controles en una estructura de control interno.
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Verificaciones Sustantivas de Operaciones: Verificacion que realiza un auditor de

los errores e irregularidades monetarias para una clase de operaciones.

Verificar: Probar que es verdad una cosa que se adeudaba. Salir cierto y verdadero

lo que se predijo. La auditoria operativa es un examen que verifica y evalta la
administracion integral de la empresa.

431



\4

V V V V V V

BIBLIOGRAFIA

Banco Central del Ecuador: http://www.bce.fin.ec

Chiavenato, 1. (2002). Gestion del Talento Humano. Colombia: Mc Graw-
Hill.

Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion.

Figueroa, A.R. Control Interno sobre el reporte financiero — Guia para
empresas pequefias publicas (COSO IlI). XXII Encuentro Nacional.
Agregando Valor: Los retos de hoy.

Normas Internacionales de Auditoria — No. 500

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos; INEC, 2006; Encuesta de
Condiciones de Vida 2006.

MINO, P. (2004). Elementos de Contabilidad (Sexta Edicion ed.).

PANY, O. R.-K. (2000). Auditoria Un Enfoque Integral. Mc Graw Hill.
PORTER, M. E. (2006). Estrategia Competitiva. Continental.

SANCHEZ, P. Z. (2005). Contabilidad General. Mc Graw Hill.
SANTILLANA GONZALEZ, J. R. Auditoria Interna Integral.

VASQUEZ, V. H. (2002). Organizacion Aplicada. Quito: Graficas
Véasquez. ALVIN A. ARENS, James K. Loebbecke, “Auditoria un enfoque
Integral”, Edicion: sexta, Editorial Pearson Educacion, 2000.

FRANKLIN, Benjamin;” Auditoria Administrativa”, 1* ediccion
MCGRAW-Hill Internacional S.A.; 2001.

MALDONADO Milton K., AUDITORIA DE GESTION, Edi Abaca,
Quito-Ecuador, 2001.

Sitios web

> http://lwww.mipro.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&i

d=110&Itemid=56

> http://www.bce.fin.ec/

> http://mww.mrl.gob.ec/

432



