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1.1.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Introduccioén

En la actualidad, la Fuerza Aérea Ecuatoriana uiva etapa cuyo
objetivo es la modernizacion y recuperacion deapacidad operativa, por
lo que hemos sido testigos de nuevas adquisiciemesis sistemas de armas
que estan a la vanguardia tecnolégica mismos quéiphiman sus
capacidades y eleva la competitividad de la institu

Este proyecto paulatinamente estd cumpliendo eétigb] antes
mencionado beneficiando a la parte operativa y etapleo, pero los
procesos administrativos no han variado signifweetiente lo que no ha
permitido la explotacion tecnolégica en lo que ayéstion administrativa
dentro del escuadrén se refiere. Esta es una dadegsalpable ya que se han
presentado propuestas informaticas para moderoggrocesos dentro del
escuadrén pero no han podido ser totalmente aapladceptadas debido a
la falta de un estudio que sirva como base parastargran paso.

Actualmente la gestion administrativa del Escuaddén Combate
No0.2313 se mantiene gracias al sacrificio de susatds y aerotécnicos
cuyos esfuerzos conjuntamente entrelazados estmtamtos a cumplir con
la misiébn de este escuadrdon, en este contexto tEblaoque podrian
conseguirse mayores resultados con menos esfuei@sando la gestidon
administrativa y la evaluacion de pilotos.

Este estudio pretende medir la efectividad del gsocactual a través

de una investigacion cientifica que sirva de basa poncebir una propuesta



que permita elevar este parametro a través de olo@i@ informatica
diseflada a las medidas de las necesidades del d&scude Combate

No0.2313.

1.2.La Fuerza Aérea Ecuatoriana

La Fuerza Aérea Ecuatoriana es una instituciorfaumea parte de las
Fuerzas Armadas Ecuatorianas, con base legal titcaienal para la
conservacion de la soberania nacional, defensa detdgridad, unidad e
independencia y para garantizar el ordenamientdigary democratico del
estado social de derecho; adicionalmente colabmraetdesarrollo social y

econdmico del pais.

1.2.1.Misién de La Fuerza Aérea Ecuatoriana

Se establece como misibn de la Fuerza Aérea Ecausdor
“Desarrollar el poder militar aéreo para la conaerldn de los objetivos
institucionales, que garanticen la defensa, camggh con la seguridad y

desarrollo de la nacion.” (Doctrina AeroespaciasiBa, 2010)

1.2.2.Vision de La Fuerza Aérea Ecuatoriana

Se establece como vision de la Fuerza Aérea Ecaador‘Ser una
Fuerza Aérea disuasiva, respetada y aceptada morciedad, pionera en el
desarrollo aeroespacial nacional.” (Doctrina Aepaesal Basica, 2010)

La Fuerza Aérea Ecuatoriana esta consciente deeluaesarrollo
cientifico y tecnologico estd basado en un perswaddicado vy
comprometido; por eso, la labor de esta instituesia encaminada a obtener

2



un recurso humano altamente motivado y capacitagaiqrme su vida en la
practica constante de los valores del estudiosdetificio y del amor a la

Patria, para lograr el tan ansiado desarrollo.

1.3. El Ala de Combate No0.23

El Ala de Combate No. 23 es un reparto de la Fueeeea
Ecuatoriana, ubicado en la ciudad de Manta, Pravide Manabi, en la
actualidad opera con 1232 efectivos entre oficjaesotécnicos, conscriptos
y servidores publicos.

El Ala de Combate No. 23 inicia sus operacione¥alle Octubre de
1978 como Base Aérea Eloy Alfaro constituyéndossleeese entonces en
uno de los pilares mas importantes de la FuerzaaABcuatoriana por ser la
cuna de la aviacion de combate, ya que es aquieddos pilotos
seleccionados para esta rama de la aviacion, agreyndoerfeccionan sus
destrezas para emplear su aeronave Como armaesrages tacticos.

El Ala de Combate No0.23 a lo largo de su existerfiademostrado
su desarrollo técnico profesional inspirado en ted@ersonal un profundo
sentimiento civico y la disposicion de ofrendarmld por su pais, en el
engrandecimiento de su historia ha participado rgerenes de Oficiales,
Aerotécnicos y Servidores Publicos, que han marsadpaso basados en el
profesionalismo, entrega al trabajo y sobre todarii® ejemplo de amor a la

patria.



1.4.El Escuadréon de Combate N0.2313

El Escuadron de Combate No. 2313 tiene sus ineio$a Base de
Taura, actualmente el Ala de Combate No. 21, dauptan el nombre
“Halcones”, el 18 de octubre de 1978, este Escuaés trasladado a la
recién construida Base Aérea de Manta, constitipgmden el primer
escuadron asentado en este reparto, contando corflaia total de 10
aviones MK-89. Este escuadron formo a los pilosambate de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana hasta el afio 2009. El gobierncomal, consideré
necesario fortalecer el Poder Aéreo nacional yreadtoa la Fuerza Aérea
Ecuatoriana a ejecutar un proyecto tendiente apegau su capacidad
operativa. Es en este contexto que en Enero @el2&i.0 se incorporo a la
flota de aviones de Ataque Ligero de la Fuerza A&euatoriana el sistema
de armas EMB 314 “Super Tucano”, equipado con dsédrnde #
generacion.

Es asi que, en la actualidad y tras la transicefod equipos MK-89
a los EMB-314 “Super Tucano”, el Escuadron de Cdmin.2313 cuenta

con tecnologia de punta para sus operacionesdgagtide entrenamiento.

1.4.1.Mision en tiempo de paz del Escuadron de Combate
No0.2313.

El Escuadron de Combate No0.2313 planificara, egéuty
evaluara el proceso de instruccion y entrenamigutiico de los pilotos
de combate y mantendra actualizada la doctrinargee® tactico de la
aviacion de combate de manera continua para cairtrital

cumplimiento de la mision del Ala de Combate No.23.



1.4.2.Mision en tiempo de guerra del Escuadrén de Combate

No.2313.

El Escuadron de Combate No0.2313 cumplird misiogesas de
interceptacion, escolta, patrulla aérea de combagyo aéreo
aproximado, interdiccidn, reconocimiento armado ontml aéreo
avanzado en el teatro de operaciones aéreo, a ¢artlia “D” hasta la
finalizacion del conflicto, a fin de contribuir @umplimiento de la

mision del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa.

1.5. Estructura Organizacional del Escuadron de CombatéNo.23.

El escuadron de Combate N0.2313 tiene su estruotgemizacional
basada en la doctrina de la Fuerza Aérea Ecuatprigendo las secciones o
areas principales:

A-1: Personal.

A-2: Inteligencia y Guerra electronica.

A-3: Operaciones.

A-4: Logistica.

A-5: Comunicaciones e informética.

Estas areas son las responsables de las princqgedeaciones para el
cumplimiento de la mision asignada al escuadr@meti el soporte de las
otras secciones que aportan y le dan valor agregados procesos

involucrados.



Figura 1: Estructura organizacional del Escuadrén de Comiébe2313.
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1.6. El Problema.

En la actualidad, la informacion se ha vuelto widaimportante en
el desarrollo de las organizaciones, la sofistimadaie la tecnologia para
procesar informacion, sumada a la mayor globaliwacie las operaciones,
significa que los lideres de estas organizaciosgmeujetos a un bombardeo
de ideas, productos y desafios nuevos cada vezgraases y complejos.
Para estar en capacidad de administrar este aumerntdormacién que esta
acompafiada de una disminucién del tiempo paranta e decisiones, los
administradores deben mejorar su capacidad pafgaada a este cambio y
como resultado han surgido nuevas herramientasitadas al desarrollo
organizacional.

Las organizaciones se han ido adaptando poco aglmsosistemas y
las tecnologias de informacion, lo que les ha patmicrecer y sobretodo,

brindar mejores y mas variados servicios. Un usy mspecifico de los



sistemas de informacion que se observan con magaencia son aquellos
dedicados a apoyar a la toma de decisiones.

La Fuerza Aérea Ecuatoriana es una Institucionnguesta exenta de
este aumento de la informacidn ni el requerimietd¢otomar decisiones
acertadas y en menor tiempo para el cumplimientsudmision, una de las
tareas mas importantes es la de capacitar a siop@EIrso humano para
luego emplearlo al servicio del Pais, la efectididal proceso de formacion
del mismo dependera directamente de la adminiétragide una toma de
decisiones efectiva y como consecuencia directastasevariables se
obtendran los resultados de su desemperio.

Actualmente el Escuadron de Combate No. 2313,uall igue todos
los escuadrones operativos de la Fuerza Aéreaiuerta con un Sistema de
Informacion Gerencial que permita acceder a ur@nmicion de alta calidad
referente a sus operaciones aéreas y a la evaluaedsus pilotos. La
administracion de toda esta informacion es de deevamplejidad debido a
la cantidad de datos que se generan a diario g tanecopilacion como el
analisis requerido para la toma de decisiones &&ado manualmente a
partir de medios escritos y hojas de calculo, le damanda de un altisimo
esfuerzo y tiempo empleado para esta actividadinfarmacién no se
presenta en un formato estandarizado y de facil pcension y el
procedimiento manual da lugar a una elevada prbtiathide que se cometan
errores reduciendo asi la calidad de esta infoignaci

Desarrollar una herramienta que permita una buémanastraciéon de

la informacion en apoyo a la toma de decisionempied que el Escuadron



de Combate No. 2313 eleve la efectividad del eatréento y garantizara un

buen desemperio profesional para sus pilotos.

1.7. Fundamentos teodricos.

La buena toma de decisiones consiste en basaldaneayor cantidad
de informacién posible y al mismo tiempo que esfarmacion sea de alta

calidad.

1.7.1. Desarrollo organizacional- esta publicacion nos permitira

comprender que es un cambio organizacional parasseiderado
como tal, el autor “José Fredy Rivas Quinto” erpsblicacion nos

dice que:

El desarrollo organizacional “es un esfuerzo lilwe
incesante de la gerencia que se vale de todostassos de la
organizacion con especialidad el recurso humanio @€ hacer
creible, sostenible y funcional a la organizaciénet tiempo.

Dinamiza los procesos, crea una estilo y sefialaoute desde la

institucionalidad.” (Quinta)

También sefiala que el cambio es “cualquier modiiica
observada que permanece con caracter relativanestéble”
(Quinto) y “que es un proceso proactivo que opebaesla cultura

organizacional”. (Quinto).



1.7.2. Sistemas de informacién gerencial.publicacion del autor “José
Alexander Muioz Suarez” donde se define a un SiGoct_os
componentes interrelacionados que permiten captpracesar,
almacenar, y distribuir la informacién para apolartoma de
decisiones y el control en una institucion, redasledo datos,

procesando los mismos y una entrega de resulta(fisiez)

1.7.3. Calidad de la informacion- es importante tener en claro este
concepto debido a que es una pauta de como debatsegada la
informacion de nuestra propuesta, consultando easva@aginas
web se logro establecer que:

La informacion disponible en el organismo debe dimgon los
atributos de: contenido apropiado, oportunidaduaizacion,

exactitud y accesibilidad.

1.7.4. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion.del autor
“Henry Jesus Mendoza Pacheco” que es una guiande disefiar
cualquier tipo de Sistema de Informacion que setaja las
necesidades de la organizacion y que lo represientaanera muy
resumida y practica con el “Ciclo de vida del dedbr de
sistemas” que es la base para desarrollar la pstpuke este

trabajo.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Identificacion de problemas, oportunidades y objetios.- e la

primera fase del ciclo de vida del desarrollo déesnas el analista
9



tiene que ver con la identificacion de problemagmriunidades y
objetivos. Esta etapa es critica para el éxitaektb de proyecto,
debido a que nadie quiere desperdiciar el tiemgdumseuente
resolviendo el problema equivocado. La primera fageiere que
el analista observe honestamente lo que esta smckedien un
negocio. Luego, junto con los demas miembros de la
organizacion, el analista hace resaltar los proatem
Frecuentemente estos ya han sido vistos por losgleynson la
razon por la cual el analista fue llamado iniciatitee Las
personas involucradas en la primera fase son lasrios,
analistas y administradores de sistemas que ca@oraihproyecto.
Las actividades de esta fase consisten en enasviat los
administradores de los usuarios, sumarizacion debamiento
obtenido, estimacion del alcance del proyecto yidwmntacion de
los resultados. La salida de esta fase es un estlediactibilidad
que contiene una definicién del problema y la siraaron de los
objetivos. Luego los administradores deben tomar decision

para ver si contindan con el proyecto propuesto.

» Determinacion de los requerimientos de informacion.
entre las herramientas utilizadas para definir los
requerimientos de informacion en el negocio se
encuentran: muestreo e investigacion de los datos
relevantes, entrevistas, cuestionarios, el compuetao

de los tomadores de decisiones y su ambiente dieafy

10



hasta la elaboracion de prototipos. En esta fasmallsta
esta esforzandose por comprender qué informacion
necesitan los usuarios para realizar su trabajes La
personas involucradas en esta fase son los asajidtss
usuarios, tipicamente los administradores de las

operaciones y los trabajadores de las operaciones.

Andlisis de las necesidades del sistemaa-diguiente fase
que realiza el analista de sistemas involucro élisia de

las necesidades del sistema. Nuevamente, herramignt
técnicas especiales ayudan para que el analista lhag
determinaciones de los requerimientos. Una herrdgmie
de éstas es el uso de diagramas de flujo de dat@s p
diagramar la entrada, proceso y salida de las daesi del
negocio en forma grafica estructurado. A partir lde
diagramas de flujo de datos se desarrolla un diecio de
datos, que lista todos los conceptos de datos ssael
sistema, asi como sus especificaciones, si son
alfanuméricos y qué tanto espacio ocupan cuando se
imprimen. Durante esta fase el analista de sistemas
también analiza las decisiones estructuradas qbhecan.

Las decisiones estructuradas son aquellas paraues
pueden ser determinadas las condiciones como atiteaa

de condicién, acciones y reglas de accion. Hay tres

métodos principales para el andlisis de decisiones

11



estructurales: lenguaje estructurado, tablas desidacy

arboles de decision.

Disefio del sistema recomendadoen esta fase del ciclo
de vida del desarrollo de sistemas, el analista lasa
informacion recolectada anteriormente para realiear
disefio légico del sistema de informacion. El atelis
disefia procedimientos precisos para la capturaaties da

fin de que los datos que van a entrar al sistema de
informacion sean correctos. Ademas, el analistebigam
proporciona entrada efectiva para el sistema de
informacion mediante el uso de técnicas para ehbue

disefio de formas y pantallas.

Desarrollo y documentacion del software.en la quinta
fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemhahalista
trabaja con los programadores para desarrollarquoigal
software original que se necesite. Durante esta, fabk
analista también trabaja con los usuarios pararmdisa
documentacion efectiva para el software, incluyendo
manuales de procedimientos. La documentacion ke alic
usuario la manera de usar el software y tambiénhgaér

si se suceden problemas con el software.

12



Pruebas y mantenimiento del sistema.antes de que
pueda ser usado, el sistema de informacién debe ser
probado. Es mucho menos costoso encontrar problemas
antes de que el sistema sea entregado a los suario
Algunas de Ilas pruebas son realizadas por los
programadores solos, y otras por los analistasstiensas
junto con los programadores. Primero se ejecutasaria

de pruebas para que destaquen los problemas cos aiat
ejemplo y eventualmente con datos reales del sistem
actual. ElI mantenimiento del sistema y de su
documentaciéon comienza en esta fase y es efectuado
rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de

informacion.

Implementacion y evaluacion del sistema.en esta fase

del desarrollo del sistema el analista ayuda aegmgphtar

el sistema de informacion. Esto incluye el entraeatn

de los usuarios para que manejen el sistema. Algun
entrenamiento es hecho por los proveedores, pero la
supervision del entrenamiento es responsabilidad de
analista de sistemas. Adicionalmente, el analistzesita

un plan para una conversion suave del sistemauantb
nuevo. La evaluacidon se muestra como parte defasta
final de ciclo de vida del desarrollo del sistema,

principalmente para efectos de discusion. De hetho,
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evaluacion se realiza durante cada fase. Un ariteri
principal que debe ser satisfecho es si los ussario

pretendidos ya estan usando el sistema.

La importancia del mantenimiento.- después de que el
sistema estd instalado se le debe dar mantenimiestio
significa que los programas de computadora deben se
modificados y mantenidos actualizados. La figurastna

la cantidad promedio de tiempo empleada en
mantenimiento en una instalacion MIS tipica.

El mantenimiento se realiza por dos razones. La
primera de estas es para corregir errores de geftvin
importar que tan completamente se pruebe el sisteena
deslizan errores en los programas de computadars. L
errores del software comercial para microcomputsior
son a veces documentados como "anomalias conocidas"
son corregidos cuando son lanzadas nuevas verdgi@hes
software o versiones intermedias. En el software
personalizado los errores deben ser corregidosooef
son detectados. La otra razon para realizar el
mantenimiento del sistema es para mejorar las wgubes
del software en respuesta a las necesidades
organizacionales cambiantes y, por lo general,litvan

algunas de las siguientes tres situaciones:
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 Los wusuarios frecuentemente solicitan caracteasstic
adicionales después de que se familiarizan corsteinsa
de computo y sus capacidades. Estas caracteristicas
solicitadas pueden ser tan simples como el degpbeda
totales adicionales en un reporte o tan complicadaso

el desarrollo de nuevo software.

» El negocio cambia a través del tiempo. Se debe fioadi
el software para abarcar cambios tales como nuevos
requerimientos de reportes gubernamentales 0
corporativos, la necesidad de producir nueva indaion

para clientes, etcétera.

* El hardware y software estan cambiando a un ritmo
acelerado. Un sistema que usa tecnologia antigedepser
modificado para usar las capacidades de una tegiaolo
mas nueva. Un ejemplo de tal cambio es el reemplazo
una Terminal de macrocomputadora con una esta@on d
trabajo de microcomputadora, o una microcomputadora

con una computadora de escritorio.
Exito y fracaso de los sistemas de informacion

El desarrollo y el uso de sistemas de informaciébed estar

cuidadosamente manejados para evitar el fracasgrsrl el éxito.
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Algunas de las razones para uno u otro resultadexgenen a

continuacion:

a) Razones principales para el éxito
* Involucramiento del usuario.
* Respaldo gerencial ejecutivo.
» Declaracion clara de requerimientos.
* Planeacioén apropiada.

» Expectativas realistas.

b) Razones principales para el fracaso
« Falta de aporte por parte del usuario.
* Reguerimientos y especificaciones incompletas.
» Requerimientos y especificaciones cambiantes.
» Falta de respaldo ejecutivo.

* Incompetencia tecnoldgica.

Fuente: (Pacheco, 2007)
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Figura 2: Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

7. Implementacion 1. Identificacion de
y evaluacién del problemas,
gistema oportunidades y
’ objetivos.
Pruebas y
mantenimiento 2. Determinaciéon
del sistema de los

requerimientos
de informacion.

5. Desarrollo y
documentacién
del software. 3. Anadlisis de las
necesidades
del sistema.
4. Diseio del
sistema
recomendado.

Fuente. Pacheco, H. J. (2007). Andlisis y Diseiio de Sistemas de Informacion.

Los dos primeros pasos de este ciclo seran apkcdd@nte el
desarrollo del Capitulo No.2, adoptando la investign cientifica para
identificar los problemas existentes en los praoéhtos actuales y la
identificaciébn de los requerimientos necesariosa paontrarrestar las
dificultades encontradas para aplicarlos como ldale disefio del
Sistema de Informacion Gerencial, mientras quéerdero y cuarto
pasos seran desarrollados durante el Capitulo Noepando los
siguientes pasos para la aplicacion de este trabaodesarrollo del

Sistema de Informacién Gerencial.
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1.7.5. Estadistica Basica con aplicaciones en MS Excelde los
autores “Juan Carlos Vergara Shmalbach y Victor udhn
Quezada Ibarquen” debido a que es un interesattajdrque guia
paso a paso el procesamiento de la informacionlisitaa que es

aplicado en las encuestas.

Cabe recalcar que ya se ha intentado desarrolléucigoes
informaticas que faciliten este proceso, eviderdnaasi esta necesidad, pero
la falta de un trabajo de investigacion cientifigplicado a un disefio
aceptable para los usuarios ha dado como resultaistemas limitados, de
baja calidad y no amigables con el usuario, estagisnes reflejaron poco o
ningn aumento en la efectividad, tanto de la esmmdn de los datos como
en el procesamiento de la informacion para su siesali

Debido a que la actividad de vuelo la Fuerza Aé&teaatoriana no
tiene similares caracteristicas con las operacioo@sunes de otras
organizaciones, es imposible encontrar o adaptaé@istema de Informacién
Gerencial, por lo tanto este debe ser desarrodddanedida de acuerdo a las

necesidades de nuestra realidad siguiendo un érgeo.

1.8. Objetivos del estudio.

1.8.1.0bjetivo General.

Elaborar una propuesta de disefio e implementa@amdSistema de

Informacion Gerencial de alta calidad aplicado @ dp@eraciones aéreas y
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evaluacion de pilotos para el Escuadron de ComWate2313 de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

1.8.2.0bijetivos Especificos.

Describir la realidad actual en cuanto al manejtadaformacion
para la toma de decisiones dentro del EscuadroiCatebate
No0.2313.

. Identificar los principales errores y dificultadesistentes en los
procedimientos de recoleccion de la informacion.

. Proponer soluciones informaticas que permitan ragjola
efectividad en el manejo de la informacion de lagraciones
aéreas y la evaluacién de pilotos.

. Comparar la propuesta de aplicacion del nuevo madielSistema
de Informacion Gerencial con la metodologia utd&za
actualmente.

. Mejorar el sistema de evaluacion de los pilotosEduadron de

Combate N0.2313.

. Mejorar el registro de operaciones aéreas y esizatigenerales.

1.9. Justificacion del objetivo.

En la actualidad La Fuerza Aérea Ecuatoriana dsté&esando un
proceso de renovacion tecnolégica de sus equipos que permite la
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actualizacion de su poderio. En el Escuadron de b@temNo.2313 este
cambio ha originado un significativo aumento enciasacidades operativas y
en la generacion de la informacion para la tomaeftgsiones. Partiendo de
esta afirmacion es obvio que si se tienen un awmeéeatinformacion tan
significativo no es conveniente seguir aplicandoriismos procesos, es por
esto que se requiere la aplicacion de un desaromsfi@anizacional que se
adapte al nuevo cambio, orientada a procesar cadmas cantidad de datos,
reduciendo la carga de trabajo para su personabgupiendo informacion
cada vez mas exacta y precisa.

Este proyecto de investigacion sera de gran utilgira el Escuadron
de Combate No0.2313 porque constituye los cimieptoa el desarrollo del
Sistema de Informaciéon Gerencial que permitira rteimformacion de
contenido apropiado, oportuno, accesible, exacto agtualizado
permanentemente lo que contribuira significativaimeen la toma de
decisiones, evaluaciones y seguridad.

La viabilidad de este proyecto esta marcada pgrda cantidad de
datos existentes para alcanzar los objetivos, debigue en el Escuadrén de
Combate No0.2313 se cuenta con toda la informac®rnad operaciones
aéreas, evaluaciones de los pilotos, estadisticasxperiencias de los
problemas presentados en el manejo de la informacioma de decisiones.

El estudio propuesto es importante en términos \dduacion y
practicos porque permitira ampliar los conocimienty aplicar las
herramientas y estrategias aprendidas durante ler@a ademas que

significara un avance importante en la tecnologgalal informacién en
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términos operativos y de evaluacion que actualmsateanejan dentro de

los Escuadrones de Combate de la Fuerza Aéreadticunat

1.10. Metodologia utilizada.

Para el estudio de la Propuesta de disefio e imptagién de un
Sistema de Informacion Gerencial de las operaciagesas y evaluacion de
pilotos para el Escuadréon de Combate No. 2313 ddé-uarza Aérea
Ecuatoriana se ha escogido el método de invesbigadescriptivo porque
permite llegar a conocer las situaciones, costumbge actitudes
predominantes a través de la descripcion exactasdactividades, objetos,
procesos y personas, siendo este el que mejousta a@j los objetivos de esta

investigacion.

1.10.1. Delimitacion del Universo.

Debido al tamafio de la poblacion meta de este iestsel ha
definido los pilotos del Escuadron de Combate Nb323jue

participan activamente en el vuelo y la evaluaciémilotos.

1.10.2. Planes e instrumento(s) para la colecta de datos.

En base a los fundamentos teoricos se ha establetid
siguiente plan para la colecta de datos durante/éstigacion.
* Investigacion bibliografica.- incluye los fundamest
tedricos y la investigacion documental del escuadré
los registros existentes que ayudara a verificar lo

datos obtenidos.
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* Investigacion empirica.- para detectar los probkedea
los actuales procedimientos
* Entrevista.- para reforzar los datos obtenidos amedli
la investigacion empirica.
* Encuesta.- para medir la efectividad en base a la
opinién de los usuarios.
La encuesta se aplicara a los pilotos del Escuadi®n

Combate N0.2313 seleccionados por el Método Aleaimple.

Planificacién del proceso de los datos a ser coladbs.-los
datos recolectados seran registrados, agrupadosictasados y
comparados con el proposito de responder la prditiean de la

investigacién para dar lugar a su posterior estudio

Plan de analisis e interpretacion de los datosse pretende
analizar e interpretar los datos recolectados @ Herramientas
estadisticas aplicables en funcién de los objetilo$a investigacion
y tomando esto como punto de partida para la igasbtn de

soluciones informéticas aplicables.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS Y DE EVALUACION DE

PILOTOS.

2.1. Definicion de los procesos operativos y de evaluan.

Dentro del Escuadron de Combate N0.2313 se halestdd una estructura
organizacional diseflada para cumplir la misién eraulada por la Fuerza Aérea
Ecuatoriana y para contribuir al cumplimiento denigsion del Ala de Combate
No.23, del mismo modo se encuentra implementadasistema de gestion por
procesos, donde se han definido procedimientos geala una de las actividades
dentro de cada area o seccion del escuadrén. Edtejd de investigacion esta
orientado principalmente a los siguientes proceelimois del Escuadron de Combate

No. 2313:

* Procedimientos relacionados a las actividades tipasa

* Procedimientos relacionados a la evaluacion degsilo

2.2. Procedimientos operativos.

La seccidbn encargada de ejecutar los procedimientos intervienen
directamente con las operaciones de vuelo es leide@peraciones del escuadron.
Aqui identificaremos procedimientos que generafeuantamiento, procesamiento y

analisis de la informacion correspondiente cormfaraciones de vuelo.

2.2.1.Procedimiento para elaborar el Parte de Personal.
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Este procedimiento esta orientado a identificar gntabilizar la
disponibilidad del personal del Escuadrén de Combéb.2313 para el
siguiente dia, aqui se establece el nimero deopildisponibles para volar
como base para la elaboracion de la Orden de Vwselodentifican las
novedades del personal que no esta disponible y adiigacion diaria esta
informacion se eleva a la Seccion Personal deldslaCombate No.23, al

Grupo de Combate No0.231 y al Centro de Operacidgesas (COA).

2.2.2. Procedimiento para elaborar la Orden de Vuelo.

Este procedimiento establece los vuelos a cumpélssiguiente dia,
este procedimiento es uno de los mas complejosaldat sistema debido a
que se requiere de gran cantidad de informacionatidad, referente a la
disponibilidad de los pilotos, disponibilidad der@eves, programacion y
avance de los cursos de vuelo, misiones de entientmy misiones de
sostenimiento operacional, razén por la cual laqgea encargada de elaborar
este documento, requiere de un gran flujo de irdorém puntual y
actualizada para evitar errores al planificar losles del escuadron.

Cuando este documento ya esta elaborado, reqaiesprobacion del
Comandante del Escuadron de Combate No0.2313 y dela@dante del
Grupo de Combate No0.231 para ser legalizada y ésspasa a ser
distribuida a las siguientes dependencias:

» Comando del Ala de Combate No. 23

e Grupo de Combate No.231.

* Centro de Operaciones Aéreas (COA).

e Supervisiéon de Vuelo.
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» Seccion Operaciones del Escuadron de Combate N®.231
* Unidad Técnica de Apoyo.
2.2.3.Procedimiento del supervisor de vuelo.

La Supervision de Vuelo es una dependencia encardadasegurarse
que todas las tripulaciones que van a cumplir uisgdmhayan cumplido con
todos los requisitos para el vuelo, también esomesgble de proporcionar
informacion necesaria para garantizar la seguriigalds operaciones aéreas.

El Supervisor de Vuelo es publicado diariamenti&agdrden de Vuelo y
sus funciones duran mientras existan operacionegasé para esta
responsabilidad son considerados los pilotos opegy pilotos en curso que

ya hayan volado solos.

2.2.4.Procedimiento para registrar las operaciones de vie

Las operaciones de vuelo son registradas tanttopguilotos en el libro
destinado para esta actividad y en el libro 78ma@or el supervisor de
vuelo en la hoja de clareamiento.

Finalizadas las operaciones de vuelo, la inforrma@odntenida en la
hoja de clareamiento es ingresada en formatos riegeéle Excel y en
cuadros ubicados en la Seccion Operaciones, queamel avance de las

operaciones.

Procedimientos de Evaluacion.

2.3.1.Procedimiento para la evaluacién de los pilotos afnos.

Después de toda mision de instruccidon los pilotsgructores deben

calificar a sus alumnos de acuerdo al tipo de migide volaron, en la hoja
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de calificacion se deben incluir los datos del guglestos deben coincidir
con la hoja de clareamiento, cuando el instrucitoaliza la calificacion
entrega en formato magnético la hoja de calificaailéalumno, mismo quien

debe imprimir este documento y legalizarlo pararshivo.

2.4. Productos resultantes de los procesos operativos yle

evaluacion.
Los productos resultantes de los procedimientosatigpes y de evaluacion
vendrian a ser los documentos que habilitan ytregisas actividades de vuelo del

Escuadréon de Combate No0.2313 y son:

» Parte de Personal.detalle de la disponibilidad del personal.

» Orden de Vuelo.-planificacion de los vuelos a cumplirse.

* Hoja de Clareamiento.-registro de los datos de los vuelos.

* Hoja de Calificacion de la mision.-evaluacion de la misién que
realiza el alumno en términos cuantitativos y daglios.

(Unicamente para misiones de instruccion).

2.5. Seleccidon del muestreo y delimitacion del tamaficeda muestra.

Para la aplicacion de encuestas aplicaremos eldméle muestreo aleatorio
simple, debido a que es la mas adecuada para &fitade la poblacién o universo a

ser analizado.

Aplicando los principios del muestreo, tenemos questro universo es de 48
pilotos, para este tamafio de poblaciéon aplicareladérmula para determinar el
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tamafo de la muestra para una poblacion finita  cpnocemos su tamafo, la

misma que esta establecida de la siguiente manera:

Donde:

n= tamafio de la muestra.

N= tamafio conocido de la poblacion.
e= error muestral.

z= nivel de confianza.

pg= varianza de la poblacion.

Para la aplicacion de las encuestas tenemos damafio de nuestro universo es de
48 pilotos, nivel de confianza del 95% por lo tamte= 1.96, varianza de para
asegurar la maxima diversidad posible es de p& y &l error muestral que estamos
dispuestos a tolerar es del 10% lo que nos da.& sdirespondiente a 5 pilotos que
no tienen mucha experiencia dentro de los proceditos operativos y de evaluacion
dentro de la poblacion de 48, entonces tenemos:

N

e?(N—1)
z2pq

n=
1+
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48 32.23 =32
n= > — = . =
|, 0.082(48 - 1)

(1.96)2 (0.25)

El resultado que nos arroj6 la formula de acuertiss alatos de la aplicacion

de la encuesta, nos indica que debemos consideanuestra de 32 pilotos.

Por otra parte las entrevistas seran aplicadas gemsona cuyas actividades
estén directamente inmiscuidas en los procesosatyEs y de evaluacion

seleccionadas aleatoriamente.
Seran aplicadas a los siguientes componentesstiefrs:

» Seccion Personal.
* Seccion Operaciones.
e Supervision de Vuelo.

* Un piloto instructor seleccionado aleatoriamente.

2.6. Recopilaciéon de la informacion.

El objetivo principal de recopilar la informaciomtee los diferentes
participantes y las areas involucradas en lasidaties operativas y de evaluacion
de pilotos del Escuadron de Combate No0.2313, eect@et los principales
inconvenientes generados dentro del proceso quealaente esta siendo utilizado e
identificar las consecuencias que estos inconvessdmn generado, es por esto que

se propone el siguiente modelo.
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2.6.1.Investigacion Bibliogréfica.

Los fundamentos tedricos seran considerados conhovésstigacion
Bibliografica con la que se han aclarado algunasceptos basicos y ha
servido de base para estructurar la investigac@rpoesente Capitulo y la
investigacion de los documentos del escuadron raenpara reforzar los

datos obtenidos a través de los instrumentos cdaldata de datos.

2.6.2.Investigacion Empirica.

La Investigacion Empirica se realizé a través debiservacion
del actual funcionamiento de los procedimiento® yestablecieron los
eventos relevantes identificados como una falepeieg incluirlos en el
disefio de las soluciones que permitiran eliminaosebstaculos

dandole fluidez y exactitud a todos los procedinggmnvolucrados.

Problemas detectados en el actual proceso:

2.6.2.1 Elaboraciéon de la Orden de vuelo

La elaboracién de la orden de vuelo requiere deflujo de
informacion bastante amplio y dentro de la obtemcikde esta

informacion se ha detectado los siguientes proldema

 Existen demoras en la obtencidon del detalle de tqgslo
disponibles para el dia siguiente.
* [Existen demoras e inconsistencias en la informad&ravance

de cada uno de los pilotos durante un curso debidae esta
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publicado en un cuadro grande, a veces con letyile y cada
piloto alumno es responsable de registrar su ayahge que en
ocasiones no se ha cumplido.

 Demoras en la informacion del cumplimiento mensimllas
misiones de entrenamiento de los pilotos operatietsdo a que
estos datos se actualizan al finalizar las opemasioaéreas
diariamente.

» Demoras en obtener la informacion de los ultimadrictores
con los que un alumno ha volado, informacion queespara
hacer una adecuada rotacion de los mismos dertonid®.

* Demoras en la consulta al personal técnico resgele@@antidad
de aeronaves que estaran disponibles para el \aleldia
siguiente.

» La emergencia diaria que aparece publicada erdinate vuelo
es ingresada manualmente consultando en un cuadxougrdo
al dia del mes, lo que aumenta el tiempo en leoedaidn de la
orden de vuelo.

* Adicional a estas demoras e inconsistencias dl éinencargado
de elaborar la Orden de Vuelo debe cuadrar lanmdoion del
balance diario, mensual y anual de acuerdo a lgrammacion
anual y publicarlo en el mismo documento.

Todos estos inconvenientes detectados suman tiealpo
procedimiento de elaboracion de la Orden de vudia grrojado como

resultado un promedio de tiempo de 03:40 (tresshean cuarenta
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minutos) para elaborar este documento, esta infoémas un promedio

basados en una observacion de cinco dias.

2.6.2.2 Supervision de vuelo y clareamiento

El Supervisor de vuelo es responsable por hacemplouta
Orden de vuelo con seguridad, distribuye las aeemadisponibles de
acuerdo al tipo de vuelo, lleva un control permaémele la actividad de
vuelo diaria y registra las actividades, estadistiz novedades durante
las operaciones, también debe asegurarse queipgatadiones hayan
cumplido con todos los requisitos y se encuentpasapara su vuelo a

través del “Briefing del supervisor” que constaeé(Anexo 2).

Las tripulaciones de vuelo deben registrar su igeti de vuelo
planificada antes del vuelo y su actividad de vumimplida después

del vuelo.

Dentro de estas actividades se pudieron detectar siguientes

inconvenientes:

* Redundancia en el clareamiento antes del vueloddebique los
mismos datos de la Orden de vuelo son ingresadoneatmente por
las tripulaciones.

e La hoja de clareamiento es realizada manualmemdaosomismos
datos de la orden de vuelo.

« Al final de las operaciones de vuelo el supervigaliza el calculo

de las horas voladas, numero de salidas, misionesplizias,
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misiones no cumplidas, vuelos de prueba, dispadd#al media de
aeronaves, entre otros datos Utiles para la Se@pénaciones.
» El briefing del supervisor es, en su totalidad ,oraismo que no

permite visualizar toda la informacién contenidaeste chequeo.

2.6.2.3 Registro de las operaciones de vuelo

El personal de la Seccién Operaciones actualizaféamacion
referente al cumplimiento de las operaciones ddovagando estas

finalizan de acuerdo a lo que es presentado enjdade clareamiento.
Aqui se detectaron los siguientes inconvenientes:

» Demoras en la actualizacién de los cuadros de Cpees.

* Informacion actualizada en los cuadros no es deifdéerpretacion.

2.6.2.4 Evaluacion de pilotos

Los pilotos alumnos son evaluados por los pilotwsdructores

después de cumplir un vuelo de instruccion.
En esta fase se detectaron los siguientes problemas

 Redundancia e inconsistencias al ingresar los dd&svuelo
cumplido en cada hoja de calificacién.
* Formatos de hojas de calificacion no estandarizados

» Retrasos en la calificacion de las misiones a gortediano plazo.
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2.6.3.Modelo de entrevista.

La entrevista fue aplicada como refuerzo para pahdescubierto las
necesidades que se pudieron haber pasado por ralia @wvestigacion
empirica, el personal involucrado en las encuestaslos responsables de
generar los documentos que intervienen en la dativide vuelo y en la
evaluacion de los pilotos, debido a que pasariaerauienes alimenten de
datos al Sistema de Informacion Gerencial y poseemayor grado de
conocimiento de los procedimientos, este grupo cente:

e Seccion Personal. (responsable de identificar laktog

disponibles.)

» Seccion Operaciones. (responsable de identificavahce de los

cursos, aeronaves disponibles, distribucion deuatsres.)

» Supervision de Vuelo. (responsable de adminiséipperaciones

de vuelo con seguridad y de facilitar informaci@nomautica a las

tripulaciones.)

Pilotos instructores (principales entes evaluadpres

La entrevista diseflada puede visualizarse en exX@d).

2.6.4.Modelo de encuesta.

El objetivo planteado para esta encuesta es medin@imiento de los
procedimientos en términos de efectividad basarslcem la importante
opinién de los usuarios, para lo cual es importamelir tanto la eficiencia
(el tiempo o la velocidad con la que se alcanzandbjetivos.) como la

eficacia (la calidad de la consecuciéon de los olujst) del actual proceso y
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combinando estos resultados tendremos un visudlizanas clara de la
efectividad.

Ya que fue seleccionado el tipo de muestreo aleasimple, la
seleccion de los pilotos a los que se les aplicénleuesta, fue realizada
mediante la asignacion de un numero a cada uncoslepilotos de la
poblacion, es decir 48 numeros, se imprimieron papeles con los 48
nameros y se procedi6 a mezclarlos para selecci@ar nimeros

aleatoriamente.

Debido a que la investigacion acumula valores GiaivDs
correspondientes a las diversas medidas efectuaalzes de la estadistica una
herramienta vital para el tratamiento de volumeateslatos mediante tablas
resumenes conocidas cohdablas de Frecuencia. Cuando los datos son

agrupados en este formato, la interpretacion @selt mas sencilla.

Las tablas de frecuencia estaran compuestas porsipsientes

parametros:

Frecuencia absoluta (f).-nUmero de veces que se repite un

valor dentro de un conjunto de datos.

e Frecuencia absoluta acumulada (F).-presenta un saldo
acumulado de las frecuencias de los intervalos.

* Frecuencia relativa (h).-equivale a la razon de frecuencias de

cada intervalo sobre la totalidad de los datos.

e Frecuencia relativa acumulada (H).- presenta un saldo

acumulado de las frecuencias relativas de cadevattede clase.
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La encuesta disefiada puede visualizarse en el (Mpex

2.7. Tabulacién de datos de fuentes primarias y secundas.

Luego de la aplicacion de las encuestas dentroEdeliadron de
Combate No0.2313, tabularemos los datos para geaeranalisis tanto de la
eficiencia como de la eficacia de los actualesgutmgientos que aplicados a

las operaciones de vuelo y evaluacion de pilotos.

2.7.1.Andlisis de la eficiencia y eficacia de los proceadientos
operativos y de evaluacion de pilotos a partir deok

datos recolectados en las encuestas.

La eficiencia de un procedimiento esta definida adarelacion
entre los recursos utilizados y los logros conskgjien este caso el
recurso que utilizamos es el tiempo que los inveldas en los
procedimientos utilizan para la consecuciéon de cada de los

objetivos.

Por otra parte la eficacia esta definida como elelnide
consecucion de las metas, es decir la calidad slepdoductos que

entregamos.

La combinacion de estas dos caracteristicas dar lagda

efectividad de un procedimiento.
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A continuacion presentamos los resultados de lasestas en lo

que respecta a la eficiencia y eficacia.

2.7.1.1. Resultados de los procedimientos relacionados con
las operaciones de vuelo.

2.7.1.1.1. Elaboracion de la Orden de vuelo.

Los datos recolectados referentes a la eficien@écacia de

la elaboracion de la Orden de vuelo son:

Tabla 1: Tabla de frecuencias para la elaboracion de la @rdle vuelo en términos de
eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f F h H f F h H
1 13 13 40.63% [ 40.63% 1 1 3.13% | 3.13%
2 12 25 37.50% | 78.13% 8 9 25.00% | 28.13%
3 5 30 15.63% | 93.75% 18 27 56.25% | 84.38%
4 2 32 6.25% |100.00% 4 31 12.50% | 96.88%
5 0 32 0.00% [100.00% 1 32 3.13% | 100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Figura 3: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficagiala elaboracior
de la Orden de vuelo.

Elaboracion de la Orden de vuelo

20 A 18
15 4113 12
w
o
B 10 A 8
P~ eficiencia
> 4
5 1 2 eficacia
1 0 1
0
1 2 3 4 5

Puntuacién

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntu6 a
este procedimiento como “Muy lento” y “Lento” y la
frecuencia relativa acumulada indica que el 78,1886los
encuestados, que representan en este caso a larianayo
hicieron su seleccion entre estos parametros.

= En lo referente a la eficacia, podemos afirmar lqgu@ayoria
de las puntuaciones de calidad se encuentran‘&®sgalar’ y
la siguiente opcion con mayor eleccion fue “Malsiimando
las frecuencias relativas de estos dos valoresnieneue el
81,25% de los encuestados escogieron estas opciones

» Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |

resultados de las encuestas indican que en eldgnoieato de
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la elaboracién de la Orden de vuelo se utilizan afados
recursos, en este caso el tiempo como consecudacian
procedimiento “Muy lento”, para dar como resultado
producto considerado de calidad “Regular”.

= En este caso el procedimiento es ineficiente y amzhente

eficaz.

Complementariamente, se recabd observaciones iampest

como informacion adicional las cuales sefialan que:

= |La Orden de vuelo tiene muchos cambios durantéel d

» Lalegalizacion de este documento es demorado.
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2.7.1.1.2. Publicacion de la Orden de vuelo.

Los datos recolectados referentes a la eficien@éicacia de

la publicaciéon de la Orden de vuelo son:

Tabla 2: Tabla de frecuencias para la publicacion de la @rdle vuelo en términos de
eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f E h H f F h H
1 15 15 46.88% | 46.88% 10 10 31.25% | 31.25%
2 11 26 34.38% | 81.25% 5 15 15.63% | 46.88%
3 5 31 15.63% | 96.88% 9 24 28.13% | 75.00%
4 1 32 3.13% |100.00% 7 31 21.88% | 96.88%
5 0 32 0.00% ]100.00% 1 32 3.13% |100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

D

Figura 4: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficagiala publicacion d
la Orden de vuelo.
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpggpuntud a
este procedimiento como “Muy lento” y “Lento” y la
frecuencia relativa acumulada indica que el 81,28%los
encuestados, que representan en este caso a larianayo
hicieron su seleccion entre estos parametros.

En lo referente a la eficacia, podemos afirmar lqueaayoria
de las puntuaciones de calidad se encuentran &g
malo” y la siguiente opcidon con mayor eleccion fikegular”,
existen opiniones muy dispersas en este parametrdcslas
mas escogidas las de “Muy malo”, “Regular” y “Bug&raun
cuando las opiniones estan dispersas la frecueptativa
acumulada nos indica que el 75% escogié las opsiaiee
“Muy malo”, “Malo” y “Regular” lo que refleja queal calidad
en este parametro no es completamente aceptada.
Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que en eldinoieato de
la publicacion de la Orden de vuelo es un procestitoi “Muy
lento”, para dar como resultado un producto comadte de
calidad que la mayoria describe como “Muy malo”,almy
“Regular”.

En este caso el procedimiento es ineficiente y amssihente

eficaz.
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Complementariamente, se recabd observaciones iampest

como informacion adicional las cuales sefialan que:

» Los pilotos siempre estan pendientes de una nuddaacion
por los excesivos cambios existentes.
» Generalmente no es publicada en lugares de fa®kac

» La publicacidon de este documento no es oportuna.
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2.7.1.1.3. Informacioén que proporciona el Supervisor de

vuelo.

Los datos recolectados referentes a la eficien@éicacia de

la informacidn que provee el Supervisor de vueta so

Tabla 3: Tabla de frecuencias para la informacion que pseeSupervisor de vuelo en
términos de eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f E h H f E h H
1 2 6.25% | 6.25% 3 3 9.38% | 9.38%
2 5 7 15.63% | 21.88% 8 11 25.00% | 34.38%
3 15 22 46.88% | 68.75% 12 23 37.50% | 71.88%
4 5 27 15.63% | 84.38% 6 29 18.75% | 90.63%
5 5 32 15.63% |100.00% 3 32 9.38% | 100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 5: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficauéaa la
informacion que provee el Supervisor de vuelo.

Informacidn que provee el Supervisor de
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntu6 a

la velocidad con la que se lleva este procedimiemimo
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“Moderada” presentando casi el mismo nimero deiopas
favorables y desfavorables para este parametro.

= En lo referente a la eficacia, también se obsewa lps
encuestados en su mayoria calificaron a la caliacdesta
informacion como “Regular” seguido por “Mala” y thién se
presentan unas pocas opiniones favorables y deafdes.

= Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que en loerdéela la
informacion entregada por el Supervisor de vuelodes
velocidad “Moderada”, para dar como resultado urdpcto
considerado de calidad que la mayoria describe como
“Regular” y “Malo”.

= En este caso el procedimiento es medianamentesrgfciy

medianamente eficaz.

Complementariamente, se recab0 observaciones iampest como

informacion adicional las cuales sefialan que:

» La calidad y velocidad de la informaciéon que prowde
supervisor de vuelo depende de quién esta cumpliesds
funciones.

» Muchas veces no se dispone de la informacién cdeple
(METAR, TAF, NOTAMS, aeronaves volando).

= EIl Supervisor de vuelo no dispone de medios grafie la
informacion que provee para una mejor comprens@nod

pilotos.
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2.7.1.1.4. Registro de datos antes del vuelo.

Los datos recolectados referentes a la eficien@ficacia en

el registro de datos antes del vuelo son:

Tabla 4: Tabla de frecuencias para el registro de datogamtel vuelo en términos de
eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f E h H f F h H
1 1 1 3.13% | 3.13% 1 1 3.13% | 3.13%
2 9.38% | 12.50% 4 5 12.50% [ 15.63%
3 18 22 56.25% | 68.75% 15 20 46.88% | 62.50%
4 6 28 18.75% | 87.50% 9 29 28.13% | 90.63%
5 4 32 12.50% [100.00% 3 32 9.38% |100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 6: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficagliaegistro de
datos antes del vuelo.
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntud a
la velocidad de este procedimiento como “Moderamtai’ una
ligera tendencia hacia “Rapido”.

= En lo referente a la eficacia, también se obsemwa lps
encuestados en su mayoria calificaron a la caliacdesta
informacion como “Regular” con una tendencia mascaga
hacia “Bueno”.

» Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que en lanegis datos
antes del vuelo es de velocidad “Moderada” tendieat
“Répido”, para dar como resultado un producto atersido de
calidad que la mayoria describe como “RegularByeno”.

= En este caso el procedimiento es medianamentesrghciy

medianamente eficaz.

En este procedimiento no se manifesto informacici@nal.
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2.7.1.1.5. Registro de datos después del vuelo.

el registro de datos después del vuelo son:

Los datos recolectados referentes a la eficien@ficacia en

Tabla 5: Tabla de frecuencias para el registro de datogpdés del vuelo en términos de
eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f h H f h H
1 2 6.25% [ 6.25% 5 5 15.63% | 15.63%
2 7 9 21.88% | 28.13% 4 9 12.50% | 28.13%
3 11 20 34.38% [ 62.50% 8 17 25.00% | 53.13%
4 9 29 28.13% | 90.63% 12 29 37.50% | 90.63%
5 3 32 9.38% [100.00% 3 32 9.38% | 100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 7: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficagliaegistro de
datos después del vuelo.
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu
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= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntu6 a
la velocidad de este procedimiento como “Rapida” y
“Moderada”.

= En lo referente a la eficacia, se observa querosestados en
su mayoria calificaron a la calidad de esta infaigracomo
“Buena” con una tendencia mas marcada hacia “Bugna”
“Regular”.

= Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que en etreedis datos
después del vuelo es de velocidad “Rapida” y “Madat,
para dar como resultado un producto consideradcatiéad
que la mayoria describe como “Buena” con tendeha@a
“Regular”.

= En este caso el procedimiento es medianamentesrghciy

medianamente eficaz.

Complementariamente, se recabd observaciones iampestcomo

informacion adicional las cuales sefialan que:

= Existencia de errores entre los documentos 78% fdgas de

clareamiento creando conflictos.
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2

7.1.2.

la evaluacioén de pilotos.

2.7.1.2.1. Evaluacién de pilotos.

la evaluacion de pilotos son:

Resultados de los procedimientos relacionados con

Los datos recolectados referentes a la eficien@écgacia en

Tabla 6: Tabla de frecuencias para la evaluacion de pil@ngérminos de eficiencia 'y

eficacia.
PUNTUACION - - = " - . = H
1 5 5 15.63% | 15.63% 9 9 28.13% | 28.13%
2 17 22 53.13% | 68.75% 7 16 21.88% | 50.00%
3 28 18.75% | 87.50% 8 24 25.00% | 75.00%
4 3 31 9.38% | 96.88% 4 28 12.50% | 87.50%
5 1 32 3.13% |100.00% 4 32 12.50% | 100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 8: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficauéaa la

evaluacion de pilotos.
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntud a
la velocidad de este procedimiento como “Lenta” ¢ s
evidencian diferencia de criterios en pocos pilotos

= En lo referente a la eficacia, se observa querosestados en
su mayoria equivalente al 75,01% se ubica en le®ogs de
“Muy malo”, “Malo” y “Regular’, habiendo pocos
encuestados que opinan lo contrario.

» Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que la evatuade
pilotos es considerada de velocidad “Lenta”, paaa @bmo
resultado un producto considerado de calidad quealgoria
describe como “Muy mala” con tendencia hacia “Ragul

= En este caso el procedimiento es poco eficientecy pficaz.

Complementariamente, se recabd observaciones iampest

como informacion adicional las cuales sefialan que:

» Existe falta de estandarizacion en las hojas diceaion.

= En ocasiones los instructores se acumulas de hagas
calificacion pendientes.

= Se considera que el retraso en la calificaciontafakpuntaje
del alumno.

= Se considera que el puntaje varia dependiendondtlictor

con el que vuela.
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2.7.1.2.2. La generacion de estadisticas.

Los datos recolectados referentes a la eficien@ficacia en

la generacion de estadisticas son:

Tabla 7: Tabla de frecuencias para la generacion de estadis en términos de eficiencia 'y

eficacia.
PUNTUACION - - " ™ - F = "
1 10 10 31.25% | 31.25% 6 6 18.75% | 18.75%
2 11 21 34.38% | 65.63% 9 15 28.13% | 46.88%
3 8 29 25.00% | 90.63% 11 26 34.38% | 81.25%
4 2 31 6.25% | 96.88% 5 31 15.63% | 96.88%
5 1 32 3.13% |100.00% 1 32 3.13% | 100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 9: Gréfico de frecuencias de la eficiencia y eficguaa la
generacion de estadisticas.

Generacion de estadisticas
- 11 11
12 10
10 - 9
8
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0
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu

= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntud a
la velocidad de este procedimiento como “Lenta” Muy
lenta” equivalente al 65.63% de los encuestados.

= En lo referente a la eficacia, se observa querosestados en
su mayoria califico como “Regular” con tendencid®alo”

y “Muy malo” equivalente al 81.25% de los encuestad

» Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que la geberals
estadisticas es considerada de velocidad “LentdMyy
lenta”, para dar como resultado un producto consdtie de
calidad que la mayoria describe como “Regular” temaencia
hacia “Muy malo”.

= En este caso el procedimiento es no es ni eficienteficaz.

Complementariamente, se recabd observaciones iambpest

como informacion adicional las cuales sefialan que:

* No existe una base de datos que pueda generar mas
informacion.
» La fiabilidad depende de quien realice la generadi@

estadisticas.
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2.7.1.2.3. La consulta de registros guardados.

Los datos recolectados referentes a la eficien@ficacia en

la consulta de registros guardados son:

Tabla 8: Tabla de frecuencias para la consulta de regisgroardados en términos de
eficiencia y eficacia.

PUNTUACION f F h H £ F h H
1 12 12 37.50% | 37.50% 2 2 6.25% | 6.25%
2 9 21 28.13% | 65.63% 15 17 46.88% | 53.13%
3 7 28 21.88% | 87.50% 8 25 25.00% | 78.13%
4 31 9.38% [ 96.88% 4 29 12.50% | 90.63%
5 1 32 3.13% |100.00% 3 32 9.38% [100.00%
TOTAL 32 100.00% 32 100.00%

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 10: Grafico de frecuencias de la eficiencia y eficquéma la
consulta de registros guardados.
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Del analisis de estos resultados podemos afirmer qu
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= En lo referente a la eficiencia, la mayoria detpgopuntu6 a
la velocidad de la consulta de registros guardadaos “Muy
lenta” con tendencias a “Moderada” equivalente7a58% de
los encuestados.

= En lo referente a la eficacia, se observa querosestados en
su mayoria califico como “Malo” con tendencias a¢Rlar”
equivalente al 71.88% de los encuestados.

» Uniendo estos dos parametros podemos concluir qae |
resultados de las encuestas indican que la geberals
estadisticas es considerada de velocidad “Muy ’legta
“Moderada”, para dar como resultado un productcictenado
de calidad que la mayoria describe como “Mala” con
tendencia hacia “Regular”.

» En este caso el procedimiento es no es eficiente y

medianamente eficaz.

Complementariamente, se recabd observaciones iampest

como informacion adicional las cuales sefialan que:

* No es facilmente accesible para los usuarios.
= Demanda de mucho trabajo buscar en los registnoesus.

= A veces no se encuentra la informacién requerida.
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2.7.2.Analisis de resultados obtenidos en las entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a personal queajgaen las
diferentes secciones descritas a continuacion uates intervienen en las
operaciones de vuelo y evaluacion de pilotos, esqmal que trabaja en
dichas secciones fue seleccionado aleatoriameiateojaron los siguientes

analisis.

2.7.2.1. Personal

La Seccion Personal entrega los siguientes proslucto

» Detalle de la situacion de todos los pilotos.diariamente a la
Secciéon Personal del Ala de Combate No0.23, reqalienena persona
y toma 15 minutos al dia.

* Proyeccion del personal a la Seccién Operacionegara que ellos
puedan seleccionar los pilotos que estarian dibfEmpara volar al
siguiente dia, requiere de una persona y toma thGtos al dia.

No manifiestan deficiencias debido a que el prouesito no es

complejo, pero si redundante.

2.7.2.2. Operaciones

Los productos que debe entregar esta la Secciorapees a diario son:

e Orden de vuelo.-(incluye balances, detalle del personal que né est
disponible y emergencia diaria) requiere entre2personas para su

realizacion y toma un promedio de 3 horas con 4tutos.
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* Detalle de personal.para el Centro de Operaciones Aéreas (C.O.A).

requiere de una persona y toma 15 minutos al dia.

La falta de automatizacion perjudica en el tiempoapelaborar la
Orden de vuelo, los balances se calculan manuadméntinformacion
necesaria para publicar en la Orden de vuelo egiradtl manualmente y
presentan dificultades por la forma que son prasesty porque a veces

no estan actualizados.

La implementacién de un software que automatioe tegbajo puede
reducir significativamente el tiempo necesario pgaralaboracion de la
Orden de vuelo, puede presentar la informaciénsaiede forma mas
agil y exacta, reduciria el margen de error y geagtharia el detalle de

la Seccion Personal para eliminar esta tarea.

2.7.2.3. Supervisor de vuelo

El Supervisor de vuelo entrega los siguientes primdu

* Briefing del supervisor de vuelo.- de acuerdo a un formato
estandarizado que incluye informacion referentasacbndiciones de
las tripulaciones, aerédromos y meteorologicae &smtmato puede
visualizarse en el (Anexo 2), requiere de una pexrsp el tiempo
promedio es de 5 minutos.

* Informacién y asignacion de aeronaves.el Supervisor de vuelo es
responsable de asignar las aeronaves para caden mependiendo de

los requerimientos de la misma y de presentar flarnracion del
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estado de cada aeronave disponible para las opeescde vuelo,
requiere de dos personas y el tiempo promedio é$ deinutos.

* Hoja de clareamiento.-es el detalle de todas las misiones cumplidas
durante el dia, incluye el total de misiones y Bocamplidas, asi
como el calculo de la media de aeronaves disp®ildguiere de una

personay es entregada al finalizar las operacidaesielo.

Manifiesta que la automatizacién ayudaria a estaatay agilizar la
presentacion de la informacién que se proyectasatrlpulaciones de
vuelo, evitaria los errores que se presentan baojéde clareamiento y se
podria mejorar con medios visuales toda la inforéracque es

responsable de proveer.

2.7.2.4. Instructor

El instructor es quien evalia a los pilotos alummespués del

cumplimiento de misiones de instruccién y el pradupie entrega es:

* Hoja de calificacién.- que dispone de una parte cuantitativa y

cualitativa.

Manifiesta que la automatizacion de la evaluacistarelarizaria los
parametros de evaluacion, evitaria la acumulac@hajas para calificar

y permitiria una estadistica mucho mas rapida guaba.
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2.8. Comportamiento historico.

Después de procesar y combinar los datos de Iatigaeion empirica, las
entrevistas y las encuestas, podemos generar urelonatl comportamiento
historico que se ha venido adoptando dentro daldson de Combate N0.2313 y
de esta manera se han podido establecer un artdisisefectividad de los proceso
actuales, identificar los problemas que afectaa gelstion y los requerimientos de

los usuarios para contrarrestarlos.

El valor de los datos recolectados es crucial perabuen disefio de un
Sistema de Informacion Gerencial, es asi que aim@uion establecemos las
conclusiones generales y los requerimientos quaidasrios mismos que seran la

base para el disefio de este software.
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2.8.1.Conclusiones generales sobre los problemas
presentados que afectan la efectividad de los

procesos operativos y de evaluacion de pilotos.

De acuerdo a los datos recolectados a través devéstigacion
empirica, encuestas y entrevistas podemos estalidscictores que afectan

a la efectividad de los procedimientos operativde yvaluacion de pilotos.

Figura 11: Gréfico de promedios alcanzados en las encuestaérminos de
eficiencia y eficacia.

EFECTIVIDAD

CONSULTA DE REGISTROS

GENERACION ESTADISTICAS

EVALUACION PILOTOS

REGISTRO DESPUES DEL VUELO
| ™ EFICACIA

REGISTRO ANTES DEL VUELO EFICIENCIA

|
INFO. DEL SUPERVISOR DE VUELO ‘

ELABORACION ORDEN VUELO

PUBLICACION ORDEN VUELO |

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

En los procedimientos operativos:

. Redundancia de tareas.
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Falta de comunicacion directa entre las dependempia participan en
los procesos operativos y de evaluacion de pilotos.

Tareas de actualizacion de datos y calculos impimsason realizados
manualmente.

No se puede acceder a registros de manera rapixkcia.

La calidad “Regular” y “Mala” predomina en la emfaede los productos
operativos.

Las tareas principales se las realiza a velociddddérada” y “Muy
lenta”.

La Orden de vuelo tiene muchos cambios durantéel d

La legalizacion de la Orden de vuelo es muy denmrad

Los pilotos siempre estan pendientes de una nuebkcacion por los
excesivos cambios existentes.

La Orden de vuelo generalmente no es publicadaugards de facil
acceso.

La publicacion de la Orden de vuelo no es oportuna.

La calidad y velocidad de la informacién que proeée&upervisor de
vuelo depende de quién esta cumpliendo esas flegion

En el briefing del Supervisor de vuelo, muchas sewese dispone de la
informacion completa (METAR, TAF, NOTAMS, aeronawesando).

El Supervisor de vuelo no dispone de medios grafamla informacion
gue provee para una mejor comprension de los piloto

Existencia de errores entre los documentos 781 sy Hajas de

clareamiento creando conflictos.
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En lo referente a la evaluacion de pilotos tenemos:

* La calidad “Mala” predomina en la entrega de lo®dpctos de
evaluacion de pilotos.

» Lastareas principales se las realiza a velocidadta”.

» Existe falta de estandarizacion en las hojas diceaion.

* En ocasiones los instructores acumulan hojas de&aalon pendientes.

* Se considera que el retraso en la calificaciontafet puntaje del
alumno.

* Se considera que el puntaje varia dependiendasdilctor con el que
vuela.

* No existe una base de datos que pueda generarstadéséicas a partir
de los datos que se recolecta.

» Lafiabilidad de las estadisticas depende de dagerealice.

* Los registros no son facilmente accesibles paradaarios.

» Demanda de mucho trabajo la busqueda de datos smefpstros
impresos.

e Aveces no se encuentra la informacion requerida.

2.8.2.Necesidades de los usuarios.

Después de analizar la informacion procesada vy piatblemas
presentados, podemos definir un modelo que coestariestas dificultades y
transformarlo a una necesidad como los requisites dgbe tener el disefo
del Sistema de Informacion Gerencial, mismos que detallados a

continuacion:
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* Debe tener una base de datos.

* Debe contar con cuentas de usuario con permis@akso segun los
rangos de uso.

« Conectividad entre las dependencias a través desdna

* Presentacion de la informacion en formato graficodg facil
comprension.

« Consultas que permitan generar las estadisticas sguerealizan
manualmente.

» Actualizacion automatica de datos.

» Eliminacion de la redundancia de tareas.

* Formatos estandarizados de evaluacion e informacién

» Répido acceso a registros guardados.

Con los problemas presentados y las necesidadéss desuarios ya

contamos con una base solida para dar paso a paqsta de disefio que

mejor se ajuste a las necesidades del Escuadr@Gordbate N0.2313.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL.

3.1. Requerimientos generales del sistema.

Los requerimientos son una pieza clave dentro elsdrollo del Sistema de
Informacion Gerencial, deben tener las siguienéeaateristicas:
* Necesario.-los requerimientos deben ser necesarios paraelgio
que se desea.
e Conciso.-deben ser redactados en un lenguaje comprensitidde
tener buenas referencias para evitar malas intagioaes.
» Consistente.-no debe entrar en conflicto con otro requerimiento
« Completo.- deben contener toda la informacion necesaria gebe
evitar remitir a fuentes externas para explicaganés detalladas.
« Alcanzable.-deben ser objetivos realistas, que puedan serzzdas
con los recursos que se dispone.
Tomando como base el estudio realizado en el GapNim2 donde se
establecieron las necesidades de los usuarios, masdedefinir los
requerimientos generales que debe ofrecer el Sastdm Informacion

Gerencial y dividirlos en dos tipos:
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3.1.1.Requerimientos funcionales.

El Sistema de Informacion Gerencial permitird dispo de

informacion actualizada referente a las operacioaéseas Yy

evaluacion de pilotos en todo momento.

» Debera contar con formularios e interfaz de fasd para el ingreso
de informacion.

» Los formularios deberan ajustarse a los formattabksidos por la
Fuerza Aérea Ecuatoriana.

* La interfaz de usuario debe seguir los lineamenqtas establece el
Manual de identidad corporativa de la Fuerza A&@a#atoriana.

» Permitira la evaluacion de los pilotos alumnosaxés de cualquier
computadora del Escuadron de Combate N0.2313.

» El sistema podra ser accesible desde cualquieosiism portétil

gue se encuentre en las inmediaciones del Escuatird@ombate

No.2313.

3.1.2.Requerimientos no funcionales.

» Rapidez.-el Sistema de Informacién Gerencial debe tendremmpo
de respuesta Optimo para los usuarios para podducire
significativamente los tiempos de los procedimisrgae se cumplen
en cada una de las secciones del escuadron.

* Fiabilidad y seguridad.- el sistema debe contar con una base de

datos capaz de manejar el flujo de datos que seragyera diario y
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debe tener niveles de acceso para los usuariogtgrcocon cuentas
con contrasefas.

» Interfaces de usuario.-para asegurar un estandar de la informacién
y un ambiente grafico sencillo de utilizar para hksuarios, la
aplicacion debe contar con los principios heurdsticle Nielsen
(Anexo 6) adicionalmente el disefio debe estar afioecon el

Manual de identidad corporativa de la Fuerza A&®aeatoriana.

Figura 12: Ejemplo de utilizacion de los lineamientos del Marde identidad
corporativa de la Fuerza Aérea Ecuatoriana al disefé la interfaz de usuario.

INICIO PERSONAL OPERACIONES. SUPERVISION MI CUENTA ADMINISTRACION

ANTES DEL VUELO DESPUES DEL VUELO

1012 TNTE. GUAMBA A. CAPT. ROSERO L. DA-1 09:00 01:00 CLAREAR

1015 TNTE. GALARZA C. CAPT. SANCHEZ G. DA-1 09:00 01:00 CLAREAR

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

* Robustez.- el sistema debe permitir respaldar la informacion

automaticamente.
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3.2. Establecimiento del tipo de software aplicable.

Para el establecimiento del software aplicable pmdecitar como
antecedente que la Fuerza Aérea Ecuatoriana haralks#o aplicaciones
web para la administracion de sus recursos, pacadbha capacitado a su
personal en el area de informatica para que pueeserrollar y administrar
este tipo de aplicaciones.

Dentro de algunos proyectos ya concretados ten@in8sstema de
evaluacion de personal y el Sistema automatizadoAlkestecimientos,
mismos que en su totalidad fueron desarrolladosny alministrados por
personal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Con este preambulo y de acuerdo a los requerinsignteecesidades
establecidas anteriormente en el Escuadron de Gem\za2313, podemos
afirmar que la opcion que mejor se ajusta a res@st problematica es el
desarrollo del Sistema de Informacion Gerencidbemato de Portal web en

intranet.

3.3. Requerimientos de hardware.

Para el tipo de software escogido es necesaricongspde una
infraestructura y equipos que garanticen un optlesempeno, a parte de los
elemento esenciales que permitan el funcionamuglteoftware es necesario
considerar equipos adicionales que expandan ddadtjles decir debemos
considerar equipos destinados para la publicacién la informacién

importante que requiere el Escuadrén de Combat@348, equipos que
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permitan el acceso inalambrico y equipos de sopamteaso de cortes de
energia eléctrica.

De acuerdo a estos criterios y conjuntamente c@sdsgoria del Ing.
Danny Velasco Gerente General de la empresa Equagodel Ing. Daniel
Lange, se han considerado los siguientes equipoBagstructura necesaria
para un buen desemperio.

» Servidor.- El servidor es el corazon del sistema, debidoeaequeste
equipo se alojan los archivos, la estructura del sieb y la base de
datos. Es importante prever la instalaciéon de egtépo en un lugar
climatizado y debe tener equipos de apoyo en casondcorte de
energia eléctrica, debido a que el Sistema den#oion Gerencial
funcionara mientras este equipo funcione.

o Sistema Operativo.- se ha recomendado un servidor con
sistema operativo Linux, debido a que este tipocsideema
garantiza una Optima robustez para este tipo desgpines.

0 Base de datos.-la base de datos recomendada es Mysql,
debido a que esta base de datos brinda las apliescbasicas
gue necesitamos para un correcto uso, ademas eddam
abierto, es decir su instalacion es gratuita.

0 UPS.-estas siglas significan "Uninterrumpible Power [8yp
Fuente de alimentacidn interrumpible. Es un equipe
entrega energia de seguridad que se emplea cuarteigia
eléctrica de la linea se interrumpe o baja a uelmle voltaje
inaceptable. Este equipo es vital en el Escuaded@ambate

N0.2313 debido a que existen constantes cortesndegia
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eléctrica, cuando esto sucede el suministro degeneléctrica
es nulo por un lapso de 5 segundos aproximadantesTgo

en el cual arranca el generador eléctrico del els6na
automaticamente reestableciendo la entrega deessteso.

* Red.- la infraestructura donde se vaya aplicar el siatdebe contar
con una red interna. El Escuadrén de Combate N8.28&nta con
este tipo de red, con puntos de acceso en todasfitasas y el
cableado es de categoria 5, mismo que permite apa te
trasferencia de datos adecuada para la instaldei@ste sistema.

o Computadoras de escritorio.-las computadoras de escritorio
que dispone el Escuadrén de Combate No0.2313 estan

conectadas a la red interna y estan distribuidda deguiente

manera.:
Tabla 9: Distribucion del parque
informatico del Escuadron de Combate
No0.2313.
c NUMERO DE
UBICACION COMPUTADORAS
Seccién Operaciones 2
Secretaria 1
Seccion TOSS 1
Seccion Académicas 1
Seccion Estand-Eval 1
Bar de pilotos 1
Supervision de vuelo 1
TOTAL 8

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

o Router.- o enrutador, es un dispositivo que permite

interconectar subredes, es decir en este casotparatceder
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al Sistema de Informacion Gerencial desde cualquier
computadora o dispositivo portatil que se encuaaitedcance.

o Dispositivos portatiles.-la mayoria de pilotos del Escuadrén
de Combate No0.2313 dispone de dispositivos patiya
sean estos iPads, laptops o teléfonos inteligeate$os cuales
pueden acceder al Sistema de Informacion Gereadiaves
del router siempre y cuando dispongan de la cord@an que
asignan los administradores por efectos de segurida

« Pantallas grandes.-un de las problematicas identificadas era el no
disponer de medios graficos que permitan mejoraampliar la
informacion, es por esto que se ha consideradistidbadicion de estos
equipos de la siguiente manera.

0 Supervision de vuelo.4tres pantallas grandes las mismas que
permitiran visualizar la informacion referente atdteologia,
operaciones de vuelo y estado de las aeronaves.

0 Seccion Operaciones.una pantalla grande en la que se podra

acceder a cualquier tipo de informacion del sistema

Tabla 10:Distribucién propuesta de pantallas grandes eestuadron de Combate

No0.2313.
PANTALLA No. UBICACION INFORMACION
1 Supervision de vuelo Meteorologia, Notams, Repattéeseniza volcanica
2 Supervision de vuelo Desatrrollo de las operacioeesielo
3 Supervision de vuelo Estado y ubicaciéon de lasmaees disponibles para el vuejo
4 Seccion Operacioneg Acceso a cualquier informatgbristema |

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Figura 13: Ejemplo de datos proyectados en la pantalla deebrelogia.

METEOROLOGIA

VISIBLE HUMEDAD INFRAROJO 1

METAR / TAF MANT/
0Z 23006KT 9 FEI 3 Bi

SCT023 BKN100 28/22 Q1009 NOSIG

22005KT 9999

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Figura 14: Ejemplo de datos proyectados en la pantalla der@penes de vuelo.

OPERACIONES DE VUELO

RECUENCIAS CAB. DELANTERA CAB. POSTERIOR HORAPROG. DESP. ATERR. TOTAL MC/MNC ESTADO
V-17 / 5.7000 CAPT. ALVARADO L. TCRN. BEDOYA M. 10:00 10:24 11:50 ATERRIZADO
TNTE. FREITAS G. 10:00 10:38 VOLANDO

V-18 / 5.8000 CAPT. VILLENA D
TNTE. GALARZA C. CAPT. SANCHEZ G. 10:00 POR DESPEGAR

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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Figura 15: Ejemplo de datos proyectados en la pantalla dadgesy ubicacion de
aeronaves.

ESTADO DE AERONAVES

MATRICULA s = A COMBUSTIBLE  UBICACION REPORTAJES LIBERACIONES OBSERVACIONES
Y | R | R e
do. mo responde 3 oz comandos de los botones Ubaracion relej

1010 IR TR 495 Kgs. HANG. 3

1011 TIEXTT L

Santalia cenral e la cabina delareera presenta funconamento
| c QO 980 Kgs. HANG. 6 icarmicente

1013 : " 0 980 Kgs. HANG. 7

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

Luego de especificar los requerimientos de hardwaoesarios para
un optimo desempefio del sistema, se procedié zac@i material necesario
para calcular un valor aproximado de la inversiénesaria para equipar al

Escuadron de Combate No.2313.

Tabla 11:Inversion aproximada de los equipos necesarios fraplementar el
Sistema de Informacién Gerencial en el Escuadro@ambate No.2313.

Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.

PRODUCTO CANTIDAD P/U TOTAL
Servidor HP Modelo ML150 G6 1 $2,075.00 | $2,075.00
TV LG 42" 42154600 LED FULL-HD con soporte de pared 4 $1,030.00 | $4,120.00
Computador HP PRO 3500 2 $849.00 $1,698.00
Router Cisco Modelo EA 4500 1 $270.00 $270.00
Forza UPS SL-1011 1000VA 600W 8 Out 110V US plug 2 $109.00 $218.00
cables VGA 4 $10.00 $40.00
SUB-TOTAL | $8,421.00
IVA (12%) | $1,010.52
TOTAL $9,431.52




3.4. Analisis FODA.

El analisis FODA es la metodologia que nos pergstadiar la situacion de

un proyecto, es por esto que es importante inoleinl esta seccion, ya que

a partir de este analisis estaremos en la capadeddrmular estrategias

para explotar los aspectos positivos y contranmréssaaspectos negativos.

Figura 16: Analisis FODA de la propuesta de implementacidrSiema de Informacion
Gerencial en el Escuadron de Combate No.2313.

Fortalezas

Analisis e Disminucion de la carg
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Fuente: Elaborado por Gonzalo Benitez.
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3.4.1.Analisis Interno.

3.4.1.1.Fortalezas.

La implementacion del Sistema de Informacion Geednc
permitira fortalecer los procesos operativos y deluacion de
pilotos porque les proveeré de un sistema estemlistiucho mas
exacto y rapido que el actual, eliminara los esode calculo
estandarizandolos, ademas la carga de trabajo deomal
involucrado  disminuird  significativamente, permiti®les

centrarse en otras actividades de importancia.
3.4.1.2.Debilidades.

La implementacion del Sistema de Informacion Geaeg¢nc
provocara una resistencia al cambio y una ligemmaévacion
hacia su uso, debido a que representa una modificac
considerable a la forma en la que se estaba tratmjsAdemas
requiere de capacitaciones y la implementacionahnjroducira

errores hasta que el personal aprenda a domisatema.

3.4.2.Analisis Externo.

3.4.2.1.0Oportunidades.

Dentro de las oportunidades podemos recalcar que la
implementacion de este sistema en el Escuadron aiebéte
No0.2313 puede servir de ejemplo para que el altadmale la

Institucion perciba la importancia y los beneficigee trae la

72



modernizacion de los procesos. Ademas puede sdevinodelo
para su implementacion en todos los repartos #\R Y asi dar

paso a una interconexion a nivel institucional.
3.4.2.2.Amenazas.

Las amenazas identificadas en esta implementacion s
completamente de naturaleza informatica, al depende
computadoras para almacenar informacion calificagacorre el
riesgo de ataques informaticos, fugas de infornmagidafnos en el
software. También nos volvemos dependientes deosuequipos

que permitan una operacion permanente sin presgsiars.

73



3.5. Propuesta de mejoramiento del proceso a través del

Sistema de Informacion Gerencial.

Después de analizar la informacidén necesaria patargroponer una
solucion a los problemas presentados, es importaatalizar el proceso
actual como un todo para identificar las principalariantes que serian parte
de la optimizaciéon del sistema, es asi que a agention se detalla como se

cumplen estos procedimientos actualmente.

3.5.1.Proceso operativo actual

La Seccion Personal del Escuadron de Combate N®.28iite un
detalle de la situacion de personal actualizadanmigue es remitida a la
Seccidon Personal del Ala de Combate No0.23, taméméite una proyeccion
de la situacion de personal para el dia siguietdeSeccion Operaciones del
escuadron.

En la Seccion Operaciones parten con esta infodmagara
identificar los pilotos que estarian disponiblesapeolar al siguiente dia, se
analiza informacion referente al avance de la pnogcion, avance del
entrenamiento, avance de la instruccion en formajoe demoran la
adquisicién de la informacion y presentan demomaslee actualizacion
(Anexo 3), aparte es consultada la emergenciaadiafia designaciéon del
Oficial Supervisor. Con todos estos datos se etall®@rOrden de Vuelo
misma que es impresa en seis ejemplares, el Ofealanero es encargado

de llevar a legalizar este documento y distribdasasiguientes dependencias
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(Comando del Ala de Combate No.23, Grupo de ComNate31, C.O.A,
Oficial Supervisor de Vuelo, Oficial U.T.A y Secni@®peraciones)

El Supervisor de vuelo de acuerdo a la informagighlicada en la
Orden de Vuelo distribuye las aeronaves disponildesacuerdo a los
requerimientos (Anexo 7 ), consulta la informacideferente a la
meteorologia, NOTAMSs, IPPs para exponer el briefite Supervisor de
vuelo a las tripulaciones, activa los planes ddovaa el C.OA., A.l.S antes
de cada vuelo y registra la informacién antes delo; las tripulaciones
también registran informacién antes del vuelo erilmo destinado para el
efecto y en los libros 781 de la aeronave en lavguea volar.

Después del vuelo, tanto el Supervisor de vuelo ocolas
tripulaciones registran la informacion de la misgue cumplieron. Una vez
cumplido este procedimiento, el Supervisor de vuetoe que repetir el
proceso de distribuir las aeronaves y actualizainfarmacion para el
siguiente periodo.

Finalizadas las operaciones de vuelo el Supertigoe el calculo del
total de misiones y horas cumplidas, asi como dabsjaonibilidad media de
las aeronaves durante el dia. Después debe impesig documento,
legalizarlo y presentarlo en la Seccion Operaciopag finalizar sus

funciones.
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Figura 17: Diagrama de flujo del proceso operativo actual.
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3.5.2.Proceso operativo propuesto

La Seccion Personal del Escuadrén de Combate N®iRglesa en el
sistema el detalle de la situacion de personakbézada, misma que arroja
los respectivos reportes hacia la Seccion PersdelalAla de Combate
No.23, Grupo de Combate No0.231, C.O.A y Seccion r@penes del
Escuadron de Combate No.2313.

En la Seccion Operaciones, el sistema filtra ak@eal que esta
disponible para volar, se analiza informacion egiee al avance de la
programacion, avance del entrenamiento, avance aleins$truccion,
emergencia diaria y la designacion del Oficial Sviger ya proyectados
automaticamente a través de la interfaz, el sistestaia en la capacidad de
arrojar sugerencias de estos parametros. Con staanéormacion se estima
que se reduciria significativamente el tiempo eeléboracion de la Orden
de Vuelo, este documento estara disponible enidgasestes dependencias
(Comando del Ala de Combate No0.23, Grupo de Comiatg31, C.O.A,
Oficial Supervisor de Vuelo, Oficial U.T.A y Secni®peraciones) y seran
legalizadas a través de las contrasefias de losal@iicComandantes del
Grupo de Vuelo No.231 y del Escuadrén de Combat23Na.

El Supervisor de vuelo de acuerdo a la informagohblicada en sus
pantallas grandes, distribuye las aeronaves disfgsizonas de trabajo,
frecuencias de acuerdo a los requerimientos daisienes y los datos de la
situacion de las aeronaves que ingrese el Homidee&(representante de la
U.T.A. en la Supervision de vuelo), la informacigeferente a la
meteorologia, NOTAMSs, IPPs para exponer en elibgedel Supervisor de

vuelo a las tripulaciones es actualizada autonragcde, las tripulaciones
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registran la informacion antes del vuelo en losokb781 de la aeronave en la
que van a volar y en el sistema, lo que provocanaéticamente la
activacion de los planes de vuelo en el C.O.A AdI8 y la publicacion en
el tablero de su vuelo con el indicador de “POR BESAR”.

El Supervisor de vuelo ingresaria las horas exatghdespegue y en
el tablero se actualizaria el indicador correspemgi a “EN VUELO”, al
aterrizar registra la hora de aterrizaje y el tablecambia a
“ATERRIZADO".

Después del vuelo, las tripulaciones chequeandesshngresadas por
el Supervisor en el sistema y registran la infoigracle la mision que
cumplieron en el mismo y en los libros 781. Una emplido este
procedimiento el tablero cambiaria a “CUMPLIDQO”.

Conforme avancen las operaciones de vuelo la hojeladeamiento
se va actualizando y esta informacion puede seraWemda en cualquier
punto de la red, al finalizar las operaciones deloveste documento esta
listo, incluido el calculo del total de misioneshgras cumplidas que es
realizado automaticamente, asi como de la disdmadi media de las
aeronaves durante el dia. Adicionalmente estanrdoion tendria la opcion

de ser impresa.
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Figura 18: Diagrama de flujo del proceso operativo propuesto.
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3.5.3.Proceso de evaluacién de pilotos actual

En cuanto a la evaluacion, los pilotos alumnos de&star atentos a la
publicacion de la Orden de vuelo para preparar nésiones que son
publicadas, de acuerdo al horario, realizan urfibgale la mision, pasan por
la Supervision de vuelo registrando los datos adtdsvuelo en el libro
destinado para el efecto y en el libro 781, reciblebriefing del Supervisor
de vuelo, para cumplir con la misién publicada,pdés de aterrizar, pasan
nuevamente por esta dependencia registrando emikmos documentos
todos los datos referentes al cumplimiento de sudmi El piloto instructor y
el piloto alumno inician el debriefing de la misi@ara después iniciar la
evaluacion, el piloto instructor califica al piloedumno en un formato del
programa Excel y entrega en magnético este docomanalumno, quien

debe imprimir, legalizar y archivar en su carpegespnal.
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Figura 19: Diagrama de flujo del proceso de evaluacion detp# actual.
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3.5.4.Proceso de evaluaciéon de pilotos propuesto

La nueva propuesta para la evaluacion permite agipilotos revisen
desde las computadoras del escuadron o desdespasitivos personales la
publicacion de la Orden de vuelo para preparamsg®ones, de acuerdo al
horario realizan un briefing de la mision, pasan lpoSupervision de vuelo
registrando los datos antes del vuelo en el liB& ¥ en el Sistema de
Informacion Gerencial, reciben el briefing del Swmor de vuelo para
cumplir con la misidn publicada, después de atrrigzasan nuevamente por
esta dependencia registrando los datos despu&salelen el libro 781 y en
el Sistema de Informacion Gerencial nuevamentey astion provoca la
creacion de la hoja de calificacion electronicapitdto instructor y el piloto
alumno inician el debriefing de la mision para despser evaluado en el
Sistema de Informacion Gerencial, finalizada lal#a@on la hoja de
calificacion es publicada en el perfil del alumnarg su aceptacion, esta
accion da un indicador al encargado de elabor@rteen de vuelo y asi se
puede controlar que todas las hojas de califica@étén debidamente
presentadas a tiempo, en caso de que el instrnctaralifigue o que el
alumno no acepte estos indicadores marcaran abrreaple indicando la

novedad.
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Figura 20: Diagrama de flujo del proceso de evaluacion detps propuesto.
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3.6. Puntos de ingreso de datos.

Los puntos de ingreso de datos, es decir desdesdarzistema puede
ser alimentado, pasarian a ser todas las compatdbe escritorio del
Escuadron de Combate No0.2313 que estén conectadda e&ed,
adicionalmente todos los dispositivos portatilespprdad del personal del
escuadrén, gracias al capacidad de acceso inaonlgue brinda la

instalacion del router.
3.7. Almacenamiento de datos.

Como unico punto de almacenamiento de datos veradrézr el
servidor, debido a que todos estos datos quedamitmbase de datos de este
equipo, evitando asi la duplicidad de registrogjue generaria conflictos y

permite la consulta rapida de los registros almades.

3.8. Procesamiento de datos.

Todos los datos almacenados pueden ser procesatieyés de
consultas dindamicas disefiadas para arrojar de foatiaalizada y
automatica la informacion que se maneja actuaknergduciendo asi
significativamente la carga de trabajo para el geakinvolucrado en los
procedimientos operativos y de evaluacion de ploamlemas estos datos
estarian estandarizados lo que eliminaria la pibiiad de errores de

calculo.
3.9. Creacion de indicadores.
Una forma de explotar este sistema es que se @mpdidar el disefio

de nuevos indicadores que amplien la informaci@sgutiene actualmente,

la propuesta incluye indicadores en porcentajesodes los datos, tales
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como el detalle del personal con sus respectivoseptajes, reportajes de
las aeronaves con sus porcentajes, cumplimienta pleogramacioén con sus

porcentajes, etc.
3.10. Reportes.

El Sistema de Informacion Gerencial debe estaraecapacidad de
generar los siguientes reportes automaticamente etofin de reducir
significativamente la carga de trabajo del persosel Escuadron de
Combate No. 2313:

» Parte de personal.

» Parte de diario de operaciones.

» Balances del cumplimiento de la programacién déovue

* Orden de Vuelo.

* Hojas de clareamiento.

» Bitacora del Supervisor de vuelo.

* Hojas de Calificacion.

* Avance de cursos.

* Rendimiento de los alumnos.

» Detalle de horas de vuelo.
Todos estos documentos deben ser accesibles & tdmléSistema de
Informacion Gerencial y deben tener opcién pararimpse, lo que
permitiria archivar en formatos fisicos y asi temer respaldo de la

informacion generada.
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3.11.

Personal requerido para operacion.

Sin duda alguna, debe haber un personal califickaignado
que administre y realice el mantenimiento como depa Sistema de
Informacion Gerencial, para garantizar su o6ptimo efectivo

funcionamiento a través del tiempo.

3.11.1Administracion.

El Sistema de Informacion Gerencial debe tener ethon 4
Administradores, que suplan las necesidades debhffande la
poblacion del Escuadron de Combate No0.2313, talesoccreacion
de usuarios, restablecimiento de contrasefias, itadifdatos
ingresados incorrectamente, etc. Con esta cantakadpersonal
garantizariamos que aun con las comisiones adie®naomo
guardia, semana, licencia temporal, etc. siempistaeservicio de

administracion disponible.

3.11.2.Mantenimiento.

El mantenimiento es una tarea mas delicada y se
considerado que dentro del personal de adminiétraekistan al
menos 2 personas habilitadas para realizar estwidadt, el
mantenimiento requiere de trabajo con la base tbs @3 por esto que
esta tarea es critica, el personal de mantenimgiie dominar el uso

de la misma para que este en la capacidad deaetdizas complejas
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como sacar respaldos, exportar datos, realizar froaciones a la

base de datos, etc.

3.12. Consideraciones criticas.

Para garantizar un buen funcionamiento del Sisteiea
Informacion Gerencial se recomiendan algunas cereiibnes criticas
gue deberan ser aplicadas para la seguridad Videdbidel sistema.

» De preferencia el servidor debe utilizar Sistema
Operativo Linux debido a que fortalece y garantiza
mayor seguridad a la actividad del servidor.

» EIl servidor debe tener dos discos duros para que le
permitan recuperarse en caso de que uno de ellos
presente dafos.

* EIl servidor debe programarse para realizar respaldo
diarios a la hora en la que el sistema tenga laomen
carga de uso, es recomendable que se programe a las
3am.

* Se debe monitorear constantemente el uso de la ieemo
del servidor para evitar su saturamiento.

» El servidor debe estar conectado a un UPS queeaisast
de energia eléctrica sin interrupciones, hasta lque
planta auxiliar entre en funcionamiento.

* El acceso al servidor debe ser restringido y prdtegor

contrasefa, asi como la base de datos.
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* El router debe estar conectado a un UPS para evitar
inconvenientes en el acceso remoto en caso derts co
de energia eléctrica.

* Las pantallas grandes deben estar conectadas un UPS

para asegurar su vida util.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS

Los elementos complementarios consiste en un ctnpm actividades que
soportan al proceso de implementacion orientadagdacir las potenciales
amenazas a la aceptacion y funcionalidad del Ssstninformacion Gerencial,
su importancia radica en que aseguraran un ade@mdque de la instalacion y
uso de esta tecnologia, recalcando la importantis yentajas que significa el
uso de la informética dentro de la administraciégestion, razén por la cual

deben ir en conjunto con la propuesta.

4.1. Capacitacion a los usuarios.

La capacitacion a los usuarios en un elemento fuedtal para el
correcto uso del Sistema de Informacion Gerenciw@nybién para que los
usuarios se acoplen de mejor forma a la nueva ltagiap mitigando en
cierta medida la resistencia al cambio, ademaslegigermitira explotar
todas las funcionalidades que brindaria esta noerramienta de trabajo.

Por estas razones es importante que se destinenpot prudencial
para la capacitaciéon de los usuarios y que se teage herramienta de
apoyo un manual que expligue todas las funcionds Sistema de

Informaciéon Gerencial.
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4.2. Establecimiento de procedimientos.

Es necesario establecer procedimientos del usaiadedel Sistema
de Informacién Gerencial, esto evitara que los tigsidhagan mal uso de
esta herramienta y que puedan llegar a produdresen su funcionamiento
o la insercion errada de datos.

Es aconsejable citar las principales tareas o las oomunes en
formato de video y que estén en insertadas enogigrsistema, de esta

manera se garantiza el facil acceso de esta intwoma

4.3. Administracion.

El personal encargado de la administracion tamtelre estar muy
bien capacitado en las tareas de gerenciamientsistema, de manera que
puedan solventar cualquier error que se presemtntduel funcionamiento

de esta herramienta y deben estar en la capacedeghlizar mantenimientos

programados en la base de datos.

4.4. Usuarios.

Los usuarios deben tener permisos de acceso paasteima de
Informacion Gerencial, de manera que solo puedacedac a las
funcionalidades basicas, evitando asi que puedzdupir un error de gran

magnitud en la base de datos.
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4.5. Manual de uso.

El manual de uso nombrado en algunos de los elesemites
mencionados, es de vital importancia, debido asgubusca descentralizar
las capacidades entre el personal de administredese decir que todos
tengan la misma capacidad de responder a unadaltaialquier gravedad.

Asimismo sera un apoyo para los usuarios.

4.6. Sustento Legal.

El Sistema de Informacion Gerencial debe ser rdwvisa aprobado
por las instancias superiores siguiendo el respedigano regular de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana para que pueda entrauneiohamiento y esté

debidamente respaldado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

» La tecnologia avanza a pasos agigantados en nuaestiio,
las organizaciones que no se mantienen a la patetiea ser
ineficientes en cuanto al cumplimiento de sus olgsty no
pueden aumentar sus capacidades ni mejorar SUSSPEIC

* La combinacion de la informatica con la adminigtrac
demuestra que eleva significativamente la eficaiga los
procesos internos y externos de una organizacién, e
importante estar constantemente actualizados en testa
para asegurar una competitividad elevada y caligad
nuestros servicios.

* Los procesos actuales del Escuadron de Combate3Ns.2
requieren de cambios que permitan elevar la efdativde los
productos y servicios que mantiene bajo su resditked,
evidenciado por intentos de implementar un sistemaste
tipo sin tener éxito.

» Los procesos de las operaciones aéreas y evaludeipitotos
en la actualidad son ineficaces.

 La inclusibn de un Sistema de Informacion Gerencial
permitira reducir significativamente la carga dabajo del

personal que trabaja en el Escuadron de Combat23Ns.
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permitiéndoles ocupar mas tiempo en otras actiesad
relacionadas con sus funciones.

 La implementaciéon de la tecnologia a la medida &n e
Escuadrén de Combate N0.2313 permitira cubrir toslzs
necesidades detectadas a través de la investigeigtifica
mejorando significativamente la calidad del trabajonismo
tiempo que reduce los esfuerzos innecesarios.

» Esta herramienta permitira estandarizar los procieditos de
registro de las operaciones aéreas y en la evéatluade
pilotos.

e La implementacion del Sistema de Informacion Geetren
el Escuadrén de Combate No0.2313 puede ser tomada co
ejemplo para su aplicacion en todos los escuadrdeeka

Fuerza Aérea Ecuatoriana.

5.2. Recomendaciones

* Se recomienda implementar esta propuesta en eaéisgude
Combate No0.2313 tomando en cuenta una variaciomadda
Sus procesos internos para acoplarlos al correcto
funcionamiento del Sistema de Informacion Gerencial

» Esta implementacién debe tener como base estejaraba
académico para que se pueda realizar un disefiaoh@tico
que cubra las necesidades del escuadrén y puettidbaorde

manera significativa al cumplimiento de su mision.
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Es importante mencionar que la instalacion de lpsip®s
necesarios y de los equipos criticos como el serwda red
interna deben ejecutarse por personal calificada @leefecto.
Se debe aplicar los elementos complementariosgaaieantizar
una adecuada adaptacion en la implementacion sieng de

Informacion Gerencial.
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