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GENERALIDADES

 Planteamiento del problema

 Importancia y justificacion

 Objetivos

 Hipotesis




Problema

Existe una limitada base de datos actualizada que
permita dar seguimiento de los egresados vy titulados
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela
Politécnica del Ejército Extension Latacunga que se
encuentren en posiciones operativas, ejecutivas,
directivas, dentro del sector publico y privado.



Importancia y justificacion

* Incidencia en el sector publico y privado:
Cumplimiento del perfil profesional

e Contar con un catastro actualizado de
profesionales egresados y titulados.

* Fuente de consulta e investigacion para los
procesos de acreditacion establecidos por el
CEAACES.



Objetivos

Objetivo general

Identificar a través de una investigacion la
incidencia laboral de los profesionales de la
Carrera de Ingenieria Comercial de |la Escuela
Politécnica del Ejército Extension Latacunga en
el sector publico y privado para determinar si la
oferta académica de la carrera es la mas
adecuada en las empresas publicas y privadas.



Objetivos especificos

» Justificar la importancia para realizar una investigacion sobre la incidencia laboral
de los profesionales de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Escuela Politécnica
del Ejército Extensidon Latacunga en el sector publico y privado.

* Analizar el correspondiente marco tedrico sobre el cual se apoyara la realizacion
de este proyecto

* Realizar un diagndstico sobre la situacion actual de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

 Establecer un estudio de mercado acerca de los profesionales egresados vy
titulados de la Carrera de Ingenieria Comercial en el sector publico y privado.

 Analizar la incidencia de la actividad de los profesionales en base a los resultados
obtenidos.



Hipotesis

La incidencia laboral de acuerdo al perfil profesional de competencia de
egresados y titulados de |la carrera de ingenieria comercial de |la escuela
politécnica del ejército extension Latacunga, es mayor al 50%.

Variable independiente

Perfil profesional de competencia de egresados y titulados de Ia
Carrera de Ingenieria Comercial de |la Escuela Politécnica del Ejército
Extension Latacunga

Variable dependiente

La incidencia laboral de acuerdo al perfil profesional de competencia
de egresados y titulados de la Carrera de Ingenieria es mayor al 50%.



METODOLOGIA

* Historico de estudiantes
 Metodologia de la investigacion

* Analisis de informacion secundaria

* Recoleccion de informacion primaria
* Diseno muestral




Historico de Estudiantes

* MATRICULADOS REFERENCIALES:

* Matriculados por primera vez en una asighatura referencial de inicio de
carrera: Algebra/Matematica basica

* Entre los periodos ene95/may95 (primera promocién matriculada en la carrera
y abr07/ago07 (ultima promocidon tomada en cuenta en el proyecto).

Total carrera: ene95/may95 - sep10 /febrero 11.

* EGRESADOS REFERENCIALES:

* Matriculados por primera vez en una asignatura referencial de fin de carrera:
Valoracion de empresas.

* Entre los periodos feb99/jul99 (primera promocion egresada de la carrera) y
sepll/enel2 (ultima promocidn egresada tomada en cuenta para el
proyecto).

Total carrera: feb99/jul99 - 2015

« GRADUADOS
* Listado de la carrera al 13 de junio del 2012.
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Método para analisis numérico de la carrera de Ingenieria
Comercial de la ESPE - EL
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Matriculados vs. Egresados

Analisis por periodos

Del 100% (685) de matriculados, el 47,88% (328) logré egresar
(terminar la carrera)

Del 100% (328) de egresados, el 48,48% (159) son las personas que
egresaron en el periodo correspondiente a la duraciéon normal de
carrera; mientras que el 51,52% (169) restante, no corresponden al
periodo normal de egresamiento, o son personas que se fueron
integrando a la carrera.



Matriculados vs. Graduados

Analisis por periodos

Del 100% (685) de matriculados, el 41,60% (285) estan graduados al
13 de junio del 2012, de este 41,60% (285), el 38,69% (265) son
graduados que constan dentro de la lista de egresados referenciales;
mientras que el 2,92% (20) pertenecen a los graduados que no
forman parte de dicho listado.

Del 100% (685) de matriculados, el 34,16% (234) se graduaron
dentro de los 2 anos siguientes al egresamiento y el 4,53% (31) lo
hicieron en un tiempo posterior a este plazo



Egresados vs. Graduados

Analisis por periodos

Del 100% (328) de egresados, al 13 de junio del 2012, el 19,21% (63)
continuan egresados, y el 80,79% (265) ya son graduados.

Del 100% (265) de graduados, que constan en las listas referenciales de
egreso, al 13 de junio del 2012, el 88,30% (234) se titularon dentro del
plazo de 2 anos siguientes a su egreso; mientras que el 11,70% (31) lo
hicieron en un tiempo posterior a este plazo.

Como analisis extra, se puede determinar que del total general de
graduados (285), el 92,98% (265) constan en la lista de egresados
referenciales, mientras que el 7,02% (20) no lo hacen. Esta anormalidad
se estudia a través de una grafica de control para atributos.



Control de calidad para calculo de historico
de estudiantes

Diagramas de control de atributos

“Los diagramas de control de atributos son apropiados en casos en los que

es necesario reducir el rechazo del proceso” (Verdoy, Mahiques, Sagasta y
Sirvent. 2006).

Permiten realizar la comparacion cronologica de un proceso y establecer
los limites (tanto superior como inferior) entre los cuales pueden tolerarse
posibles errores.

Especificamente, para el proyecto se empleara la grafica de control p:

“La grafica de control de p (o grafica p) es una grafica que se dibuja en
secuencia en funcion del paso del tiempo y que incluye una linea central,
un limite inferior (LCI) y un limite de control superior (LCS)” (Triola; 2009).



Calculo de limites de Control

Linea central Limite de control inferior Limite de control superior
LCI LCS
Pmedio ICl=p -3 |— ICl=p+3|—
' W on : NN

Se emplea p,,.4i, Para la linea central porque es el mejor estimado de la proporcion de
defectos del proceso. Las expresiones de los limites de control corresponden a limites de

un intervalo de confianza del 99,7%.

* p=Estimado agrupado de la proporcion de articulos defectuosos en el proceso:

niim. total de defectos encontrados en todos los articulos muestreados

niim. total de articulos musestreados

 ¢= Estimado agrupado de la proporcion de articulos del proceso que no son
defectuosos = 1- p

e n=Tamano de cada muestra



Del total de graduados considerados en la investigacion, existen personas
gue no constan dentro de la lista de egresados referenciales; esta
anormalidad es la que se analiza mediante |la grafica de control p, para
validar la utilizacion del método para el calculo del histérico por
promociones. Para el estudio, al poseer subgrupos (semestres) de
tamano diferente, se aplicara un n medio.

DATOS RESULTADOS
total de defectos encontrados (e) 20 Prmedio
0,02919708
total articulos muestreados (m) 685 (e/m)
Oredio (1-P) 0,9708029
nmedio 27’4
LCI -0,0672927

LCS 0,1256868
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

d TIPO d METODO d TECNICA

DESCRIPTIVA INDUCTIVO ENCUESTA

|

GRUPOS IMPLICADOS:
* Estudiantes (periodo mar12/jull2)
* Docentes (marl12/jul12)
* Egresados/Titulados ( entre feb99/jul99 y septll/enel?)

,  Empleadores (relacién de dependencia)



Analisis de informacion secundaria

Para armar la base de datos que permita contar con la informacidon necesaria para
la aplicacion de encuestas, se realizd una investigacion en varias areas de la
Universidad:

a) Admision y Registro:

- Registro de calificaciones entregada por docentes (95-2001)
- Sistema Académico Antiguo (2001-2010)

- Sistema Banner (2010-2012)

b) Bienestar Estudiantil
- Lista de graduados de la carrera (a junio del 2012)

c) Carrera de Ingenieria Comercial
- Listas matriculados y docentes de la carrera en el periodo mar12/jul12
, - Lista de graduados de la carrera actualizada al 13 de junio del 2012.



Recoleccion de informacidn primaria

La informacién primaria se obtendra a través de las encuestas, obtenidas
de la siguiente manera para cada grupo implicado en este estudio:

* Estudiantes: encuesta personal.
* Docentes: encuesta personal

* Egresados/graduados: encuestas personales y/o via correo
electrénico.

 Empleadores: encuestas personales y/o via correo electrénico.

Diseno de cuestionarios
Uno para cada uno de los cuatro grupos implicados



Muestreo/Disefio Muestral

Estudiantes
Total de estudiantes matriculados de la carrera en el periodo mar12/jull2.

Docentes
Total de docentes que dictan catedra en la carrera en el periodo mar12/jul12.

Empleadores

Segun los resultados obtenidos de los egresados/titulados, se conocen las
instituciones en donde estén laborando bajo relacién de dependencia, ya sea
del sector publico o privado y se aplica |la respectiva encuesta en cada entidad.



Egresados/Titulados

* Los elementos de la poblacidon (finita) constituyen los egresados de la
carrera de Ingenieria Comercial de la ESPE-EL, abarcando desde la primera
promocion que termind la sus estudios en el periodo feb99/jul99, hasta la
promocion que lo hizo en el periodo septl1l/enel?2.

* El estudio se llevara a cabo a través de una muestra, la cual se realizara
mediante un muestreo no probabilistico con la técnica conocida como
“Bola de Nieve”; dependiendo de factores como accesibilidad a la
informacion , nivel de contacto entre integrantes de la carrera y
cooperacion de los elementos poblacionales,.



MUESTREO NO PROBABILISTICO

e “En el muestreo no probabilistico se toma la muestra de cualquier
tamano y los elementos son seleccionados de acuerdo con la opinién o
juicio que tenga el investigador sobre la poblacion.” (Martinez; 2006)

BOLA DE NIEVE

 “El muestreo de bola de nieve consiste en identificar a los sujetos a
incluir en la muestra a partir de los sujetos identificados mismos. Se
parte de un pequeno numero de individuos que presentan los
requisitos exigidos, que son utilizados como informadores para
identificar a otros individuos que tengan idénticas caracteristicas; a
medida que se avanza en la investigacion, el numero de nombres
deberia crecer exponencialmente; de ahi la analogia de bola de nieve”.
(Corbetta; 2003)



ANALISIS DE RESULTADOS

* Analisis general de las encuestas

* Ajuste a perfil de egreso




ITEM

ESTUDIANTES

DOCENTES

EGRESADOS/
TITULADOS

EMPLEADORES

UBICACION

Latacunga 70,8%

n/a

Latacunga 67,3%

Latacunga 64,3%

Prestigio 47,9%

Prestigio 61,9%

Prestigio 56,8%

SELECCION DE UNIVERSIDAD Oferta académica n/a
Cercania 29,2% Cercania 30,2%
19%
Vocacion 31,3% Campo laboral Aptitud 44,6%
INTERES POR LA CARRERA | Campo Laboral 42,9% Campo laboral n/a
25% Aptitud 33,3% 28%
CONOCIMIENTO SOBRE Probamente si Probablemente si | Probablemente si /
n/a
PERFIL DE LA CARRERA 45,8% 42.9% 52,7%
APLICABILIDAD , _
Medio 72,9% Alto 85% Medio 62% n/a
ASIGNATURAS
SATISFACCION CON LA Totalmente _
_ n/a Satisfecho 61,3% n/a
CARRERA satisfecho 54,2%
METODOLOGIA E INCLUSION _
Medio 66,7% Alto 81% n/a n/a

DE CASOS PRACTICOS




EGRESADOS/

ITEM ESTUDIANTES DOCENTES EMPLEADORES
TITULADOS
MODELO POR
COMPETENCIAS
CONOCIMIENTO 38% 100% el e
UTILIDAD 95% 95%
) o o _ Administrativa | Administrativa
AREA MAS UTIL Administrativa 47,9% n/a
43,5% 58,2%
ASIGNATURAS QUE .. .
n/a n/a Administracion n/a
SIRVIERON
ASIGNATURAS QUE -
n/a n/a Apreciaciones n/a
NO SIRVIERON
ASIGNATURAS A -
n/a n/a Contabilidad n/a
PROFUNDIZAR
Liderazgo Razonamiento l6gico
FORTALEZAS Trabajo en equipo Resolver problemas n/a n/a
Resolver problemas Emprendimiento
Aplicacién practica Aplicacion practica
DEBILIDADES n/a n/a

Contabilidad

Pasantias




EGRESADOS/

ITEM ESTUDIANTES DOCENTES EMPLEADORES
TITULADOS

COMPETENCIAS: . Medio 60%
Alto 85,7% Medio 49,6%

EMPRENDIMIENTO Medio 52,8%

) Medio 70,2% Alto 81% Medio 46%— Alto 47%

ADMINISTRACION Medio — Alto
Alto 66,7% Alto 51,9%

ASESORAMIENTO 44.4%

Resolver problemas

Trabajo en equipo

CUALIDADES Liderazgo Honestidad 39,9%
33,3% 33,9%
Unidad econdmica Relacion de
TIPO DE propia 75% dependencia 78,3% |
) _ n/a . Operativo 46,3%
ORGANIZACION Comercial 50% Publico 24,22%
Directivo 45,5% Operativo 38,4%
CALIFICACION Muy buena
Buena 58,3% n/a Buena 49,3%
ESPE-EL 55,4%




ITEM E D EGRESADOS/ TITULADOS EMPLEADORES
TIPOS DE
PROBLEMAS QUE n/a | n/a Administrativos 42,2% Administrativos 38,9%
RESUELVE
) _ _ Tributaria 20,8% -
AREA DE DIFICULTAD | n/a | n/a Contable 25,5% - Tributaria 24,8%
Contable 18,9%
Definitivamente si
FUNCIONES VS. Definitivamente si (56%) (41%)
n/a | n/a
FERFIL Probablemente si (33%) Probablemente si
(46%)
SELECCION DE Formacion académica
n/a | n/a n/a
PERSONAL 44,6%
Alguna vez 92%, Actual 94,2%
Proceso seleccion 38,8% y referencias 28,4%
(menor a 6meses 75,2%)
INCURSION LABORAL | n/a | n/a Media 3 empleos (2 relacionados perfil) n/a

Ingresos mensuales $500-$1000 39,4%
1-3 personas bajo mando o en colaboracion 29,9%

Satisfechos con empleo 51,9%




Analisis cruzado Egresados/Titulados
Afo de egresamiento/graduacion vs. Nivel organizacional

NIVEL
ORGANIZACIONAL

M puestos directivos
[ puestos ejecutivos
B puestos operativos
[ puestos de asesoria
[ puestos de apoyo

Recuento

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ANO DE GRADUACION/EGRESAMIENTO




Analisis cruzado Egresados/Titulados
Afo de egresamiento/graduacion vs. Ingresos mensuales

10— RANGO
0 INGRESOS
MENSUALES

M hasta $318
H $319-$500
B $501-$1000
[J $1001-$2000
B mas de $2001

Recuento

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ANO DE GRADUACION/EGRESAMIENTO



Analisis cruzado Egresados/Titulados
Relacion laboral vs. Nivel organizacional

40 NIVEL
ORGANIZACIONAL

M puestos directivos
[ puestos ejecutivos
B puestos operativos
[ puestos de asesoria
M puestos de apoyo

30

207

Recuento

2)

publica prcij\é%%?“;glﬁgii;)n privada negocio propio

EMPRESA



Ajuste a perfil de egreso

Empresas productoras, de servicios, comercializadoras
o4\ ):\:{[e}3 " del sector publico y privado
WaN1e iR B ONG S-Fundaciones
el gaife] LVERE Fmpresas Transnacionales y Multinacionales
CLEURIREDIO R |hstituciones educativas de nivel medio y superior

Propia empresa

Directivo y Ejecutivo en las areas de administracion,
recursos humanos, produccion, finanzas,

POSIBLES mercadotecnia, comercializacion, ventas, logistica,
o1e[0]2/i\el[0] /|23 compras y abastecimientos en cualquier tipo de

DEL GRADUADO [elf:chilrelelely

Asesor-Consultor

Administrador de su propia empresa

82

19
28

39

28




CONCLUSIONES

El proyecto proporciona una fuente de consulta e investigacion para los procesos
de acreditacion de la carrera establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CEAACES.

El 41,61% de los estudiantes que optaron por seguir Ingenieria Comercial (285
graduados de 685 matriculados), dentro del periodo analizado en el proyecto, han
culminado sus estudios. El 92% de las personas encuestadas han incursionado
laboralmente, aplicando las competencias, en cargos y escenarios laborales
correspondientes al perfil profesional de su formacién académica.

A través de este estudio, se ha corroborado que los profesionales de la carrera, se
ajustan a la descripcion general del graduado como Ingeniero; es decir, cumplen
con el perfil profesional para el cual fueron formados, ya sea trabajando bajo
relacion de dependencia o teniendo una unidad econdmica propia.



* Se verifica la hipodtesis planteada con los resultados obtenidos en la investigacion,
pues la incidencia laboral de acuerdo al perfil profesional de competencia de
egresados y titulados de la carrera de Ingenieria Comercial de la ESPE-EL es mayor
al 50%: los profesionales consideran que en un 89% las funciones que
desempeian laboralmente estan relacionadas con su formacién académica, y, para
los empresarios en un 87%. Adicionalmente, analizando el valor cuantitativo de
profesionales que trabajan en escenarios laborales de acorde al perfil de egreso de
la carrera, el 100% de las personas que laboran a la fecha de aplicacién de la
encuesta cumple con la descripcion, y el 57% lo hace en relacidén a las posibles
ocupaciones del Ingeniero Comercial.

* La formacion otorgada por la ESPE-EL, es calificada con la mas alta valoraciéon por
los empleadores de instituciones del sector publico y privado en donde prestan sus
servicios egresados/titulados de la carrera, demostrando que la institucion forma
profesionales eficientes, con vision de futuro, con un buen desenvolvimiento y
aplicacion de conocimientos; es decir, cumpliendo con la mision institucional al
brindar una educacion integral que promueve valores .



RECOMENDACIONES

* Realizar periddicamente actualizaciones en el seguimiento a egresados de la
carrera, para de esta manera, mantener un contacto permanente con los mismos y
estar al tanto de su situacion laboral.

* Analizar el contenido del pensum de estudios de la carrera, buscando alternativas
gue integren el desarrollo de mas casos practicos relacionados al perfil profesional
como Ingeniero Comercial.

 Crear una unidad generalizada para todas las carreras ofertadas por la ESPE-EL,
especializada en la busqueda de convenios con empresas para la realizacion de
pasantias de calidad de los estudiantes.



