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RESUMEN

La calidad hoy por hoy tiene mucha importancia a la hora de brindar un
servicio, su principal objetivo es la satisfaccion de los clientes o usuarios a
través del establecimiento adecuado de todos sus requisitos y el
cumplimiento de los mismos con procesos eficientes. En la actualidad la
educacién exige cada vez niveles mas altos de calidad en sus estudiantes
por ende sus laboratorios deben brindar un servicio de calidad alto para
que esta se impregne en sus estudiantes. El laboratorio de Mecéanica de
Patio de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE tiene una gran
importancia para la formacion de los estudiantes ya que en €l se reciben
muchas asignaturas de la carrera de Ingenieria Automotriz, sin embargo
necesita de una actualizacién y una aplicacion de calidad que tenga una
metodologia de mejora continua para que siempre esté en constante

progreso.

La metodologia de calidad 5S surgié en Japdn a raiz del debilitamiento
industrial que sufrio el pais después de la segunda guerra mundial, tiene
como principal objetivo la mejora continua y se basa en cinco pardmetros

fundamentales: organizacion, orden, limpieza, control y disciplina.

Gracias a la implementacion de la metodologia 5S el desarrollo de las
practicas en el laboratorio de Mecanica de Patio se realizan de mejor
manera optimizando tiempos y recursos para gue los estudiantes puedan

elevar su calidad de trabajo.

Por estas razones la calidad debe estar presente en todos los &mbitos de
nuestra vida. La metodologia 5S ayuda a que esto sea una realidad y
ademas a que esta calidad se mantenga en continua mejora, aumentando

nuestra autoestima y satisfaccion con lo que hacemos.
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ABSTRACT

Quality today is very important when it comes to providing a service, its
main objective is the satisfaction of customers or users through the proper
establishment of all your requirements and fulfilling them with efficient
processes. Today education demands ever higher levels of quality in their
students thus their laboratories should provide high quality service to
impregnate this in their students. The Patio Mechanics laboratory of the
University of the Armed Forces - ESPE has a great importance to the
training of students in it as many subjects in the degree of Automotive
Engineering are received, for that needs an update and a quality
application having a continuous improvement methodology to always be in

constant progress.

The 5S methodology originated in Japan as a result of industrial
weakening the country suffered after World War 1l. Its main objective is
continuous improvement and is based on five key parameters:

organization, order, cleanliness, control and discipline.

Thanks to the implementation of the 5S methodology development
practices Patio Mechanics laboratory performed better optimizing time and

resources for students to improve their quality of work.

For these reasons, the quality should be present in all areas of our life.
The 5S methodology helps make this a reality and also that this quality is
maintained in continuous improvement, increasing self-esteem and

satisfaction with what we do.
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PRESENTACI C

El proyecto, i APLI CACI CN DE LA METODOLOGE¢A J A
CALIDAD 5S PARA OPTIMIZAR LAS OPERACIONES EN EL
LABORATORIO DE MECANICA DE PATIO DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS FUERZAS ARMADAS - E S P Erélaciona diversos conocimientos

adquiridos durante el transcurso de nuestra formacion académica.

El desarrollo de esta informacion fue realizado por la necesidad de contar
con material de facil entendimiento, tratando de que los estudiantes y todo
técnico automotriz tenga una guia clara de la metodologia de calidad 5S
aplicada a la Industria automotriz en nuestro pais.

El capitulo 1, presenta el analisis metodoldgico del problema a resolver.

El capitulo 2, abarca el marco teodrico para el desarrollo del presente

trabajo.

El capitulo 3, trata acerca de la implementacién de la metodologia en el

laboratorio de Mecéanica de Patio.

El capitulo 4, seguimiento y mejora de metodologia.

El capitulo 5, contempla el marco administrativo que relaciona los diversos

recursos utilizados en el desarrollo del proyecto.

- XiX -



CAPFIGUL O |
1. ANTECEDENTES

11. PRELI MI NAR

La metodologia 5S representa un ambiente de trabajo de calidad, logrando
conservar areas, espacios laborales despejados, ordenados y limpios,
productivos, donde se prevengan y eviten situaciones indeseables por la
acumulacion de suciedad o desperdicios, productos inservibles, buscando
eliminar condiciones de trabajo insalubres, propicias para los accidentes,

lentitud, improvisacion y calidad deficiente.

La Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE extension Latacunga cuenta
con aproximadamente 500 estudiantes matriculados en la carrera de
Ingenieria Automotriz de los cuales 120 acuden al laboratorio de Mecanica
de Patio a recibir la clase practica de la materia asignada, por lo que se ve
en la obligacion de mantenerse en un buen estado en cuanto a su
infraestructura, asi como contar con un orden de procesos de préstamos

tanto de herramientas de bodega como de equipos del laboratorio.

122 PLANTEAMI ENTO DEL PROBLEMA

Las operaciones en el laboratorio de Mecanica de Patio no se realizan de
forma adecuada por: instalaciones eléctricas defectuosas, falta de orden en
las actividades, equipos y herramientas, falta de manuales y guias de
practicas, trazado de sefiales y areas de trabajo inexistentes, no se aplican

procesos sistematicos.

13. DESCRI PCI N RESUMI DA DEL PROYECTO

Este proyecto busca conseguir una correcta organizacion de equipos Yy
ambiente laboral en el laboratorio de Mecanica de Patio para que el

estudiante desarrolle sus practicas de manera correcta sin pérdida de

-1-



tiempo, al igual que contar con las seguridades tanto del uso de equipos

como seguridad personal.

14. JUSTI FI CACIECN E | MPORTANCI A

Para optimizar las operaciones del laboratorio de Mecanica de Patio de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE extension Latacunga debemos
ubicar las tomas eléctricas en lugares estratégicos, adecuacion vy
mantenimiento de equipos, elaboracion de manuales y guias de practicas,
trazado de sefales y areas de trabajo inexistentes, no se aplican procesos

sistematizados.

15. OBJETI VOS

151. OBJETI VO GENERAL:

Aplicar la metodologia Japonesa de calidad 5S para optimizar las
operaciones en el laboratorio de Mecéanica de Patio de la Universidad de las

Fuerzas Armadas - ESPE extension Latacunga.

152. OBJETI VOS ESPECCFI COS:

1 Establecer una cultura de mejoramiento continuo, sin desorden laboral ni

accidentes de trabajo en el estudiante de Ingenieria Automotriz.

1 Seleccionar herramientas, maquetas y equipos que se encuentren en el
taller a manera de necesaria 0 innecesaria, tomando en cuenta su

estado y utilidad que representa para el laboratorio.

91 Establecer condiciones de trabajo ordenado, mejorando el ambiente
laboral reubicando objetos de ser el caso a manera de facilitar la

actividad del estudiante sin pérdida de tiempo por desorden.



1 Identificar las causas que generan la suciedad asi como la influencia de
contaminacion en el laboratorio para poder poner en marcha un plan

correctivo de suciedad y control de contaminacion en el area.

1 Establecer estandares a razén de mantener e implementar una cultura
de limpieza, orden y precaucion en el estudiante al momento de sus

labores diarias.

1 Comprometer al estudiante con el correcto uso del laboratorio de
Mecanica de Patio y la influencia de los estandares implementados para
el orden, la limpieza y la seguridad tanto de trabajo como personal que
se debe cumplir para obtener una practica de calidad.

16. METAS

Con la implementacion de este sistema se va a obtener un laboratorio de
primer nivel donde exista un orden de herramientas, maquinas y material
didactico, de tal manera que el estudiante pueda realizar sus practicas de
manera correcta y minimizando su tiempo. Ademas que el laboratorio cuente
con una sefalizacién de acuerdo a los requerimientos del laboratorio y los
presuntos riesgos que se puedan producir en el mismo. De esta manera se
podra cultivar en el estudiante una cultura de orden, limpieza y un correcto
uso de las instalaciones. Se debe tomar en cuenta que es necesario una
actualizacion de procesos y equipos de operacién, por lo que se dara un
avance tecnologico al nivel que nos encontramos, a medida de poder dar
una futura actualizacion en cinco afos partiendo de la fecha de culminacion

de este proyecto.

17. HI PCTESI S

La aplicacién de la metodologia Japonesa de calidad 5s en el laboratorio de

Mecanica de Patio de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE
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extension Latacunga, permitira aumentar una cultura de calidad a los

usuarios del mismo para obtener un sistema de orden y limpieza.

18 VARI ABLES DE LA |I NVESTI GACI ¢N

Variable Independiente: Metodologia Japonesa de calidad 5s.
Variable Dependiente: Laboratorio de Mecéanica de Patio de la Universidad

de las Fuerzas Armadas - ESPE extension Latacunga.



CAPFTGUL O I |
2. MARCO TECRI CO

21. DEFI NI OEIEAS 5SS

La estrategia de las 5S es una metodologia practica para el establecimiento
y mantenimiento del lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, a
fin de mejorar las condiciones de seguridad, calidad en el trabajo y en la vida

diaria. Esta integrado por cinco palabras japonesas que inician con la letra

s o, gue resumen tareas si neideepts de dps e

actividades laborales. Las cinco palabras utilizadas son las siguientes.
(Rodriguez, 2010, pag. 2)

SEIRI - ORGANIZACION
Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los

innecesarios y en desprenderse de éstos ultimos.

SEITON i ORDEN
Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos,

utilizarlos y reponerlos.

SEISO - LIMPIEZA
Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que

todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud.

SEIKETSU- CONTROL VISUAL
Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal,

mediante normas sencillas y visibles para todos.

SHITSUKE- DISCIPLINA Y HABITO
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas

establecidas.
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Las tres primeras palabras de la metodologia indican acciones simples y
rutinarias y las dos Ultimas palabras tienen el proposito de crear las
condiciones necesarias para mantener en estado 6ptimo el desarrollo de las
tres primeras, incorporandolas en las actividades cotidianas de manera
natural y hacerlas una costumbre, para obtener los resultados esperados. La
estrategia de las 5S no solo es aplicable a los lugares de trabajo del
laboratorio, sino que aplica también en la parte personal y en la vida diaria.
Ademas esta estrategia tiene que ver con una filosofia motivacional para
elevar la moral de las personas o grupos que lo implementan como lo ilustra

la Figura 2.1.

Significados originales
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Figura 2. 1 Filosofia de moralidad

Fuente: Manual: Estrategia de las 5S.

La empresa/organizacion puede ser comparada como un organismo Vivo
gue necesita cuidado y atencion. Ademas habla, escucha, aprende, esta en
constante movimiento y evolucién a través de su personal quien le inyecta

vida.

Segun la Figura 2.1, denota algo mas que simplemente el enfoque

tradicional de productividad japonesa, sino que también puede ser vista con
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las virtudes de la personalidad humana, en el sentido de asumir una actitud

positiva, un espiritu progresista, vanguardista y dinamico ante su trabajo.

Al observar a detalle cada palabra japonesa intrinsecamente revela un

significado mas profundo que el concepto propiamente definido, y en su

conjunto forma una filosofia basado en la moralidad en donde Seiri y Seiton

apuntan a levantar el animo, y Seiso y Seiketsu se enfocan en elevar la

calidad personal. Finalmente, Shitsuke es el motor que hace girar a las
cuatro primeras ASO como un gran engranaj
el desarrollo de las virtudes en la personalidad humana, exteriorizando ante

todo la calidad personal y el buen animo ante su trabajo. (Hirano & Furuya,

2005, p. 13)

La caracteristica fundamental de la estrategia de las 5S es su funcionalidad,
ya que no requiere un software sofisticado o algun equipo especializado para
desarrollarla, sino que es realizado por el personal del laboratorio, quienes
contribuyen a generar ideas para el mejoramiento de los lugares de trabajo,
basado en la participacion activa y el trabajo en equipo. Por medio de esta
metodologia se pretende lograr el cambio cultural necesario desarrollando

una mentalidad de mejoramiento continuo.

22. OBJETIDEO LAS 5S

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el
lugar de trabajo. No es una mera cuestion de estética. Se trata de mejorar
las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion del
personal y la eficiencia y, en consecuencia, la calidad, la productividad y la

competitividad de la organizacion.

221. PERSONAL

Relacionados con la actitud, cambios de conducta, eliminacidn de malos
habitos. Fomentar en los usuarios del laboratorio la necesidad de mejorar

continuamente, tanto en el ambito personal como en el laboral, ademés de
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abandonar practicas erroneas y despertar un espiritu emprendedor en el
desarrollo de actividades de mejora y eliminar paradigmas que detienen el
progreso por malos habitos. Segun la experiencia a nivel mundial, el éxito
viene por poseer una actitud dispuesta a producir cambios de manera
constantes, mediante la colaboracién, entusiasmo, dedicacién y aportacion

de ideas para desarrollarlas. (Palacios, 2006)

222. EQUI POT®RAEBAJO

Con base en liderazgo préactico para la solucion de problemas. En los
equipos de trabajo surgen lideres que impulsan la implementacion de
actividades de mejora, quienes estimulan que los demas se involucren ya
sea en la generaciéon de ideas para la soluciébn de problemas como la
participacion de los miembros del equipo. Por otro lado, tanto la Alta
Direccion como los lideres asumen el papel protagonico de involucrarse ellos
mismos dando el ejemplo y animando a los demas a que cooperen con un
espiritu de unidad. (Rovira, 2008)

223. EMPRESARI AL

Enfocado a las mejoras del ambiente de trabajo y logro de objetivos. Es
importante fomentar la cooperacion, participacién e integracion entre los
equipos de trabajo en general o equipos que desarrollan proyectos de
mejora, lo que facilitard su anuencia en la creacion o mantenimiento de un
ambiente laboral bien organizado, y la motivacion de lograr mejores
resultados aplicando la creatividad y el sentido comun. Es importante definir
acciones que apoyen a la consecucion de los objetivos planteados
previamente (relacionado con las 5S) que sean ejecutadas por los equipos
de las areas de trabajo asumiendo la responsabilidad de cumplir con lo
encomendado, y que la Alta Direccién proporcione los insumos necesarios
para que aquellos desarrollen el proceso de mejoramiento. (Rodriguez,
2010)



23. BENEFI| MOEDAS 5SS
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Aportan diversos beneficios.

Reduce elementos innecesarios de trabajo

Facilita el acceso y devolucién de objetos u elementos de trabajo

Evita la pérdida de tiempo en la busqueda de elementos de trabajo en
lugares no organizados ni apropiados.

Reduccion de fuentes que originan suciedad

Mantiene las condiciones necesarias para el cuidado de las
herramientas, equipo, maquinaria, mobiliario, instalaciones y otros
materiales.

Entorno visualmente agradable

Menor nivel de existencias o inventarios.

Menos movimientos y traslados indtiles.

Menor tiempo para el cambio de herramientas.

Mas espacio.

Orgullo del lugar en el que se trabaja.

Mayor conocimiento del puesto.

Creacion y mantenimiento de condiciones seguras para realizar el
trabajo

Menos accidentes.

Mejora el control visual de elementos de trabajo

Mejor imagen ante nuestros clientes.

Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de mejoramiento
continuo.

Es aplicable en cualquier tipo de trabajo: manufactura o de servicio
Participacion en equipo

Esunmedioparal ogr ar | as nBigumaR2 eficaci

aso

(
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SEIRI — SEITON f SEISO ) ?

Figura 2. 2 Las 7 eficacias

Fuente: Manual: Estrategia de las 5S.
24 METODOL O%% A

Aungue son conceptualmente sencillas y no requieren que se imparta una
formacion compleja a toda la plantilla, ni expertos que posean conocimientos
sofisticados, es fundamental implantarlas mediante una metodologia

rigurosa y disciplinada.

Se basan en gestionar de forma sisteméatica los elementos de un area de
trabajo de acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que

requieren esfuerzo y perseverancia para mantenerlas.
24.1. SEl RORGANI ZACI ¢ N

Consiste en separar los elementos necesarios de los innecesarios y retirar

los dltimos del lugar de trabajo, con el objetivo de mantener Unicamente
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aquello que es verdaderamente util para determinada labor y a la vez
establecer un sistema de control que facilite la identificacion y el retiro o

eliminacion de los elementos que no se utilizan.

En su concepcion etimolégica la palabra Seiri proviene de la unién de dos
vocabl os del i di oma | ap o n @sspaidl significan y
Aarreglaro y Adiscernimientol raz-no
de clasificar las cosas de acuerdo a la utilidad y funcionalidad. (Shuzaburo,
2002, p. 23)

ACon poco obt en drase quiem gesinque aEusilizaa las cosas
necesarias en el lugar de trabajo, podemos hacer nuestra labor mucho mas
eficiente que mantener un sinnimero de objetos que no brindan utilidad
alguna, mas bien reduce el espacio, generan mayores confusiones y podria

ocasionar accidentes. (Rodriguez, 2010)

El retiro de los elementos innecesarios puede ser inquietante, ya que es
preciso hacer la separacién de lo util de lo que no lo es. En nuestro medio,
es muy comun rodearse de objetos, piezas u otros elementos, pensando
siempre que seran utiles en algin momento, pero que al final no se volveran
a utilizar, produciendo con el tiempo una gran acumulacion de objetos,
incremento de los inventarios y finalmente convertir los lugares de trabajo en

bodegas.

Actividades de Seiri

Clasificar
Seleccionar
Descartar

Eliminar

A =/ =4 =
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Objetivos de Seiri

Prevenir accidentes y errores humanos por la presencia de objetos
innecesarios

Hacer uso efectivo del espacio fisico dentro las empresas/
organizaciones

Mejorar y facilitar la visibilidad de los materiales, documentos y otros

Eliminar la costumbre almacenar objetos innecesarios

Beneficios de Seiri

= =2 =A =

Libera espacios ocupados por cosas innecesarias

Facilita la visualizacién a herramientas, materiales, documentos, y otros
elementos de trabajo

Reduce el tiempo en la blsqueda elementos de produccion,
documentos, herramientas, moldes y otros.

Reduce el deterioro de materiales, objetos, equipos y otros por estar
almacenados prolongadamente en sitios mal organizados.

Mejora el control de los inventarios que se van agotando

Convierte lugares de trabajo en sitios mas seguros

Aumenta la visibilidad parcial o total en las areas de trabajo

Fomenta habitos de no continuar almacenando objetos en sitios
inapropiados

Incrementa los movimientos de traslado de un lugar a otro de manera

efectiva

242. SEl TORDEN

Consiste en ordenar y acomodar los elementos necesarios de manera que

facilite la basqueda, identificacion, acceso, retiro y devoluciéon en cualquier

momento. Una vez que los elementos innecesarios han sido eliminados,

entonces se procede a organizar el lugar de trabajo. Para realizar el
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ordenamiento de los elementos necesarios se requiere definir el sitio mas

adecuado para colocarlos de acuerdo a la funcionalidad.

En su concepcién etimoldgica la palabra Seiton proviene de la union de dos
vocablos del idioma | apon®s: Asei O y At ono, gue
significan fAarreglaro y fAdAordenar/ poner o
de los objetos necesarios facilmente cuando se requieran.

AEI orden aporta a m8so. Esta frdose i nd
ordenar todos los elementos de trabajo si entre ellos existen en mayor

cantidad objetos que son innecesarios. (Shuzaburo, 2002, p. 27)

Seiton gestiona las acciones de organizacion y rotulacion de objetos y
delimitacion de las &reas de trabajo con el fin de incrementar las
posibilidades de conservacion de sus elementos en Optimas condiciones.
Igualmente el propdsito tiene que ver con el mejoramiento en la identificacion
de herramientas, instrumentos y otros, como también los controles criticos

de la maquinaria para el buen funcionamiento. (Rodriguez, 2010, pag. 5)

Actividades de Seiton

Ordenar
Acomodar

Organizar

= =2 A =

Rotular

Objetivos de Seiton

1 Reducir el tiempo de bdsqueda y movimiento de objetos

1 Mejorar la identificacion de los objetos

1 Prevenir pérdidas de materiales y materia prima por deterioro
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Beneficios de Seiton

Acceso rapido a elementos de trabajo
La limpieza puede realizarse con mayor facilidad y seguridad
Mejora la imagen de la planta

Agudiza el sentido de orden a través de utilizacion de controles visuales

= =2 =4 A4 -

Elimina riesgos potenciales al personal mediante la demarcaciéon de las

zonas de transito y areas peligrosas

243. SEIl QI MPI EZA

Consiste en eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de trabajo y
de las instalaciones del laboratorio. Desde el punto de vista del
Mantenimiento Productivo Total (TPM, por sus siglas en inglés), Seiso
implica inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza, identificando

los problemas de fugas, averias o fallas.

En su concepcion etimoldgica la palabra Seiso proviene de la unién de dos

vocablos delidiomaj ap on ®s : i gsedradacidgs alfespanol significan

Ano ensuciar o y Al i mpi ar 0 una ecipre det i v a me

mantener limpio el entorno de trabajo, empleando suministros y accesorios

para la limpieza. (Shuzaburo, 2002, p. 35)

Seiso se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los
equipos Y la habilidad para producir articulos de calidad. Asimismo, éste no
implica anicamente mantener los equipos dentro de una estética agradable
permanente, sino hacer una inspeccién minuciosa. Para ello se requiere un
trabajo creativo de identificacion de las fuentes de suciedad y contaminacion,
para que de esta manera, se tomen acciones para eliminar la causa, de lo
contrario seria imposible mantener limpia y en buen estado el area de

trabajo. (Rodriguez, 2010, pag. 7)
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Actividades de Seiso

1 Limpiar
1 Lavar

1 Inspeccionar

Objetivos de Seiso

1 Evitar que la suciedad y el polvo se adhieran al producto final y se
acumulen en el lugar de trabajo

1 Visualizar rapidamente la fuga de aceite o las manchas en las
maquinarias

1 Revisar la maquinaria y equipo aun si ésta se encuentra en buenas
condiciones

1 Evitar que cualquier tipo de suciedad afecte el rendimiento de las
maquinas

1 Hacer del lugar de trabajo un sitio seguro

Beneficios de Seiso

1 Reduce el riesgo potencial de accidentes
Incrementa la vida util de los equipos, mobiliario, herramientas y demas
objetos de trabajo

1 Indica facilmente cuando existen derrames de liquidos de los equipos o
maquinas

1 Aumenta la funcionalidad del equipo
Mejora la calidad del producto y se evitan el deterioro por suciedad y

contaminacion.
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244. SEl KETGQ@NTROL

Se define como crear un estado --ptimo de
mantener los logros alcanzados, por medio del establecimiento y respeto a
las normas que permitan elevar los niveles de eficiencia en el lugar de

trabajo.

En su concepcion etimologica la palabra Seiketsu proviene de la union de

dos wvocabl os | ap on @estradudidsseal espafol sijriieah s u o , (
ino ensuciar o y Apuri ficaro respectiva
esmerarse por mantener impecable la limpieza de elementos, areas de

trabajo y reducir los niveles de suciedad de cualquier tipo, es decir, se crea

un ambiente agradable y de bienestar personal. (Shuzaburo, 2002)

Con aplicacibon constante de |l as tres primeras
problemas que aparentemente son invisibles, el cual ayudara a revelar
anomalias a tiempo que ocasiona un lugar desordenado y sucio. Para ello

se deben tomar acciones que den solucion a los problemas.

Con la estandarizacion de las actividades de clasificacion, orden y limpieza,
se trata de mantener la eficacia de Seiketsu que evite a toda costa

retroceder a una situacion similar a la inicial o aun peor. (Rodriguez, 2010,

pag. 8)

Una caracteristica que tiene Seiri, Seiton, Seiso y Seiketsu es que todas
comienzan <con el vocabl o jJjapon®s Asei 0,
primeras palabras es diferente y las dos subsecuentes, es decir, Seiri y
Seiton tienen el significado enfocado al orden, mientras que Seiso y Seiketsu

denotan un significado de pulcritud.

Actividades de Seiketsu

1 Estandarizar (hacer las cosas de manera uniforme)

f Mantener con esmero las tres primeras i

-16 -



Objetivos de Seiketsu

1 Minimizar las causas que provocan suciedad y ambiente no confortable
en el lugar de trabajo

T Disminuir el tiempo en | a realizaci -n
Proteger a los trabajadores de condiciones inseguras
Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacion y de

mantenimiento diario

Beneficios de Seiketsu

Crea un ambiente propicio para desarrollar el trabajo

1 Mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente

1 Se evitan errores que puedan conducir a accidentes o riesgos laborales

innecesarios.

245 SHI TSUKIESCI PLI NA Y HCBITO

En su concepcion etimoldgica la palabra Shitsuke proviene de la unién de
dos vocablos del idioma japonés que denotan una actitud positiva, buena
disposicion, buen comportamiento hacia los demas, y obediencia a las

normas y reglas. (Shuzaburo, 2002, p. 39)

La disciplina debe ser reconocida como la parte mas importante a impulsar
porque su aplicaciobn hace que evolucionen las 4S anteriores. Ademas
demostrar un espiritu proactivo que impulse la realizacion de las actividades
de mejora, teniendo la certeza que los beneficios seran mayor cuando existe
una consistencia en lo que se hace, tanto en el laboratorio como en la vida
personal de manera que se obtengan grandes y mejores resultados, es
decir, cuando todos los usuarios demuestran una disciplina, el laboratorio

obtendra increibles resultados en la calidad y productividad.
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Para ello es necesaria arraigarla a la cultura de trabajo, requiriendo de
constancia, esfuerzo y perseverancia que garantice la plena implementacion

de las 5S y cumpliendo diariamente con el mejoramiento continuo.

Con una disciplina facilita el proceso de perfeccionamiento de la cultura de
autocontrol, es decir, una actitud a seguir con lo que se ha decidido hacer,

por ejemplo: mejorar el area de trabajo.

Actividades de Shitsuke

1 Respetar las reglas por convencimiento propio
1 Cambiar los habitos de trabajo mediante la continuidad y la préactica

1 Disciplina

Objetivos de Shitsuke

1 Cambiar habitos erréneos fomentando nuevas costumbres

1 Respetar los procedimientos de acuerdo a las responsabilidades/
deberes

1 Involucrar al personal del laboratorio en evaluacion de tareas
Desarrollar el liderazgo en los equipos de mejoras

Capacitar al personal en planes de mejoras

Beneficios de Shitsuke

Se crea una cultura de respeto y cuidado de los recursos del laboratorio.
Se crea una disciplina para cambiar habitos

1 Fomenta el respeto a las normas establecidas y respeto entre las
personas

1 Mejora el aspecto del sitio de trabajo
Se crea el convencimiento de lo que significa realizar mejoras en su

lugar de trabajo
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25. LA METODOLOGEZA DE LAS 5S Y SU VI
TEMAS

2. SSEGURI DAD

La estrategia de las 5S apoya al cumplimiento cuidadoso de todas las
actividades tendientes a la higiene y seguridad del personal, ya que un lugar
de trabajo limpio y ordenado puede considerarse apto para desarrollar
libremente las labores cotidianas sin ningun peligro. Esto puede realizarse
mediante la aplicacion adecuada de las 5S, con lo cual podra observar la
disminucién en los niveles de accidentes de cualquier indole, por ejemplo:
tropiezos y deslizamiento debido a liquidos derramados en el suelo. Por lo

tanto la seguridad debe ser una prioridad dentro del laboratorio.

2.5C2a2aLI DAD

La estrategia de las 5S es el principio del camino que conduce a incorporar
la calidad en la elaboracién de los productos y desarrollo de servicios, ya
que el orden y la limpieza rutinaria reduce factores que puedan causar
productos defectuosos y servicios de baja calidad, ademas evita que cosas
extrafias no deseadas puedan adherirseles, que una persona tenga que
esperar por un documento o que reciba uno manchado, dafiado o

equivocado. (Juran, 2009, p. 25)

a. Calidad Tot al

La calidad total ha dejado de considerarse una mera descripcion del grado
de conformidad de un producto o servicio, para convertirse en una filosofia
de gestién que promueve la mejora continua no sélo el aseguramiento de un

determinado estandar de calidad, sino su superacion. (Palacios, 2006, p. 7)
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Permanente en todas las areas de la organizacion no exclusivamente en el
ambito productivo actuando fundamentalmente sobre las personas y los

procesos Yy orientada principalmente a la satisfaccion de usuarias/os.

Cuando una organizacion decide implantar un sistema de calidad, es sefial
de que esta dispuesta a abordar un proceso de autocritica y aprendizaje
continuo, que tiene el propésito de permanecer y crecer en su area de
actividad, de ser mas competente a través de una mejor gestion de sus
procesos y una mejor asignacion de sus recursos, de proteger los intereses

de su equipo de trabajo y de mejorar la calidad de vida de su personal.

b.C2rcul o de Deming

Desde sus inicios, los sistemas de mejoramiento continuo con enfoque
japonés se han caracterizado por utilizar metodologias totalmente
comprobadas que influyen en la mejora de la calidad y productividad en una

empresa/ organizacion.

El AC2rcul o de Demingodo de Edward Deming
continua de la calidad (Kaizen), que se le denomina P-D-C-A, por sus siglas
en inglés: Plan, Do, Check, Act; que en adelante se le llamara P-H-V-A, por
la traduccion de sus siglas al espafiol: Planificar, Hacer/ejecutar,

verificar/comprobar y Actuar. (Rodriguez, 2010, pag. 13).
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A=Adion ~——N\  P=Plan

(actuar) (planificar)

a8 1

Kaizen

C=Check 3 Z =Do
(Comprobar /verificar) (ejecutar / hacer)

S LSS L F

Figura 2. 3 Circulo de Deming

Fuente: Manual: Estrategias de las 5S.

c. Trabajo en Equipo

Se define como tal a un conjunto de personas relacionadas entre si, que
realizan una actividad comun segun normas establecidas. Esta definicidon

incluye cuatro aspectos que permiten analizar su dinamica.

La Interaccion se refiere a participacion conjunta, donde cada miembro del
equipo interactia con los restantes segun las circunstancias de tiempo,
espacio y actividad. El término interaccion es usado en un sentido amplio,

incluyendo la comunicacion. (Oakland, 2003, p. 19)

Los Sentimientos Representan los estados psicolégicos de las personas
tales como alegria, miedos, agrado, desagrado, afecto, simpatia, envidia,
etc. Es importante reconocer estos estados para poder lograr su manejo.
Tratar de ignorarlos provoca tensiones internas que pueden afectar la

capacidad de relacionarse. (Palacios, 2006, p. 45)

2. 5EBI ClI ENCI A

La eficiencia se relacionan estrechamente en unidades de tiempo, por lo que
es esencial tener al alcance o accesibles los elementos de trabajo

(materiales, herramientas, documentos, insumos, equipos u otros), para
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evitar la pérdida de tiempo en la busqueda de algo o confundir objetos
parecidos con nombres y codificaciones similares, lo cual hace que la

persona se desmotive. (Palacios, 2006, p. 57)

Es importante mejorar el rendimiento y mantener la integridad de los
elementos de trabajo y equipos de tal forma que continien cumpliendo con
su funcion, ya que son muchos los inconvenientes que se suscitan por la

suciedad o por la falta de rotulacion clara y legible.
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CAPIGULO | I 1

3. ]l MPLEMENTACL AWE DEDOL OG¢ A

La implementacion del sistema de calidad japonesa denominado las 5S se

desarrollaron en cada uno de los pardmetros que consta este sistema.

Tabla 3. 1 Objetivo de cada S

Denominacién o ]
_ Concepto Objetivo particular
Espafiol Japoneés
o . Separar Eliminar del espacio de trabajo lo
Clasificacion , Seiri . ) o
innecesarios gue sea inutil
) ) ) Organizar el espacio de trabajo
Orden , Seiton Situar necesarios i
de forma eficaz
o ) Suprimir Mejorar el nivel de limpieza de
Limpieza , Seiso )
suciedad los lugares
o ) Sefalizar Prevenir la aparicion de la
Estandarizacion , Seiketsu ) .
anomalias suciedad y el desorden
Mantener la . Seguir Fomentar los esfuerzos en este
o , Shitsuke ) )
disciplina mejorando sentido
Fuente: Altamirano R. Moreno M.
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Para implementar Seiri seguimos los siguientes pasos:

o 0k wbd R

Hacer un registro fotografico

Identificar los elementos innecesarios

Eliminar los elementos innecesarios
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Establecer criterios de clasificacion y evaluacion de elementos

Trasladar los elementos innecesarios a un sitio temporal

Finalizar las actividades del plan establecido




3. 1REGI STFRIOTOGRCFI CO

Este es la actividad inicial de la estrategia de las 5S, en donde el escenario
completo de la situacion real de las areas de trabajo es registrado a través
de una o varias fotografias. A su vez estas van a ser utilizadas como
argumento para evidenciar la problematica con respecto al orden y la

limpieza.

Figura 3. 1 Estado inicial del laboratorio de Mecéanica de Patio

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

Como se puede observar en la Figura 3.1 el laboratorio tiene muchos
articulos innecesarios que estan ocupando espacio laboral y no permite el
normal desarrollo de las practicas, ademas se puede observar una mala

distribucion de los canceles, mesas de trabajo y estanterias.
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Figura 3. 2 Espacio mal distribuido

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

En la Figura 3.2 se puede observar tanto las maquetas como la
infraestructura se encuentra mal distribuida provocando la incomodidad de

traslado y utilizacion de los canceles.

Figura 3. 3 Lavamanos innecesario

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

Como muestra la Figura 3.3 este lavamanos es innecesario ya que no se

utiliza y es un foco de suciedad y desaseo. Ademas ocupa un gran espacio
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que puede ser mas util para ubicar las maquetas y aumentar el area de

desarrollo de las practicas.

&

PO L
Figura

3. 4 Piso en mal éSiado

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

En la Figura 3.4 se puede observar que el piso no es el correcto para un
laboratorio de Mecanica de Patio por ser de baldosa ademas del mal estado

del piso

Figura 3. 5 Paredes en mal estado

Fuente: Altamirano R. Moreno M.
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En la Figura 3.5 podemos observar el mal estado de las paredes ademas de

su descoloramiento por el tiempo y su falta de mantenimiento.

A continuacion analizaremos este registro fotografico para buscar una
solucion a la situacion encontrada a fin de conocer qué elementos
innecesarios ocupan un porcentaje de espacio y limitan la disponibilidad del

area de trabajo.

3.1CRI TERI OS DE CLASIFI CACICN Y EVALUACI

En la vida diaria, rodearse de cualquier tipo de objeto es una tendencia muy
generalizada, justificando en todo momento que sera siempre Uutil y
necesario, pero al final no se utilizan mas; de igual forma sucede en el
ambiente laboral, ya que por la actividad del laboratorio se acumulan una
serie de elementos de trabajo que después de cierto tiempo se convierten en

obsoletos o pierden su valor.

Si no se concientiza sobre este problema (seguir almacenando) y lo que
ocasiona, seguramente el lugar de trabajo se transformara en otra bodega
mas, generando asi baja productividad y riesgo laboral debido a la reduccién

del espacio y la visibilidad.

Ante esta circunstancia se deben definir claramente los criterios para

clasificar y evaluar los elementos, tales como:

Mantener realmente lo necesario
Situacion en la que se encuentran
Relevancia y conveniencia
Periodicidad de uso

Cantidad

= =2 =4 A4 -2

La Figura 3.6 describe algunos criterios generales que se utilizan para

clasificar y evaluar los elementos innecesarios con sus respectivas
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disposiciones finales (tratamiento que recibiran), mientras que en la tabla 3.2

presenta ejemplos del criterio para seleccion.

ESTADO ACTUAL DISPOSICION
DEL OBJETO FINAL

REPARAR
DEFECTUOSO

DESECHAR

CONSERVADO SIN

UTILIZACION DESECHAR

OBJETOS
INNECESARIOS
DESECHAR

OBSOLETOS

VENDER

FUNCIONALES REUBICAR

Figura 3. 6 Criterios de clasificacion y evaluacion

Fuente: Altamirano R. Moreno M.
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Tabla 3. 2 Criterios de clasificacion

LABORATORIO OBJETOS CRITERIO
Maquinas / equipos Estado y Frecuencia de uso
Material Didactico / Maquetas Estado y Frecuencia de uso
Mecénica de Patio Pisos / Paredes Estado y Averias
Inventarios Utilidad y Cantidad
Estantes / Mesas de Trabajo Cantidad y Frecuencia de uso

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

3.1I BENTI FI CACI CN DE LOS ELEMENTOS | NNECI

Se clasifico las maquinas, equipos, mesas de trabajo y estanterias tomando
en cuenta los criterios de clasificacion y evaluacion previamente
mencionados ademas de su correcta ubicacion en las diferentes areas del
laboratorio, con la finalidad de que el estudiante disponga de dichos

elementos de manera rapida y accesible.

Esta accion nos ayuda a determinar si un elemento es necesario o no. Es
importante renunciar a toda consideracion, por ejemplo: fiyo sé que no

s i r vne duiero eliminarlo... siempre haestadoal | 2 y no me mol est

En los casos cuando existia una incertidumbre sobre la funcionalidad de
algun elemento, lo reportamos cuanto antes al responsable de é&rea o
estudiantes quienes pueden evaluar y dar una opinion técnica para conocer

de esta manera si realmente es necesario 0 no.
Se desechd del laboratorio las maquinas y/o equipos que no funcionaban

correctamente es decir que retrasaban el desarrollo de las préacticas en el

laboratorio de Mecanica de Patio y también las que eran obsoletas.
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Figura 3. 7 Lavamanos innecesario

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

Utilizando los criterios de clasificacion y evaluacién determinamos que este
lavamanos es innecesario para el laboratorio ya que no se usa y al contrario

en vez de producir aseo constituye un foco de suciedad.

Figura 3. 8 Maqueta de motor gasolina

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

La Figura 3.8 muestra una maqueta que es innecesaria en el laboratorio de

Mecanica de Patio ya que aqui no se realizan préacticas relacionadas a los
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motores especificamente si no se realizan practicas de los sistemas del

vehiculo.

Figura 3. 9 Concentrador de energia solar

Fuente: Altamirano R. Moreno M.

Este concentrador de energia es un claro ejemplo de objeto innecesario para

el laboratorio de Mecéanica de Patio ya que no tiene ningun uso ni utilidad.

Figura 3. 10 Elevador hidraulico
Fuente: Altamirano R. Moreno M.
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