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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es verificar labiidad de la creacion de un
fondo de ahorro que permita financiar los estudiggeriores de los hijos de los
empleados de la compafiia COMWARE S.A.; a travésrdanalisis de variables

como los ingresos y gastos, capacidad de ahorrdgngo.

A través del método cientifico se realiz6 el plam@&nto de problemas y la
formulacion de hip6tesis que nos permitieron veaifiel cumplimiento del objetivo

planteado anteriormente.

El proceso de recoleccion de datos se la realizaveés de la aplicacion de
una encuesta a todos los empleados de la compaf$ase3 sucursales: Quito,
Guayaquil y Cuenca, mediante la cual se verifisopl@ferencias de los encuestados
y que permitieron definir puntos clave como el honte de ahorro, el monto de

aportacién y los beneficios adicionales que sedari

El analisis financiero que se realiz6 mediante dhcacién de indicadores
financieros; como la tasa promedio de rendimievdgr presente neto, tasa interna
de rendimiento y el indice de rentabilidad; nogmptd verificar numéricamente la

viabilidad del fondo.

PALABRAS CLAVE: Educacién, Ahorro, Rendimiento, inddores, Interés



CAPITULO |

1. ESTRUCTURACION DE UN FONDO DE AHORRO PARA LOS
ESTUDIOS SUPERIORES DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS

DE LA COMPANIA COMWARE S.A.

1.1. ANTECEDENTES

La educacion es la unica herramienta que permlts gueblos salir de la
pobreza y permite a las familias obtener mejoresles de vida y oportunidades

laborales més atractivas.

En la actualidad la educacion es un tema de impaga nivel global, por lo
gue Organizaciones como la UNESCO, OCDE, el Banamdal y la Union
Europea, realizan estudios constantemente y analmhcadores que les permiten
buscar estrategias de mejoramiento de la caliddd &elucacion a Nivel Mundial,
las mismas que son publicadas para que sean tomadagnta por los dirigentes de

cada nacion.

En concordancia con esto y con el pensamiento d®rPlen el que se
menciona que "El mas importante y principal neg@eiblico es la buena educacion
de la juventud”, el Gobierno Actual ha brindado orag beneficios y mejores
estrategias para el acceso a la Educacion Pulsicagmbargo no todos pueden

acceder a ella por la gran demanda existente.

Como estrategia de mejoramiento de Calidad de le&gaion, el Gobierno ha
tomado medidas como la eliminacion de aquellas eusigtades privadas que no
cumplian con los parametros establecidos; los mEsque eran basicos para la

formacion de calidad de los estudiantes de nialpsriores.



Las medidas adoptadas por el Gobierno han dejadochos estudiantes sin
acceso a Educacion Superior. De acuerdo a logadsslpublicados por el INEC en
base a la Encuesta Nacional de Empleo, Desem@edempleo (ENEMDU) al afio
2010 el acceso a la Educacion secundaria teniargemqiaje de Matriculacion del
0.92%, sin embargo la gente que alcanzaba a nmatseten una Universidad apenas

llegaba al 0.42%.

Tapla 1.Tasa Neta De Matricula
Ambito Nacional. Aiio 2010

Nombre Valor %
PRE-PRIMARIA 0.92 %
PRIMARIA 1.06 %
SECUNDARIA 0.92 %
SUPERIOR 0.42 %

Fuente: ECUADOR EN CIFRAShttp://www.ecuadorencifras.com/
Elaborado portizeth Chicaiza

Adicionalmente a lo antes mencionado; como seguoédervar en los datos
presentados en la parte inferior; tomados del INSTIO NACIONAL DE
ESTADISTICAS Y CENSOS en base a la Encuesta Natam&mpleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU); entre los afios 2006-201fiehero promedio de afios de
Estudio no ha variado significativamente, debidgue a Diciembre 2006 esta

variable alcanzaba el 7,36% y a Diciembre de 20ddha¢ el 7,85%.

Tabla 2.Numero De Afios Promedio De Estudio
Ambito Nacional. Aflos 2006-2010

Afo N° de afios
Dec-2006 7.36
Dec-2007 7.37
Dec-2008 7.52
Dec-2009 7.69
Jun-2010 7.89
Dec-2010 7.85

Fuente: ECUADOR EN CIFRAS. http://www.ecuadorencifras.com
Elaborado por: Lizeth Chicaiza



De acuerdo a la Encuesta de Estratificacion delNsecioeconémico de los
hogares urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ampdfiachala realizado por el
INEC; se pudo determinar que el Nivel de Educaanfiiye directamente sobre el
nivel y calidad de Vida de los ecuatorianos, commctusion se pudo obtener que las
familias en las que el jefe de hogar posee titslperiores y Maestrias representa el
1,9% (INEC, 2010) de la poblacion estudiada; etiesen un poder adquisitivo
mayor, por lo que pueden brindar un mejor estdovidla a sus familias, mientras
que las familias en las que los jefes de hogamsmite han obtenido educacion
primaria; representado por el 49,3% (INEC, 2010pmpone los estratos sociales

mas bajos y su poder adquisitivo es minimo.

Es por esta razén que los padres se encuentramagiigqueda constante de
mejores oportunidades para sus hijos, por lo qneemeel ahorro la Unica alternativa
de acceso a educacion superior, la misma que neslepbrindar mayores

posibilidades de superacion.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

COMWARE S.A. es una compafiia ecuatoriana, que aussn oficinas en
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Sestitoyd bajo la razén social de
Servicios de Administracion de Compaiiias (SAE)augilidad de Guayaquil en el
afo de 1973, posteriormente cambié su razon sadizdmware del Ecuador, para

finalmente en el afo 2004 constituirse como COMWARA.

Con casi 40 afos en el mercado, la compafia hddglinsoluciones a sus
Clientes, integrando aplicaciones, equipos y sEwien las areas de computacion y

telecomunicaciones, mediante alianzas con fabesade prestigio internacional,



tales como Avaya, Cisco, Dell, EMC2, Enterasys,, IB&acle y Symantech, entre

otros.

COMWARE S.A. en la busqueda de mejoramiento de diid&d de sus
servicios obtuvo la Certificacion ISO 9001:2000rgada por la compafia SGS el
26 de octubre de 2005, para: "Comercializacion, pramentrega e instalacion de
H/W, S/W de computacion y telecomunicaciones y flavigion de servicios de

mantenimiento y educacion, en las oficinas de Q@temyaquil y Cuenca”.

La compaiia brinda sus servicios tanto al Sectdoliédicomo al Sector
Privado, siendo el Sector Publico el que tiene magocentaje de participacion con
el 65% de ventas, mientras que el sector privagmta con una participacion de

35% (COMWARE S.A., 2012).

Entre las Instituciones Publicas mas importanteenms clientes como el
Banco Central del Ecuador, Corporacion Financieagidhal, Petroamazonas EP,
EP Petroecuador, Procuraduria General del Estasttglfa General del Estado entre
otros. En el sector Privado contamos con clientesoc Industrias del Tabaco y
Alimentos (ITABSA), Conecel, Ecuadortelecom, Oteddbderna Alimentos, entre

otros.

La compafiia actualmente cuenta con 61 empleadssjbdidos de la

siguiente manera:



Tabla 3. Nimero De Empelados De La Compaiiia Comwaf® A.

Sucursal N° de Empleados Departamento
Quito 16 Administrativo
21 Servicios
10 Ventas
Guayaquil 4 Administrativo
6 Servicios
3 Ventas
Cuenca 1 Servicios

Fuente: RRHH. Compafiia COMWARE S.A.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

La edad promedio de los trabajadores es 38 afits;egad de las cargas

familiares promedio de toda la compafiia es 8 afios.

Los trabajadores del nivel administrativo cuentan imgresos promedios de
$600.00; mientras que el personal de Serviciog fiegresos promedio de $800.00, y
ventas $1000.00; las cargas familiares promeditodes los trabajadores es 2 por

empleado.

La compaiiia, a través del Departamento de Talemtmaro, ha logrado
medir la preocupacion de los trabajadores al n@ipbdndar Educacion Superior a
sus hijos por motivos como: altos costos de la &ddo privada, sobredemanda en
las universidad publicas del pais, ingresos linoisadalta de cultura de ahorro que
les permita destinar un ingreso fijo a la educadérsus hijos, situacion politica y

econdmica.



Por las razones antes mencionadas, se ha previgtsibilidad de la creacion
de un Fondo de Ahorro, que permita prever una damtde dinero que les permita
brindar y asegurar el acceso a la Educacion Supitos hijos de los empleados de
la compafia COMWARE S.A. y de esta forma tambiéjorae la Calidad de Vida

de los mismos en un futuro.

1.2.1.FORMULACION DEL PROBLEMA

+ ¢ Existe una cultura de ahorro en los empleados denhpafiia?

+ ¢Cudles son las causas principales para que tssdgjlos empleados no
puedan acceder a educacion superior de calidad?

+ ¢Qué problemas existen para el acceso a educagéna en el pais?

+ ¢Se puede destinar una cantidad de dinero paraoaioaa largo plazo
para los estudios superiores de los hijos de Igdezmdos?

1.30BJETIVOS

1.3.1.0BJETIVO GENERAL

Analizar la viabilidad para la Estructuracion da &ondo de Ahorro
destinado a financiar los Estudios superiores dehips de los empleados de la

Compafila COMWARE S.A.

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

+ Verificar la viabilidad de la creacién de un fonde Ahorro en la
Compafila COMWARE S.A.

+ Analizar el mercado y los rendimientos financietpge brindan los
mismos para verificar la mejor opcion para la ezadion del fondo.

+ Determinar los requerimientos legales que se necepara la creacion

de un fondo de ahorro.



+ Realizar un andlisis financiero de los ingresosastas proyectados que
generaria el Fondo de Ahorro.
+ Determinar los beneficios que brindaria el Fonddota los empleados

como a la compainia.

1.4HIPOTESIS

1.4.1.HIPOTESIS GENERAL

La Estructuracion de un Fondo de Ahorro de los eagis de la compaiiia

COMWARE S.A. incide en la educacion superior delsjos.

1.4.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

+ La falta de una cultura de ahorro impide a losshije los empleados
acceder a nivel de educacion superior de calidad.

+ En el mercado no existen instituciones financigresbrinden este tipo
de servicio.

+ El sistema financiero ecuatoriano brinda crédi@s gducacion sin
embargo esto involucra la cancelacion de una tasaterés que
incrementa la deuda y desmotiva a las personasi@ias

1.5JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente proyecto se lo realizara, para verifiea viabilidad de la
generacion de un fondo de ahorro que permita dijos de los empleados de la
Compafiia COMWARE S.A obtener un mejor estilo d\a través del acceso a la

Educacién Superior.

La uUnica forma de brindar un mejor futuro a nuestnijos es a través del
ahorro, el mismo quee la diferencia entre el ingreso disponible yansumo

efectuado por una persona, una compaiiia, etc.



Cuando hay ahorro, los ingresos disponibles son &g a los gastos y se
presenta un superavit de dinero. Si los gastos fremayores a los ingresos, se

presentaria un déficit'(Mutualista Pichincha, 2013)

Es decir, que el ahorro, es la Unica herramientarps permite formar un
capital que sera utilizado en un futuro, y por dmtd damos paso al costo de
oportunidad; es decir que dejamos de satisfacersidarles en la actualidad, para
poder cumplir otras en un futuro; en este caso padar brindar educacion superior

a los hijos de los empleados de la compafiia COMWBRE

“Por su importancia, el costo de oportunidad es goncepto fundamental
en la economia. El costo de oportunidad de una d&gsi econdmica que tiene
varias alternativas, es el valor de la mejor opcioa realizada. Es decir que hace
referencia a lo que una persona deja de ganar odisfrutar, cuando elije una

alternativa entre varias disponibles(Zona Econémica, 2013)

La creacion del Fondo de Ahorro para los Estudigse8ores de los hijos de
los empleados de la Compafia Comware S.A. se badasenecesidades de los
empleados, y sobre todo en prever un futuro pafarilia, al ver que actualmente

el acceso a la educacion tanto publica como prieadastringida.

La compafia COMWARE S.A., es consciente de queciacn de un Fondo
de Ahorro para los estudios superiores, que cuanteel aporte empresarial y el
aporte por parte de los empleados, le permiti@naéir los lazos laborales con sus
trabajadores, por lo tanto obtendra mayor calidaceletrabajo realizado por los

mismos; el mismo que se vera reflejado en el éntpresarial.



1.6 METODOLOGIA

“El método constituye la accidn, acciones o sere @llas que se encuentran
dentro de un proceso sistematizado, ordenado y fixac para llegar a un

determinado fin, sigue en consecuencia, reglas gtablecidas.(Galarza, 1998)

1.6.1.METODO CIENTIFICO

El Método Cientifico es un conjunto de procedimisngjue se basan en el

planteamiento de problemas cientificos y formularepas para la hipotesis.

De acuerdo a Isaac Asimov el método cientifico dedrgener los siguientes

pasos:

+ “Detectar un problema

+ Separar y desechar los aspectos no esenciales.

£ Reunir todos los datos posibles que incidan sobpeoblema, mediante
la observacion simple y experimental.

+ Elaborar una generalizacion provisional que losciales de la manera
mas simple posible: un enunciado simple posible ma d@iérmula
matematica. Esto es una hipotesis.

+ Con la hipétesis no se puede predecir los residtdeéoexperimentos no
realizados aun. Ver con ellos si la hipotesis didaa

+ Si los experimentos funcionan, la hipotesis salorrada y puede

convertirse en una teoria o una ley natural.” (Asin1979)



10

1.6.2.MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente proyecto, se andliel Método Inductivo; que
procede de lo particular a lo universal. Cuandopsete directamente de la
observacion y el experimento, el método nos lleestablecer relaciones que luego
permiten reconstruir los procesos observados yrgmpetados, a la vez que nos

permite reconstruir hipotéticamente otros procelsols misma clase.

1.6.3.NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo se comsmno fuente primaria de
informacion los datos sobre los empleados y loeshige los empleados de la
Compafila COMWARE S.A. por ejemplo la edad y losresgs, y como fuentes
secundarias los medios de investigacion tales ddymms, documentos y otros. Lo

mencionado anteriormente se puede clasificar dglaente forma:

Investigacion Bibliografica: Compuesta por bibliotecas, hemerotecas,

internet y demas documentos publicos que refidrgamea investigado.

Investigacion Correlacional: A través de métodos cuantitativos se analizara
la relacion entre el ahorro y el acceso a educasufuerior por parte de los hijos de

los empleados de la compaifiia.

Investigacion Descriptiva: Refiere a una breve descripcién de la compainiia,

su estructura y el giro del negocio.
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1.6.4.METODO

“La recoleccidon de datos es una etapa importamtecgsaria en la ejecucion
de la investigacion cientifica.” (Garro, 2009) Db su importancia es la etapa que
consume mas tiempo y es critica para el cumplimiatd los objetivos de la

investigacion.

Para la presente investigacion se tomara como mé&tednvestigacion a la
encuesta debido a que nos permitird obtener datasés de la opinidn, actitudes y

sugerencias de los encuestados.

La encuesta tiene las siguientes caracteristicas:

+ Aporta datos realistas y valiosos.

+ Se ajusta con facilidad al problema o tema en tiyason.

+ Los datos obtenidos dan resultados exactos.

Las preguntas de la encuesta deben cumplir d@siostespecificos: eficacia

y cantidad. Es decir, que la cantidad de preguate&borar deben ser suficientes
como para no cansar al encuestado y a su vez caglanpa debe tener eficacia para
que nos brinde la informacién que necesitamos. Ded®w formuladas con un
lenguaje sencillo, claro y directo para facilitar domprension del encuestado, en

caso de ser necesario deben llevar notas aclastori

Adicionalmente pueden ser cerradas, abiertas yasjix¢s decir que las
preguntas abiertas son aquellas que permitenamastacion variada, debido a que
no cuentan con parametros especificos, las pregusaadas son aquellas que
contienen parametros establecidos por el encumstad las posibles respuestas y

las preguntas mixtas son las que combinan las ddslidades anteriores.
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El tipo de encuesta a utilizar depende de aspecto® el presupuesto, los
recursos disponibles, la dispersion de los indiegdy la longitud de la misma; por
esta razon para el presente proyecto la encuegt@sentara de forma escrita; en las
oficinas de la compafiia COMWARE S.A., y contendnase mayoria preguntas
cerradas, para evitar que las respuestas se dispedificulten el procesamiento de

la informacion.

1.6.5.HERRAMIENTAS

La herramienta que se va a utilizar es el muestigmdo a que a partir de las
constataciones de un grupo de fendmenos se angdiaebultados y se puede

establecer cual es el comportamiento del univdrqaeapertenece.

Tomando en cuenta que en una muestra la poblagpbasenta una coleccion
completa de individuos, objetos 0 medidas que tiems caracteristica en comun, se
ha establecido que el universo o poblacion derésgnte investigacion se ve
delimitado por todos los empleados de la COMPANIZONBNARE S.A.,

incluyendo las sucursales de Quito, Guayaquil ynCae

En esta investigacion la poblacion es finita o dgida debido a que se

conoce con exactitud la cantidad de individuosaprdorman la poblacion.

La muestra es un subconjunto de la poblacion, e, dpie se compone de
alguno de los individuos, objetos 0 medidas de dalarion. Para la presente
investigacion la muestra sera obtenida con el m@miopéde investigar las

caracteristicas del total de la poblacién.
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El tamafio de la muestra esta relacionado con l@nwaynenor exactitud y el
nivel de confianza. En una muestra mas grande edepaonsiderar que existira

mayor exactitud en los resultados.

Para esta investigacion, no se va a tomar una mapestbido a que la
poblacion es finita y nos permite realizar un estwbbre el total de la misma y de

esta forma obtener datos mas exactos y reales.
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CAPITULO Il

2. MARCO DE REFERENCIA
2.1MARCO TEORICO
2.1.1.AHORRO

"El ahorro de una unidad econémica es la renta cateene en un

determinado periodo menos el gasto que realize@essidades de ese periodo.” (Ben
& Robert, 2007), el mismo se encuentra estrecham@tcionado con la decision
que deben tomar los consumidores sobre cuando dgistar o atesorar sus bienes
materiales y economicos. Los motivos mas frecuepteslos que las personas
deciden ahorrar estan relacionados con variables da riqueza, las restricciones
presupuestarias, las tasas de interés y el nivaddede las personas, de acuerdo a lo

determinado por Stiglitz Joseph en su libro Priosigle Microeconomia.

La causa mas frecuente por la que las personadeteahorrar es por el
llamado "ahorro a lo largo del ciclo vital" (Stitgli 2003) es decir que las personas se
preparan para su jubilacién destinando cierta dadtde dinero al ahorro durante su
vida laboral activa para poder disfrutarlo cuanddayan jubilado, aspecto que ha
sido destacado por Franco Modigliani, Premio NobBlel Economia (1985) al
mencionar que estas personas deciden "uniformaerda a lo largo del tiempo a
consumir mucho durante su vida activa y muy pocoamte su jubilacion”

(Modaglini, 1985)

A continuacion se presenta un modelo de ahorrdado del ciclo vital en la

que se demuestra "como los ingresos se acumulauainaente durante la vida
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laboral de la persona y a continuacion disminuyesdgalmente después de la

jubilacién." (Stiglitz, 2003)

El panorama reflejado en el Grafico N°.1 correspoaduna persona que a
pesar de no haber generado ninguna clase de letdgdbiasta los 20 afios, obtuvo
su primer empleo a los 25 afos, trabaja hastadose&pera vivir hasta los 95, basa
Su restriccién presupuestaria en ganar y ahorrarcantidad similar durante todos
los periodos desde los 25 hasta los 59 afios; @z dapadquirir ingresos suficientes
para disfrutar de su jubilacion sin ningun tipocdatrariedad desde los 60 hasta los
95 afos.

Grafico No. 1 Modelo de Ahorro a lo largo del ci@ vital
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FUENTE: STIGLIZTZ, Joseph, Principios de Microeconomiag.PZ65
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Algunas personas también deciden ahorrar porguerequidejar un legado a
sus hijos o por el llamado "motivo de la herendi@tiglitz, 2003); es decir que
deciden sacrificar su consumo en el presente paraneumo de sus hijos o0 nietos.
Muchas veces este tipo de ahorro genera discreggadebido a que en ocasiones el
monto de herencias no es un monto significativooo gira parte las personas se

valen de esta promesa para recibir un mejor trat@arte de sus familiares.
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Una enfermedad o un accidente constituyen el derawi "ahorro
precautorio” (Stiglitz, 2003), es decir que la gepteveé cierta cantidad de dinero
para afrontar posibles enfermedades o incapacidagese puedan presentar en un
futuro. Basadas en este principio, y de acuerdstad®s realizados en Estados
Unidos por Milton Friedman, Premio Nobel de Ecorar(li976); se ha observado
que aquellas personas que tienen negocios projas geciden ahorrar para sortear
los afios malos “lo realizan en mayores cantidadeslas que tienen unos ingresos

mas estables." (Stiglitz, 2003)

La dltima razén es por el conocido "ahorro paraeiaps especificos"
(Stiglitz, 2003), es decir que la gente reservaeminpara cancelar cuotas de
préstamos hipotecarios, educacion de los hijog@ lpacompra de cualquier tipo de
bien, con relacion especificamente a los estudéos hijos, los padres deciden
economizar al ver como fuentes de financiamientacasn de los estudios

universitarios las becas o créditos realizado®os mismos.

2.1.2.CAUSAS DE BAJO NIVEL DE AHORRO

Existen varias causas por las cuales la gente diejeconomizar, entre las
cuales se encuentran los cambios de gustos o gmefas para vivir el presente, la

seguridad social y los mercados de capitales.|i{31ig§003)

Con relacion al cambio de los gustos se puedeaeitpie existen personas
que resuelven vivir el dia a dia, estas personasosecen con el nombre de
generacion del "presente” (Stiglitz, 2003) y sorspeas que deciden gastar todos
sus ingresos en la actualidad y no ven en el awmraduente de financiamiento para

el futuro.



17

La Seguridad Social es percibido por las persopascuna herramienta de
financiamiento y es otra causa por la que la geefa de ahorrar, las personas
consideran que esta prestacion cubrira todas stesidades durante su jubilacion
debido a los montos que ellos aportan durantedaulaboral, sin darse cuenta que el

dinero entregado por el estado no alcanza a sopghs sus necesidades.

La gente también ha encontrado un elemento sustiteah los mercados de
capitales a través de los préstamos, debido aegpersibe la idea de que en lugar de
almacenar dinero para gastarlo en afos posteraebsen gastarlo hoy pero lo
devolveran después, sin embargo, no toman en cupralas tasas de interés
generadas tanto en el ahorro como en los préstsomo®mtalmente diferentes, debido

a que las tasas de interés que se generan aduéscrédito son superiores.

2.1.3.LAS CURVAS DE INDIFERENCIA'Y LA DECISION

DE AHORRO

La decisibn de atesorar los ingresos se encuengflejados en las
restricciones presupuestarias; las mismas quespameen a la decision que deben
realizar las personas de cuando gastar o consestdn basadas en las posibles
combinaciones de dos consumos diferentes, la pairearla que los ingresos se
convierten en ahorro que generan intereses y snsuoodos en un futuro y la
segunda en la que los ingresos son gastados eesehpe y para el futuro no se tiene

fuentes de financiamiento.
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La decision con relacion a la cantidad de dinem® spiva a destinar al ahorro
se encuentra estrechamente relacionada tambiénlecorantidad de ingresos
percibidos a lo largo del ciclo vital, es decir sitadeseamos consumir en el presente
y cuanto deseamos consumir en un futuro. En eilcgr@f se encuentra graficada las
curvas de indiferencia generadas por lo antes meado, en el eje de las abscisas se
mide el consumo actual y en el eje de las ordenatlasonsumo futuro.” La
pendiente de la restriccion presupuestaria es dander es el tipo de interés, el
consumo adicional que obtenemos en el futuro reando hoy a una unidad de

consumo." (Stiglitz, 2003)

"En el gréfico se muestra tres curvas de indifeeera primera que pasa por
el punto A indica todas las combinaciones de cowsactual y futuro entre las que
el consumidor se muestra indiferente (disfrutakactamente del mismo bienestar,
ni mas ni menos, en cualquier punto de la curvacc@mnA). En el puntcE la
relacion marginal de sustitucion es igual a 1 ®€g,decir que si el consumidor
renuncia a una unidad de consumo, obtiene 1 +ade&glmas de consumo futuro, y
esa es exactamente la cantidad necesaria para esanjpepor renunciar al consumo

actual.” (Stiglitz, 2003)



19

Grafico No. 2 Curvas de Indiferencia y conducta deahorro
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FUENTE: STIGLIZTZ, Joseph; Principios de MicroeconomiagP#65
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

"Una persona elige la combinacion de consumo agtfigliro del punto E. El
A seria el mas deseable, pero no es viable. El\Fab$e, pero se encuentra en una

curva de indiferencia mas baja y, por lo tantanegsos deseable.” (Stiglitz, 2003)

Es decir, que el punto mas comun es el E debidedaggente tiene la misma
cantidad de dinero para gastar durante el perioti@ly durante el periodo futuro;

siempre y cuando se destine una cantidad de dahetworro.

2.1.4. ANTECEDENTES DE LOS FONDOS DE AHORRO

Los fondos de inversion han existido desde hacenmtiempo atras, en el
siglo XVII en Holanda existian entidades que acamabomo intermediarios entre
empresas que emitian valores mobiliarios y losrakores, dichas entidades tenian

el nombre de “Administratie Kantooren”.

Posteriormente en el afio 1868 (Cambridge, 2012) cgrdres aparece la

primera sociedad de inversién colectiva reguladafga conocida bajo el nombre de
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“The Foreing and Colonial Goverment Trust”. Iguahtee existieron instituciones
que actuaban como fondos de inversion en Estadm®&]rFrancia e Italia, pero fue
en el afio 1957 (Definicion, 2013) que se cred gher Fondo de inversion tal y

como lo conocemos el dia de hoy.

2.1.5.DEFINICION DE FONDO DE AHORRO

La ley de Mercado de Valores en el Art. 75 defiomo fondo de inversion al
“patrimonio comun, integrado por aportes de variogersionistas, personas
naturales o juridicas y, las asociaciones de emp&ekgalmente reconocidas, para
su inversion en los valores, bienes y demas actiyos esta Ley permite,
correspondiendo la gestién del mismo a una compedit@nistradora de fondos vy

fideicomisos, la que actuara por cuenta y riesgsudeaportantes o participes.

Los aportes quedaran expresados, para ebedss fondos administrados,
en unidades de participacion, de igual valor y aarésticas, teniendo el caracter de
no negociables. En el caso de los fondos colectivssaportes se expresaran en

cuotas, que son valores negociables.” (Ley de Merda Valores)

Los fondos de ahorro estan conformados por laaédiu de una cantidad
periodica de dinero que es aportado por el emplgash algunos casos por parte de
los empleadores, esta contribucion puede variacderdo al subgrupo del empleado
o el nivel econdmico en el que se encuentre en adasgs ingresos, el dinero es
depositado en una sola cuenta bancaria la mismagjuevertida durante un periodo

de tiempo y al final del mismo es devuelto al eragtejunto con su rentabilidad.

La rentabilidad esta en funcién de la tasa deéstgrdel mercado financiero

que se utilice para la inversion.
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La tasa de interés en economia y finanzas reflaresto que tiene un crédito
o la ganancia de una inversién o ahorro. Existentgos de intereses, el interés
simple y el interés compuesto; la diferencia ees8ts dos radica en que, para el
primer caso la rentabilidad generada en un penoadee acumula para el célculo de
la rentabilidad en el segundo periodo; y en el séglcaso la rentabilidad generada

en el primer periodo si puede ser reinvertida snéorparte del capital.

Los fondos de Ahorro son creados en las empresa® ama prestacion
adicional al salario; con la finalidad de genemmmayor bienestar econémico, social
y cultural a sus trabajadores. En la actualidathdgoria de fondos existentes son

fondos de ahorro para estudios, para la jubilagipara la adquisicion de viviendas.

Los fondos de ahorro se pueden negociar en losaa@scfinancieros; los
mismos que corresponden a un lugar a través deseyaroduce un intercambio de
activos financieros y en el que se determina etiprelel mismo. Este tipo de
mercado no exige la existencia de un espacio ftsooreto en el que se realicen los
intercambios, dicha actividad se la puede reatiealorma telematica, telefénica, por
medio de la subasta 0 por internet.
Los mercados financieros se ven determinados pdukxzas de oferta y demanda,
es decir, que se colocan a todos los vendedoresmrsmo lugar, haciendo asi mas

facil encontrar compradores.

2.1.6.LOS FONDOS DE AHORRO EN EL ECUADOR

En la actualidad, existen varias empresas que dmingkervicios para la
creacion de fondos de ahorro especialmente pado$ode jubilacion. Por ejempilo,
Génesis, brinda el plan de ahorro para la jubifagiGomo valor agregado otorga un

seguro de vida y desgravamen para cada uno déenies.
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Existen instituciones de Educacion Superior comdriaversidad Catdlica de
Quito, que cuenta con un fondo social para sus eadpk, con la finalidad de
asegurar el nivel y calidad de vida de los misntehido a que los empleados
reciben beneficios como créditos que cuentan caesgaldo del mondo ahorrado

por cada uno; y de esta forma pueden solventamgamtes que se les presente.

En el Ecuador, esta tendencia cada vez va tomaddduarza, debido a que

es un medio para crear lealtad con sus trabajadarescibir mutuamente beneficios.

En el mercado, no se encuentra facilmente compagii@s brinden las
opciones de ahorro para los Estudios Superiores Waestrias; debido a que la
mayoria de estos fondos estan destinados para rsumm, es decir para la

adquisicién de un vehiculo, casa o cualquier g de bien.

Bancos como el Bolivariano, Guayaquil, PichincHaternacional cuenta con
créditos que pueden ser destinados para la eduacacioada crédito varia en el

plazo, las tasas de interés, los gastos bancademgs comisiones que cobran.

2.1.7.TIPOS DE FONDOS

Existen diferentes clasificaciones para los fongesp tomaremos en cuenta

la clasificacion de los fondos por su objetivo y po cartera:

De acuerdo a su objetivo los fondos se clasifican e

a) Fondos de rentabilidad: componen su cartera con valores que generan
altos dividendos, con la finalidad principal de g&&an retribuidos a los
participes con cantidades liquidas elevadas eneptos de beneficios

distribuibles.



23

b) Fondos de crecimiento:en este caso, el fondo busca la revalorizacion

de las participaciones, invirtiendo en valores dayon crecimiento
previsible en sus cotizaciones; se puede decirsgugata de un fondo

inversionista frente a los fondos especuladores.

De acuerdo a su objetivo los fondos se clasifican e

a)

b)

d)

Fondos de renta fija: las inversiones se efectian Unicamente en
obligaciones y bonos.

Fondos mixtos: La composicion de la cartera es en base de asgione
obligaciones y bonos.

Fondos especializados:son fondos que dirigen sus inversiones a
determinados sectores 0 a ciertos tipos de indsstr

Fondo de fondos: la cartera de valores estd compuesta por

participaciones de otros fondos.

Sin embargo, de acuerdo a lo mencionado en el’Artle la Ley de Mercado

de Valores se determina que los fondos de invers#aolasifican en:

a)

b)

Fondos administradosson aquellos que admiten la incorporacién, en
cualquier momento de aportantes, asi como el rédérano o varios, por
lo que el monto del patrimonio y el valor de suspestivas unidades es
variable; vy,

Fondos colectivosson aquellos que tienen como finalidad invertir en
valores de proyectos productivos especificos. Btldoestara constituido
por los aportes hechos por los constituyentes aeddrun proceso de
oferta publica, cuyas cuotas de participacibn nm sescatables,

incrementandose el ndmero de sus cuotas como adsultle su
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suscripcion y pago, durante su respectivo periodocalocacion vy,
reduciéndose su monto solo con ocasion de unaciédugarcial de ellas,
ofrecida a todos los aportantes, o en razon dejggécion. Estos fondos
y su administrador se someteran a las normas akitéimiso mercantil.
Exclusivamente para este tipo de fondos, la adtragisra podra fungir
como emisor de procesos de titularizacion. Lasasude estos fondos,
gue deberdan someterse a calificacion de riesgoansdibremente

negociables.

Conforme a los tipos de fondos antes mencionadogposirdn organizar
distintas clases de fondos para inversiones eggitales como educacionales, de
vivienda, de pensiones, de cesantia y otros queieaitla Comision Nacional de

Valores (C.N.V).

2.2MARCO LEGAL

2.2.1.BASE LEGAL PARA LA CREACION Y
LIQUIDACION DE UN FONDO EN EL ECUADOR

La creacion de los fondos se encuentran reglamasizal la Ley de la Bolsa

de Valores, segun a lo establecido a la Ley de &tlercle valores, que menciona:

Art. 78.- Constituciéon de los fondos y autorizaciérde funcionamiento.-
Los fondos se constituiran por escritura publica daberan ser otorgadas por los
representantes legales de la administradora, atamen el Registro del Mercado de
Valores. La escritura publica debera contener égsiisitos minimos que determine

el C.N.V.

La Superintendencia de Compaiiias autorizara eidonamiento de un fondo,

cualquiera que éste sea, previa verificacion de [ueescritura publica de
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constitucion y del reglamento interno del fondoagssten a las disposiciones de esta

Ley y sus normas complementarias; que su adnadista se encuentre inscrita en

el Registro del Mercado de Valores y tenga el pamio minimo exigido para

gestionarlo; que tratandose de un fondo colectoescuentren inscritas en el

registro las respectivas emisiones de cuotas gs antecedentes que el C.N.V.,

solicite mediante norma de caracter general.

Art. 79.- Reglamento interno del fondo.El reglamento interno de un fondo

debera regular, al menos las siguientes materias:

a)

b)

9)

h)

)

La denominacién del fondo, en la que obligatoriaimae incluird ademas
del nombre especifico de éste, la expresion "Fateldnversion” vy, la
indicacion de si se trata de un fondo colectivamiaistrado;

Plazo de duracion, cuando se trate de fondos ogisctEn el caso de
fondos administrados, el plazo puede ser fijo efimito;

Politica de inversion de los recursos;

Remuneracion por la administracion;

Gastos a cargo del fondo, honorarios y comisioeda ddministradora;
Normas para la valoracion de las unidades y cuotas;

Politica de reparto de los beneficios y endeudaimienando se trate de
un fondo colectivo;

Informacion que debera proporcionarse a los ap@gavbligatoriamente
y con la periodicidad que determine el C.N.V;

Normas sobre el cambio de administrador y liquidla@nticipada o al
término del plazo de un fondo, si se contempldes tsituaciones;
Normas sobre la liquidacién y entrega de rendimemeridédicos a los

inversionistas aportantes, si el fondo lo previere;
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k) Normas relativas al retiro de los aportesanco se trate de un
fondo administrado;

[) Normas sobre el derecho de rescate anticipado tevlarde las unidades
de los fondos administrados y los casos de excemsioque procede tal
rescate en los fondos colectivos;

m) Indicacion del diario en que se efectuaran lasipatibnes informativas
para los aportantes; vy,

n) Las demas que establezca el C.N.V., mediante ndencaracter general.

Art. 80.- Liquidacién del fondo.- Transcurridos seis meses desde la fecha de
inicio de las operaciones de un fondo, su patrimom®ito no podra representar una
suma inferior a cincuenta y dos mil quinientos isietey ocho (52.578) ddlares de los
Estados Unidos de América, ni tener menos de seteninco participes cuando se

trate de un fondo administrado.

Si durante la vigencia del fondo, su patrimonimreel nimero de participes
se redujere a montos inferiores a los dispuestoselerinciso anterior, la
administradora debera restablecer tales montosaddatlos sesenta dias siguientes
de acaecido este hecho vy, si ello no ocurre dglre@ederse a la liquidacion del
fondo, la que quedara a cargo de su propia admadaia, o a la fusiobn con otro
fondo de iguales caracteristicas, previa automiraae la Superintendencia de

Compaiiias.

2.2.2.INSTITUCIONES FINANCIERAS EN QUE SE
PUEDEN NEGOCIAR LOS FONDOS.

Los fondos de inversion pueden negociar en losratifes mercados

financieros que existen en el Ecuador, es decir:
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a. Valores inscritos en el Registro del Mercado deoxés;

b. Valores crediticios o contentivos de obligacionamararias a cargo del
Estado o del Banco Central del Ecuador;

c. Depositos a la vista 0 a plazo fijo en instituceidel sistema financiero
controladas por la Superintendencia de Bancos gurs y demas
valores crediticios o contentivos de obligacionemerarias a cargo de,
avalados por o garantizados por ellas, inscritosekerRegistro del
Mercado de Valores;

d. Valores emitidos por compafiias extranjeras y tdosan las bolsas de
valores de terceros paises 0 que se encuentrestraelgs por la
autoridad reguladora competente del pais de origen;

e. Otros valores o contratos que autorice el C.N.\h, razon de su
negociacion en mercados publicos e informados. @deyWercado de

Valores)

Los recursos de los fondos colectivos se podrabitaminvertir en:

a. Acciones y obligaciones de compaiiias constituigasl &cuador y, no
inscritas en el Registro del Mercado de Valores;

b. Acciones y obligaciones negociables de compafiaarg&ras, que no
coticen en bolsa u otros mercados publicos;

c. Bienes raices, ubicados en territorio nacional toagjero y, cuya renta
para el fondo provenga de su explotacion como negomobiliario; v,

d. Acciones de compafilas que desarrollen proyectosduptivos

especificos. (Ley de Mercado de Valores)
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2.2.3.LIMITACIONES A LA INVERSION DE LOS

FONDOS

La Ley de Mercado de Valores establece en el &tla8 limitaciones a la

inversion de los fondos de inversion:

Art. 88.- Limites a la inversion de los fondos.Ea inversion en instrumentos
o valores emitidos, aceptados, avalados o garaloszpor una misma entidad, no
podra exceder del veinte por ciento del activoltdeaun fondo y la inversion en
instrumentos o valores emitidos, aceptados, avaladgarantizados por empresas

vinculadas no podra exceder del treinta por cidetgatrimonio de cada fondo.

La inversion en el conjunto de instrumentos em#jdaceptados, avalados o
garantizados por compafiias o empresas vinculadasadministradora, no podra
exceder del quince por ciento del patrimonio deldfy excepto las inversiones en
fondos colectivos, que podran llegar hasta un tagior ciento del patrimonio del

fondo.

Se exceptuan de estos limites las inversionesleregaemitidos por el Banco

Central del Ecuador y el Ministerio de EconomianahRzas.

Las disposiciones de los incisos primero y seguiel@ste articulo, no se
aplicaran para el caso de que las inversionesodelof tengan por finalidad invertir
en bienes inmuebles situados en el pais o accidmempafias que desarrollen

proyectos productivos especificos.

De acuerdo a lo mencionado en los articulos dee de Mercado de

Valores, detallados en la parte superior se haedido a establecer los requisitos
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basicos para la creacion del Fondo de ahorro ghreaeion superior de los hijos de

los empleados de la Compafiia COMWARE S.A.

2.2.4ESTRUCTURACION DEL FONDO DE AHORRO
PARA EDUCACION DE LOS HIJOS DE LOS
EMPLEADOS DE LA COMPANIA COMWARE S.A.

2.2.4.1. REUNIONES ORDINARIAS PARA LA CREACION DEL
FONDO

En primera instancia se convocara a reunion a téosempleados de la
compafiia COMWARE S.A.; los mismos que asistirarfiodma presencial a la sala
de reuniones ubicada en la matriz de la ciudadu®(y de las sucursales tanto de
Guayaquil como de Cuenca se conectaran via inteEhairden del dia para esta

primera reunion sera:

+ Presentacion de los objetivos que se cumplira aardacion del fondo
de ahorro.
+ Eleccion de la junta directiva y de la asambleaeggn

+ Exponery corregir los estatutos.

En la segunda reunién el orden del dia sera:

+ Seleccion y entrega de nombramiento al representkegal, de los
miembros que conforman la asamblea general y genta directiva del
fondo.

+ La asamblea general dard a conocer la aprobacidosdestatutos, los
mismos que regirdn el funcionamiento del fondo ¥ gleberdn ser

aprobados por todos los socios.
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+ Se dara a conocer las funciones de la junta dreedd misma que sera
quien administre y controle los recursos que conéor el fondo de
ahorro.

2.2.42. ESTATUTO QUE REGIRA AL FONDO DE AHORRO
PARA EDUCACION SUPERIOR DE LOS HIJOS DE LOS
EMPLEADOS DE LA COMPANIA COMWARE S.A.

A continuacion se detallan los articulos del estatiel fondo de inversion en
los que se menciona el fin social del fondo, lanagocial, &mbito de operacion, su

duracién y de los socios. Los estatutos completatetallan en el Anexo A.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

RAZON SOCIAL, DOMICILIO, A,MBITO DE OPERACIONES Y
DURACION
ARTICULO 1.- La asociacion de empleados denominada “FONDO DE
AHORRO COLECTIVO PARA LA EDUCACION DE LOS HIJOS DEOS
EMPLEADOS DE LA COMPANIA COMWARE S.A.” es un orgamo sin animo
de lucro, de actividad multiple, con numero de @®gi patrimonio social variable e
ilimitado, integrado por sus fundadores, por losi@es y por quienes, cumpliendo

lo establecido en adelante, se adhieran a losuesestatutos y se sometan a ellos.

ARTICULO 2 .- El domicilio principal del Fondo es la ciudad @Qiito,
Provincia de Pichincha. Y se extiende a las ciuslatke Guayaquil y Cuenca. El
ambito operacional es el territorio del pais, paraual la Junta Directiva podra,
conforme a las leyes vigentes, establecer seceisnalicursales, agencias y otras

dependencias en distintos lugares del mismo.
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ARTICULO 3.- Su duracion es indefinida. Sin embargo, podra dsek o
liquidarse en los casos previstos en la ley y smplesentes estatutos o por voluntad

de los socios.

ARTICULO 4.- El fondo de Ahorro tiene como objetivo fundamental
fomentar el espiritu de ahorro entre los sociaaas del ahorro programado; lo que

les permitira financiar la educacién superior delsjos al largo plazo.

Adicionalmente tienen como finalidad fomentar léideridad y los lazos de

compaferismo entre sus socCios.

CAPITULO I
DE LA CONSTITUCION Y LA CALIDAD DE LOS SOCIOS

ARTICULO 5.- Son socios del Fondo: Las personas naturalesmegaé
capaces que habiendo suscrito el acta de conétitubel Fondo o habiéndose
adherido posterior-mente, se ajusten a lo estaldeen los presentes estatutos y

cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser empleado de compaiiia COMWARE S.A. por mas deebes
consecutivos.

b) Presentar la solicitud de ingreso en el formuldebidamente autorizado
por el Fondo.

c) Ser admitido por la Junta Directiva.

Cuando un empleado de Compafia COMWARE S.A. nadeatido pese a
cumplir lo establecido en este articulo, la JuDigectiva debe dejar constancia
escrita de las razones por las cuales no se aesepiagreso. De este hecho se

informara al Comité de Control Social. Para et#f la Junta Directiva tiene treinta
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(30) dias calendario para resolver las solicituteggreso. Si pasado dicho término

no se ha dado respuesta por escrito a la petegdentendera que ha sido aceptada.
ARTICULO 6.- Los integrantes del Fondo son:

a) Socios fundadoresios que conforman la asamblea de constitucion.
b) Socios adherentes:Los que ingresan posteriormente, considerandose

socios a partir de la fecha en que fueron aceptpdola Junta Directiva.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS GENERAL
3.1LA COMPANIA

3.1.1.ANTECEDENTES

COMWARE S.A. inicié sus actividades en el afio d@3L.@n la ciudad de
Guayaquil bajo la razén social de SERVICIOS DE ADNMBTRACION DE
EMPRESAS (SAE), abasteciendo a las empresas psibfigaivadas del Ecuador
con equipos de computacién y comunicaciones, postgnte cambio su nombre a
COMWARE DEL ECUADOR, y finalmente en el afio 2004optb su nombre
actual, con el cual es reconocido a nivel nacioAetlualmente la compafiia cuenta
con la oficina matriz en la ciudad de Quito, y dogsursales, una en la ciudad de
Guayaquil y otra en la ciudad de Cuenca abarcardesth forma todo el mercado

ecuatoriano.

A lo largo de su trayectoria la compafiia ha defladw el staff de productos
y servicios que brindaba a sus clientes, actuaknestun aliado estratégico de sus
clientes al ser un Integrador de Sistemas y Salesiode Computacion y
Telecomunicaciones, gracias a la ayuda de valipsmgeedores tanto del exterior
como locales. Entre los proveedores mas importantegel nacional e internacional
encontramos empresas como Avaya, Cisco, Dell, &sr Avnet, Licencias on

Line, entre otros.

Con mas de 30 afios de experiencia, COMWARE cuestiaua grupo de
profesionales capacitados y certificados por ldsridantes, para proporcionar

servicios de la mas alta calidad, buscando lafaati®n de sus Clientes.
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3.1.2.MISION DE LA COMPANIA

Poner al alcance de nuestros clientes soluciorasltiicas innovadoras que
mejoren la operacién de su negocio, con un equipmano especializado y

comprometido con la calidad.

3.1.3.VISION DE LA COMPANIA

Ser para nuestros clientes el socio que apoya@pelacion de su negocio.

3.1.4.BASE LEGAL

La empresa se encuentra bajo el control de lagesigs instituciones:

+ Servicio de Rentas Internas.
+ Superintendencia de Compafias.
+ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

£ Ministerio de Relaciones Laborales.

3.1.5.SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

En la actualidad, la compaifiia tiene la Certificadi®O 9001:2000, otorgada
por la compafia SGS el 26 de octubre de 2005, p@anercializacion, compra,
entrega e instalacion de H/W, S/W de computaciételgcomunicaciones y la
provision de servicios de mantenimiento y educgc&m las oficinas de Quito,
Guayaquil y Cuenca”, dicho sistema ha permitida @&rmpresa manejar de forma

adecuada sus procesos.

Los procesos principales de la compafiia son: Rsaed/entas, Logistica y

Servicios, y existen procesos que son de sopornt@ cel proceso de Finanzas,
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Talento Humano, Remuneraciones y Compensacioneantedimiento e
Infraestructura; Mercadeo y Salud Ocupacional, fusmos que permiten a los

procesos principales cumplir con sus objetivos.

La adopcion de un sistema de Gestion de Calidademmaitido a la compafiia
mejorar sus procesos Yy sobre todo mejorar la chkalos servicios que se brinda,
razon fundamental por la que se implementd dickemsia. Un sistema de Gestion
de Calidad permite a las compafiias ser mas coimpsfital convertirse en una
ventaja estratégica que permite satisfacer laseegigs de los clientes, al brindar

servicios o bienes que se acoplen completamentg Resesidades.

3.1.6.0RGANIGRAMAS

“Los organigramas son la representacion graficéadestructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forngaessatica, la posicion de las
areas que la integran, sus niveles jerarquicosasirde autoridad y de asesoria.”

(Fleitman & Jack, 2000)

El uso de organigramas brinda ventajas como lagkxiar a simple vista la
estructura general y la relacion de la empresa @mpafia; muestra los niveles de

jerarquia, y sirve como guia para planear futuxasigsiones.

Dentro de la compafiia se han elaborado organigramglementarios, es
decir que muestran la estructura de cada departangenfrecen detalles sobre las
relaciones, autoridades y obligaciones de cadar@epanto. Se ha realizado un
organigrama maestro que nos permite observar dogpanentes generales de los

niveles de gerencia.
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Por la forma de la presentacion los organigramiigados en la Compafia
COMWARE S.A. son verticales, en los mismos se pi@selas jerarquias en la
parte superior, se encuentran ligados por lineasrgpresentan la autoridad y la
responsabilidad de las demas jerarquias que seacolacia abajo a medida de que

decrece su importancia.

3.1.6.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El primer organigrama estructural pertenece a warograma vertical y
suplementario en el que se indica relacion geaesdre las direcciones de la
compafiia COMWARE S.A., la misma que se ve encalagzadel Director General,
el mismo que tiene un auxiliar que es la Asisteltda Direccion General, y tiene

como subordinados a los Directores: FinancieroSBwicios y Comercial.

Grafico No. 3 Organigrama Estructural Direcciones

DIRECTOR ASISTENTE DE
GENERAL DIRECCION
GENERAL

DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR
FINANCIERO SERVICIOS COMERCIAL

--------- Relacion de Autoridad

————— Relacion de colaboracion

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

El organigrama estructural detallado en el grafifo4 es un organigrama

vertical y suplementario en el que se indica rétacgenerada dentro del
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Departamento Financiero Administrativo el mismo geeencuentra liderado por el

Director Financiero.

En los graficos 5 y 6 se detallan los organigraressucturales de los
departamentos Comercial y s&vicios los mismos que son organigramas verticales
y suplementarios, cada Departamento indica relad#jerarquia encabezada por el

correspondiente Director de Departamento.



Gréafico No. 4 Organigrama Estructural DepartamentoFinanciero

DIRECTOR
FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

JEFE DE TESORERIA JEFE DE TALENTO
JEFE DE LOGISTICA CONTADOR GENERAL Y PLANIFICACION LUMANG

QUITO QUITO QUITO QUITO

COORDINADOR DE
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
LOGISTICA SENIOR SO DO FINANZAS TRAINEE TALENTO HUMANO
QUITO QUITO QUITO SENIOR
QUITO
COORDINADOR DE
COORDINADOR DE REMUNERACIONES Y
LOGISTICA TRAINEE COMPENSACIONES
QUITO QUITO
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
LIMPIEZA MENSAJERIA
QUITO QUITO

Relacion de Autoridad

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza




Gréafico No. 5 Organigrama Estructural DepartamentoComercial

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 6 Organigrama Estructural DepartamentoServicios

ASISTENTE DE DIRECCION
DE SERVICIOS

QUITO

DIRECTOR DE

SERVICIOS UIO

JEFE DE SISTEMAS
INTERNOS
QUITO

-------- Relaciéon de Autoridad

GERENTE DE
OPERACIONES

ANALISTA DE
HELP DESK
OuITO

| |
SUPERVISOR ESPECIALISTA SUEERTEOR ESPECIALISTA
SERVICIOS QUITO SERVICIOS GUAYAQUIL
QUITO GUAYAQUIL

INGENIERO DE INGENIERO DE INGENIERO DE

SERVICIOS SERVICIOS a SERVICIOS
SENIOR CHENCA SENIOR UIO SENIOR GYE
INGENIERO DE SERVICIOS INGENIERO DE i 'NSEF':'\'EEI%SD E
JUNIOR CUENCA SERVICIOS NiNGE CTE
INGENIERO DE INGENIERO DE

SERVICIOS - SERVICIOS
Tpell\llzlz 1110 TDeINFF VYE

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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3.1.6.2.0RGANIGRAMA FUNCIONAL

El primer organigrama corresponde a un organigrdomeional de las
direcciones de la compafiia COMWARE S.A., debida extension de las funciones
de cada director se ha detallado en la parte arfeada una de las funciones que

deben cumplir, los puestos de supervision diregtatgnen y el proposito o mision

del puesto.

Grafico No. 7 Organigrama Funcional Direcciones

DIRECTOR
GENERAL

ASISTENTE DE
DIRECCION
GENERAL

DIRECTOR DIRECTOR DE DIRECTOR
FINANCIERO SERVICIOS COMERCIAL

--------- Relacién de Autoridad

————— Relacion de colaboracion

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por Lizeth Chicaiza.

+ DIRECTOR GENERAL

Puestos de Supervision Directa

Asistente de direccion general, Director comercizitector de servicios,

Director financiero administrativo.

Propodsito o mision del Puesto:

Conducir con éxito la organizacion en entornosnadtate competitivos,

cumpliendo las disposiciones de la junta y lasdedesla republica del ecuador, para
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lograr resultados de excelencia que proporcionem ecompleta satisfaccion del

cliente y de los accionistas.

Responsabilidades y actividades:

» Comunicar a su equipo de trabajo las estrategits @®presa y su avance, con el
fin de que esté alineado a los objetivos de larozgaion.

» Definir con las gerencias de las sucursales lostiobp del area y dar
seguimiento, para su cumplimiento.

» Apoyar en la elaboraciéon de presupuestos de efectenerales, estados de
pérdidas y ganancias y balance proforma.

» Analizar las variaciones encontradas entre losupresstos y los resultados reales,
definiendo las acciones necesarias.

» Controlar la planificacion financiera de la com@aii corto, mediano y largo
plazo, determinando las necesidades de efectivmgdmando las inversiones de

los excedentes.

+ DIRECTOR FINANCIERO

Puestos de Supervision Directa

Contador general, Coordinador de remuneracionesmpensaciones sénior,
Coordinador de talento humano sénior, Gerente dentta humano, Gerente

financiero, Jefe de logistica, Jefe de talento monadefe de tesoreria y planificacion.

Propodsito o mision del Puesto:

Aplicar y actualizar las principales técnicas adstiativas y financieras para

la gestion adecuada de las areas de su respodadbipara asi brindar un alto
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desempeiio tanto para la satisfaccion tanto dehtelienterno como del cliente

externo, apegandose a las politicas y procedingatgda organizacion.

Responsabilidades y actividades:

Brindar soporte de cobranza.
Verificar y controlar la rentabilidad de los projex
Realizar informes financieros para los accionistas.

Verificar y controlar los gastos operacionales yperacionales.

vV VvV VY V VY

Dar el soporte necesario para la planificacion gidtica de viajes de las
direcciones y de capacitacion, de acuerdo a lasgasl de RRHH.
» Supervisar todas las actividades de los resporsal@deproceso a su cargo y

evaluar su desempefio.

+ DIRECTOR DE SERVICIOS

Puestos de Supervision Directa

Analista de help desk, Asistente de servicios; Glois de capacitacion,
Consultor sénior de finanzas, Coordinador de sia$eimternos sénior, Gerente de

operaciones, Jefe de sistemas internos, Liderajegto.

Propodsito o mision del Puesto:

Proporcionar servicios con los mas altos estandiasalidad a los clientes,
mediante un equipo de trabajo profesional, comptioimey alineado con los
objetivos estratégicos de la organizacion, que teuaon las herramientas y

entrenamiento necesarios.
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Responsabilidades vy actividades:

» Definir y controlar los indicadores para la evaldacdel desempefio del equipo
de trabajo de servicios.

» Comunicar a su equipo de trabajo las estrategiées @®mpresa y su avance, con el
fin de que esté alineado a los objetivos de larozgaion.

» Participar en la evaluacion y aprobacién de caostest requeridos para proveer
servicios contratados por los clientes.

» Trabajar en equipo con el area de ventas, comaldiasesorar en los aspectos
técnicos de las soluciones que se ofrecen a leste$i, desde su cotizacion.

» Informar a la direccién general y junta de acci@sisobre la gestion y resultados
del area de servicios.

> Mantener actualizada la base de datos de los tosmtta servicios.

» Supervisar que los requerimientos de servicio declentes sean atendidos de

forma eficiente.

+ DIRECTOR COMERCIAL

Puestos de Supervision Directa

Administrador de contratos junior, Administrador a®ntratos sénior,
Administrador de contratos trainee, Asistente decdion comercial, Consultor de
preventa de computaciéon sénior, Gerente de sucuBsgskbnte de ventas, Jefe de

mercadeo.

Propodsito o mision del Puesto:

Liderar y administrar los recursos y personas deh ale ventas de la

compafia, cumpliendo las cuotas de ingresos y biided definidos por la
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direccion general, enfocado en la satisfacciorchiehte y apegandose a las politicas

y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades y actividades:

» Definir objetivos, fijar politicas e instaurar praghas y procedimientos
relacionados con los procesos a su cargo.

» Comunicar a su equipo de trabajo las estrategits @®presa y su avance, con el
fin de que esté alineado a los objetivos de larozgaion.

» Elaborar el presupuesto, forecast de bookings fad@racion, tanto mensuales
como anual.

» Supervisar todas las actividades de los resporsal@deproceso a su cargo y
evaluar su desempefio.

» Informar a la direccion general sobre la gestigesultados de los procesos a su

cargo.

» Establecer las condiciones y estrategias para e@maregocios junto a su equipo

de ventas.

+ ASISTENTE DE DIRECCION

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar al area administrativa contribuyendo airéode los objetivos de la
organizaciéon. Asegurando el cumplimiento de lasamesstablecidas y buscando la

satisfaccion de clientes internos y externos.

Responsabilidades vy actividades:

» Contactar telefébnicamente al cliente para reatinranzas.
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» Apoyar en la planificacion y logistica de viajed gersonal administrativo y
relacionados con la capacitacion de los colaboesdor

» Administrar los recibos de movilizacién de la coiffiipa controlar y validar la
informacion de acuerdo a las politicas establecidas

» Apoyar los requerimientos de las direcciones asigmay dar apoyo a las
necesidades del area de administracion.

» Recibir y direccionar las llamadas internas y exer

» Administrar el uso de las salas de reuniones yspodibilidad.

El grafico N° 8 corresponde al organigrama fundiotkl departamento
Financiero, debido a la extension de las funcialeesada puesto se ha detallado en
la parte inferior cada una de las funciones quesmletumplir , los puestos de

supervision directa que tienen y el propdsito ddnislel puesto.



Grafico No. 80rganigrama Funcional Departamento Financiero

DIRECTOR
FINANCIERO
ADMINISTRATIVO

JEFE DE TESORERIA JEFE DE TALENTO

Y PLANIFICACION HUMANO
OLiTO NLITA

JEFE DE LOGISTICA
QUITO QUITO

CONTADOR GENERAL

COORDINADOR DE
COORDINADOR DE COORDINADOR DE
LOGISTICA SENIOR SLECON DL FINANZAS TRAINEE UALENTO) ITAND
QUITO QUITO QUITO SENIOR
QUITO
COORDINADOR DE
COORDINADOR DE REMUNERACIONES Y
LOGISTICA TRAINEE COMPENSACIONES
QUITO QUITO
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
LIMPIEZA MENSAJERIA
Relacion de Autoridad QUITO QUITO

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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+ JEFE LOGISTICA

Puestos de Supervision Directa

Coordinador de logistica sénior, Coordinador dgistica trainee,

Coordinador de logistica junior.

Propdsito o mision del Puesto:

Gestionar el proceso de logistica disefiando pnmdedtos y métodos

adecuados, para mejorar los tiempos y costos.

Responsabilidades vy actividades:

Definir las directrices para elaborar las politipasa seleccionar y evaluar
proveedores idoneos para logistica y otros sesvicemueridos por la
organizacion.

Definir las politicas y procedimientos para el cohy seguimiento de las
compras Yy verificacion del producto comprado.

Controlar los costos de importaciones y compraaésdijando estandares.
Revisar la veracidad de la informacion conteniddasnliquidaciones de
importaciones y compras locales.

Negociar los mejores precios para compras de sesvig productos
relacionados con la organizacion.

Seleccionar la compania idonea para asegurar loposg partes y piezas,
compradas.

Supervisar las actividades de logistica y contelim/entarios para la

entrega a los clientes.
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+ COORDINADOR DE LOGISTICA SENIOR

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en la gestion del proceso de logisticachndo eliminar las barreras

para un proceso mas agil y eficiente, aplicand@tosedimientos establecidos.

Responsabilidades y actividades:

» Procesar los reclamos relacionados con faltantzgios en la mercaderia,
relacionados con las importaciones y/o compraddeca

» Preparar documentacion para realizar la naciomadbrade los productos
comprados

> Aplicar los procedimientos y politicas para el msx de evaluacion,
seleccion y aprobacion de proveedores para congerags productos de
partes y piezas.

» Realizar las liquidaciones de los pedidos de cosnppnportadas y locales,
asi como también la verificar el producto y sepsadquiridos.

> Ingresar y validar el registro de las facturas de/gedores relacionados
con los procesos de ejecucion y toda la organiaacio

» Procesar las compras de la organizacion de acadmprocedimientos y

las politicas establecidas. Y emitir las aplicae®de seguros.

+ COORDINADOR DE LOGISTICA TRAINEE

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en la gestion del proceso de logisticanteniendo un control
adecuado de los inventarios, aplicando métodogerfes de entrega de acuerdo a

los procedimientos establecidos.
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Responsabilidades vy actividades:

» Recolectar las piezas dafadas o defectuosas qmegentran en proceso
de reclamo de garantia y verificar su estado, gagsosterior devolucion al
proveedor.

> Verificar la documentacion de la compra de los m&gos y de los activos
fijos, con las existencias fisicas

> Realiza la entrega y/o retiro de productos al tdianterno y externo, de
acuerdo a los procedimientos del proceso. Reladgmaon movimientos

de préstamos, renta, venta y otros.

» Apoya en la toma fisica de inventarios y custodisg los equipos, partes y
piezas asi como los activos fijos. Se mantenganlasnubicaciones

establecidas

+ CONTADOR GENERAL

Puestos de Supervision Directa

Subcontador.

Propdsito o mision del Puesto:

Llevar a cabo los procesos contables de la orgeidizacumpliendo los
requisitos legales, societarios, tributarios y dmfidencialidad, proporcionando

informacion veraz y oportuna para la toma de deces.

Responsabilidades y actividades:

> Elaborar periédicamente informacion, asi como regoffinancieros y
tributarios para accionistas, directorio y enticdade control.

> Establecer mecanismos de control para la aplicacimecta de las
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politicas de finanzas y procedimientos vigentesi é@no control de
inventarios, activos fijos y registros contabledadeompaiiia.

» Actualizar el catalogo de cuentas contables, cuaadmecesario

» Elaborar un analisis de las liquidaciones de n@gogu otros proyectos de
la compania, con el fin de asignar correctamerdectstos y analizar la
razonabilidad de la rentabilidad

» Analizar los gastos operacionales de la organimaceobn el fin de
establecer alertas que permitan tomar las accioeessarias para su
control.

> Aplicar leyes y reglamentos en materia tributarisogietaria establecer
politicas y procedimientos relacionados con lawg@n de los procesos

contables de la compafiia

+ SUBCONTADOR

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar a la gestion financiera de la organizacig@rpporcionando
informacion veraz y oportuna, observando las ley@gables, las normas contables

y las politicas de la organizacion.

Responsabilidades y actividades:

» Validar los ingresos relacionadas con la venta ake productos y/o
servicios y sus costos relacionados.

» Validar todos los pagos realizados por la compaiiia.

> Preparar y validar la informacion para la prepamacde balances e
informacion financiera

» Validar y codificar las facturas de proveedoresdasgdas por los procesos
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de la compaiia.

> Aplicar las leyes y reglamentos en materia tribaitar

> Elaborar periddicamente conciliaciones de clientes proveedores,
estableciendo los mecanismos adecuados para efeotranzas y pagos,

de acuerdo a lo convenido.

+ JEFE DE TESORERIA Y PLANIFICACION

Puestos de Supervision Directa

Coordinador de finanzas junior; Coordinador d@arizas sénior,

Coordinador de finanzas trainee.

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar a la alta gerencia en la planificacion gbekacion del presupuesto,

aplicando técnicas adecuadas, que permitan optitoiz@ecursos financieros.

Responsabilidades y actividades:

> Negociar las tasas para colacion de inversionedasninstituciones
financieras.

» Gestionar las garantias financieras para proyegtosentas, verificando la
razonabilidad de su emisidon o renovacion.

> Elaborar y controlar la ejecucion de los presumseste pérdidas y
ganancias, balance general, flujo de caja, infodoaportunamente sobre
variaciones significativas y sus impactos econésiclegales.

» Analizar las lineas de crédito con bancos, instnes financieras,
proveedores y/o compafiias de seguros, para lacoiiede fianzas o

financiamiento.
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» Supervisar la emision de cheques y transferencidsase a las politicas

establecidas por la compaifiia, y en funcion ddugssfde caja disponibles.

> Elaborar politicas y procedimientos para pagos.

» Optimizar los flujos de dinero, colocar los excddsrde caja y/o anticipar

requerimientos de dinero para capital de trabajo.

+ COORDINADOR DE TESORERIA TRAINEE

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en las tareas relacionados con la gestitanfiera y de impuestos,
contribuyendo a la disminucion de costos y aplicands procedimientos

establecidos.

Responsabilidades vy actividades:

> Elaboracion de cheques y transferencias, en bakses autorizaciones
requeridas.

Recuperacion de fianzas de los contratos de |anizag@aon.

Mantener actualizado el archivo de ingresos y egres

Registro de diarios contables de cuentas trarestori

vV V V V¥V

Ingresar facturas relacionadas con el procesadaZas.

> Realizar conciliacion mensual de estados de cudatédpancos con los

modulos del sistema administrativo financiero.
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+ JEFE DE TALENTO HUMANO

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en las tareas relacionados con la gestiontatlEnto humano,

contribuyendo la seleccion de personal y a un amige trabajo adecuado.

Responsabilidades vy actividades:

» Dirigir y coordinar la unidad a su cargo, para gquala uno de sus
funcionarios laboren con eficacia y eficiencia, pliendo a cabalidad con
sus funciones y con las normas legales que sorompetencia de los
empleados.

» Adelantar programas de induccion y re inducciérapgado el personal
dando a conocer normas, reglamento de trabajoydtacerlos cumplir.

> Dirigir, coordinar y adelantar el proceso de sat@tg/ contratacion de
personal.

» Colaborar con los jefes de las distintas Dependsnen la solucion de

conflictos que se presentan con el personal ragpect

» Coordinar con salud ocupacional todo lo relacionada dotacion de
uniformes e implementos para el personal que loieesd teniendo en

cuenta las medidas de seguridad industrial neassar

+ JEFE DE REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en las tareas relacionados con la gestiGemeneraciones dentro de

la empresa.



55

Responsabilidades vy actividades:

» Expedir constancias de trabajo cuando sean reqsgyam los empleados.

» Conocer y aplicar la normatividad vigente respecias leyes, acuerdos,
decretos y convenciones que rigen sobre prestacisoeiales, legales,
extralegales y salarios que se apliguen a los aupde trabajadores
oficiales y jubilados.

» Procurar por el mejor entendimiento y armonia serrddaciones laborales
con los empleados, asi como, por su bienestaalsopago de todas las
prestaciones parciales y totales.

» Coordinar el adecuado manejo de los tipos de &tstrconstituidos a
nivel de personal, asi como el control de lasaaiitines, retiros, informes
de novedades y demas obligaciones patronalesaéadrcon los distintos

organismos externos para el bienestar del trabayaelgubilado.

» Contratar un seguro privado que este acorde adasesiilades de los

empleados.

» Gestionar los reclamos del seguro privado.

+ AUXILIAR DE LIMPIEZA

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar a la compafia para que cuente con servipiperales aceptables

buscando la satisfaccion de clientes internos gress.

Responsabilidades y actividades:

» Revisar y mantener en buen estado la infraestauctarla compafia sea
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propia o arrendada.
» Reportar periédicamente los dafios producidos erfréestructura interna.
» Realizar y administrar las compras mensuales decEey generales de la

organizacion.

> Atender los requerimientos diarios del personagrimd y externo, en

cuanto a servicios de cafeteria y limpieza.

+ AUXILIAR DE MENSAJERIA

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en las actividades de mensajeria y cobraezananera eficiente,

cumpliendo las politicas y procedimientos de laargacion.

Responsabilidades vy actividades:

> Realizar depdsitos diarios de las cobranzas epmsityg entregadas por
finanzas.

> Realizar la compra de bases para licitaciones guwrens de ofertas, segun
requerimientos de ventas.

> Retirar documentos relacionado con la operaciétadampresa, correo y

casillas, estados de cuenta, notas de debito it@diElos bancos.

El grafico N° 9 corresponde al organigrama fundiot@l departamento
Comercial, debido a la extension de las funcioreesatia puesto se ha detallado en
la parte inferior cada una de las funciones queemetumplir , los puestos de

supervision directa que tienen y el proposito ddnislel puesto.



Grafico No. 9 Organigrama Funcional Departamento ©mercial

Fuente http://iso.comware.com.ec/
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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+ ASISTENTE DE DIRECCION COMERCIAL

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en la gestion de ventas, aplicando los pliotentos establecidos,

contribuyendo asi con su gestion al logro de Igstivos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

» Revisar informacion relacionada con convocatorias cencursos,
licitaciones y calificacion de proveedores.

» Actualizar periddicamente la base de datos deteken

> Elaborar las actas de entrega y recepcion defisiti la conclusion de los
proyectos.

» Mantener actualizada la documentacion legal redagrara la calificacion
de COMWARE S.A. con los proveedores, asi como fsmygropuestas,
concursos y licitaciones.

> Ingresar las 6rdenes de compra al sistema adraiistrfinanciero y
canalizar el pedido en el proceso de logistica, @ aprobaciones

necesarias.

» Apoyar los requerimientos de las direcciones asigsng dar apoyo a las

necesidades del area asignada.

+ GERENTE DE SUCURSAL

Puestos de Supervision Directa

Administrador de contratos sénior, Asistente deem@rn de sucursal,

Consultor de preventa de telecomunicaciones sélafe,de sucursal.
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Propdsito o mision del Puesto:

Gestionar de una manera efectiva y 6ptima los sesunumanos, fisicos y
financieros de la empresa, asi como la relacian los proveedores, clientes u
organismos de control, cumpliendo con los reqgussdel cliente, apegandose a las

politicas y procedimientos de la organizacion yal@uier otro requerimiento legal.

Responsabilidades y actividades:

» Controlar el cumplimiento de las cuotas y factaasignados al personal
de ventas de la sucursal.

» Asegurar la calidad de los servicios prestadosgpsucursal.

» Aprobar, supervisar y evaluar el desempefo de tadasctividades de los
responsables de los procesos a su cargo.

» Controlar el uso de recursos y el cumplimiento desypuestos y
resultados de la sucursal.

+ ASISTENTE DE GERENCIA DE SUCURSAL

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar en la gestion administrativa y comercial, licgmdo los
procedimientos establecidos, contribuyendo asi songestion al logro de los

objetivos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

» Contactar telefénicamente al cliente para realkzdranzas coordinando
con el administrador de contratos.

» Recibir y direccionar las llamadas internas y ewer

» Administrar el uso de las salas de reuniones yspodibilidad.

» Apoyar en la planificacion y logistica de viaje$ plersonal de la sucursal y
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relacionados con la capacitacion.

Administrar los recibos de movilizacion de la coiffiipay controlar y
validar la informacion de acuerdo a las politicstalglecidas.

Apoyar los requerimientos de la gerencia asignadadary apoyo a las
necesidades de la sucursal, incluyendo lo reladmioan las licitaciones y
calificacion de proveedores.

+ JEFE DE SUCURSAL

Puestos de Supervision Directa

Auxiliar de mensajeria.

Propdsito o mision del Puesto:

Verificar el cumplimiento de las responsabilidadescada departamento de

la sucursal.

Responsabilidades v actividades:

» Control de la facturacion y seguimiento de cobranza

» Gestionar de manera adecuada todos los aspectomisichtivos de

contratos u 6rdenes de compra de clientes, tale®:cplazos, emision y

recuperacion de fianzas, actas, facturacion, etc.

+ ADMINISTRADOR DE CONTRATOS SENIOR /QUITO/CUENCA

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar al area de ventas en actividades adminissatelacionadas con los

contratos con clientes.

Responsabilidades vy actividades:

» Coordinar el cumplimiento de los acuerdos con atistas y/o
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proveedores locales.

» Control de la facturacion y seguimiento de cobranza

» Gestionar de manera adecuada todos los aspectomisidativos de
contratos u 6rdenes de compra de clientes, tal®®:.cplazos, emision y
recuperacion de fianzas, actas, facturacion, etc.

+ SUPERVISOR DE VENTAS

Puestos de Supervision Directa

Consultores de Preventa y Consultores de Proyectos.

Propdsito o mision del Puesto:

Verificar el cumplimiento del presupuesto de ventak avance de los

proyectos y la cobranza.

Responsabilidades v actividades:

> La identificacion, definicién y descripcion de losercados a los que la
empresa sirve.

» La participacion que hay que alcanzar en cada merca

» El beneficio o ingreso por ventas que hay que akran

» La contribucion que hay que hacer para cubrir ¢tatas de establecimiento
y lograr un beneficio.

+ CONSULTOR DE PROYECTOS SENIOR GUAYAQUIL/QUITO

Propdsito o mision del Puesto:

Comercializar las soluciones de computacion y tetemicaciones disefiadas

de acuerdo a los requerimientos del cliente.
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Responsabilidades v actividades:

» Generar e identificar nuevas oportunidades de megoan el apoyo de la
direccién comercial.

» Generar cotizaciones de ventas reales y las o6rddeegedido y
liguidaciones econdmicas de los proyectos.

» Configurar y vender soluciones de alta y medianaptejidad, de la
cartera de productos y servicios.

» Canalizar los requerimientos de preventa relaciom@&on los proyectos a
Su cargo.

> Aplicar todas las politicas relacionadas con sggso0 y todos los procesos
relacionados.

» Asesorar a los clientes en la venta de soluciodesoaales relacionadas
con la cartera de productos que ofrece la compafia.

» Ingresar y actualizar informacion de leads y opudades venta en los
sistemas de la compahia (sistema comercial, CR)), et

+ CONSULTOR DE PROYECTOS JUNIOR
GUAYAQUIL/QUITO/CUENCA

Propdsito o mision del Puesto:

Diseflar la arquitectura tecnolégica de acuerdmsaréquerimientos del

cliente.

Responsabilidades v actividades:

» Generar e identificar nuevas oportunidades de m@goen el apoyo de la
direccion comercial.

» Generar cotizaciones de ventas reales y las oOrddeegedido y
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liquidaciones econdmicas de los proyectos.

Configurar y vender soluciones de baja y mediamapbtgjidad, de la
cartera de productos y servicios.

Canalizar los requerimientos de preventa relaciomadn los proyectos a
Su cargo.

Aplicar todas las politicas relacionadas con segs0 y todos los procesos
relacionados.

Asesorar a los clientes en la venta de soluciodesoaales relacionadas
con la cartera de productos que ofrece la compafia.

Ingresar y actualizar informacion de leads y opodades venta en los
sistemas de la compafia (sistema comercial, CR}), et

+ CONSULTOR DE PREVENTA DE TELECOMUNICACIONES
SENIOR GUAYAQUIL/QUITO

Propdsito o mision del Puesto:

Diseflar la arquitectura tecnolégica de acuerdmsaréquerimientos del

cliente.

Responsabilidades vy actividades:

Configurar prototipos y realizar demostracioneslate soluciones de su
especializacion, en coordinacion con la direccamercial y servicios.
Colaborar con los consultores de proyectos y eslsas de soluciones
y/o capacitacion para el cumplimiento de la cuetaehtas.

Disefiar la arquitectura de las soluciones, de douaros requerimientos
de los clientes.

Cumplir con los requisitos de certificacion téchoomnercial, sugeridos por
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el fabricante y programar el calendario de ceatfiones a cumplir por
parte de la compafia.

» Coordinar con los especialistas de los proveedpera el disefio de
arquitecturas de alta complejidad.

» Asegurar el cumplimiento de la cuota para el agcafidel fabricante de
acuerdo a su especialidad.

+ CONSULTOR DE PREVENTA DE TELECOMUNICACIONES
JUNIOR GUAYAQUIL/QUITO

Propdsito o mision del Puesto:

Disefiar la arquitectura tecnolégica de acuerdmsaréquerimientos del

cliente.

Responsabilidades vy actividades:

» Configurar prototipos y realizar demostracioneslage soluciones de su
especializacion, en coordinacion con la direccamercial y servicios.

» Colaborar con los consultores de proyectos y ealmas de soluciones
y/o capacitacion para el cumplimiento de la cuetaehtas.

» Disefar la arquitectura de las soluciones, de douarlos requerimientos
de los clientes.

» Cumplir con los requisitos de certificacion técrioomercial, sugeridos por
el fabricante y programar el calendario de ceatfiones a cumplir por
parte de la compafia.

» Coordinar con los especialistas de los proveedpera el disefio de

arquitecturas de mediana y baja complejidad.

» Asegurar el cumplimiento de la cuota para el agcafidel fabricante de
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acuerdo a su especialidad.

+ CONSULTOR DE PREVENTA DE COMPUTACION SENIOR

GUAYAQUIL/QUITO

Propdsito o mision del Puesto:

Diseflar la arquitectura tecnolégica de acuerdmsaréquerimientos del

cliente.

Responsabilidades v actividades:

Configurar prototipos y realizar demostracioneslate soluciones de su
especializacion, en coordinacion con la direccamercial y servicios.
Colaborar con los consultores de proyectos y ealstas de soluciones
y/o capacitacion para el cumplimiento de la cuetaehtas.

Disefiar la arquitectura de las soluciones, de douaros requerimientos
de los clientes.

Cumplir con los requisitos de certificacion técridoaonercial, sugeridos por
el fabricante y programar el calendario de cedifiones a cumplir por
parte de la compafia.

Coordinar con los especialistas de los proveedpera el disefio de

arquitecturas de alta complejidad.

Asegurar el cumplimiento de la cuota para el agcafidel fabricante de

acuerdo a su especialidad.
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+ CONSULTOR DE PREVENTA DE COMPUTACION JUNIOR

GUAYAQUIL/QUITO

Propdsito o mision del Puesto:

Diseflar la arquitectura tecnolégica de acuerdmsaréquerimientos del

cliente.

Responsabilidades v actividades:

» Configurar prototipos y realizar demostracioneslage soluciones de su
especializacion, en coordinacion con la direccamercial y servicios.

» Colaborar con los consultores de proyectos y ealmas de soluciones
y/o capacitacion para el cumplimiento de la cuetaehtas.

> Disefar la arquitectura de las soluciones, de douaros requerimientos
de los clientes.

» Cumplir con los requisitos de certificacion técridomnercial, sugeridos por
el fabricante y programar el calendario de cedifiones a cumplir por

parte de la compafia.

El grafico N° 10 corresponde al organigrama furaiatel departamento de
Servicios, debido a la extension de las funciomesatia puesto se ha detallado en la
parte inferior cada una de las funciones que detemplir, los puestos de

supervision directa que tienen y el proposito ddnislel puesto.
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+ ASISTENTE DE DIRECCION DE SERVICIOS

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar al area de servicios, asegurando el cumgtitoi de las metas

establecidas y buscando la satisfaccion de clientesos y externos.

Responsabilidades vy actividades:

» Apoyar en lo requerimientos de la direccion asignadel area.

» Recibir y direccionar a los ingenieros las llamadagbidas por parte de
los clientes.

» Dar seguimiento al proceso de garantias iniciadoetaliente de acuerdo
a las politicas.

» Mantener actualizada la base de datos e informaei@cionada con los

contratos de mantenimiento.

» Procesar con los proveedores las garantias técrgemeradas en los

mantenimientos.

+ ANALISTA DE HELP DESK

Propdsito o mision del Puesto:

Proporcionar un servicio de calidad al cliente;d&ndole a solucionar sus

problemas a través de acceso remoto o via telefdnic

Responsabilidades y actividades:

» Responder a las solicitudes de los clientes deafanmediata.
> Realizar las rutinas de mantenimiento programadasahera periédica;
» Dar seguimiento a las solicitudes de los cliengetehque se cierran;

> Participar en las juntas semanales y en todasekienes de capacitacion
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gue se requieran;

+ GERENTE DE OPERACIONES

Puestos de Supervision Directa

Especialista, Ingeniero de servicios de computagidnor, Ingeniero de
servicios de computacion sénior, Ingeniero de smwide computaciéon trainee,

Supervisor de servicios.

Propdsito o mision del Puesto:

Gestionar los recursos asignados a su cargo paxedr servicios de alta

calidad acorde a los requerimientos de los clientes

Responsabilidades v actividades:

» Planificar y coordinar con los supervisores lasalasiones de proyectos
en curso.

> Revisar y validar los informes técnicos elaborados los ingenieros y
supervisores.

> Revisar y validar los informes técnicos elaborados los ingenieros y
supervisores.

» Mantener reuniones periddicas con clientes reladias con instalaciones
0 mantenimientos.

> Analizar las encuestas de satisfaccion de cliemtisplementar acciones
de mejora conjuntamente con los supervisores.

> Validar con el supervisor el cumplimiento del plda capacitacion y
certificaciones.

> Establecer relaciones con los proveedores o aliadtvatégicos y hacer

cumplir los compromisos establecidos.
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» Controlar y elaborar politicas y procedimientodadeprocesos a su cargo.

+ LIDER DE PROYECTOS

Puestos de Supervision Directa

Analista de proyectos junior, Analista de proyecs®nior, Analista de

proyectos trainee.

Propdsito o mision del Puesto:

Liderar los proyectos asignados, manejando efiermante los recursos.

Responsabilidades v actividades:

» Manejar las relaciones técnico-econdmicas, asi quoitigar los riesgos de
los proyectos a su cargo.

» Manejar la relacién con el cliente y los proveedoee través de sus
contrapartes.

» Elaborar y presentar informes de avance de loeptos.

» Coordinar la implementacion, parametrizacion, pasepsalida en vivo del
proyecto.

> Planificar las actividades relacionadas con la émantacion, de o los

proyectos a su cargo, asignando responsabilidad.

» Preparar los cronogramas del o de los proyectoscargo, administrando

los recursos econdémicos y humanos.
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+ JEFE DE SISTEMAS INTERNOS

Propdsito o mision del Puesto:

Apoyar a la alta gerencia en el disefio y admirdgirade la infraestructura
de la tecnologia de la informacion y comunicacioftie3, en base a la estrategia de

la compainiia.

Responsabilidades v actividades:

> Establecer un sistema centralizado de archivosieglos activos y pasivos
de la red de voz y datos, central telefonica, ssofwde productividad de
oficina y computadores personales.

» Disefiar un sistema de seguridad redundante y estaldbs sistemas de
seguridad apropiados, (software de seguridad,odiltde contenido,
firewall).

» Administrar las licencias de software de la compafiisto incluye la
actualizacion de versiones, segun lo que se defindas reuniones de
planificacién estratégica de la organizacion.

» Soporte a todos los usuarios de la compafia yreleildo de reportes sobre
tiempos de respuesta y solucion.

> Proveer soluciones que permitan optimizar la isfraetura tecnologica de
la compaiiia.

> Elaborar el presupuesto anual de su area, incloyecompra vy

mantenimiento de hardware y software.
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+ INGENIERO DE SERVICIOS DE COMPUTACION SENIOR
CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalidad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

» Realizar instalaciones y mantenimientos preventywescalar incidentes y
elaborar informes técnicos.

» Conseguir las certificaciones requeridas por lapadifa y difundir los
conocimientos adquiridos de manera formal, al pexistdel area.

» Apoyar en la verificacion técnica del producto gvgso comprado.

» Asesorar a los clientes en las nuevas herramignfiaiscionalidades para
explotar las soluciones de su especializacién.

> Atender llamadas de servicio técnico y solucionas Incidentes de

segundo nivel reportados por los clientes ya defibtéca o remotamente.

+ INGENIERO DE SERVICIOS DE COMPUTACION JUNIOR
CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalittad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

> Apoyar a los ingenieros sénior y especialistasenvssitas a clientes y
apoyar en la elaboracion de informes técnicos.

» Realizar instalaciones y mantenimientos preventwescalar incidentes.
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» Apoyar en la verificacion técnica del producto gvgso comprado.
> Atender llamadas de servicio técnico y solucionarihcidentes de primer

nivel reportados por los clientes ya sea telefonicemotamente.

+ INGENIERO DE SERVICIOS DE COMPUTACION TRAINEE
CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalidad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

» Apoyar a los ingenieros junior, sénior y esped@isen sus visitas a
clientes.

» Realizar instalaciones y mantenimientos preventiyosorrectivos con
tutoria de un ingeniero y escalar incidentes.

> Atender llamadas de servicio técnico y solucionarihcidentes de primer

nivel reportados por los clientes ya sea teleféoicamotamente.

+ INGENIERO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SENIOR CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalittad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades vy actividades:

» Realizar instalaciones y mantenimientos preventywescalar incidentes y

elaborar informes técnicos.
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» Conseguir las certificaciones requeridas por lapasita y difundir los
conocimientos adquiridos de manera formal, al petistel area.

» Apoyar en la verificacion técnica del producto gvg®o comprado.

> Asesorar a los clientes en las nuevas herramignfiascionalidades para

explotar las soluciones de su especializacion.

> Atender llamadas de servicio técnico y solucionas Incidentes de

segundo nivel reportados por los clientes ya defbteca o remotamente.

+ INGENIERO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

JUNIOR CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalittad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.

Responsabilidades v actividades:

» Apoyar a los ingenieros sénior y especialistasenvssitas a clientes y
apoyar en la elaboracion de informes técnicos.

» Realizar instalaciones y mantenimientos preventwescalar incidentes.

» Apoyar en la verificacion técnica del producto gvg®o comprado.

> Atender llamadas de servicio técnico y solucionarihcidentes de primer
nivel reportados por los clientes ya sea telefonicamotamente.

+ INGENIERO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TRAINEE CUENCA/QUITO Y GUAYAQUIL

Propdsito o mision del Puesto:

Proveer servicios con los mas altos estandaresalidad, observando las

politicas y procedimientos de la organizacion.
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Responsabilidades v actividades:

» Apoyar a los ingenieros junior, sénior y espedmdisen sus visitas a
clientes.

> Realizar instalaciones y mantenimientos preventiyosorrectivos con
tutoria de un ingeniero y escalar incidentes.

> Atender llamadas de servicio técnico y solucionarihcidentes de primer

nivel reportados por los clientes ya sea telefonicamotamente.

3.2 ANALISIS SITUACIONAL
3.2.1.MACRO AMBIENTE

3.2.1.1. FACTORES POLITICOS

Durante décadas el factor politico ha sido unamdepllares influyentes sobre
temas economicos y sociales en el Ecuador, afedltésde forma negativa debido a
la gran inestabilidad que ha presentado, de tahdogue en el lapso de diez afios
(periodo 1996 - 2006) se han sucedido ocho golsefAbdala Bucaram, Rosalia
Arteaga, Fabian Alarcén, Jamil Mahuad, TriunviraBustavo Noboa, Lucio
Gutiérrez y Alfredo Palacio), concurriendo en lalimacion de una tarea deficiente
en el campo legislativo y de fiscalizacion, razéngpal para que la poblacién haya
decidido acabar con sus mandatos sin que éstosrhnobtoncluido su periodo de

mandato.

El Gobierno del Presidente Correa ha permitido ¢amésta perspectiva
debido a la consecucion de su gobierno, lo quealpdrmitido alcanzar de forma
continua los objetivos de desarrollo planteados mrpais. Parte de esta misma
perspectiva ha sido trabajar en la inversion pabjida cohesion social, tomando

como eje fundamental el generar una economia akeedel ser humano, es decir
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enfocado en los ecuatorianos para obtener un sisteonomico justo y productivo,
para lo cual cuenta como herramienta primordiategler jovenes capacitados,

educados y sanos.

Para alcanzar este objetivo el Gobierno ha enfosadeesfuerzos en mejorar
la salud publica, el acceso a la educacion y eldgpeducacion gue se imparte en las
instituciones tanto publicas como privadas, normamieg esta forma el nivel

académico de los estudiantes.

3.2.1.2. FACTORES ECONOMICOS

3.2.1.2.1. PRODUCTO INTERNO BRUTO

“El PIB es el valor monetario de los bienes y sgo4 finales producidos por
una economia en un periodo determinado. EL PIBie@sdicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento dardaluccion de bienes y servicios
de las empresas de cada pais, Unicamente derdgrotdgitorio. Este indicador es un

reflejo de la competitividad de las empresas.” (Brnia.com, 2013)

La importancia de ese indicador radica en que atdiccompetitividad de las
empresas, es decir, si existe inversion y por mdotareacion de nuevas fuentes de

empleo.

El crecimiento del PIB representa mayores ingresdsaveés de impuestos
para el Gobierno, ademas se debe tener en cuentsi gUPIB crece por abajo de la

inflacidn significa que los aumentos salarialeslezan a ser menores que la misma.

En el Ecuador al afio 2011 el PIB se ubicé en USLR7®.00 millones de
dolares y su crecimiento, con relacion al afio 20d0,de 4,6%, es decir que el

estado genero mayores ingresos, esto se pueda@aiden el grafico No.11. Con
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relacion al afio 2012 se puede evidenciar que éxistidecrecimiento del PIB ¢

2,4%.
Grafico No. 11 Producto Interno Bruto (PIB)
(Precios de 2007)
Millones 70,000 - 60'27963 203 8.0 Porcentaje
de USD 54,250 56,112 " 70
60,000 - 54,558 e
‘ 49,91%1 008 co
50,000 #7:809 :
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30,000 - == Seriesl
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Fuente:Banco Central del Ecuador, Estadisticas MacroecaasMayc 2013
Elaborado por: Lizeth Chicaiz

Como se puede observar, en el gré N°. 12 el crecimiento promedio ¢
Ecuador se encuentra al margen deAmérica Latina e incluso en algunos cas

como en el afio 201dl crecimiento es superior.
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Grafico No. 12 Producto Interno Bruto (PIB)

(Tasa de crecimiento anual, 2000-2011)
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e MUNd O 5.3 5.4 28 | -06 | 5.1 3.8 33
America Latina| 5.7 5.8 4.2 -1.5 6.2 4.5 3.2

== Ecuador 4.4 2.2 6.4 0.6 2.8 7.4 5

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas Macroecama®nMayo 2013
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Adicionalmente, en el grafico No. 12 se puede ofaeque a nivel mundial
en el afio 2009 el PIB tendié a ser negativo y haja, esto se debid a la crisis
mundial. En el tercer trimestre de 2012, el PIBneeementd en 1.5% respecto al
trimestre anterior y en 4.7%, en relacion al tetdemestre de 2011, las actividades
econdémicas de mejor desempefio fueron: Gobierno rélebe2%; Ensefianza y
servicios sociales y Salud (publica y privada) 3.8%nstruccién 2.7%; vy, Petrdleo y
minas 2.3%, lo que se puede ver reflejado en aelrouque se presenta en la parte

inferior, dichos sectores conforman el VAB.

“El valor agregado bruto (VAB) o valor afadido larumide el valor afiadido
generado por el conjunto de productores de un écemdmica, recogiendo en

definitiva los valores que se agregan a los bignssrvicios en las distintas etapas
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del proceso productiv’ (Wikipedia) EI PIB se obtiene a partir del VAB debidc

gue ambos tienen una estrecha relacion al medirseho hecho

En el afio2012, las actividades economicque contribuyeron a la variaci
del PIB fueron:la construccién, ensefianza y servicios socialeseysalud
manufactura y la administracion puablica, esto ssdpuwbservar en el Grafico N°. 1

Gréfico No. 13 Valor Agregado Bruto (VAB) Por Industrias

Afo 2012
Tasas de variacion

Construccién
14 Ensefianza y salud
Manufactura (except ref. petréleo)
Administracién publica
Otros elementos del PIB
Transporte
Comercio
Alojamiento y serv. de comida
Correo y Comunicaciones
Otros Servicios (*)
Petréleo y Minas
Actividades profesionales
Servicios financieros
Acuicultura y pesca de camaron
13.3¢lectricidad y Agua
Pesca (excepto camardn)
Agricultura
Servicio doméstico
Refinacién de Petréleo

’
-12.4 CEEEEEEED
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-19.4/
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L4 VAB POR INDUSTRIAS

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas Macroecaa®Mayo 2013
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

3.2.1.2.2 INFLACION

Inflacion es el crecimiento continuo y generalizad® los precios de Ic
bienes y servicios y factores productivos de ur@newia a lo largo del tiemp

Otras definiciones la explican como el movimienasgtente al alza del niv
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general de precios o disminucion del poder adgusitiel dinero(Ecolink.com.ar,

2000)

La variacion del indice de Precios al ConsumidBC)l nos permite medir la
inflaciébn dentro de la economia de un pais, esrdp@ se analiza los aumentos
generalizados de precios, que se producen de ung para siempre, de aquellos
aumentos de precios que son persistentes en gidie@uando la variacion de los

precios alcanza el 50% mensual se la denominaitiiaeion.

En Abril de 2013, la tasa de Inflacion de Ecuasi®rubico por debajo del
promedio (5,38) (Banco Central del Ecuador, 2018g\a mediana (4,65) (Banco
Central del Ecuador, 2013) de un grupo de 17 pa&esu mayoria de América

Latina como se puede observar en el Grafico N°. 14.

Grafico No. 14 Inflacion en América Latina y Estads Unidos

Porcentajes
(Abril 2013)
M Venezuela
Venezuela
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Uruguay
m Uruguay
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas Macroeo@as, Febrero 2013
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
Ecuador ha logrado disminuir los indices de inflacen los dltimos afios,

esto se puede ver reflejado en el grafico N°. 16 spipresenta a continuacion. La
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inflacibn acumulada de febrero 2013 (0.69%) egiofe los porcentajes registrados
en similares periodos de los afios 2008 a 2012dRmiones de consumo, las de
mayor incremento acumulado en 2013 fueron: Bebidk®hdlicas, tabaco y
estupefacientes (2.93%); Restaurantes y Hotele8%®; Salud (1.62%), y, Muebles
y articulos para el hogar y la conservacion (1.45@anco Central del Ecuador,
Reporte Mensual de Inflacion, 2013)

Grafico No. 15 Inflacion Acumulada en Febrero deada ario

Porcentajes
(2001 — 2013)
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Fuente: BCE, Reporte mensual de inflacion, Febrero 201§, &
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En febrero 2013, la mayor contribucion anual anfacion fue de 3.48%, la
misma que se ubico en Alimentos y Bebidas No Altioas (1.13%), porcentaje que
representa una tercera parte del total; siguemerieala Educacion y Restaurantes y

Hoteles. (Banco Central del Ecuador, Reporte Mdradmidnflacion, 2013)
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Grafico No. 16 Contribucion a la inflaciéon Anual y Mensual por
Divisiones de Consumo
Porcentajes. Febrero 2013
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Fuente: BCE, Reporte mensual de inflacidrebrero 2013, péag.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 17 Contribucion a la inflacién Anual y Mensual por
Divisiones de Consumo
Porcentajes. Febrero 2013

-0.04 -0.02 0 0.02 0.04 0.06 0.08

Muebles, Articulos para Hogar
8

Transporte

Recreacion y cultura

Restaurantes y Hoteles

Comunicaciones

Bienes y Servicios Diversos

Fuente: BCE, Reporte mensual de inflacit Febrero 2013, pag.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En el grafico N°.18 se puede evidenciar q nivel mensual, los Muebles
articulos para el hogar, la Salud y el Transpourdn las divisiones de may

contribucion a la inflacidn, en tanto, IBienes y Servicios diversos y los Alimen



83

y Bebidas No Alcohdlicas aportaron negativamenteglie atenué el resultado

general mensual. (Banco Central del Ecuador, Repdensual de Inflacion, 2013)

3.2.1.2.3. BALANZA COMERCIAL

La balanza comercial es el resultado obtenido ddifierencia entre las
exportaciones e importaciones de un pais duranfgetindo determinado, se puede
obtener un resultado positivo cuando las comprasnsenores que las ventas a lo
qgue se llama superavit comercial, por el contragopuede obtener un resultado
negativo cuando las ventas son menores que lasrasnp que se llama déficit
comercial. Se puede definir como importacionesdaddas compras que realiza un
pais al resto del mundo, y como exportaciones asttabk ventas que realiza un pais

al resto del mundo.

Saldo Balanza comercial = Exportaciones — Importaces

La Balanza Comercial Total de Ecuador registr6 éficd de USD -142.8
millones durante el afilo 2012, resultado que atsemparado con el obtenido en el
mismo periodo del afio 2011 (USD -687.2 millonesp)resento una recuperacion del

saldo comercial del 79.2%.

Tabla 4.Balanza Comercial
Millones de Dolares

Balanza 2009 2010 2011 2012
Comercial
Total -233,8 -1978,7 -687,2 -142,8
Petrolera 4626,3 5630,4 7858,3 8350,8
No Petrolera -4860,2 -7609,1 -8545,5 -8493,6
USD/barril 52,6 71,9 96,9 98,1

Fuente: BCE, Estadisticas Macroeconémicas, Febrero 243, 6¥
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Gréafico No. 18 Balanza Comercial
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Fuente: BCE, Estadisticas Macroecondémicas, Febrero 2013,6
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Las exportaciones totales durael afio 2012 alcanzardas USD. 23,898.7
millones de dolarescreciendo en 7.1% frente a las ventas externgistradas

durante el mismo afio 2011 (22,322.4 millc de délares).

Tabla 5.Exportaciones
Millones de Doélares

Exportaciones 2009 2010 2011 2012
Petrolera 6964,6 9673,2 12944, 13791,9
No Petrolera 6898,4 7816,7 9377, 10106,8
Total Exportaciones USD FOE  13863,1 17489,9 22322, 23898,7
Petrolera en Barriles 133,3 136,3 13t 141,2
No Petroleras 8,8 7,7 8,5 8,3

Fuente: BCE, Estadisticas Macroeconomicas, Febrero 2013,68
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Fuente: BCE, Estadisticas Macroecondmicas, Febrero 2pag. 6!

Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Durante los meses de enero y diciembre de 2018njawrtaciones totales ¢

valor FOB alcanzaron 24,04. ddlares,esto significO un crecimiento de 4.5%

compararlas con las importaciones realizadas emseho priodo del afio 201que

alcanzaron 1023.009.5 millone de délares.

Tabla 6.Importaciones
Millones de Doélares

Importaciones 2009 2010 2011 2012
Petrolera 2338,3 4042,8 5086t 5441,1
No Petrolera 11758,6 15425,8 1792 18600,4
Total Exportaciones USD FOE 14096,9 19468,7 23009,! 24041,5
Petroleras TM 42 5,6 5,2 53
No Petroleras TM 7,1 8,1 9,2 9

Fuente: BCE, Estadisticas Macroeconomicas, Febrero 2013,

Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 20 Importaciones
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Fuente: BCE, Estadisticas Macroeconomicas, Febrero 2013,68
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

3.2.1.24 RIESGO PAIS

El riesgo pais eel riesgo al que se exponen los inversionipor la situacion
econdmica y por la soberania de un pais, es daeirsg compone por el ries

politico y el de transferencii

El Riesgo Politico es aquel que se refiere a labposd de que lo:
inversionistas no puedan repatriar los capitalegilmladespor aspectos politico:
Por otro lado el riesgo de transferencias refiereeggo que tienen los inversionis
por la escasez o carencia de divisas al momentpienieseen repatriar sus capit

y utilidades, a este riesgo también se le uneidsgs de divisas y leg:

El riesgo pais es un concepto econdémico que haadodado académica
empiricamente mediante la aplicacion de metodokgia la mas variada indol

desde la utilizacion de indices de mercado comadndice EMBI de paise
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emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas aqueodna variables economicas,
politicas y financieras. EI Embi se define comoimdice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en le&cios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indicaman margen de rentabilidad

sobre aquella implicita en bonos del tesoro deHstados Unidos.(BCE)

Grafico No. 21 Riesgo Pais
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

De acuerdo al andlisis de las variables macroecmadnpresentado en la
parte superior se concluye que a pesar de que gamaad casos han existido
variaciones positivas y en otras negativas, el @mubaa adquirido un crecimiento
econdémico que genera un clima 6ptimo para la inemsxtrajera y para la inversion
publica. Es decir, que el Ecuador tiene mayoresesus para direccionarlo al gasto

publico.

3.2.1.3. FACTORES SOCIALES

Dentro del panorama social se analizara de lasdagsdjue ha tomado el
Gobierno para mejor aspectos como la Educaciéanalfabetismo, la Seguridad,

Vivienda y salud.
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El Gobierno Nacional, para dar cumplimiento al A\National de Desarrollo
para el Buen Vivir, ha impulsado la construcciondennuevo modelo de desarrollo,
que permita transformar las duras condiciones da de la mayoria de la poblacion
para lo cual se han tomado medidas como el aundgltdono de Desarrollo
Humano (el Estado destina $43 494 885 cada meeptargar $35 dolares a mas de
1.200.000 beneficiarios); la inversion en viviendkeanzd los $460 millones.

(Embajada de Ecuador en EE.UU., 2013)

“Uno de los sectores en el que mas se invirticefude la salud con una suma
de $1.755 millones que ha permitido igualar alretdé de atencién privada y a lo
gue se agregan la creacion de programas de sahlitgpgue aseguran el acceso
gratuito, la calidad profesional y técnica y laidet humana en el servicio”
(Embajada de Ecuador en EE.UU., 2013), dicho vsdodesglosa en las siguientes
obras sociales, de acuerdo a lo publicado por ladada de Ecuador en Estados

Unidos:

469 establecimientos de salud remodelados,
52 establecimientos de salud construidos,
$119 millones invertidos en equipos,

152 ambulancias nuevas adquiridas,

$182 millones destinados para medicina gratuita,

vV V Vv Vv V V

14.977 profesionales de la salud contratados y

» 1.753 equipos basicos de salud adquiridos,

Para la educacion se destinaron $3.732 millonesososiguientes rubros:

» 931.488 nifos/as reciben uniformes escolares g¢patui

» 1°401.068 nifios/as reciben desayunos y almuerzbsigs.
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2°687.735 estudiantes reciben mochilas con texdoslaes gratuitos.
14.902 partidas docentes asignadas a establecimiedticativos.

3.920 escuelas reconstruidas y ampliadas.

5 Unidades Educativas del Milenio construidas yrnE3® en construccion.

Eliminacion de $25 y $30 de matricula en establesitos publicos.

vV VvV Vv Vv V V

Pago puntual a los maestros desde hace tres ai@wacién de sus

salarios y bonificaciones.

3.2.1.3.1. EDUCACION

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos wgrec con indices mas
bajos de matriculacion y acceso a la educaciondded la falta de asignacion de
presupuesto para este campo, lo mismo que selggdef en los gréaficos de la parte

inferior.

En el Grafico No. 23 se puede observar que a jpkesque en los afios 2008 y
2009 no se encuentran registros de la variablediesta, en el resto de afios el
namero de personas matriculadas en pre primaria &émel sector publico como en
el sector privado son muy bajos, con relacion slorele paises de Latinoamérica

seleccionados para realizar la comparacion.

La razén principal para este comportamiento esequEcuador el nivel pre-
primario no es obligatorio y es concebido como opai, al comprender en su
mayoria una educacion de apoyo otorgada a nifibasta 4 afios que es brindada en
su mayoria por guarderias o centros de cuidadatihfen el que se le ensefa al

infante formas de comunicacién e interacciéon b&sica
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Grafico No. 22 Matricula Total en PrePrimaria
Sector Publico y Privado. Todos los programa
NUmero de personas
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Matriculas

Argentin Brasil Chile Colombi | Ecuador Peru Venezue
a a la

2006 (1,341,411 0 401,899 |1,105,726( 260,559 |1,130,601|1,010,946

W 2007 (1,373,577|6,574,369| 407,418 |1,067,341| 289,700 |1,204,022|1,047,811
2008 |1,428,599|6,784,955| 402,496 1,312,470 0 1,276,268|1,183,816
m 2009 |1,461,743|6,810,379| 413,895 (1,371,863 0 1,352,528|1,328,134
m20101,483,840|6,792,095| 516,183 |1,301,689| 411,891 |1,376,126|1,269,144
w2011 0 0 0 1,309,386 | 442,279 |1,350,054 1,287,156

Fuente Base de datos del Institude Estadistica de la UNESCO (U
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En el Gréafico No. 24 se puede observar que al igualEcuador, Chi tiene
un numero muy bajo de personas matriculadas emge tanto en el sector publi
como en el sector priva hasta el afio 201(or otra parte Brasil es el pais ¢

cuenta con un mayor namero de personas matricu
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Grafico No. 23Matricula Total en Primaria
Sector Publico y Privado.Todos los programa
NUmero de personas

Matriculas

Argenti | Brasil Chile | Colombi | Ecuador | Peru Venezu
na a ela

2006 | 4,685,69 0 1,694,76 | 5,296,19 | 2,006,43 | 4,026,31 | 3,452,06
m 2007 |4,700,17 |17,996,0 | 1,679,01 | 5,292,47 | 2,039,16 | 3,993,96 | 3,521,13

m2008 | 4,716,10 | 17,812,4 [ 1,656,81 [5,285,52| 0  |3,854,76|3,439,19
m2009 | 4,702,11 | 17,451,8 [ 1,611,68 | 5,299,25 | 2,008,01 | 3,787,40 | 3,461,82
m2010 | 4,697,75 | 16,893,4 | 1,546,54 | 5,084,97 | 2,095,00 | 3,762,68 | 3,457,75
m2011| 0O 0 0 4,924,34|2,121,42 |3,671,20 | 3,466,23

Fuente Base de datos del Instituto de Estadistica de IBESBD (UIS)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En el Gréafico No. 25 se puede observar que al igualEcuador, Chile tier
un numero muy bajo de personas matriculadas ean8ada y al igual que Ic
matriculados en primaria Brasil es el pais que twu&on un mayor ndmero

personas matriculade

Grafico No. 24 Matricula Total en Secundaric
Sector Publico y Privado.Todos los programa
NUmero de personas
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Matriculas

Argenti | Brasil Chile | Colombi | Ecuador | Peru Venezu
na a ela

W 2006 0 0 1238448 | 4255563 | 852139 | 2491302 | 1990067
m2007 0 22,426,6|1,222,71|4,407,83 | 880,428 |2,554,12 | 2,057,29
w2008 0 22,516,0|1,209,72 | 4,462,99 0 2,566,70(2,100,63
W2009 | 3,349,41(22,384,2|1,169,90 | 4,617,93 0 2,645,38(2,120,28
@20103,407,93(22,215,0(1,162,15 |4,694,10 | 1,159,99 | 2,651,04 | 2,132,90
m2011 0 0 0 4,842,41|1,163,56 | 2,639,70 | 2,166,93

Fuente Base de datos del Instituto de Estadistica de IBRRTD (UIS)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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De acuerdo a los graficos presentados en la panmperisr, se puede
determinar que en Ecuador los bajos niveles deaukitcion tanto en primaria como
en secundaria se debe a la desercion escolar danesgecialmente por los altos
costos de educacion y el nivel socioeconémico dddmilias, debido a que en la
mayoria de casos los nifios y adolescentes dejapssudios por conseguir dinero

para el sustento diario de sus familias.

El nivel socioecondmico también se encuentra adoca bajo rendimiento,
problemas conductuales, autoritarismo docente,m@nos que son factores que
aislan a los estudiantes de las aulas escolargs,gan esto se ha observado que en
algunas instituciones educativas se segrega a llosnas de clases sociales
desfavorecidas otorgandoles bajas calificacionegjegmas convenciéndolos de que
son incapaces de estudiar, por lo que estas psrsocaentran en las calles su mejor

escuela.

Teniendo en cuenta que al brindar una educacié@alielad por parte del
Gobierno, se puede mejorar la calidad de Vida defdailias; y ademas que la
educacién publica cuenta con el mayor porcentagcdesibilidad para la poblacion,
el Gobierno ha impulsado beneficios entre los geeescuentran el entregar
uniformes y libros sin costo, acceso a la matridla gratuita, y el ingreso de los
profesores al Magisterio a través de concursose&téan y oposicion, entre otros. A
continuacion se demuestra la matriculacion de douailos niveles de estudios en el
sector publico. En los graficos No. 26,27 y 28 sede observar que el estado se

lleva la mayor participacion en el mercado de lacadion.
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Grafico No. 25 Matricula Total en PrePrimaria en Ecuador
Sector Publico. Tododos programas
NUmero de personas

M Total m Publico

2006 2007 2010 2011

Nota: La fuente no presenta informacion del aifio 2012.

Fuente: Base de datos del Instituto de Estadistica de IE®TD (UIS)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Gréafico No. 26 Matricula Total en Primaria en Ecuador
Sector Publico.Todos los programa
NUumero de Personas

W Total m Publico

3,000,000

2,006,432,039,168 2 008,0152,095,0032,121,420

2,000,000

1,000,000
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Nota: La fuente no presenta informacion del afio 2012.

Fuente: Base de datos del Instituto de Estadistica de IRSBD (UIS)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 27 Matricula Total en Secundarie en Ecuador
Sector Publico.Todos los programa
NUumero de Personas

M Total mPublica

2000000
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Nota: La fuente no presenta informacién del afio
2012.

Fuente: Base de datos del Instituto de Estadistica de IESBO (UIS)
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

El gobierno actual en su esfuerzo por mejorar lalad de la educacidha
realizado cambios importan tanto para la educaci@rimaria y secundar como
para la educaén Superior, esto con la finalidad de mejorar yrasia la medid

adoptada por vars paises de Latinoamérica que se fijaron el misojetivo

En el casale la Educacion Primaria y Secund, el primer cambio de gre
importancia fue el realizado sobre el tipo de régim desarrollar durante cada .
escolar el mismo que fue modifici para que se déumplimiento a un régime
quimestral de acuerdc lo mencionado por ehrticulo 146 del Reglamento a la L
Organica de Educacion Intercultural (LOEque sefiala: “el afio lectivo se de
desarrollar en un régimen escolar de dos quim: en todas las institucion
educativas publicas fiscomicionales y particulas”, para dicho efecto Ie
instituciones deber dar cumplimiento a la distribncpor semanas que se de
adoptar de la siguiente forr siete semanas para el primer parcial, para el
segundo, seis para el tercero y una semana quespondera a los examel

quimestrales.
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Dentro de estos cambios se modifica ademas ebtgpevaluacion y la forma
de calificacion que se debe adoptar, la misma quensuentra conformada de la
siguiente forma: se registrara una nota resultdetegpromedio entre el primero y
segundo quimestre, para lo cual, la calificacidmpéeiodo quimestral de cada una de
las asignaturas debera contar con los siguieni@$esp un examen quimestral, que
correspondera al 20 por ciento de la nota totalgdehestre y el promedio de tres

notas parciales, que correspondera al 80 por ctmnta nota total del quimestre.

Cada nota parcial corresponde a un bloque currigukera el promedio de
cinco evaluaciones: cuatro formativas y una suraatias cuatro evaluaciones
formativas corresponden al promedio de tareasyidatles individuales y grupales,

y lecciones.

“La fracciones centesimales de cinco o mas de @ecaproximaran a la cifra
decimal inmediatamente superior, y las fraccioreegasimales menores de cinco se
aproximaran a la cifra decimal inmediatamente iafér (Diario HOY, 2012) Las

calificaciones se asentaran segun la siguientdéaesca

Tabla 7. Escala de calificaciones
Nuevo Sistema de Educacion

o Escala
Escala cualitativa o
Cuantitativa

Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos  5-6
No alcanza los aprendizajes requeridos <4

Fuente Ministerio de Educacion
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

El estudiante requiere obtener minimo la califiéacide 7/10 para ser

promovido al siguiente nivel. Otro de los cambio® giene de la mano a lo antes
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mencionado es la creacion del nuevo Bachillerateateciano, el mismo que parte
de la concepcion que se adopt6 con la nueva Caciétit y que hace referencia al

Buen Vivir.

El Nuevo Bachillerato Ecuatoriano tiene como prapddrindar a los
estudiantes una formacion general e interdiscipinque sirva como guia para la
elaboracion de proyectos de vida y que les perrfutenarse como personas
responsables, criticas y solidarias. Este bacaibieal igual que el anterior consta de
3 afios consecutivos a los de educaciéon basica, gmgtpa a las materias de tal
forma que existe un tronco comun de asignaturaandej de esta forma a las

opciones de bachillerato en dos: Bachillerato een€as y Bachillerato Técnico.

En el bachillerato en Ciencias ademas de las dsigisacomunes de ambas
especializaciones, se ofrecera una formacion canglearia en areas cientifico-
humanisticas; por su parte el bachillerato Técnafcecera una formacion

complementaria en areas técnicas, artesanalegtistepm artisticas.

De esta forma lo que se pretende es generalizgtueacion, de manera que
se acople a la nueva educacion superior, la mismeatgmbién ha tenido varios
cambios a partir del afio 2009, afio en el que ek€orNacional de Acreditacion de
la Educacion Superior (Conea) presentd un informi@ Asamblea Nacional para
cerrar 26 centros universitarios por el bajo hj®fesional en las instituciones,
siendo esta la primera de varias medidas que hadoml Gobierno para mejorar la

Educacioén en el Ecuador.

Esta medida se adopté debido a la necesidad deolany regir el nivel
académico de la educacion superior, teniendo atdetes como “la creacion de 45

universidades en 14 afios y la creacion de casiex8hsiones por parte de 57
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universidades existentes.” (Andes, 2012). El inf@rntes mencionado se lo realizé
en base al desempefio de 68 universidades de pregtees de posgrado, en el que
se determind la categoria en el que se encontraréas universidades de las cuales
se habla a continuacion; de acuerdo a lo publigaatoel Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de ladadion Superior (CEAACES)

se presenta el listado actualizado por categoria:

CATEGORIA A: Universidades que registran las condiciones paesa
planta docente se construya como una comunidadifaany profesional con

reconocimiento y legitimidad en su medio.

4+ Escuela Politécnica Nacional
4+ Escuela Superior Politécnica Del Litoral
+ Escuela Politécnica Del Ejercito

Escuela Superior Politécnica Del Chimborazo

=

Pontificia Universidad Catodlica De Quito

-

Universidad Central Del Ecuador

Universidad De Cuenca

=

Universidad Del Azuay
+ Universidad San Francisco De Quito
+ Universidad Técnica De Ambato

+ Universidad Técnica Particular De Loja

CATEGORIA B: En relacion con las primeras, la brecha es notoria

especialmente en las dimensiones de investigacamagemia.

+ Universidad Agraria Del Ecuador

+ Universidad Catélica De Santiago De Guayaquil
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4+ Universidad De Especialidades Espiritu Santo
+ Universidad De Guayaquil

Universidad De Las Américas

=

Universidad Estatal De Bolivar

-

Universidad Nacional De Chimborazo
Universidad Nacional De Loja

Universidad Politécnica Salesiana

£ & &

Universidad Técnica Del Norte

CATEGORIA C: Debilidad académica de la planta docente. Corppion
de algunas instituciones, el desarrollo de la itasion es practicamente

inexistente.

+ Escuela Politécnica Agropecuaria

+ Universidad Catolica De Cuenca

+ Universidad Estatal De Milagro

+ Universidad Estatal Del Sur De Manabi

Universidad Internacional Del Ecuador

=

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi

-

Universidad Naval Moran Valverde

Universidad Técnica De Cotopaxi

=

Universidad Técnica De Machala
+ Universidad Técnica Estatal De Quevedo
+ Universidad Técnica L. Vargas Torres

+ Universidad Tecnolégica Equinoccial
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CATEGORIA D: En este grupo se encuentran cuatro universidades

relativamente nuevas que todavia se encuentramoergo de consolidacion de su

proyecto académico. Para el conjunto de estas nsidaeles resulta dificil orientar su

actividad “académica” hacia una investigacion maimelacionada, por lo menos,

con la propia docencia, al no contar con una pldotente cuyas obligaciones y

modalidades de contratacion rebasen una reladi@ndbpuntual y temporal.

4+
+
4
4+
+
4
4+
+
4
4+
+
4
4+
+
4
4+
+
4
4+

Universidad Casa Grande

Universidad De Los Hemisferios

Universidad Estatal Amazonica

Universidad Internacional Sek

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Universidad Regional De Los Andes
Universidad Técnica De Babahoyo
Universidad Técnica De Manabi

Universidad Tecnoldgica Ecotec

Universidad Politécnica Estatal Del Carchi
Universidad Tecnoldégica Empresarial De Guayaquil
Universidad De Especialidades Turisticas
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad San Gregorio De Portoviejo
Universidad Del Pacifico - E. De Negocios
Universidad Metropolitana

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Universidad Iberoamericana Del Ecuador

Universidad Tecnoldgica Israel
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4+ Universidad De Otavalo

La principal diferencia con la categorizacion readia en el afio 2009 es que
varios institutos y universidades que se encontrabasificados en la CATEGORIA

E, pasaron a CATEGORIA D, y el resto de instititeson suspendidos.

Adicionalmente a la medida tomada con las Univad, a partir del afio
2012 se instaur0 un nuevo procedimiento para edsacea la educacion publica, el
cual consta de varias directrices que permiten saelstudiantes seguir carreras

universitarias para las cuales estan aptos.

Este nuevo Sistema llamado “Sistema Nacional delBivon y Admision” se
basa en una prueba de aptitudes que busca ofi@rdaccion de los bachilleres pero
que no trabaja de forma impositiva; los bachillepeden elegir entre 5 y 10
carreras a nivel nacional, dicha evaluacion no taueon un puntaje minimo pero si
corresponde a un precedente que permitird al poguconseguir o no un cupo en

las instituciones publicas del Ecuador.

“Ademas, se ejecutard un proceso nacional de wmidgelaque buscara
equiparar los conocimientos de las y los estudsargeevio al ingreso a su carrera
universitaria; tendra la duracion de un semestsena especifica segun la carrera
electa, la misma sera impartida en la Universidatli€a e igualmente en la Privada

y Cofinanciada para quienes obtuvieron una beca.”

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, @Gen€ecnologia e
Innovacion explica que todo el proceso de SNNA edugo y que los jovenes
bachilleres pueden inscribirse a través de Integnéis pasos que se deben seguir

son:
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+ Inscribirse mediante Internet.

+ Rendir la prueba de ubicacién para orientar sasaptitudes.

+ Decidir la carrera que se va a estudiar.

£ Seguir el periodo de nivelacién antes de iniciacderera o rendir el examen de

conocimiento para exonerarse de la nivelacion.

“La Secretaria Nacional de Educacion Superior, €&nTecnologia e
Innovacion expresa que los “estudios superioresieegn actitud y aptitud! Busca
conocimiento, no solo un titulo!”. Enfatiza que narmas los bachilleres escogeran
una carrera universitaria sin orientacion para dbaarla en los primeros niveles.”

(ecuadoruniversitario.com, 2013)

De acuerdo a lo antes mencionado se puede deterqueaa pesar de los
esfuerzos que ha realizado el Estado por incremédaniveles de matriculacion
escolar en el Ecuador, en la mayoria de los casodaktores sociales como la
pobreza impiden a las personas continuar con sudies, ya que el mayor nimero
de desercion escolar se encuentra en el nivel dadonedad en la que la mayoria

de personas deciden buscar un trabajo.

3.2.1.3.2. _ANALFABETISMO

“La alfabetizacion proporciona autonomia. Incremena sensibilizacion e
influye en el comportamiento de las personas, #silfas y las comunidades.
Mejora las aptitudes de comunicacion, permite aeceal saber y promueve la
autoestima y la confianza en si mismo que se ranepara tomar decisiones”

(Koichiro, 1999)
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A nivel mundial se han tomado medidas para redlomsr niveles de
analfabetismo, basados en la teoria de que “aifaicgin es la esencia de la
educacion basica y que la sociedad alfabetizadéaes para reducir la pobreza y la
mortalidad infantil, aumentar la igualdad de géner desarrollo sostenible, la paz
y la democracia” (Naciones Unidas & UNESCO 2001xcohtinuacion en la Tabla.
N° 5 se puede observar los indices de Analfabetigmo varios paises de

Latinoamérica, incluido el Ecuador.

Como se puede observar en la Tabla No. 8 Ecuadelrais que cuenta con
indices mas altos de Analfabetismo dentro de l@medas personas comprendidas
entre los 45 y 59 afios de edad en su mayoria rsugere las que tienen un mayor
indice de analfabetismo, debido a que generalnmsotielas que se dedican a las

labores del hogar desde temprana edad.

Se puede observar ademas que Brasil durante l@s 2ifi6-2011 presento
indices elevados de analfabetismo en las pers@@8 dfios y mas, y al igual que el

caso de Ecuador las mujeres son las que en su imagmnprenden dicho indicador.
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Tabla 8. Poblacion Urbana Analfabeta, Por Sexo Y Gupos De Edad
(Porcentaje de poblacion en cada grupo de edad)
Afos 2006-2011

| Ambos 3200E Hombraz Ilnjerss
Paiza: | Afice T 15224 25234 35244 45258 60 afos 15224 25234 35244 45259 &0 afios 15224 25234 35244 452359 &0 afios
obsl - - - - N Totzl - - - - N Total - - - - N
afios afios Efios afios X mas afios afios afios afios X mnEs O Lo bOE Efios I mEs
Argentina a'
2006 1.2 0.5 0.8 0.8 1.3 28 1.1 0.6 1.1 0.3 12 21 1.3 0.4 0.6 0.8 1.4 3.5
2009 1.1 0.5 0.8 0.6 1.3 23 1.1 0.6 1.0 0.7 1.5 1.8 1.1 0.4 0.5 0.6 12 2.7
2011 0.9 0.5 0.5 0.6 0.9 23 0.5 0.6 0.5 0.6 1.0 1.9 1.0 0.4 0.5 0.6 0.8 2.6
Brasil
2006 7.9 1.6 3.8 6.1 105 24.6 7.6 21 4.6 6.8 10.0 21.6 8.2 1.2 31 5.4 10.8 26.8
2009 T4 1.4 3.1 5.4 S0 23.0 7.0 1.5 3.9 6.2 s5.4 20.1 7.7 1.0 2.4 4.8 2L 251
2011 6.5 1.1 2.5 4.6 7.6 20.6 ] 1.6 332 53 7.6 18.3 6.7 0.7 1.5 30 7.6 223
Chil=
2006 2.5 0.8 1. 1.7 2.7 o4 25 1.0 1.1 1.7 2.4 8.3 32 0.6 0.5 1.8 3.0 10.2
2009 2.6 0.6 0.5 1.5 2.6 7.7 23 0.8 1.0 1. 25 6.5 259 0.4 0.5 1.3 2.7 8.7
2011 2.5 0.6 0. 1.3 2.5 T3 22 0.8 0.8 1. 25 59 2.7 0.4 0.7 0.5 2.6 5.4
Colombia b/
2008 4.2 1.1 1.6 2.6 5.0 15.4 3.5 1.4 1.8 2 4.6 13.1 4.5 0.9 1.4 2.4 53 17.2
2009 4.5 12 1.9 3.0 5.2 16.0 4.3 1.5 22 3.1 4.5 14.2 4.8 0.9 1.6 29 5.4 17.5
2011 4.2 1.1 1.7 2.5 5.1 14.2 4.0 1.4 1.9 3.1 4.5 12.6 4.4 0.8 1.4 2.6 5.2 15.4
Ecvador
2006 11.8 33 6.3 8.1 140 23.0 9.5 25 6.6 5.8 11.2 154 14.0 5.8 6.1 1.1 16.4 259
2005 11.1 27 6.0 T4 1035 21.8 8.5 27 5.7 6.6 7.5 167 135 Sl 6.2 8.1 12.6 259
2010 123 32 8.0 7.6 10.7 227 5.4 34 T 69 8.8 167 14.8 3.0 8.0 81 122 271
2011 11.4 35 6.4 7.6 11.8 18.8 8.8 4.2 T.6 3.8 8.7 13.5 13.7 2.7 53 2.1 14.2 229
Pearo o
2007 5.1 1.4 1.5 34 59 18.3 23 13 1.0 1. 15 T4 7.6 1.5 2.0 4.5 2L 277
2009 4.7 1.0 1.4 25 5.4 173 21 0.5 12 1.1 21 7.0 7.0 1.0 1.6 3.8 8.2 263
2011 4.8 o9 1.6 25 4.5 17.0 25 0.5 12 1.1 21 81 7.1 0.9 15 3.7 7.3 253
Venerpzla 4/
2006 53 1.7 2.4 3.3 6.7 20.9 5.1 232 3.0 3.6 6.7 17.4 5.5 1.2 1.9 3.0 6.7 24.1
2009 4.5 1.5 2.0 2.8 5.1 17.1 4.3 1.7 2.7 32 5.0 142 4.6 1.2 1.3 23 53 19.6
2011 4.2 1.4 1.9 2.5 4.4 15 .4 4.0 1.7 2.5 3.2 4.2 12 9 4.3 1.0 1.4 1.9 4.6 17 7

2 Treintz v uvns sslomerscions: urbenss,

B’ A pertir de 2002, 1z5 cifes de ingreses no son compersbles con las de sfos anteriores debide 2 12 aplicacion de nueves criterios metodologices
dezzrmollados por el Depertamento Administrative Nacionsl d= Estadistics (DANE) ¥ ol Depertamento Macionsl de Flenescidn (DNE) en el meco da
lz Mizidn pers ol empalms da l2: series de empleo, pobrezs v desiguslded (WMESED)
' Las ciffzs dasda 2004 2n adalenta no son astrictements compersblas con l2s enteriores, dabido 2 cembics metodoldgicos sbompedos por ol INEL
4 A pattir d2 190E 2l dizsfio moestrzl &2 12 encoestz no permits 2l desgloss vrbeno-rurzl. Por lo tanto, las ciffes commesponden a2l totzl nacional.

Nota: La fuente no posee datos actualizados al a@612
Fuente: Anuario Estadistico de América Latina y el Cai2042
Elaborado por:Lizeth Chicaiza.
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En el 2001 la Asamblea General de la Naciones $ragaobo la resolucion
56/116 que proclamo un periodo de diez afios, & pattl® de enero de 2003 como
el Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetiwmacmediante el cual los
gobiernos se comprometieron a aumentar en un 58%udlices de alfabetizacion de

adultos para el afio 2015 y a mejorar la calidakh @elucacion.

Como parte de este compromiso el Ecuador ha implede varios
programas para la alfabetizacién, teniendo en augm¢ el indice de analfabetismo
en el pais de acuerdo al censo INEC 2010 es de¥®.8s decir, 676.945 personas
iletradas, sobre una poblacién mayor de 15 afioc8'35.074 de habitantes. Para
cumplir este objetivo se cred el programa Educaéiésica de jévenes y Adultos
“EBJA” para el periodo 2011-2013 el mismo que tieneno meta la reduccion del
analfabetismo en un 2.8% lo que es equivalentéabedizar 278.742 personas, para
llegar a un 4% de manera progresiva hasta el afl@.20a poblacién objetivo
considerada dentro del Proyecto son las persondS d&os que nunca han asistido a
la escuela, o bien que asistieron a la escueldgém anomento y por desuso han
olvidado sus conocimientos. El Proyecto atiendebtdma personas con algun tipo

de limitacidn visual, auditiva o motora. (Gobiefdacional, 2011)

A continuacion se presenta los datos de la paaticim por etnias del

proyecto EBJA:



Tabla 9.Proyecto EBJA. Edades -etnias
Numero de Personas
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ETNIAS EDADES TOTAL %
15-29 30 - 64 afios 65 afios y mas ETNIA
anos
Mestizo 8,666 31,681 11,758 52,10¢ 62.4
Indigena 2,484 14,719 4,354 21,557 25.8
Montubio 1,234 4,932 1,845 8,011 9.6
Afroecuatoriano 111 224 55 390 0.5
Blanco 108 274 109 491 0.6
Otros: pueblos y 250 595 149 994 1.2
nacionalidades
TOTAL 12,853 52,425 18,270 83,54¢ 100
GENERAL
% 15 63 22

Fuente: Ministerio de Educacion, httpeducacion.gob.ec

Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Gréfico No. 28Proyecto EBJAEdades— etnias

Datos cuantitativos

Afroecuatoriano ; Blanco; 0.6

Montubio; 9.6 1.2

Otros: pueblos y
0.5 | nacionalidades;

Fuente: Ministerio de Educacion, httpeducacion.gob.ec

Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Como se puede observar en el gréfico antdos mestizos (62%) tienen

mayoria de participacién en este programa; y laefme les sigue es la indigena

tiene un porcentaje de participacion del :, esto es debido a que la mayoria

participante se encuentran inscritos en el programa “YO SIPOE el mismo que

es dirigido a personas hispano habla



106

En la tabla No. 10 se puede observar que el prayfam si puedo” es el gt

tiene mayor acogida para la erradicacion del abelfamo dentrdel Ecuador.

Tabla 10.Proyecto EBJA.Cobertura
Datos cuantitativos

Oferta Educativ Participantes Promovidos %
Asistentes Etapa | Promovido
Yo si pued 70,170 59,645 71
Manuela Saer 19,225 16,341 20
Dolores Cacuang 8,897 7,562 9
TOTAL 98,292 83,548 100

Fuente: Ministerio de Educacion, httpetducacion.gob.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 29 Proyecto EBJACobertura
Datos cuantitativos

M Participantes Asistentes H Promovidos Etapall

70,170

,645

19,2256 341 8,8977.562

Yo si puedo Manuela Sdenz Dolores
Cacuango

Fuente: Ministerio de Educacién, httpetducacion.gob.t
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En la Tabla No. 11 se puede apreciar gugénerofemenino de la zona rur
tiene mayor participacion dentro de los programas rradicar el analfabetis,
ademas se puede observar que dichos programas ti@r®r acogida entre el se
masculino de las zonas rurales y urbe Esta diferencia radicen la labor que
cumplen las mujeres especialmente en las zondssuem las que la mujer se dec

al cuidado del hogar y el hombre al trabajo paratereer su hoge
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Tabla 11.Proyecto EBJA Participantes Asistente
Datos cuantitativos por zonas

AREA Participantes GENERO
Asistentes Femenino Masculino
Urbana 40,316 26,602 13,71«
Rural 57,976 39,842 18,13«
TOTAL 98,292 66,444 31,84¢

Fuente: Ministerio de Educacion, httpetducacion.gob.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 30Proyecto EBJA.Participantes Asistente
Datos cuantitativos por zonas/ génerc

M Rural mUrbana

Masculino

. 9,842
Femenino

Fuente: Ministerio de Educacion, httpetducacion.gob.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En la Tabla No. 12 se puede apreciar el efectmdedncionado en la tak
anterior, el género femenino de la zona rural tienenimero mayor de persor
promovidas a la etapa | de dichos programas, adsenpsede obserr que el sexo
masculino de las zonas rurales y urbanas cuentaniooero menor de participan
promovidos.Como se menciona en la parte superior, los homiieeen meno

tiempo para dedicarlo a los estudios debido alsderro de la sociede
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Tabla 12.Proyecto EBJA. Particip.Asistentes Promovidos Etapa
Datos cuantitativos por zonas

AREA Participantes GENERC
Asistentes Femenino Masculino
Urbana 34,268 22,611 11,657
Rural 49,28 33,866 15,414
TOTAL 83,548 56,477 27,071

Fuente: Ministerio de Educacion, httpetducacion.gob.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Gréafico No. 31Proyecto EBJA. Particip.Asistentes Promovidos

Etapa |
Datos cuantitativos por zonas

M Rural mUrbana

Masculino

. 33,866
Femenino

Fuente: Ministerio de Educacion, httpetducacion.gob.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

El programaEducacion Basica de jovenes y Adultos “EBJ cuenta con
varias ofertas educativas, las mismas que cuerdanlas caracteristicas que

detallan en la parte inferic
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Tabla 13.Caracteristicas Programas De Alfabetizaci®

CARACTERISTICAS YO SI MANUELA SAENZ DOLORES
/' PROGRAMAS PUEDO CACUANGO
= Poblacion Poblacion hispano- Alfabetizar a
] - hispano- hablante personas en lenguas
T hablante maternas de pueblos
-é) < y nacionalidades
indigenas
.8 0 13 de mayor 11 con caracteristicas de 19 con poblacién de
., 2 5= incidencia de alta dispersion lenguas indigenas y 6
<3 LCU g analfabetismo geogréfica nacionalidades
0o
Video clases en Un médulo para el Mddulo Nuka
© aula, aplicadas desarrollo de las Yachana Kamu
% en un periodo de habilidades y destrezas
> 6 meses. de lectura, escritura 'y
calculo
Contextualizada Se enfoca en los Se orienta a fortalecer
alarealidad derechosy el aprendizaje la identidad para la
sociocultural del del entorno de las interculturalidad, a
pais. Esta comunidades y sus través de una
G normada por el  dinamicas sociales y metodologia
8 Convenio entre culturales, atiende a  reflexivo-critica que
-§ los Ministerios  poblaciones en condicion recoge la experiencia
D de Educacién de de analfabetismo con y cosmovision
= Ecuador y Cuba capacidades especiales, andigena para generar
y cuenta con el personas privadas de la procesos de
asesoramiento libertad y poblaciones ensefianza-
de expertos de los cordones aprendizaje para
cubanos. fronterizos. jévenes y adultos.

Fuente: Ministerio de Educacion, http://educacion.gob.ec
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

3.2.1.3.3. SALUD

El gobierno actual ha colocado todos sus esfuemzaosejorar la calidad de la
salud en el Ecuador, esto como medida para coegtarrproblemas como la falta de
medicinas, de equipos para realizar examenes, ren@a de especialistas y la
saturacion de pacientes, especialmente en el gadico. Como se puede observar

en el cuadro detallado en la parte inferior, Ecuattne indices deficientes en
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cuanto respecta al tema de la Salud los mismogéajlegan la poca preocupacion

gue se entregb en gobiernos anteriores a este tema.

El concepto de SALUD en la mayoria de casos eshjpdoccomo algo fisico;
pero se deja de un lado el nivel psicosocial, alizar este tema se determina que
tiene una estrecha relacion con la educacion, debidjue las personas que se
encuentren en un estado 6ptimo de salud puedenwidgerse de mejor manera en

el campo académico.

Se puede observar la interaccion de ambos conceptds siguiente: “La
educacion es un factor esencial en la calidad dke de las personas y en su nivel de
salud, y es uno de los pilares sobre los cuale®siene el desarrollo humano. Los
estudios realizados demuestran que el estado destée aumenta de acuerdo al
nivel de educacion, lo cual refleja el impacto peside éste en el cuidado de la
salud, en el cambio de comportamiento e, igualmenteel acceso y la utilizacion

efectiva y oportuna de los servicios de salud.t{P2007)

Como se puede observar en la Tabla No. 14 al aéi® EQuador era el pais
con el indice mas alto de mortalidad materna coagmaicon Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Peru y Venezuela. Por otra pdregia 2010 Ecuador cuenta con el
indice mas bajo de partos atendidos por espeeamli§in base a lo mencionado
anteriormente se puede decir que Ecuador contabagi@ves deficiencias en la
salud lo que se veia reflejado en los altos inditesnortalidad en menores de 5
afnos; malnutricion infantil y poblacion por debdjel nivel minimo de consumo de

energia alimentaria.



Tabla 14.Indicadores De Salud

Tasade mortalidad

Fartos atendidos por

Tasa de mortalidad en

M alnutricicn infantil /b (> de menares de 5 afios)

Mifiaz de 1 afio

g 2=Te3 (] g ) s [ 2:] [
del nivel minima de

Dizpanibilidac

. materna fa [por 100 000 oo ) menares de § afios b vacunados contra el p eneraia alimen

[Pafizes nacidos vivos) prisenE el [ [por 1000 nacidos vivos] Bajopesoparalaedad  Bajatalla para la edad sarampicn [+ ci:'::::‘?;: T;':rﬂa Ifecaltdla p:lr =

2008 2o d¢ 201 2o d¢ 2010 2010- 2012 2010 - 2012
Argentina T0 35 14 2 a a3 <5 2420
Eirasil 55 37 16 2 T 33 T 2427
Chile 26 00 3 1 2 33 <5 2423
Calombia 85 35 1B 3 2.7 &5 13 2353
Ecuador 140 35 23 £ . 35 13 2232
Perd 35 54 13 I 5 .I 28.2 34 1 2238
Venezuela [Repiblica Balivar. 5] 35 5 4 16 T3 <5 2334

América Latina y el Caribe ef

al Estimacidn ajustada por UMICEF, OMS y UNFRA,

bf Estimaciones calculadas por UMICEF.

cf Estimaciones calculadas por FAD.

df Los datos carrespanden al afio mas reciente dispanible.

el Incluye 33 paizes,

Fuente: Anuario Estadistico de América Latina y el Ca20d.2
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Inclusién, equidad social, atencion integral, meoiento de la cidad,
universalidad ygratuidad so algunos de los principios en el area de salud
constan en el titulo VII del Régimen del Buen Vide la Constitucion del 20, en
base a estol €&obierno inicid una serie de cambios en esteoselds mismos qu
incluyen el mejormiento di la infraestructura hospitalaritgg creacion de nuewvc
hospitales a nivel nacion la inversion y cambio del talento humano que tialea
dichos centros, yadicionalmente se ha solicitado a los diferentegctbres
provinciales que se por énfasis erl nivel de atencion primaries decir en centros
y subcentros de salud equipando tanto de talent@ho como de instrumentos ¢

permitan brindar a los ecuatorianos una atenci@ntopa y adecuac

Como parte de la mejora a la salpublica, en el afio2012 el Gobierno
comenzO comna oleada de compra de renuncias obligatoriasadaesicional en los
hospitales publicosy ademas en todas las instituciones del gobiernmor
ministerios, carcele, gobernaciones, etc.esto como medida para mejorar

actudizar el talento humano dentro del sectiblico.

A continuacion sexponerestadisticas sobre la inversion realizada en e

publica en el Ecuadc

Grafico No. 32 Inversion En Salud Publica en Ecuadc
(En millones USD)
2012

2012; 1774

2011; 1474
010; 1239

8;968  2009; 982

7,701

2006; 535

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e=e=INVERSION EN SALUD

Fuente: Ministerio de Salu; Salud la Base del Buen vivir, Pas
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Como se puede observar en el grafico No. 33 lasnve ha incrementa: de
USD. 535 millones de ddlares en el afio 2006 a USDX4 millones de dolares
afio 2012, lo que ha sido destinado a la creaciomudgos centros de salud en

zonas rurales y urban

Grafico No. 33 Presupuesto invertido en medicinas insumo:
(En millones USD)

2012
e==|NVERSION EN MEDICINAS
177
152 156
103 119 121
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Ministerio de Salu; Salud la Base del Buen vivir, Pas
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En el grafico No. 34 se puede observar que la sideren medicinas
insumos haincrementado de USD. 103 millones de dodlares eafe 2007 :
USD.177 millones de ddlares en el 2012; es de@rlggente que acude a centros

salud publicos tienen mayor acceso a medicinaerdeaf gratuite

3.2.1.34 PEA (POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA)

Las estadisticas sobre poblacion econdmicamente activa (PEA) pert
diferenciar el tipo de ocupacién y la diversidadisecondmica que iste dentro del
pais, asi como también permite determinadesigualdad de lasondiciones de vid

de los ecuatorianos.
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A continuacién se presentan los conceptos prinegpajue han sido tomados
de la péagina del INEC; para realizar el andlisislae indicadores del mercado

laboral.

Poblacién en Edad de Trabajar (PET):Comprende a todas las personas de

15 aflos y mas.

Poblacion Econdmicamente Activa: Personas de 15 afios y mas que
trabajaron al menos 1 hora en la semangefdeencia 0 aunque no trabajaron,
tuvieron trabajo (ocupados); o bien aquellassgnas que no tenian empleo

pero estaban disponibles para trabajar y buscateerntdesocupados).

Desempleados:Personas de 15 aflos y mas que, en eldpede

referencia, presentan simultineamente las sigsiearacteristicas:

+ Sin empleo, no estuvo ocupado la semana dpasg estan
disponibles para trabajar.
+ Buscaron trabajo o0 realizaron gestiones coasrepara conseguir

empleo o para establecer algun negocio en lasocs@tnanas anteriores.

Subempleados:Personas que trabajaron o tuvieron un empleo duraeit
periodo de referencia considerado, pero estdispuestas y disponibles para
modificar situacion laboral a fin de aumenta duracion o la productividad

de su trabajo, cumpliendo las siguientes condeso

+ Haber trabajado menos de 40 horas.
+ Desean trabajar mas horas, es decir, tener otrdeengglemas de su
empleo(s) actual(es).

+ Estar disponibles para trabajar mas horas.
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+ Incluyen adicionalmente otras formas de subempleo

Ocupados PlenosPoblacién constituida por personas ocupadas18le
aflos y mas que trabajan, como minimo, laapa legal de trabajo y tienen
ingresos superiores al salario unificado lggab desean trabajar mas horas (no
realizaron gestiones), o bien que trabajan med®s40 horas y sus ingresos son
superiores al salario unificado legal y no deseabajar mas horas (no realizaron

gestiones).

Ocupados no clasificados:Son aquellas personas ocupadas que no se
pueden clasificar en ocupados plenos u @brasas de subempleo, por falta de

datos en los ingresos.

Como se puede observar en la Tabla No. 15 existB2u8Po de personas
ocupadas plenamente, es decir personas de 16 yafiwas que trabajan la jornada
laboral de 8 horas diarias, y que poseen un ingregmr al salario unificad legal; y
a su vez personas que no cumplen las 40 horasglipero si superan el salario
unificado legal. De igual forma se puede observae el subempleo y la
subutilizacidon poseen indicadores muy altos ubiocdaden 41.7% y 44.6%

correspondientemente.
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Tabla 15.Indicadores del Mercado Laboral por Sexo
Nacional Urbano
Porcentajes, Diciembre 2012

INDICADORES DEL NACIONAL URBANO
MERCADO LABORAL TOTAL HOMBRES MUJERES
Tasa de Participacion Bruta 46,2% 55,4% 37,6%

Tasa de Participacion Global 61,5% 75,1% 49,2%
Tasa de Ocupacion Bruta 58,4% 71,5% 46,6%
Tasa de Ocupacion Global 95,0% 95,3% 94,6%
Tasa de Ocupados Plenos 52,3% 57, 7% 44,9%
Tasa de Ocupados no Clasificados 3,1% 3,2% 2,9%
Tasa de Subempleo Bruta 39,6% 34,4% 46,9%
Tasa de Subempleo Global 41,7% 36,1% 49,5%
Tasa de Subempleo Visible 6,1% 5,0% 7,6%
Tasa de Otras formas de Subempl 33,5% 29,4% 39,2%
Tasa de Desempleo 5,0% 4,7% 5,4%
Tasa de Desempleo Abierto 4,0% 3,8% 4,2%
Tasa de Desempleo Oculto 1,0% 0,9% 1,1%
Tasa de Subutilizacion Bruta 44,6% 39,1% 52,3%

Fuente: INEC; Informe de Indicadores Laborales; Dic. 2012
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
A continuacién se presentan estadisticas sobregi@gacion de la poblacién

gue se encuentra en edad de trabajar, como se phsée/ar el nUmero de mujeres
(3.840.022 personas) que conforman la Poblaciom&oa@amente Activa (PET) es

superior al de los hombres (3.482.528 personas).
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Gréafico No. 34 Clasificaciéon De La Poblacion Urbanepor Sexo
Nacional Urbano

Personas

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000 M Poblacién en Edad de

000, Trabajar (PET)

2,000,000

1,000,000 M Poblacion Menor de

- 15 afios
HOMBRES MUJERES
NACIONAL URBANO

Fuente: INEC; Informe de Indicadores Laborales; Dic. 2
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
En el Grafico No. 3 se indicala estructura del mercadaboral y como se
conforma la Poblacion Econémicamente Activa (PEAg inactiva (PEI Contrario
a la estructura de la Poblacién en edad de trafRrF), se puede observar ga
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) se encuerdrdormada en su mayol
por hombres, sin embargo la Poblacion Economicanénactiva (PEI) est

conformada en su mayoria por muje

Gréafico No. 35 Clasificacion De LaPoblacion Urbanapor Sexo
Nacional Urbano

Personas
5,000,000
4,000,000 . m NACIONAL
' URBANO
3,000,000 MUJERES
1,
2,000,000 2, = NACIONAL
1,000,000 8 URBANO
) HOMBRES
(PEA)  (PEI)

Fuente: INEC; Informe de Indicadores Laborales; Dic. 2
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Al observar los graficoNo. 37 y 38 ubicados en la painferior se puede
observar laclasificacion de la poblacion urbana tanto para bres como par
mujeres; se puede determinar que el 55% de los tesnd® eruentran ocupados
mientras que las mujeres solamente alcanzan la ocupacion pled8% de le
poblacion, sin embargo al realizun analisis de la subocupacion se puede obs
gue en el caso de los hombres la subocupacion diggaas al 33% mientras que
las mujeres alcanza el 44%En ambitos como el desempleo, los cesante:

porcentajes entre hombres y mujeres no preserayor variacior

Grafico No. 36 Clasificacion De La Poblacion Urban:
Nacional Urbano Hombres

Porcentajes

1% 3%/_1%

4%

3% B Ocupados Plenos

B Subempleados

m Ocupados No
clasificados

Fuente: INEC; Informe de Indicadores Laborales; Dic. 2
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 37 Clasificacion De La Poblacion Urbane
Nacional Urbano Mujeres

Porcentajes

B Ocupados Plenos

a9 1% 3% 2%

3%
B Subempleados

m Ocupados No
clasificados

W Desempleo Abierto

m Desempleo Oculto

Fuente: INEC; Informe de Indicadores Laborales; Dic. 2
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puedeuir que la PE/
influye directamente sobre el nivel de educaci@hidio a que; al estar compue
por personague laboran desde los 15 afios significala educacién eabandonada

a muy temprana ed, en su gran mayoria por hombres.

3.2.1.3.5 DESOCUPACION Y SUBOCUPACION

La tasa de desocupacion t a Marzo de 201Zue de £E1%, se puede
observar ademas que la desocupacion en las megmasalta que en los hombre
el 5.5% de las mujeres ¢ conformaron la PEA se encontraron desocups
mientras que la desocupacien los hombres era de 4.4%omo se puede obsen

en el grafico N°. 39 a Marzo de 2013 la desocupettital disminuyo al 4.6%

Grafico No. 38 Desocupacion Total YPor Sexc

Porcentajes
14.0% -
0,
12.0% - 10.8% 11.6%
0, . 0,
10.0% 3.0% 5 19 9.1%
8.0% - 8.6% :
0% 6.9% 7.0% 5.5% 5.4%
. 0
7.0% 7.2% 51%
4.0% - 6.0% 5.5% — - 4.6%
2.0% 4.4% 4.1%
. 0
0.0% T T T T T 1
mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13
esgmmHombres Mujeres Total

Fuente: BCE, Estadisticas Macroeconémicas, Mayo 2013, 8
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Por otra parte,a tasa de subocupaciondeciembre de 201ifue de 39.8%
siendo masaja con relacion al afio 2011 la misma que corretipo: 44.2%. Al
igual que en la desocupacion, la tasa de mujetitocupada®ra superior a la de |
hombresgl 47.1% de la PEA de las muje seencontraba subocupe mientras que

34.6%de hombres sencontraba subocupaddbomo se puede observar en el gra
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N°. 40 a Marzo de 2013 la subocupacion total aunand5%, registrandose u
disminucién de 2% en la subocupacion de las mujeras incremento del 3.3% ¢

los hombres, esto con relacién al 2012.

Grafico No. 39 Subocupacion Total yPor Sexc

Porcentajes
70.0% -
600% | ot 566% 56.1% 55 99 o1 6%
50.0% - 52:3% " 51:9%  ~51:3% 5000 49.6%
40.0% - 4779  48.3% 477%  45.9% 43.9% 0 45.0%
30.0% - 38.59% 41.8%
20.0% -
10.0% -
0.0% , , . | | |
mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13
esgmmHombres Mujeres Total

Fuente: BCE, Estadisticas Macroecondmicas, Mayo 2013, P
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

De acuerdo al andlisis antes realizado, se concfjugeexiste un gran
porcentaje de subocupacion en el pais, el mismoegugenerado especialme
porque las personas laboran menos de 40 horas alesae forma involuntaria, ¢
muchos casos este proba se presenta por la falta de conocimientos acadér

por lo que tienen que acoplarse a las exigencianeieadc

3.2.1.3.6 CANASTA BASICA FAMILIAR

La canasta basica se obtiene a raiz de un arddiségsvariacion de los preci
de 75 productodli§ta total 299items que fue creada en el afio J), junto con el
salario minimo vital que para el afio 2013 fue in@etado a USD. 318., y se
toma en consideracion que se va a repartir en amdid de cuatro miembros ci

ingresos de 1,6 salarios, que es el pron nacional.
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El valor determinado para el salario minimo vigbnesenta un aumento de
8.81% con relacion al salario del afio 2012 queespondia a USD. 292.00, el
mismo se obtuvo considerando una inflacion proykctzara el afo del 5.05%, con
el cual el trabajador alcanzara a cubrir el 103%admnasta basica familiar prevista

para el 2013 en USD 617,38

Al mencionar la Canasta Familiar debemos difereneiatre la Canasta
Basica y la Canasta Vital, las mismas que se diféaa en la cantidad y calidad de
los productos que las componen, pero que sin embpegmiten satisfacer las
necesidades de alimentacion, vivienda, vestimentavayios productos que

comprenden bienes de primera necesidad de la patlac

“Los 299 articulos que conforman la canasta cul®8nalimentos y bebidas
no alcohdlicas; tres bebidas alcohdlicas como eeryetabaco; 47 prendas de vestir
y calzado para toda la familia; siete items enfts@miento, agua, electricidad, gas;
atencion médica, transportacion, asi como servgosomunicaciones como uso de

celular e internet; educacion, recreacion y cultyfaienes y servicios diversos.”

A continuacion se presentan varias estadisticaseltion a la Canasta

Familiar Bésica, su evolucion y la cobertura demiama con el presupuesto familiar.
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Grafico No. 40 Canasta Familiar
Afo 2013

Deéficit en Enero:58.01  $a01.61
{1.33%0 de la C¥B) L

I N N O O S O .- L'.
| Superarit en Enero: $158.13
(36.31% de 1a CFV)

Canasta Ingreso Familiar Canasta
Basica Mensual Vital

Fuente: INEC; La medicion del indice de precios al congionj Enero 2012, pag. 12
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

En el grafico No.42 que se presenta en la parégionf se puede observar que
la “cobertura del presupuesto familiar es la projgor de la Canasta Familiar Basica
que esta cubierta con el ingreso minimo. Se calzbdaniendo la proporcién de la
diferencia entre el costo de la Canasta Familiasidday el ingreso minimo

promedio.” (INEC, Medicion del indice de preciosahsumidor, 2013)

Grafico No. 41 Cobertura del Presupuesto Familiar
Como porcentaje de la Canasta Basica Familiar

120%
98.67%

100%
80% 89.82% 93-78%
77.97% 79.47%83.84%

60% 70.00%
40%
20%

0%

Fuente: INEC; La medicion del indice de precios al conswnjdnero 2012, pag. 13
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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En el grafico No.43 a través de los afios la brecte los ingresos familiares
y la canasta basica han ido reduciéndose, sieridquasal afio 2005 existia una
brecha de $149 ddlares equivalentes al 35%; y @283 la diferencia es de $8
dolares correspondientes a una brecha del 1% cesode las personas tienen mayor

acceso a los productos de primera necesidad.

Adicionalmente se puede observar que hasta el @@® & brecha entre los
ingresos familiares y la canasta basica superaB2%) sin embargo a partir del afio

2010 la brecha es inferior al 18%.

Se debe tener en cuenta que una alimentacion ydleaeion estan
estrechamente relacionadas, una nutricion inadecganera dificultad en los nifios
y adolescentes para concentrarse en clases, Idiene como consecuencia un
rendimiento académico deficiente e incluso probksrala conducta.

Grafico No. 42 Evolucion de la Canasta Béasica, \dt e Ingreso Familiar

(2005-2013)
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Brecha  ==canasta bdsica ===I|ngreso Familiar
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42
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores, Comerciotedracion
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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En el Grafico No. 44 se puede diferenciar dos eslgpara las canastas
basicas de la Sierra y la Costa, dicha difereraaleca en la diferencia de consumo de
algunos productos de las diferentes regiones cooncejgmplo el pescado en la

Costa.

Con relacion a las Canastas Basicas se pude obsgman la Sierra la mas
cara es en la ciudad de Cuenca que se encuertgradelen $614.24 y en la Costa es
la de Esmeraldas que tiene un valor de $606.73ofParparte las Canasta Vitales
mas caras son las de Quito y Manta que se enconewdélaradas en $443.05 y
$461.88 correspondiente, quiere decir que estaadas exigen un nivel de vida méas
elevado que les permita cubrir sus necesidadesdsasi

Gréfico No. 43 Canastas analiticas

Nacional, por regiones y ciudades
Afo 2013

Canasta Familiar Basica

Cuenca 61424
Quito 61403
Loja 60337
Manta 503,62
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Canasta Familiar Vital

Cuenca 4302

\ - L CQuito 44305
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Nacional: $435. $436.78 ; nlid el
al:$ y Esmeraldas 141589

~— Guayaquil 42543

Ambato 11823

Machala 133.32

Fuente: INEC; La medicién del indice de precios al consionj Enero 2012, pag. 15
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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3.2.1.3.7. NIVEL SOCIOECONOMICO

A continuaciéon se realizar4 un andlisis de los glatiotenidos en el INEC
acerca de la Encuesta de Estratificacion de Niweeic®conomico de los hogares
urbanos de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Maclem el cual se puede

determinar qué beneficios brinda tener educacida antualidad.

La muestra para la investigacion estuvo compuested 744 viviendas que
correspondian a 812 sectores de las ciudades met@sonadas, distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 16.Datos para la encuesta de nivel socioeconéo

Quito Guayaquil Cuenca Ambato Machala Total
Viviendas 2364 3372 1344 1344 1320 9744

Fuente: INEC, Encuesta de Estratificacion del nivel soca®mico.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 44 Nivel Socioecondmico Agregado

1,9%

1,2%

C+

22,8%

Fuente: INEC, Encuesta de Estratificacion del nivel soca®mico.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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ESTRATO A

El estrato A representa al 1.9% de la poblaciémstigada. Este estrato se
identifica porque el Jefe de Hogar posee tituleedacacion superior y estudios de

postgrado.

En el ambito laboral se desempefian en los cargdasdairecciones de las
empresas o desempefian altos cargos en la funcibicgaldo que les permite tener
un alto poder adquisitivo. Cuentan con hasta cam algos para la movilizacion
familiar, cuentan con bienes de lujo como telewsptteléfonos celulares de alta

tecnologia, minicomponentes y sus casas son lujosas

En lo tecnolégico el 99% de los hogares cuentai@nnet y cuentan con al
menos una computadora portatil y computadora det@sa. Adicionalmente, al
menos el 79% de los hogares cuentan con saluddpriyasus compras las realizan

solamente en centros comerciales.

ESTRATO B

El estrato B representa al 11.2% de la poblaciéastigada. Este estrato se
identifica porque el Jefe de Hogar posee tituledecacion superior. En el &mbito
laboral se desempeiian en los cargos de los marethesnlo que les permite tener
un poder adquisitivo moderado. Cuentan con al manasuto para la movilizaciéon

familiar, cuentan con bienes de lujo como telewspteléfonos celulares.

En lo tecnolégico el 99% de los hogares cuentaictainet y al menos el
50% cuentan con una computadora portatil. Adiciniealte, el 47% de los hogares
cuenta con salud privada y sus compras en la naaglerios casos son realizadas en

centros comerciales.
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ESTRATO C+

El estrato C+ representa al 22.8% de la poblacivestigada. Este estrato se
identifica porque el Jefe de Hogar posee tituledigcacion secundaria completo. En
el ambito laboral se desempefian en los cargos aerc@ntes, trabajadores de
servicios y operadores de instalacion de maquimasntadores. Cuentan con bienes

como televisores, teléfonos celulares y teléformwsencionales.

En lo tecnolégico el 39% de los hogares cuentaictainet y al menos el
21% cuentan con una computadora portatil, mientpas el 62% cuenta con
computadores de escritorio. Adicionalmente, el 240s hogares cuenta con salud
privada y sus compras en la mayoria de los casnsrealizadas en centros

comerciales.

ESTRATO C-

El estrato C- representa al 49.3% de la poblaciwestigada. Este estrato se
identifica porque el Jefe de Hogar posee tituledigcacion primaria completo. En el
ambito laboral se desempefian en los cargos de ciamigs, trabajadores de
servicios y operadores de instalacion de maquinasoptadores y algunos se

encuentran inactivos.

Cuentan con bienes como televisores a color, mwb&faelulares y teléfonos
convencionales. En lo tecnoldgico al menos el 1lgntan con una computadora de

escritorio. Y al menos el 6% de los hogares cuentiesalud privada.

ESTRATO D
El estrato D representa al 14.9% de la poblaciéastigada. Este estrato se

identifica porque el Jefe de Hogar posee titulediecacion primaria completo. En el
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ambito laboral se desempefian como trabajadoreslificaxios, trabajadores de los

servicios, comerciantes y algunos se encuentrativos.

Cuentan con bienes como televisores a color, tebéfcelular y teléfono
convencional. En lo tecnolégico no cuentan con maadora de escritorio. Y al

menos el 11% de los hogares cuenta con salud public

A través del analisis realizado por el INEC se puatkterminar la
importancia de la educacion en el estilo de vidéadgersonas y los beneficios que

se pueden obtener a través del mismo.

3.2.1.4. SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero Ecuatoriano estad compuestdopas las instituciones
financieras tanto privadas como publicas; instdones de servicios financieros,
compafias de seguros y auxiliares del sistemadierm las mismas que permiten el
desarrollo de la actividad econdmica a través aellacacion y prestacion de dinero,
es decir que a través de intermediarios financiseosaptan depositos de personas
que tienen dinero excedente para que pueda s¢agweslos demandantes de dichos

créditos.

Todas las entidades mencionadas anteriormentecsergran bajo el control
y regulacion de la superintendencia de Bancos,oeece que los “bancos son el
mayor y mas importante participante del mercado owmis del 90% de las

operaciones del total del sistema.”

Entre las funciones primordiales que debe cumplBistema Financiero se

encuentran:
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« Captar y promover el ahorro para canalizarlo haditerentes agente
econdémicos.

= Facilitar el intercambio de bienes y servicios @socios.

= Buscar y fomentar el crecimiento econémico de lalacion.

= Apoyar a la gestion de la politica monetaria parribuir al desarrollo loce

En el Ecuador el sistema Financiero se encuentriignado de la siguien

manera.:

Instituciones Financieras Privad

Mutualistas de
Sociedades Ahotro y Credito
para la vivienda

Instituciones Financieras Public

Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Banco Central  Bancodel  Banco Nacional Btanpo . CF‘?fpm'ﬁ!C'O“
del Ecuador Estado de Fomento cuaiotiano a Nahicieia
la Vivienda Nacional
Instituciones del Servicio Financie
Compafiias de Compariias emisora . Corporacién de Cgergta:o:?:lilgrhge
Arrendamiento Casas de Cambio o administradoras d: Garantias o imarcados Auvilares
mercantil tarjetas de crédito retrogarantia

de hipotecas

A 4

Instituciones de Servicios Auxiliares del SistenmaaRcierc

Servicios
contables y de
computacion

Fomento de
exportaciones e
inmobiliarias

Cajeros Servicios de

Transporte de
Automaticos Cobranza

Valores

Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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En Ecuador las instituciones financieras se rigefasatasas de interés
establecidas por el Banco Central del Ecuador ahembo de realizar sus actividades

economicas, para el efecto existen las tasas el@iactivas y pasivas.

Las tasas de interés activas corresponden al gajeeque las instituciones
financieras cobran por los diferentes tipos deisies de crédito a los usuarios de
los mismos. Son tasas activas debido a que sorsosca favor de las instituciones
financieras. Por otra parte las tasas de inter@iggsmcorresponden al porcentaje que
pagan las instituciones financieras a quienes depaginero mediante cualquiera de

los instrumentos que existen.

En base a lo estipulado en el Titulo Sexto de kifieacion de Regulaciones
del Directorio del Banco Central del Ecuador, daldece que se debe calcular las

siguientes tasas de interés:

+ Tasa Activa Efectiva Referencial por segmento
+ Tasa Activa Referencial
+ Tasa de Interés Legal

Tasa Pasiva Referencial

- ¥

Tasa Pasiva Efectiva Referencial por plazo

+ Tasas Activa Maxima Convencional

A continuacion se presentan las tasas de integémtas para el mes de Abril

de 2013.
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Tabla 17.Tasas de Interés Vigentes

Abril 2013
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Méximas
Tasa Activa Efectiva % Tasa Activa Efectiva Maxima para % anual
Referencial para el segmento: anual el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.2 Productivo PYMES 11.83
Consumo 1591 Consumo 16.3
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44  Microcrédito Acumulacion 25.5
Ampliada Ampliada
Microcrédito Acumulacion 25.2 Microcrédito Acumulacion Simple 27.5
Simple
Microcrédito Minorista 28.82  Microcrédito Minorista 30.5
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % Tasas Referenciales % anual
anual
Depositos a plazo 453  Depdsitos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 0.6 Depositos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % Tasas Referenciales % anual
anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361 y mas 5.35
4. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 453 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17  Tasa Maxima Convencional 9.33

FuenteBanco Central del Ecuador
Elaborado por:Lizeth Chicaiza

En el mes de febrero de 2013 el volumen de créddmgado por el sistema
financiero (publico y privado) registra las sigugn variaciones anuales y
mensuales, de acuerdo a los diferentes segmemancq Central del Ecuador,

Evolucion del crédito y tasas de interés efectrefarenciales, 2013)

Las variaciones mas representativas a nivel mersagiresentaron en los
segmentos Productivo PYMES y Productivo Empresagiallos que se generd un

variaciones en el volumen de crédito de 2.76% yl&e82% respectivamente. En
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términos anuales, las variaciones mas represesgatiy presentaron en el segmento
Productivo Corporativo y en el segmento de Vivienda los mismos que se
presentaron variaciones en el volumen otorgado 1é9% y -17.36% ($ 6.2

millones) respectivamente, esto en comparaciérbeeFede 2012.

Tabla 18.Variaciones de los créditos otorgados p@ sistema

Financiero
Porcentaje
Volumen de Crédito por Variacién Variacién
Segmento Mensual Anual
Ene 13- Feb 12-Feb
Feb13 13
CORPORATIVO 21.62%
EMPRESARIAL -15.82%
PYMES
CONSUMO -10.18%
MINORISTA -6.78% -11.60%
AC. AMPLIADA -14.10%
AC. SIMPLE -13.11% -15.43%
VIVIENDA -5.37% -17.36%
TOTAL -5.97% 5.33%

Fuente: BCE, Informe de Evolucién del crédito y tasas deri#s efectivas referenciales, Febrero 2013,4g.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Desde septiembre de 2007 hasta octubre de 2008olelerno Nacional
implemento6 una politica de reduccidn de tasasactivaximas, a partir de esta fecha
las tasas se han mantenido estables a excepcids degmentos de: Consumo que
paso de 16.30% a 18.92% en junio 2009 y en fel@@1t0 regreso a su tasa anterior
(16.30%); en mayo de 2010 el Microcrédito Minorigentes Microcrédito de
Subsistencia) disminuyé de 33.90% a 30.50% vy, Migdito de Acumulacion
Simple de 33.30% se redujo a 27.50% . (Bancor@lei¢l Ecuador, Evolucion del

crédito y tasas de interés efectivas referencidl@k3)
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Tabla 19.Tasas Maximas de los segmentos de Crédito

Segmento Ta§a_Activa Tasa Referencial Diferencia
maxima
sep-07 mar-13 sep-07 mar-13 sep-07 mar-13

Productivo Corporativo 14,03 9,33 10,82 8,17 -4,7 -2,65
Productivo Empresarial (1) n.d. 10,21 n.d. 9,53 0 0
Productivo PYMES 20,11 11,83 14,17 11,2 -8,28 -2,97
Consumo (2) 24,56 16,3 17,82 15,91 -8,26 -1,91
Consumo Minorista (3) 37,27 0 25,93 0 0 0
Vivienda 14,77 11,33 11,5 10,64 -3,44 -0,86
Microcrédito Minorista (4) 45,93 30,5 40,69 28,82 -15,43 -11,87

Microcrédito Acum. Simple (5) 43,85 27,5 31,41 25,2 -16,35 -6,21

Microcrédito Acum. Ampliada 30,3 25,5 23,06 22,44 -4,8 -0,62
(6)

(1) Segmento creado a partir del 18 de junio d®200

(2) Reduccién de Tasa Maxima febrero 2010 de 18 832% 3%

(3) Segmento unificado con el segmento Consumo M4itzoa partir del 18 de junio 2009

(4) Reduccion de tasa Maxima Mayo 2010 de 33,93%,%0%

(5) Reduccién de tasa Maxima Mayo 2010 de 33,3@%%0%. Cambios en los rangos de crédito,
segmento Microcrédito Minorista de USD 600 a USID®B(junio 2009)

(6) Cambio en los rangos de crédito Microcréditaifc Simple de (USD 600 a USD 8500) a
(USD 3000 a 10000) (junio 2009)

Fuente: BCE, Informe de Evolucién del crédito y tasas deris efectivas referenciales, Febrero 2013, 1fg.
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

3.2.1.4.1. SISTEMA FINANCIERO SECTOR

PRIVADO

Los créditos otorgados por las instituciones fimenas del sector privado a
febrero de 2013 correspondieron a $1.494.1 milloessdecir que, con relacion a
Febrero del afio 2012 se incrementaron en 5.33%da@qgrresponde a un incremento
de $ 75.6 millones. Sin embargo, al comparar el deesnero y febrero de 2013 se

puede observar que en febrero los créditos otoggdidminuyeron.

Adicionalmente, se puede observar que en el catasdmoperativas y de las
tarjetas de créditos el volumen de crédito otorgadebrero de 2013 con relacion a

febrero de 2013, disminuyo en 9.43% y 11.29% rdsf@eunente.
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A continuacion se presentan estadisticas publicaatasl Banco Central d

Ecuador sobre las variaciones de los créditosadebsprivadc

Grafico No. 45Evoluciéon del Volumen de Crédito por subsistemas Rancieros

o 1400
= 1200
@ 2 1000 —
z a 800 —
T 2 600 —
S S 400 —
ES 200 —
> Cooperativ | Mutualista Sociedad Tarjetas de
bancos . . .
as S Financieras Crédito
m feb-12 1152.48 163.28 19.43 63.44 19.83
Emene-13| 1293.28 150.45 21.53 103.35 20.41
feb-13 1223.91 147.89 21.35 83.36 17.59

Fuente: BCE, Informe de Evolucion del crédito y tasas de inteféstivas referenciales, Febrero 2013, pa
Elaborado por: Lizeth Chicaiz

Grafico No. 46Variacion del Volumen de Crédito por subsistemas Financier

M Variacion Anual

31.40

9.88
-
bancos Co.vas Mutualistas Sociedad TaMde
Financieras

9.43 211.30

Fuente: Informe de Evolucién del crédito y tasas de inteféstivas referenciales, Febrero 2013, pa
Elaborado por: Lizeth Chicaiz
De acuerdo a lo determinado en el cuadro de lee parperior se puec

concluir que en el mes de febrero de 2013 se ragist 490,985 operaciones con
monto promedio de $3,043.1; los mismos que registrea disminucion con relacic

a febrero de 20120n relacion al numero de operaciones (535.83128MQ), sir
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embargo el monto de crédito promedio de un afaaintrementd ($2,647.20 afio

2012).

Grafico No. 47 Numero de Operaciones y monto prom@ del Crédito por
Institucién Financiera

Variacidn Variacion Evolucidn Nimero de Operaciones y Crédito

Subsistemas Financieros 2012 feb-12 ene-13 feb-13 )
mensual % anual % Promedio Feb 2012 - Feb 2013
Operaciones 49650610 3086830 3651370 3308980 938 -17.00
Bancos l
Crédito Promedio 3025.0 28906 35419 36987 443 2796 I | |

Operaciones 380339.0 30063.0 284330 271840 441 958
Cooperativas
Crédito Promedio | 616383 54313 52905 54402 2183 016 allm
Operaciones 684280 4555.0 5647.0 49640 -12.08 898
Crédito Promedio | 56319.8 42645 33126 43019 2986 0.38 - [ |
Operaciones 1337395.0 75202.0 1275500 1039780 -18.48 3826
Sociedad Financieras
Crédito Promedio | 102410 3435 810.3 801.7 -1.06 45 = I I I
Operaciones 347836.0 273180 290100 23961.0 -17.40 -12.29
Tarjetas de Crédito
Crédito Promedio 87943 7260 7034 7342 438 113 I I I I I
-

Operaciones 70930590 5358310 5557820 4909850 -1166 837
Crédito Promedio 2600.8 2647.2 2859.1 30431 644 1436

=1

Fuente: Informe de Evolucion del crédito y tasas de inteféstivas referenciales, Febrero 2013, pag. 12
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

3.2.1.4.2. SISTEMA FINANCIERO SECTOR

PUBLICO

Con relacién al otorgamiento de créditos por paelesector publico se puede
determinar que al comparar los meses de Octubraide?012 y 2011 se observa la
disminucién tanto del monto otorgado como del nanter operaciones. Es decir que
del 2012 al 2011 las operaciones disminuyeron éa $&on relacion a los montos
otorgados se encontré una disminucion de 33.5% retacion a los periodos
mencionados anteriormente. Esto se puede obsenelrceadro que se adjunta en la

parte inferior.
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Tabla 20.Volumen de Crédito de las Instituciones Rancieras
Publicas
Septiembre 2011-Septiembre 2012
(en numero, millones de dolares vy porcentajes)

Instituciones Afio: Septiembre 2011 Afio: Septiembre 2012 VARIACION
No. Monto Part% Part% No. Monto Part% Part% No. Monto
Op. Op. Monto Op. Op. Monto  Op.

BEDE 259 405,2 0,10% 24,10% 304 239,2 0,20% 21,40% 17,469,40%
BEV 377 84,7 0,20% 5,00% 294 89,2 0,20% 8,00% -22 5,30%
BNF 229440  651,5 93,90% 38,80% 139126  276,6 93,20% 024,8 -39,4  -57,50%
CFN 14398  536,7 590% 32,000 9513 510,8 6,40%  4580% -339 -48,80%

TOTAL 244474 1678,1 100,00%  100,00% 149237 11158  100,00¥60,00% -0,4 -33,5

Fuente: SBS, Informe Comportamiento de la Cartera Pub%egt. 2012, pag. 5
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Como se puede observar en el cuadro anterior, @l28i42 la institucion
financiera que posee mayor participacion en elgaimiento de créditos es la
Corporacion Financiera Nacional, sin embargo se ti@imar en cuenta que en el afo

2011 la institucion que tenia mayor participacitamed Banco Nacional de Fomento.

Tanto el Banco Ecuatoriano de Desarrollo como eicBade la vivienda
disminuyeron el monto de créditos otorgados del20id al afio 2012, es decir que
disminuyeron en 69.4% y 57.5% correspondientemlesteréditos otorgados. En el
caso del Banco Ecuatoriano de la vivienda se poddervar que incrementé en

5.3% los montos otorgados.

A continuacién se presentan estadisticas de cast#ugion puablica de

acuerdo a la linea de negocio de los créditos atiog

Con relacion a los créditos otorgados por la Cagon Financiera Nacional
a Septiembre de 2012 se puede observar que canoérelal afio 2011 el monto

incrementd en 21.7%. Sin embargo se puede obseguwaral afio 2012 no se
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otorgaron créditos para vivienda y que la linea aédito se consumié
especificamente en cartera comercial.
Tabla 21.Composicion de la cartera por Linea de Negio

Corporacion Financiera Nacional
(en miles de dolares y porcentajes)

VAR/ Sep. 12 —
sep-10 sep-11 sep-12 Sep. 11)
usd % usd % usd % usd %

Cartera Bruta Comercial 745832 94.81 944166 96.07 1164380 97.37 220214 23.32%
Cartera Bruta Consumo 0 = 0 = 0 = 0 0.00%
Cartera Bruta Vivienda 698 0.09 527 0.05 0 - -527  -100.00%

Cartera Bruta Microempresa 40097 5.10 38131 3.88 31445 2.63 -6686 -17.53%

Cartera Bruta Educativo 0 - 0 - 0 - 0 0.00%

Cartera Bruta Inversion Public 0 - 0 - 0 - 0 0.00%

TOTAL CARTERA BRUTA 786627 100.00 982824 100.00 1195825 100.00 213001 21.70%

Morosidad Cartera Comercia 8.90% 10.40% 6.00%
Morosidad Cartera Consuma 0 0 0
Morosidad Cartera Vivienda 11.50% 9.90% 0
Morosidad Cartera Microcrédit 27.60% 11.40% 15%
Morosidad Cartera Educativo 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidatlj:mc;irgra Inversion 0.00% 0.00% 0.00%
MOROSDAD DE A 9.80% 10.40% 6.20%

Fuente: SBS, Informe Comportamiento de la Cartera Pub8egt. 2012, pag. 6
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Con relacién a los créditos otorgados por el BaNaoional de Fomento a
Septiembre de 2012 se puede observar que conarlatiafio 2011 el monto
disminuy6 en 15%, dicha disminucién afectd6 direeate a los créditos

comerciales, de consumo y para microempresas.
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Tabla 22.Composicion de la cartera por Linea de Negio
Banco Nacional de Fomento
(en miles de dolares y porcentajes)

sep-10 sep-11 sep-12 VARS/e?)'e[])-.l)ﬂ -
usd % usd % usd % usd %
Cartera Bruta Comercial 658784 65.18 782480 71.96 625098 67.61 157_382 -20.11%
Cartera Bruta Consumo 43698 4.32 56362 5.18 32617 3.53 -23745 -42.13%
Cartera Bruta Vivienda 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Microempresa 308304 30.50 248508 22.85 266813 28.86 18305 7.37%
Cartera Bruta Educativo 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Inversion Publica 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 1010786 100.00 1087350 100.00 924528 100.00 162-822 15.60%

Morosidad Cartera Comercial 16.70% 12.00% 20.30%
Morosidad Cartera Consumo 14.6 8.8 17.5
Morosidad Cartera Vivienda  0.00% 0.00% 0
Morosidad Cartera Microcrédito 11.00% 3.40% 6%
Morosidad Cartera Educativo  0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad (,:a_rtera Inversion 0.00% 0.00% 0.00%
Publica
MR aSDAD OE 1A 14.90% 9.80% 16.10%

Fuente: SBS, Informe Comportamiento de la Cartera Pub8egt. 2012, pag. 8
Elaborado por:Lizeth Chicaiza

Con relacion a los créditos otorgados por el Bafmaatoriano de la Vivienda
a Septiembre de 2012 se puede observar que canoérelal afio 2011 el monto
incrementd en 38.2%. Sin embargo, se puede obsguearon relacion a los créditos
de vivienda se generd una disminucion de 19.4%uey Igs créditos comerciales

incrementaron en 48.5%.
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Tabla 23.Composicién de la cartera por Linea de Negio

Banco Ecuatoriano de la vivienda

(en miles de dolares y porcentajes)

sep-10 sep-11 sep-12 VARS/e?)(.egiZ)LZ B
usd % usd % usd % usd %
Cartera Bruta Comercial 52743 69.04 115605 84.80 171700 91.14 56095 48.52%
Cartera Bruta Consumo 0 0 0 0 0.00%
Cartera Bruta Vivienda 23656 30.96 20724 15.20 16697 8.86 -4027 -19.43%
Cartera Bruta Microempresa 0 0 0 0 0.00%
Cartera Bruta Educativo 0 0 0 0 0.00%
Cartera Bruta Inversion Publica 0 0 0 0 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 76399 100.00 136329 100.00 188397 100.00 52068 38.20%
Morosidad Cartera Comercial 0.00% 3.20% 13.10%
Morosidad Cartera Consumo 0 0 0
Morosidad Cartera Vivienda 5.10% 3.60% 515
Morosidad Cartera Microcrédito 0.00% 0.00% 0%
Morosidad Cartera Educativo 0.00% 0 0
Morosidad Qartera Inversion 0.00% 0 0
Publica
NS DD DE A 1.60% 3.30% 12.40%

Fuente:SBS, Informe Comportamiento de la Cartera PubSegt. 2012, pag. 10
Elaborado por:Lizeth Chicaiza

Con relacion a los créditos otorgados por el Bafmaatoriano de la Vivienda
a Septiembre de 2012 se puede observar que canérelal afio 2011 el monto
incrementd en 5.4%. Sin embargo, se puede obsgueacon relacion a los créditos

comerciales que componian el 100% de la linea élditorse paso todos los fondos

para inversion publica.
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Tabla 24.Composicion de la cartera por Linea de Negio
Banco del Estado
(en miles de dolares y porcentajes)

sep-10 sep-11 sep-12 VARS/e?)('e?-.l;LZ B
usd % usd % usd % usd %

Cartera Bruta Comercial 799144 100.00 899201 100.00 0 895201 10()?00%
Cartera Bruta Consumo 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Vivienda 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Microempresa 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Educativo 0 - 0 - 0 - 0 0.00%
Cartera Bruta Inversion Public 0 - 0 - 947796 100.00 947796 0.00%
TOTAL CARTERA BRUTA 799144 100.00 899201 100.00 947796 100.00 48595 38.20%

Morosidad Cartera Comercial 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad Cartera Consumo| 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad Cartera Vivienda | 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad Cartera Microcrédit{ 0.00% 0.00% 0.00%
Morosidad Cartera Educativo| 0.00% 0.00% 0.00%
Morosida(liDuC;ir(t:(;ra Inversion 0.00% 0.00% 0.00%
a2 OF HA 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente:SBS, Informe Comportamiento de la Cartera PubSegt. 2012, pag. 12
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Adicionalmente, se puede concluir que tanto en ahcB Nacional de
Fomento como en el Banco Ecuatoriano de la viviessdmantiene morosidad en la
cartera, valores que son superiores a los registrad el ailo 2010 y 2011. Contrario
a lo antes mencionado, en la Corporacion Financksaional se registra un

porcentaje menor de morosidad a los afios antesonexos.

3.2.2.MICROAMBIENTE

3.2.2.1. PROVEEDORES

La compainiia COMWARE S.A. busca en sus proveeddiegoa estratégicos,
que le permitan cumplir a cabalidad las necesidddasuestros clientes en tiempo y

calidad, para cumplir esto la compafia solicitais roveedores que se califiquen
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con una compafia certificadora del sistema dedyede Calidad para lo cual deben

cumplir parametros especificos.

Dentro de los proveedores que tienen calificaciécoy los que ya se ha

trabajado por varios afios se encuentran:

Proveedores del Exterior

+ Avaya

+ Dell

£ Ingram

+ Siemens

Proveedores Locales
Avnet
Licencias On Line
Ecuatelsa

Intcomex

+
+
+
+
+ Megamicro
+ EMSA
+ DHL Express
+ Seguros Equinoccial
+ QBE Seguros Colonial

3.2.2.2. CLIENTES

La compaiiia brinda sus servicios tanto al Sectdnli¢®icomo al Sector

Privado, siendo el Sector Publico el que tiene magocentaje de participacién con

el 65% de ventas, mientras que el sector privagmta con una participacion de

35% (COMWARE S.A., 2012).



Entre las Instituciones Publicas mas importantesns clientes como:

- & £ & £ O+

En

= F & & ¥

Banco Central del Ecuador
Corporacion Financiera Nacional
Petroamazonas EP

EP Petroecuador

Procuraduria General del Estado
Fiscalia General del Estado
otros.

el sector Privado contamos con clientes como:

Industrias del Tabaco y Alimentos (ITABSA),
Conecel

Ecuadortelecom

Otecel

Moderna Alimentos

Entre otros.
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CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 DELIMITACION DEL MERCADO

El mercado meta es “el grupo de clientes al quéacapservira y se dirigira
los esfuerzos de mercadeo. Para localizar postikystes conozca aspectos como

edad, sexo, estado civil e ingresos, entre otrste. €& segmentar el mercado.”

La compafia cuenta con 61 empleados distribuidagesnciudades: Quito,
Guayaquil y Cuenca; por lo que el mercado metaadprésente investigacion se
encuentra conformado por todos los trabajadoresa lopgienes se van a orientar los

objetivos para verificar la vialidad del proyecto.

4.2NVARIABLES

Para el desarrollo del presente proyecto se andie@to las siguientes

variables de acuerdo a los parametros indicadostinaacion:

DE LOS APORTANTES O SOCIOS:

+ Edad

+ Estado civil

+ NUmero de hijos
+ Edad de los hijos

+ Capacidad de ahorro

DEL FONDO DE AHORRO:

4+ Instrumentos de ahorro
£ Alternativas de financiamiento

+ Preferencias de educacion
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+ Necesidad de ahorro para el futuro
+ Cobertura

£ Control

DEL AMBITO FINANCIERO:

+ Numero de afios laborando para la compafiia
+ Estabilidad laboral
+ Ingresos

+ Gastos
4. 3ENCUESTA

4.3.1. DISENO DE LA ENCUESTA

El objetivo de la aplicacion de la encuesta es centas preferencias que
tienen los trabajadores de la compafiia COMWARE $aka formar parte de un
fondo de ahorro a largo plazo que permita finanlharestudios superiores de sus

hijos. El disefio de la encuesta se puede visuaizat Anexo B.

4.4 ANALISIS DE DATOS

4.4.1. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacién se presenta el andlisis de la inémion obtenida a través de
la aplicacién de la encuesta. Como dato generglus® determinar que la edad
promedio de los empleados de la compafiia COMWARE d& todas las sucursales

es 37.6 afos. Ademas que el promedio de cargabdisripor empleado es de 1.54.
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VARIABLE: SEXO DE LOS ENCUESTADOS

Tabla 25.Sexo de los encuestados

Variable Frecuencia Porcentaje Brcentaje
Acumulado
Femeninc 19 31.15% 31.1%%
Masculinc 42 68.85% 100.00%
Total 61 100.00%

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 48 Sexo de los encuestados

M sexo femenino

M sexo masculino

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:
Los resultados obtenidos demuestran que el 69%osleepleados de
compafiia COMWARE S.A. son de sexo masculino, y18b 3on mujeres, es

diferencia sepresenta debido a e en el Departamém de Servicios existe ul

mayoria de hombrgsor el tipo de trabajo que deben rea.

VARIABLE: ESTADO CIVIL

Tabla 26.Estado Civil de los encuestados

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Solterc 12 19.67% 19.67%
Casadc 47 77.05% 96.72%
Viudo 0 0.00% 96.72%
Divorciado 2 3.28% 100.00Y
Total 61 100.00%

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 49 Estado Civil de los encuestad:

0% 3%
\ . M Soltero
M Casado
 Viudo

M Divorciado

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultadodetallados en la parte superior demuestya® el 77% de los
empleados de la compafia COWMARE S.A. se encueatrastado civil casado,
20% corresponde a personas solteras y el 3% anasrsdivorciadas. Se pue
determinar que nuestro direccionamiento se enauestfocado a las persor

casalas y divorciadas debido a que deben respondedetcaimente por sus carc

familiares.
VARIABLE: ESCOLARIDAD DE LOS HIJOS DE LOS
ENCUESTADOS
Tabla 27.Escolaridad de los Hijos de los Encuestad
Escolaridac Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Pre-Primaria 23 24.73% 24.73Y%
Primaria 41 44.09% 68.82%
Secundarie 25 26.88% 95.70%
Superior 4 4.30% 100.00%

Total 93 100.00%

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 50 Escolaridad de los Hijos de los Fruestado

4%

279 B Pre-Primaria
‘ M Primaria
i Secundaria

M Superior

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

De acuerdo a loresultados obtenidasediante la encuesta se deterrmque
el 44%de los hijos de loempleados se encuentraarsando el nivel primario ¢
educacién, mientras que el 25% se encuentra ~primaria y el 27% en secundar
nuestro direccionamiento se encuentra enfocados integrantes del nivel p-

primario y primario debido a que el tiempo de irsi@n es mayo

VARIABLE: INSTRUMENTOS DE AHORRO

Tabla 28.Encuestados que poseen un instrumento de aho

Instrumentos  Frecuencia Porcentaje Porcentaje

de Ahorro Acumulado
Si 12 19.67% 19.67¥%
No 40 65.57% 85.25Y%
N/A 9 14.75% 100.00Y
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 51 Encuestados que poseen un instrumento de aho

Wsi

 15%

Hno

HN/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultadopresentados en la parte supedemuestran que 65% de los
encuestados no poseen instrumento de ahorro que les permita financidutiro
académico de sus hijos, adicionalmente se cuentartd5% de encuestados que

aplican debido a que no poseen h Nuestro nicho de mercado esta enfocad

65% de encuestados que no poseeinstrumento de ahorro.

VARIABLE: INSTITUCION PARA LA FINANCIACION DE

EDUCACION SUPERIOR

Tabla 29.Instituciones mediante las cuales los encuestadibssearian financiar la
educacion de sus hijos

Forma de Financiaciér Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Autofinanciacion 3 4.92% 4.92%
IECE 14 22.95% 27.87%
Bancos 7 11.48% 39.34%
Cooperativas 0 0.00% 39.34%
Otros 28 45.90% 85.25%
N/A 9 14.75% 100.00%
Total 61 100.00%

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por:Lizeth Chicaiz
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Grafico No. 52Instituciones mediante las cuales los encuestadossgarian
financiar la educacion de sus hijos

5%

A
N

0%

B Autofinanciacidn

m [ECE

M Bancos

B Cooperativas

H Otros

mN/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran qi46% de los encuestados desea
financiar los estudios superiores de sus hijoseef de instrumentos que no e
relacionados directamente al sistema financierdonat comobancos, cooperativi

y otros, sino que por el contrario poseer elladirro suficiente para este

VARIABLE: APROBACION DEL FONDO DE AHORRO

Tabla 30.Encuestados que estan de acuerdo con la acién del Fond¢

Aprobacion Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Acumulado

Si 46 75.41% 75.41Y

No 7 11.48% 86.89Y

N/A 8 13.11% 100.00¥
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 53Encuestados Que estan de acuerdo con la creaciornt Hendo de
Ahorro

M Si

H No
M N/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultadosde la encuesta demuestran que &b 7&e los encuestad
estarian dispuestos a confirmar el Fondo de Ahpexala financiacion de lo
estudios superiores de sus hijos. Por otro lad#b® nose encontrar dispuesto a

conformar parte del fondo debido a que el 12% nersaientra interesado en

propuesta y el 13% no posee cargas famili

VARIABLE: NIVEL EDUCATIVO

Tabla 31 Nivel Educativo al que los encuestados desean cgies hijos accedan

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Académicc Acumulado
Tecnologi 0 0.00% 0.00%
Ingenieria 46 75.41% 75.41%
Postgradc 0 0.00% 75.41%

Otros 0 0.00% 75.41%

N/A 15 24.59% 100.00%

Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 54Nivel Educativo al que los encuestados desean quss $ijos
accedan
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Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultadopresentados en la parte supedemuestran que 75% de los
encuestadoglesearian que sus hijos accedan a una Ingeniegagricuestadc
coinciden en que es el nivel adecuado al que podpayarles a s hijos a acceder
para que obtenganmn estilo de vida adecuado. Por otro lado el 25%lodk
encuestados no respondieron debido a que es arnpaje de personas que nc

encontraria dispuesa conformar el fondo y gino posee cargas familiar

VARIABLE: SECTOR DE LA EDUCACION

Tabla 32 Sector de educacion al que pertenecen las institanes educativa

que los encuestados desean para sus h

Sectorde la  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
educacior Acumulado
Publica 9 14.75% 14.75Y%
Privada 37 60.66% 75.41Y%
N/A 15 24.59% 100.00¢

Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 55 Sector de educacion al que pertenecdas instituciones
educativas que los encuestados desean para sus h

15%

M Publica
M Privada

HN/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran qi61% de los encuestaddesearian
que sus hijosacudan a instituciones educativas que pertendcsector privado
mientras que el 15% desearia que sus hijos aca@dsettor publico debido a I
costos que implica la educacionl 24% de los encuestados respondieron debic

a gque es el porcentaje de personas que no setem@ulispuesto a conformar

fondo y que no posee cargas familic

VARIABLE:V ALORES POR MATRICULA

Tabla 33.Valores que los encuestados estarian dispuos a cancelar poi
concepto de matriculas

Valores de Frecuencia Porcentaje Porcentaje

matricula Acumulado
Nada 5 8.20% 8.20%

Hasta 30( 7 11.48% 19.67¥%

Hasta 90( 27 44.26% 63.93%

Mas de 90! 7 11.48% 75.41%
N/A 15 24.59% 100.00¥
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Grafico No. 56Valores gue los encuestados estarian dispuestosaacelar por
concepto de matriculas

m Nada

W Hasta 300
Hasta 900

B Mas de 900

mN/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultados obtenidos demuestran qu44% de los encuestadestarian
dispuestos a cancelar haUSD. 900por concepto de matricu, y el 11% podria
cancelamun valor mayor aantes mencionado por el mismo conc; por otra parte
el 8% no estaria dispuesto a cancelar valor algui@% podria cancelar has
USD.300. Del mismo modo 25% de los encuestados no respondieron debido
es el porcentaje de personas que no contraria dispugés a conformael fondo y

gue no posee cargas familia
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VARIABLE: PREFERENCIA DE UNIVERSIDADES

Tabla 34.Preferencia de Universidades gue los encuestados deseanapga
educacion de sus hijos

Universidades Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
Politécnica Naciona 4 6.56% 6.56%
ESPE 5 8.20% 14.75%
ESPOL 11 18.03% 32.79%
Politécnica de Chimboraz 0 0.00% 32.79%
Catolica 13 21.31% 54.10%
Particular de Loja 0 0.00% 54.10%
San Francisct 5 8.20% 62.30%
UDLA 0 0.00% 62.30%
Salesiani 8 13.11% 75.41%

N/A 15 24.59% 100.00%

Total 61 100.00%

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 57Preferencia de Universidadesjue los encuestados desean para
educacion de sus hijos
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San Francisco UDLA

Salesiana N/A

Fuente:Encuesta de Cam
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:
Los resultadodetallados en la parte superior demuesty@a en la ciudad ¢

Quito el 226 de los encuestadtienen como preferencia a la Universidad Cat
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para que sus hijos sigan una carrera univers, seguida del 18% de encuesta
gue desearian que sus hijos ingresen a la ESPQ@Laaidad de Guayaquil. EI 13
desearia que sus &g incresen a la Universidad Salesiana y el 8% a la Wsinkad
San Francisco. Esta diferencia de criterios sergemencipalmente por el nivel «
ingresos de los encuestac Del mismo modo el 25% de los encuestados
respondieron debido a que es worcentaje de personas que no se encon

dispuesto a conformar el fondo y que no posee sdagailiares

VARIABLE: MONTO DESTINADO AL AHORRO

Tabla 35.Monto que los encuestados estarian dispuestos astiear al fondo

Monto Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nada 4 6.56% 6.56%
Hasta 3( 20 32.79% 39.34%
Hasta 5( 16 26.23% 65.57%
Hasta 10( 6 9.84% 75.41%
N/A 15 24.59% 100.00¢
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 58Monto que los encuestados estarian dispuestos a tiles al
fondo

H Nada B Hasta 30 W Hasta 50
W Hasta 100 m N/A

25% 6%

f.aa%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

10%

26%

Andlisis:
Los resultados de la encue demuestran que el 83 de los encuestad

estarian dispuestosaportar hasta USD. 38l fondo de ahorro para la educac
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superior de sus hij, el 26% hasta USD. 5@&penas el 10% podria ahorrar he
USD.100 y el 86 no estaria dispuesto aportarvalor algun. Estos valores se
encuentran estrechamente relacionados con lasrsidi@des a las que desean
accedan sus hijos. Se manti el 25% de los encuestadgsie no respondieron
debido a que es el porcentaje cersonas que no se encontraria dispues

conformar el fondo y que no posee cargas famill

VARIABLE: TIEMPO DE AHORRO

Tabla 36.Tiempodurante el que los encuestados estarian dispuestos a ahor

Afos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
1-5 afo 7 11.48% 11.48Y%
6-10 afo: 32 52.46% 63.93¥%
11-17 afio: 7 11.48% 75.41%
N/A 15 24.59% 100.00%
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 59 Tiempo durante el guelos encuestados estarian dispuestos

Pz

ahorrar

M 1-5aflos H6-10 afios W 11-17 afios HN/A

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:
Los resultados obtenidos demuestran qu52% de los encuestadestarian

dispuestos a aportar desde 6 a 10 afos, el 12%ade dfos y el 11% de 11 a
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afnos, esto se pudo determinar en base al nivedutEaeion en la que se encuent
los hijos de Is encuestados. Se mantiene el 25% de los encosstag nc
respondieron debido a que es el porcentaje de nmEgsqQue no se encontra

dispuesto a conformar el fondo y que no posee sdagailiares

VARIABLE: BENEFICIOS ADICIONALES

Tabla 37.Beneftios adicionales que los encuestados desearianei®r a través

el fondo
Beneficios Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Adicionales Acumulado
Beca: 46 75.41% 75.41%
Descuento 0 0.00% 75.41%
Otros 0 0.00% 75.41Y
N/A 15 24.59% 100.00¢
Total 61 100.00%

Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Grafico No. 60 Beneficios adicionales que los encuestados desearianestsr a
través el fondo
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Fuente: Encuesta de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis:

Los resultadosde la encuesta demuestran que ého78e los encuestac
desearian que como beneficios adicionales al fagdotorguen becas educativ
debido aque seria la forma mas conveniente de acceder @a@dn sin cancel:

valor alguno. Se mantiene el 25% de los encuestados que no tkspmm debido
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que es el porcentaje de personas que no se estandispuesto a conformar el

fondo y que no posee cargas familiares.

4.5DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL FONDO

4.5.1. MISION

El fondo de Ahorro para los estudios superiorebgdijos de los empleados
de la compafiia COMWARE S.A. es una organizaciorisés de lucro, que brinda
a sus socios a través del ahorro a largo plazmsibiidad de acceder a mejores

niveles de vida basados en el acceso a educag@énaude calidad.

4.5.2. VISION
Ser una organizacién confiable para los socios emtificada con sus
necesidades con personal capacitado que manejdginda eficiente y eficaz los

recursos de los socios.

4.5.3. FIN SOCIAL
La creacion del fondo de Ahorro de la Compariia COMRE S.A tiene la
finalidad de asegurar el nivel de vida de losshige los empleados de la Compaiiia

basado en el acceso a educacién superior de calidad

4.5.4. BENEFICIOS
A través de la creacion del fondo se generaranfio@se mutuos entre la

compafia y sus empleados entre los cuales sergraque

+ Fomentar el habito de ahorro.
+ Consolidacion de los lazos laborales, al obtenerefi@os por parte de la
empresa como el aporte del 50% del valor determigado anualidad que debe

abonar cada socio mensualmente.
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+ Niveles de rendimiento mas altos al ser un moragor el que se ahorra.

+ Préstamos inmediatos a los trabajadores, con tiesaderés bajas en relacion a
las prestadas en el mercado financiero, que permitabrir necesidades
imprevistas y que se encuentran respaldadas pahtwsos de los empleados.

+ Los rendimientos financieros obtenidos seran acadwos anualmente en la
cuenta de cada empleado.

4.5.5. OBJETIVOS

45.5.1. GENERALES

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vidandestros asociados y de su
familia fomentando una cultura de ahorro que pernasegurar y afianzar el acceso
a educacion superior para los hijos de los empkddola compafiia COMWARE

S.A.

45.5.2. ESPECIFICOS

+ Fomentar el ahorro de los socios a largo plazo.

+ Prestar a los socios créditos que permitan cubdesidades imprevistas, dentro

de los montos y casos autorizados por la JuntaxiDiee

+ Establecer convenios con instituciones educativa® @segurar el acceso a

educacion superior de calidad.

+ Proporcionar capacitacion en temas econémicos as@®ties, para mejorar la

administracion de sus finanzas.

+ Planificar, ejecutar y supervisar las actividades germitan optimizar el recurso

econdmico de los socios.
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Se analizaran los casos de estudiantes que cusgriemotas excepcionales para

el otorgamiento de becas.

4.5.6. ESTRATEGIAS

Crear diferentes formas e incentivos de ahorro.

Brindar tasas de interés competitivas en el mertiadaciero tanto para créditos

como para las inversiones.

Gestionar convenios con instituciones educativadage que se puedan obtener

becas y descuentos para los hijos de los empleados.
Responder oportunamente a las necesidades declos.so

4.5.7. ANALISIS FODA
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Positivos Negativos

Fortalezas Debilidades

- Iniciativa y Voluntad de los socios
- No existe una cultura de ahorro en

- Facilidad para acceder a créditos

8 los socios.
— inmediatos.
L - El monto de crédito es limitado.
< - Oferta de servicios de Ahorro y
c - Desconfianza por parte de los socios
— Crédito.
= en la creaciéon del fondo de ahorro,
O -Fidelidad de los socios.
por ser una organizaciéon nueva.
- Recurso humano calificado y
-Falta de compromiso de los socios.
comprometido.
Oportunidades Amenazas
o -Falta de fondos de ahorro en el
c -Competencia del mercado financiero
5 mercado que brinden este servicio.
T al entregar créditos de consumo que
LLl - Incremento de socios de acuer:
c pueden ser destinados a educacior
& al crecimiento de la empresa.
g’ - Inestabilidad politica y ecadmica.
O -Alternativas de financiacion de

-Falta de socios.
crédito con bajas tasas de interés.

4.5.8. VALORES

RESPONSABILIDAD

+ Apoyar en la toma de decisiones para alcanzardpdivos comunes del fondo.

+ Tomar acciones preventivas para solventar los obsts que interfieren con el

logro de los objetivos del fondo.

+ Comportarse en base a ética y respeto.
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+ Mantener cooperacion social entre los socios basadolos compromisos de

transparencia y rendicion de cuentas.

ORIENTACION AL CLIENTE Y MORALIDAD

+ Ayudar y servir a los socios para satisfacer lagsidades de los mismos.

+ Actuar con moralidad, responsabilidad y honestidad.



4.5.9. MAPA ESTRATEGICO

MISION

El fondo de Ahorro para los estudios
superiores de los hijos de loJ
empleados de la compafiid
COMWARE S.A. es una
organizacion sin fines de lucro, qug

brinda a sus socios a través ddg
ahorro a largo plazo la posibilidad
de acceder a mejores niveles de vid
basados en el acceso a educacit
superior de calidad.

OBJETIVOS

que permita asegurar y afianzar el acces
a educacion superior

Elaborado por: Lizeth Chicaiza

DA ESTRATEGICO
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VISION

Ser una organizacion confiable para

los socios e identificada con sus
necesidades con personal capacitado

VALORES que manejara de forma eficiente y

Responsabilidad, Orientacion

Al PlicnntAac maAvalida,

Proporcionar capacitacion
en temas econémicos a sus

sSocios
Establecer convenios
con institucione

adiirativiac

Prestar a los socios crédi ESTRATEGIAS:

que permitan cubri

. . . -Diferentes formas e incentivos de
necesidades imprevis.

ahorro.

- Brindar tasas de interés competitivas
en el mercado financiero.

Fomentar el ahorro de
los socios a largo plazo.

- Convenios con instituciones
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1.BASE Y MONTO DE APORTACIONES
El fondo de Ahorro para los estudios superiore®sdijos de los empleados
de COMWARE S.A,, iniciara con una inversion otorgaubr parte de la compafia
correspondiente a $46.000.00 ($1000.00 por caddeedp que accedié a formar

parte del Fondo).

Nota: En caso de que ingrese un nuevo trabajador al fopdevio el cumplimiento
de los requisitos establecidos en los estatutosa coémpafia destinara el valor

correspondiente a $1000.00 por concepto de inverigiicial.

Para la estructuracion del fondo y en base a lefengncias de aportacion
determinadas en la encuesta, se ha establecido caegorias detalladas a

continuacion:

CATEGORIA N° DE APORTE
APORTANTES TRABAJADOR

A 20 30,00
B 16 50,00
C 6 100,00

Adicionalmente, la compafia destinard al fondo uorcgntaje fijo
correspondiente al 50% del valor de la categor(839.00) y el trabajador aportara
voluntariamente hasta el porcentaje maximo estmlnlezn los estatutos, el mismo

que sera calculado en base a los valores de guortategoria.

De acuerdo a lo antes mencionado, la tabla deapones se establece de la

siguiente forma:
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Tabla 38.Tabla De Aportaciones

* El valor serd igual para todos los trabajadpy serd calculado en base al aporte de la @#dey bajo de los trabajadores.

Categoria  Aporte Aporte Aporte Total Total Total Total % Aporte % Aporte
Trabajado Trabajador Empleador Aportes  Aportes  Aportes  Aportes Por Trabajado Empleador
r Fijo Variable (50% Del Aporte Del  Empleado Empresa  Global Categoria r
3% Trabajador Fijo)* Por
Empleado
Nombre X Y A (X+Y) Z (X+Y+Z)  N° emp. Cat. X+Y 2
Variable * (X+Y+2Z) (X+Y+2) (X+Y+2)
A 30,00 0,90 15,00 30,90 15,00 45,90 918,00 67% 33%
B 50,00 1,50 15,00 51,50 15,00 66,50 1.064,00 7% 23%
C 100,00 3,00 15,00 103,00 15,00 118,00 708,00 87% %13
Total Aportes Mensuales 2.690,00

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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5.2.HORIZONTES DE AHORRO
Para el calculo de los horizontes de ahorro seebtermdinado las siguientes

variables en funcién de la formula de Valor Fut{®choa, 2009):
VF=VP x [1+ (ti - m)]"

( Monto de aportacion fija empleado:

USD. 30, 50,100 (Segun categoria)

VP= Monto de aportacion fija companiad)SD. 15

Monto de aportacion variable3% (véase tabla No. 38)

ti = 4.5% (Tasa Referencial BCE a Junio 2013)

m= numero de capitalizaciones en este caso 12 (a3

n = Numero de afos de inversion es de 10

A la tasa de interés anual se le incrementara itnsestes porcentajes de
inflacibn por cada afio, valor que ha sido obtenide los supuestos

macroecondmicos emitidos por el Banco Central dabHor al afio 2012.

Tabla 39. Supuestos Inflacion

2013-2015
ARo % Inflaciéon
2013 3.82
2014 3.75
2015 3.67
2016-2023 3.67

Fuente.BCE, Supuestos Macroeconémicos 2012-2015
Elaborado por:Lizeth Chicaiza

El valor Futuro es el monto que el inversionistzlre al expirar el plazo del

préstamo, es decir, la cantidad final que pageeetadr del mismo. (Ochoa, 2009),
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para el desarrollo del presente proyecto el Valaute se calculara en base a la

recapitalizacion de intereses a través del intavégpuesto.

El interés es compuesto cuando los intereses genimdo se reinvierten en el
siguiente, con lo cual generan mas interés cadaduoesubsecuente (Ochoa, 2009),
es decir que se obtiene una rentabilidad sobreni@bilidad generada anteriormente
a través de la acumulacion. El efecto de acumulae$oel causante de una dramatica
diferencia entre interés simple e interés compudstoual se podra visualizar en el
siguiente cuadro, en el que se generan los disdifos de interés durante los 3

primeros afios de inversion.

A continuacion se presentan las férmulas (Ocho@9R0tanto de Interés

Simple como Interés Compuesto en base a los caal@salizo los célculos de la

Tabla N°. 40.
Interés Simple: FV, =Py [1+ (i) (n)]
Interés Compuesto: FV, =Py [1+i]"

Po = principal o cantidad original en el periodo iéenipo 0.

i = Tasa de interés por periodo de tiempo.

n = numero de periodos de tiempo.
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Tabla 40.Diferencia entre Interés Compuesto e Int&s Simple

N° Interés Compuesto Interés Simple Diferencia
Afos Valor
Monto % Valor Total Monto % Valor Total  Total
Interés  Mensual Interés  Mensual  Mensual

1 2,690.00 0.06000 2,855.91 2,690.00 0.06000 2,703.45 152.46
2 2,855.91 0.06225 3,038.85 2,690.00 0.06225 2,703.95 334.90

3 3,036.01 0.06233 3,230.75 2,690.00 0.06233 2,703.97 526.78

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

El monto del aporte mensual corresponde a la sent@sdaportaciones totales
de las 3 categorias. (Tabla N°. 38). Las tasasteees que se van a utilizar durante
el periodo de inversidn se detallan a continuacténto para la inversién por
categorias como para la inversion global, la difeiee entre las tasas por categoria y
global se basa en los montos de inversion, debidoeaa mayor monto mayor

interés.

Tabla 41. Tasas de Interés para el Horizonte de Al de Inversion

Afos Tasa de Interés por Categoria Tasa de Interés @al
% de incremento anual  Tasa de interés % de incremento anual Tasa de interés
anual anual

1 0.04500000000000000 0.045 0.06000000000000000 0.06
2 0.00168750000000000 0.0466875 0.00225000000000000 0.06225

3 0.00006193125000000 0.046749431 0.000082575000000000.062332575
4 0.00000227287687500  0.046751704  0.00000303050250000 0.062335606
5 0.00000008341458131 0.046751788 0.000000111219441750.062335717
6 0.00000000306131513  0.046751791 0.00000000408175351  0.062335721
7 0.00000000011235027 0.046751791 0.000000000149800350.062335721
8 0.00000000000412325  0.046751791 0.00000000000549767  0.062335721
9 0.00000000000015132 0.046751791 0.000000000000201760.062335721
10 0.00000000000000555  0.046751791 0.00000000000000740  0.062335721

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

A continuacion se presentan las tablas de los ¢viteés de ahorro por cada

categoria y de forma global a 10 afos.
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(2013-2023)
N° Formula Monto Valor Valor N° Valor Valor Total Valor Anual
Afos FVn =PO* [1+i]™n Aporte Intereses Total Meses Capital Intereses Total
Mensual  Mensual Mensual en 1 afio Total Anual Anual

1 918 * (1+ 0.045/12)"12 918.00 42.17 960.17 12 11,016.00 506.07 11,522.07
2 960.17 * (1+ 0.045/12)712 960.17 45.80 1,005.97 12 11,522.07 549.60 12,071.67
3 1005.26 * (1+ 0.046/12)"12  1,005.97 48.05 1,054.02 12 12,071.67 576.59 12,648.27
4 1052.5 * (1+ 0.046/12)"12 1,054.02 50.35 1,104.37 2 1 12,648.27 604.16 13,252.43
5 1101.95 * (1+ 0.046/12)"12 1,104.37 52.75 1,157.12 12 13,252.43 633.02 13,885.46
6 1153.72 * (1+ 0.046/12)"12 1,157.12 55.27 1,212.39 12 13,885.46 663.26 14,548.72
7 1207.93 * (1+ 0.046/12)"2 1,212.39 57.91 1,270.31 12 14,548.72 694.94 15,243.66
8 1264.69 * (1+ 0.046/12)"12 1,270.31 60.68 1,330.98 12 15,243.66 728.14 15,971.80
9 1324.11* (1+ 0.046/12)~12  1,330.98 63.58 1,394.56 12 15,971.80 762.92 16,734.72
10 1386.32 * (1+ 0.046/12)"12 1,394.56 66.61 1,461.17 12 16,734.72 799.36 17,534.09

TOTAL 136,894.80 6,518.09 143,412.89

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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(2013-2023)
N° Formula Monto Valor Valor N° Valor Valor Total Valor Anual
Afos FVn =PO* [1+i]™n Aporte Intereses Total Meses Capital Intereses Total
Mensual  Mensual Mensual en 1 afio Total Anual Anual

1 1064 * (1+ 0.045/12)"12 1,064.00 48.88 1,112.88 12 12,768.00 586.56 13,354.56
2 1112.88* (1+ 0.045/12)"12 1,112.88 53.08 1,165.96 12 13,354.56 637.01 13,991.57
3 1165.14* (1+ 0.046/12)"12  1,165.96 55.69 1,221.66 12 13,991.57 668.30 14,659.86
4 1219.89 * (1+ 0.046/12)"12 1,221.66 58.35 1,280.0 12 14,659.86 700.25 15,360.12
5 1219.89 * (1+ 0.046/12)~12  1,280.01 61.14 1,341.15 12 15,360.12 733.70 16,093.82
6 1277.20 * (1+ 0.046/12)"12 1,341.15 64.06 1,405.2 12 16,093.82 768.75 16,862.57
7 1400.04 * (1+ 0.046/12)*12 1,405.21 67.12 1,472.34 12 16,862.57 805.47 17,668.04
8 1465.83* (1+ 0.046/12)"12 1,472.34 70.33 1,542.66 12 17,668.04 843.94 18,511.98
9 1534.7* (1+ 0.046/12)"12  1,542.66 73.69 1,616.35 12 18,511.98 884.26 19,396.24
10 1606.81 * (1+ 0.046/12)"12 1,616.35 77.21 1683. 12 19,396.24 926.49 20,322.73

TOTAL 158,666.74 7,554.73 166,221.47

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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(2013-2023)
N° Férmula Monto Valor Valor N° Valor Valor Total Valor Anual
Afos FVn =PO0O * [1+i]™n Aporte Intereses Total Meses Capital Intereses Total
Mensual  Mensual Mensual en 1 afio Total Anual Anual

1 708 * (1+ 0.045/12)"12 708.00 32.53 740.53 12 8,496.00 390.30 8,886.30
2 740.53 * (1+ 0.045/12)~12 740.53 35.32 775.85 12 8,886.30 423.87 9,310.18
3 775.30 * (1+ 0.046/12)"12 775.85 37.06 812.91 12 9,310.18 444.69 9,754.87
4 811.73 * (1+ 0.046/12)"12 812.91 38.83 851.74 12 9,754.87 465.96 10,220.83
5 849.87 * (1+ 0.046/12)*12  851.74 40.68 892.42 12 10,220.83 488.22 10,709.04
6 889.80 * (1+ 0.046/12)"12 892.42 42.63 935.05 12 10,709.04 511.54 11,220.58
7 931.61 * (1+ 0.046/12)"12 935.05 44.66 979.71 12 11,220.58 535.97 11,756.55
8 975.38* (1+ 0.046/12)"12 979.71 46.80 1,026.51 12 11,756.55 561.57 12,318.12
9 1021.21* (1+ 0.046/12)~12  1,026.51 49.03 1,075.54 12 12,318.12 588.40 12,906.52
10 1069.19 * (1+ 0.046/12)"12 1,075.54 51.38 1,926. 12 12,906.52 616.50 13,523.02

TOTAL 105,579.00 5,027.02 110,606.02

Fuentelfrabajo de Campo
Elaborado poriizeth Chicaiza
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(2013-2023)
N° Formula Monto Valor Valor N° Valor Valor Total Valor Anual
Afos FVn =PO* [1+i]™n Aporte Intereses Total Meses Capital Intereses Total
Mensual  Mensual Mensual en 1 afio Total Anual Anual

1 2690 * (1+ 0.06/12)"12 2,690.00 165.91 2,855.91  12.00 32,280.00 1,990.96 34,270.96
2 2855.91 * (1+ 0.061/12)"12 2,855.91 182.94 3838. 12.00 34,270.96 2,195.30 36,466.26
3 3036.01 * (1+ 0.061/12)*12  3,038.85 194.93 3,233.78  12.00 36,466.26 2,339.11 38,805.37
4 3227.55 * (1+ 0.061/12)*12 3,233.78 207.44 3221. 12.00 38,805.37 2,489.28 41,294.65
5 3431.18* (1+ 0.061/12)"2  3,441.22 220.75 3,661.97 12.00 41,294.65 2,648.96 43,943.61
6 3647.66 * (1+ 0.061/12)*12 3,661.97 234.91 3886. 12.00 43,943.61 2,818.89 46,762.50
7 3877.79 * (1+ 0.061/12)"12  3,896.88 249.98 4,146.85 12.00 46,762.50 2,999.72 49,762.22
8 4122.45 * (1+ 0.061/12)*12 4,146.85 266.01 4882. 12.00 49,762.22 3,192.14 52,954.36
9 4382.54* (1+ 0.061/12)"12 4,412.86 283.08 4,695.94  12.00 52,954.36 3,396.91 56,351.27
10 4659.04 * (1+ 0.061/12)M12 4,695.94 301.23 4997 12.00 56,351.27 3,614.82 59,966.09

TOTAL 432,891.21 27,686.09 460,577.30

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Se debe tomar en cuenta que para realizar la iOmese sumaran las
aportaciones de las 3 categorias y el excedenibtaete de ésta; sera destinado para

al otorgamiento de becas, de acuerdo al siguierttdiet

Tabla 46. Calculo del Excedente de Inversion

Categoria  Capital de Valor Monto Total a recibir
Inversion Intereses (Capital + Intereses)
A 136,894.80 6,518.09 143,412.89
B 158,666.74 7,554.73 166,221.47
C 105,579.00 5,027.02 110,606.02
Total 401,140.54 19,099.84 420,240.38
Categoria Capital de Valor Monto Total a recibir
Inversion Intereses (Capital + Intereses)
AB,C 432,891.21 27,686.09 460,577.30

Excedente: 40,336.92

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Como se puede observar en la Tabla N°45 existeagtdente en el interés de
inversion general y por categorias, generado palifEaencia de tasas de interés
anualizadas que para el caso de inversion poraddsgcorresponde al 4.5% y para

la inversion general al 6%.

Se llama tasa de interés anualizada al porcentajetérés que esta dado en
términos de un afio; difiera de la tasa de intefgstiea porque se refiere al interés
ganado por una inversion durante un periodo especi©choa, 2009) (para el

presente trabajo se utiliza una tasa de interésieanensual).
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5.3.EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera refiere al proceso pocwl se hacen los calculos
necesarios para determinar si el proyecto es vidbkrle el punto de vista de

rentabilidad de la inversion. (Ochoa, 2009)

Para el desarrollo del presente proyecto se calasalia informacion a través
de Estados Financieros y Flujos Proyectados, |l@s pgrmitiran analizar de una
forma mas clara y precisa la rentabilidad obtergtael Fondo de Inversion.
Adicionalmente, se analizaran varios indicadores gas permitiran conocer de
forma mas detallada la situacién del proyecto &idgo de los horizontes de ahorro

establecidos.
5.3.1. ESTADOS FINANCIEROS AL PRIMER ANO DE INVERSION

Los Estados Financieros corresponden a una hemtngee facilita la toma
de decisiones a los administradores, debido a eusite prever futuras obligaciones

financieras y aprovechar las oportunidades de $iner

A continuacion se presenta el Balance Inicial, Beda de Situacion

Financiera y Estado de Resultados al término delgurafio de creacion del Fondo.
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Tabla 47.Situacion Inicial Fondo de Inversion

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA

COMWARE S.A.

ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 01 DE JUNIO DE 2013

ACTIVO

FONDO DISPONIBLES
Caja (1)

Bancos (2)

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Certificados de Aportacién Socios por Pagar
Certificados de Aportacion Empresa por Pagar

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

48.690,00
2.690,00
46.000,00
48.690,00
48.690,00
69@,00
0GK00
48.690,00
48.690,00

(1) Valor correspondiente al aporte de todos los sadipsimer afio.
(2) Valor correspondiente a la Inversion Inicial reatia por parte de la

empresa.
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Tabla 48.Estado de Situacion Financiera Fondo de #ersion al 30 de Junio de
2014

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIO DE 2014

ACTIVO

FONDO DISPONIBLES 68,796.34
Caja Q) 508,02

Bancos ) 9.940,46

Inversiones

Pdlizas Produbanco (3) 33.762,94

Pdlizas Becas 4) 36.084,92

Provision Becas (5) (11.500,00)

TOTAL ACTIVO 68.796,34
PASIVO 46.000,00
Aporte Fondo Becas por pagar 46.000,00

TOTAL PASIVO 46.000,00
PATRIMONIO 22.796, 34
Utilidad 22.796,34

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 68.796,34

(1) Vvalor del excedente entre las tasas de interésigyobor categoria.
(2) Valor de la provision menos gastos operacionaksnyinistrativos.

(3) Pdliza correspondiente a capital + intereses dat@gmpleados 4.5%.
(4) Corresponde al 75% de la inversion inicial + ldsiieses del 6%.
(5) Provision del 25% de la inversion inicial que serpara cubrir becas.
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Tabla 49.Estado de Resultados al 30 de Junio de 201

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
COMWARE S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de Junio de 2014

INGRESOS

Aportes Socios (1)
Intereses Ganados Produbanco (2)
Intereses Ganados Becas 3

Intereses Ganados Becas Inv. Inicial

GASTOS

Gastos Operacionales

Rendimientos Financieros (4)
Gastos Becas

Gastos Becas Excedente

Gastos Bancarios

Servicios Profesionales (Consultorias)
Movilizaciéon

Gastos Administrativos
Publicidad

Suministros de Oficina
Alimentacién

Provisiones
Provision Becas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

35.855,88
2.280,00
1.482,94
8,080
1.584,92
13.059,54
1,259.54
1,52
0,00
508,02
180,00
@oo,
100,00
300,00
100,00
50,00
150,00
11.500,00
11.500,00
22.796,34

(1) Valor del capital de aportacion de un afio de téamsategorias.
(2) Intereses generados por el aporte socios de tasl@aiegorias (por

categorias).

(3) Excedente de intereses de inversion.
(4) Valor correspondiente al 2% de retencion sobreingedtos financieros.
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5.3.2. FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

El flujo de efectivo es una forma de sintetizaratda informacion disponible
sobre el problema y el proyecto, permite tambiéterdgnar el punto critico del
analisis costo beneficio, es decir, la comparaeidtne los costos y los beneficios del

proyecto. (Cordoba, 2006)

Para el desarrollo del presente proyecto se haradomnas siguientes

consideraciones:

+ La vida del proyecto se divide en periodos anuales.

+ La inversion inicial se reflejard en el periodoocdebido a que es el
valor de partida del proyecto.

+ Los costos e ingresos se asignaran en el momemab die cada
periodo.

+ El horizonte del proyecto es definido y correspoad& inversion
durante 10 afios.

+ A pesar de que la compafiia asumira los rubros sponelientes a
arriendos y posibles sueldos de los encargadodrdmistrar el fondo,
los mismos no se ven reflejados en los flujos prados, sin embargo

se presentara este panorama posteriormente.
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Tabla 50.Flujo de Efectivo Proyectado
(2013-2023)

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
COMWARE S.A.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(2013-2023)

PERIODOS

0 | 1 ] 2 | 3 ] 4 ] 5 ] 6 | 7 ] 8 | 9 | 10
INVERSION INICIAL (46000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00)
INGRESOS _@
Aportes Socios 32280.00 33762.94 35373.42  37063.00 38833.380688132  42631.86  44668.25  46801.90  49037.48
Intereses Ganados Produbanco 1482.94 1610.48 .5B689 1770.37 1854.94 1943.55 2036.38 2133.66 23537 2342.36
Intereses Ganados Produbanco Empleado
Adicional (2) 0.00 27.48 0.00 30.21 0.00 33.16 0.00 36.41 0.00 39.97
Intereses Ganados Becas
3) 508.02 1092.84 1742.37 2461.27 3255.30 4130.645093.97 6152.46 7313.79 8586.25
Intereses Ganados Becas Empleado Adicional 0.00 42 9. 39.32 52.21 87.70 104.70 146.71 168.60  8.1BL 245.86
Intereses Ganados Becas Inv. Inicial 1584.92 a1, 1805.78 1892.13 1982.51 2077.21 2176.43 8033 2389.32 2503.45
Intereses Ganados Becas Inv. Inicial Empl.
Adicional 0.00 37.42 0.00 41.13 0.00 45.16 0.00 49.57 0.00 54.42
GASTOS (4)
Gastos Operacionales
Gasto Becas 0.00 1277.78 1309.03 1309.03 1350.69 1350.691413.19 1413.19 1538.19 1788.19
Gasto Becas Excedente 508.02 1092.84 1742.37 2461.27 3255.30 4130.645093.97 6152.46 7313.79 8586.25
Rendimientos Financieros 71.52 90.17 106.33 125.99 145.36 168.78 2.0 219.79 247.50 280.36
Gastos Bancarios 180.00 186.75 193.60 200.71 208.08 215.71 6323 231.84 240.34 249.16
Servicios Profesionales (Consultorias) 400.00 o0L5. 430.23 446.02 462.39 479.36 496.95 515.19 534.10 553.70

Movilizacion 100.00 103.75 107.56 111.50 115.60 119.84 24024 128.80 133.52 138.42
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Tabla 51.Flujo de Efectivo Proyectado

(2013-2023)

Gastos Administrativos

Publicidad 100.00 103.75 107.56 111.50 115.60 119.84 2024 128.80 133.52 138.42
Suministros de Oficina 50.00 51.84 53.74 55.71 57.75 59.87 62.07 .3%4 66.71 69.16
Alimentacién 150.00 155.51 161.21 167.13 173.26 179.62 2186 193.05 200.13 207.48
Provisiones

Provision Becas (5) 11500.00 10472.22 9163.19 8104.17 753447 5652.78 4239.58 3076.39 1538.19 0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21546.34 34784.44 36438.85 38321.46 40129.802198L37 44168.85 46441.88 48550.93 50798.63
Suma de los gastos no desembolsables

Provision Becas 11500.00 10472.22 9163.19 8104.17 6753.47 3852 4239.58 3076.39 1538.19 0.00
FLUJO NETO DE CAJA (46000.00) 33046.34 45256.66 45602.05 46425.62 46883.247851.15 48408.43 49518.27 50089.13 50798.63

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

(1) Los valores correspondientes a los ingresos sebloso de las tablas del Anexo D.

(2) Para el valor de los intereses de un nuevo empkeatia tomado como referencia el ingreso de uneamplde la Categoria A, debido a que es la
categoria que mas socios tiene y también porquedaion de empleados se encuentra en mayor pajeert los Departamentos de Servicios y
Administracion.

(3) Se refleja el valor del excedente de los intergeesrados. (tabla N°. 46)

(4) Los gastos se han incrementado de acuerdo al pajeele inflacion establecido en la tabla N°. 39

(5) El valor de la provision se divide para los afictamtes del fondo y se incrementa con el 25% degdoges realizados por parte de la compafiia
por cada empleado nuevo.
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5.3.3. BALANCE DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Tabla 52.Balance de Situacion Financiera Proyectada afo 2023

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
COMWARE S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE JUNIO DE 2023

ACTIVO

FONDO DISPONIBLES 507,466.47
Inversiones

Pdélizas Produbanco (1) 420,407.60

Pdlizas Becas (2 87,838.

TOTAL ACTIVO 507,466.47
PASIVO 104,086.92
Aporte Fondo Becas por pagar (3) 104,386.9

TOTAL PASIVO 104,086.92
PATRIMONIO 403,379.55
Utilidad 403,379.55

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 507,466.47

(1) Pdliza correspondiente a capital + intereses dategmpleados.

(2) Corresponde al 75% de la inversion inicial + ldsiieses - los gastos
administrativos y de operacion

(3) Valor total de la inversion realizada por la conipafiel valor pendiente
a pagar de la provision.
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5.3.4. ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO

Tabla 53.Estado de Resultados Proyectado al 30 denio de 2023

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
COMWARE S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de Junio de 2023

INGRESOS 482,458.30
Aportes Socios (1) 014140.54

Intereses Ganados Produbanco (2) 19,267.06

Intereses Ganados Becas 3) 91600

Intereses Ganados Becas Inv. Inicial (4) 0,621.10

GASTOS 79,078.74
Gastos Operacionales 62,780.71

Gasto Becas (5) ,088.92

Rendimientos Financieros (6) 1,647.81

Gastos Bancarios 2,129.82

Servicios Profesionales (Consultorias) 733,93

Movilizacién 1,183.23

Gastos Administrativos 3,548.03

Publicidad 1,183.23

Suministros de Oficina 591.20

Alimentacion 1,773.60

Provisiones 12,750.00

Provision Becas 12,750.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 403,379.55

(1) Valor del capital de aportacién de un afio de ttakasategorias (sin

intereses)

(2) Intereses generados por el aporte socios de tasl@aiegorias (por

categorias)

(3) Excedente de intereses de inversion

(4) Intereses ganados por inversion de la compaiiia.

(5) Incluye el valor del excedente representado eablia iN°. 46

(6) Valor correspondiente al 2% de retencion sobreingrdtos financieros.
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5.3.5. METODO DE EVALUACION DE PROYECTOS

Una vez que se tiene la informacion se puede evauatractivo de las
diferentes alternativas. La decision de inversiénd simplemente aceptar o rechazar
la propuesta. Existen diferentes métodos que ti@acila toma de decisiones, algunos

de ellos son: (Ochoa, 2009)

+ Tasa promedio de Rendimiento

+ Periodo de recuperacion de la inversion
+ Valor presento neto

+ Tasa interna de rendimiento

+ Indice de Rentabilidad

Para el desarrollo del presente proyecto no seizaral el periodo de
recuperacion de la inversion, debido a que la Bigarinicial no constituye como un
recurso a ser recuperado por parte de la compsiiia,que por el contrario es un
beneficio adicional que se ird amortizando anuatenarntravés del otorgamiento de

becas.

5.3.5.1. TASA PROMEDIO DE RENDIMIENTO
Esta medida es una razon contable, en la que earilea los rendimientos
generados a traves del activo comparados con lidadti La formula es: (Ochoa,

2009)

Utilidades Promedio
Tasa de Rendimiento =

Inversion

Suma de las utilidades anuales
Utilidad Promedio =

anos

Para el presente proyecto la formula se presentagiguiente forma:
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Tasa de Rendimiento: 40,337.96
452.140.54
Tasa de Rendimiento: 8.92

Nota: el valor de la inversion esta conformado $61t.000 (valor total de la
Inversion realizada por la compafiia) y $401.14@\&dor total del aporte de los

trabajadores).

Andlisis: Una vez aplicada la tasa de rendimiento promegliobduvo una
tasa de 8.92 la cual es superior a la Tasa Refalate 4,5% emitida por el Banco

Central a Junio de 2013. Es decir, que el renditoidal proyecto es aceptable.

5.3.5.2. VALOR PRESENTE NETO
Con este método se descuentan todos los flujodedéve a valor presente
utilizando como tasa de descuento la minima ackptgbe se determina a partir del
rendimiento requerido por los accionistas y lossedores de recursos con costo,
como el Banco que cobra intereses a la empresbopaoecursos que le otorga en

préstamo.

La formula es: (Ochoa, 2009)

n

2 T

Donde:
r = tasa de rendimiento requerida
A= cada uno de los flujos proyectados

t = periodo en el que se obtiene cada flujo detigte

También se puede expresar como:
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VPN = Valor presente de las entradas — Valor Presete las salidas

Para el presente proyecto se consideré una tasandemiento del 6.68%,
considerando la tasa pasiva referencial emitideepBanco Central a Junio de 2013
equivalente a 4.5% mas la tasa de inflacién cooredipnte al 2,18% (véase tabla

39).

Para el primer célculo se obtuvo el factor de didagon de la siguiente

forma:

1
(1 + 0.0668)1

= 0.93738283

Tabla 54.Valor Presente Neto

ANOS  FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR
ACTUALIZADO
6.68
0 (51,000.00)

1 33,046.34 0.923190547 30,508.07
2 45,256.66 0.852280785 38,571.38

3 45,602.05 0.786817564 35,880.49
4 46,425.62 0.726382537 33,722.76

5 46,883.27 0.670589491 31,439.43
6 47,851.15 0.619081879 29,623.78

7 48,408.43 0.571530538 27,666.90
8 49,518.27 0.52763159 26,127.40

9 50,089.13 0.487104496 24,398.64
10 50,798.63 0.449690266 22,843.65

FLUJO NETO 300,782.51

INVERSION TOTAL (51,000.00)

VAN 249,782.51

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

Andlisis: Una vez aplicada la tasa de descuento a los fllgosfectivo del

horizonte de inversion se determind un flujo new $B00,782.51 al cual se
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disminuye la inversion total de $51.000,00 y sedieomo resultado un VPN de

$249,782.51, es decir que la inversién es viabiqumsu VPN es mayor a cero.

5.3.5.3. INDICE DE RENTABILIDAD
Este indice también es conocido como la relaciostdBeneficio de un
proyecto, utiliza la misma informacién que el VPMr@ en lugar de sumar
algebraicamente el valor presente de los flujosef@etivo positivos y negativos,
divide el valor presente de los flujos de efecpvesente del proyecto entre el monto
de la inversion inicial. (Ochoa, 2009)

VP del lujos d tivo del t
Indice de Rentabilidad = e los flujos de efectivo del proyecto

Valor de la inversion inicial

. . 325.446,23
Indice de Rentabilidad —'—51.000’00
indice de
Rentabilidad 6,38

Andlisis: Con el resultado obtenido se determina que por gadddlar de
inversion inicial, hay $6,38 de valor presentdateflujos de efectivo del proyecto,
por lo tanto, el criterio de decision es aceptgreyecto por tener un valor mayor a

1.

5.3.5.4. TASA INTERNA DE RENDIMIENTO
La tasa interna de Rendimiento (TIR) es aquella ths descuento que hace
gue el valor presente de las entradas sea iguealal presente de las salidas,
también se puede decir que la TIR es la tasa que duize el VPN sea igual a cero.
(Ochoa, 2009)
Para el calculo de la TIR se debe probar con difesetasas de descuento

hasta encontrar la que cumpla con la condiciorsamncionada; en nuestro caso se
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probé con diferentes porcentajes de descuento oorcubl el 78,672959%
corresponde a la tasa interna que permite que BI3#&a igual a cero.

A continuacion se presentan las diferentes tabéaprdeba con las que se
determind la TIR:

Tabla 55.Calculo de la TIR

ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACT.
0 (51,000.00) 50
1 33,046.34 0.666666667 22,030.90
2 45,256.66 0.444444444 20,114.07
3 45,602.05 0.296296296 13,511.72
4 46,425.62 0.197530864 9,170.49
5 46,883.27 0.131687243 6,173.93
6 47,851.15 0.087791495 4,200.92
7 48,408.43 0.058527663 2,833.23
8 49,518.27 0.039018442 1,932.13
9 50,089.13 0.026012295 1,302.93
10 50,798.63 0.01734153 880.93
FLUJO NETO 82,151.25
INVERSION TOTAL (51,000.00)
VAN 31,151.25
ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACT.
0 (51,000.00) 70
1 33,046.34 0.588235294 19,439.03
2 45,256.66 0.346020761 15,659.75
3 45,602.05 0.346020761 15,779.25
4 46,425.62 0.119730367 5,558.56
5 46,883.27 0.203541624 9,542.70
6 47,851.15 0.041429193 1,982.43
7 48,408.43 0.119730367 5,795.96
8 49,518.27 0.014335361 709.86
9 50,089.13 0.070429628 3,527.76
10 50,798.63 0.004960332 251.98
FLUJO NETO 78,247.27
INVERSION TOTAL (51,000.00)
VAN 27,247.27




ANOS FLUJO NETO FACTOR VALOR ACTUALIZADO
ACT.
0 (51,000.00) 78.672959
1 33,046.34 0.559681783 18,495.44
2 45,256.66 0.313243698 14,176.36
3 45,602.05 0.175316791 7,994.80
4 46,425.62 0.098121614 4,555.36
5 46,883.27 0.05491688 2,574.68
6 47,851.15 0.030735977 1,470.75
7 48,408.43 0.017202367 832.74
8 49,518.27 0.009627851 476.75
9 50,089.13 0.005388533 269.91
10 50,798.63 0.003015864 153.20
FLUJO NETO 51,000.00
INVERSION TOTAL (51,000.00)
VAN (0.00)

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza
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Tabla 56.Resumen de los indicadores

METODO DEFINICION VALOR CRITERIO DE CRITERIO DE CONDICION
ACEPTACION COMPARACION  PROYECTO
Tasa Promedio  Es la relacion entre la utilidad 8,92 Si TPR es mayor o igue 4,5 (tasa BCE Junic CUMPLE
de Rendimiento  promedio de un proyecto y la a un minimo requerido 2013)
inversion inicial hecha en él.
Valor Presente  Es la suma algebraica del valor Si VPN es mayor o igual CUMPLE
Neto presente de los flujos de efectivo a cero
de una inversion, descontados 249,782.51
con una tasa de rendimiento
minima aceptable.
Tasa Interna de Es la tasa que hace que al 78,67 Si TIR es mayor o igual 4,5 (tasa BCE Junic CUMPLE
Rendimiento descontar los flujos de efectivc a la tasa de rendimient 2013) + 3.82
el VPN del proyecto seré igual minima deseada (inflacién) = 8.32%
cero debido a que los flujos d¢
efectivo positivos y negativos
son iguales en el presente.
indice de Es la razon entre los flujos de Si IR es mayor o igual a CUMPLE
Rentabilidad efectivo del proyecto, traidos al 6.38

valor presente, y el valor de la
inversion inicial.

uno

Fuente:Trabajo de Campo
Elaborado por:Lizeth Chicaiza
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5.4.PROYECCIONES PANAROMA A (INCLUYE GASTOS DE
ARRIENDO Y SUELDOS)

Tabla 57. Estado de Resultados Proyectado al 30 dignio de 2023 Panorama A

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA
COMWARE S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 30 de Junio de 2023

INGRESOS 482,458.30
Aportes Socios 401,140.54

Intereses Ganados Produbanco 19,267.06

Intereses Ganados Becas 41,409.60

Intereses Ganados Becas Inv. Inicial 20811

GASTOS 364,409.26
Gastos Operacionales 348,111.23

Arriendos Q) 149,873.99

Sueldos 2) ( 135,456.53

Gasto Becas 53,086.92

Rendimientos Financieros 1,647.81

Gastos Bancarios 2,129.82

Servicios Profesionales (Consultorias) 732,93

Movilizacion 1,183.23

Gastos Administrativos 3,548.03

Publicidad 1,183.23

Suministros de Oficina 591.20

Alimentacion 1,773.60

Provisiones 12,750.00

Provisién Becas 12,750.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 118,049.04

(1) Corresponde al valor del arriendo de un piso dedapafia COMWARE S.A.
correspondiente a $1055.54 mensualmente.
(2) Corresponde al sueldo basico cancelado al contaloadministrador y el

tesorero del Fondo.



Tabla 58. Flujo de Caja Proyectado Panorama A

FONDO DE AHORRO PARA LOS ESTUDIOS SUPERIORES
DE LOS HIJOS DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPARIA
COMWARE S.A.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(2013-2023)

191

PERIODOS

0 1| 2 ] 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10
INVERSION INICIAL (46000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00) (1000.00)
INGRESOS
Aportes Socios 32280.00 33762.94 35373.42 37063.00 38833.38 0688132 42631.86 44668.25 46801.90 49037.48
Intereses Ganados Produbanco 1482.94 1610.48 .5B689 1770.37 1854.94 1943.55 2036.38 2133.66 23537 2342.36
Intereses Ganados Produbanco Empleado
Adicional 0.00 27.48 0.00 30.21 0.00 33.16 0.00 36.41 0.00 39.97
Intereses Ganados Becas 508.02 1092.84 174237 4612 3255.30 4130.64 5093.97 6152.46 7313.79 8586.25
Intereses Ganados Becas Empleado
Adicional 0.00 9.42 39.32 52.21 87.70 104.70 146.71 8.616 218.16 245.86
Intereses Ganados Becas Inv. Inicial 1584.92 A21. 1805.78 1892.13 1982.51 2077.21 2176.43 8022 2389.32 2503.45
Intereses Ganados Becas Inv. Inicial
Empl. Adicional 0.00 37.42 0.00 41.13 0.00 45.16 0.00 49.57 0.00 54.42
GASTOS
Gastos Operacionales
Arriendos 12666.48 13141.47 13623.77 14123.76 14642.10 5179.46 15736.55 16314.08 16912.81 17533.51
Sueldos 11448.00 11877.30 12313.20 12765.09 13233.57 3719.24 14222.74 14744.71 15285.84 15846.83
Gasto Becas 0.00 1277.78 1309.03 1309.03 1350.69 1350.69 1413.19 1413.19 1538.19 1788.19
Gasto Becas Excedente 508.02 1092.84 1742.37 1.246 3255.30 4130.64 5093.97 6152.46 7313.79 8586.25
Rendimientos Financieros 71.52 90.17 106.33 9m5. 145.36 168.78 192.00 219.79 247.50 280.36
Gastos Bancarios 180.00 186.75 193.60 200.71 208.08 215.71 6323 231.84 240.34 249.16
Servicios Profesionales (Consultorias) 400.00 0mL5. 430.23 446.02 462.39 479.36 496.95 515.19 534.10 553.70
Movilizacion 100.00 103.75 107.56 111.50 115.60 119.84 2124 128.80 133.52 138.42




Gastos Administrativos
Publicidad

Suministros de Oficina
Alimentacion

Provisiones
Provision Becas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Suma de los gastos no desembolsables

Tabla 59. Flujo de Caja Proyectado Panorama A
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Provision Becas

FLUJO NETO DE CAJA

Fuente: Trabajo de Campo
Elaborado por: Lizeth Chicaiza

100.00 103.75 107.56 111.50 115.60 119.84 2824 128.80 133.52 138.42

50.00 51.84 53.74 55.71 57.75 59.87 62.07 .3%4 66.71 69.16
150.00 155.51 161.21 167.13 173.26 179.62 .2186 193.05 200.13 207.48
11500.00 10472.22 9163.19 8104.17 6753.47 3852  4239.58 3076.39 1538.19 0.00
(2568.14) 9765.67 10501.89 11432.61 12254.13 13299.67 4209.56 15383.08 16352.28 17418.29
11500.00 10472.22 9163.19 8104.17 6753.47 3852  4239.58 3076.39 1538.19 0.00
8931.86 20237.89 19665.08 19536.77 19007.60 8952.45 18449.14 18459.47 17890.47 17418.29




METODO DEFINICION VALOR CRITERIO DE CRITERIO DE  CONDICION
ACEPTACION COMPARACIO PROYECTO
N
Tasa Promedio de  Es la relacion entre la utilidad 8.92 Si TPR es mayor o igualaul 4,5 (tasa BCE CUMPLE
Rendimiento promedio de un proyecto y la minimo requerido Junio 2013)
inversion inicial hecha en él.
Valor Presente Es la suma algebraica del valor  65,469.01 Si VPN es mayor o igual a CUMPLE
Neto presente de los flujos de efectivo cero
de una inversion, descontados
con una tasa de rendimiento
minima aceptable.
Tasa Interna de Es la tasa que hace que al 30.55 Si TIR es mayor o igual ala 4,5 (tasa BCE CUMPLE
Rendimiento descontar los flujos de efectivo tasa de rendimiento minima  Junio 2013) +
el VPN del proyecto sera igual deseada 3.82 (inflacién) =
cero debido a que los flujos de 8.32%
efectivo positivos y negativos
son iguales en el presente.
indice de Es la razon entre los flujos de 2.28 Si IR es mayor o igual a uno CUMPLE
Rentabilidad efectivo del proyecto, traidos al

valor presente, y el valor de la
inversion inicial.

Tabla 60. Indicadores Financieros Panorama A

Nota: El calculo de los indicadores financierofosesalizé como se presenta en la primera paittesdedio.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

+ El desarrollo del presente proyecto tiene como fajglamental el
problema de la falta de una cultura de ahorrogoekumo excesivo por
parte de los trabajadores de la compafiia COMWARE, 30 que
impide a los mismos cubrir necesidades bésicas clameducacion
superior de sus hijos.

+ La creacion del Fondo de Ahorro para los estudipgsores de los hijos
de los empleados de la compafia COMWARE S.A. dogstiuna
herramienta de financiamiento a través de la mslphdres de familia
prevén el ahorro y la calidad de educacion quereui®torgar a sus
hijos, otorgando de esta forma a la sociedad poofakes de mejor nivel
académico y cultural.

+ De acuerdo al estudio realizado, la creacién deldBade Ahorro para
los estudios superiores de los hijos de los empkeat® la compafia
COMWARE S.A., es una alternativa viable debido & @i final del
horizonte de ahorro cada uno de los aportanteBir@cle manera segura
el valor aportado mas los intereses generados ge; § de forma
adicional incentivos como ayudas econOmicas a $rde€ otorgamiento
de becas.

+ En base al diagnostico realizado a través de laest& se determing el
grado de interés que tienen los empleados pomdesina cantidad fija

de dinero durante 10 afios; que le permita finanerrun futuro la
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educacion de sus hijos, de esta forma generandoiemejor calidad de
vida.

El estatuto y demas reglamentos generados intemarae el Fondo son
los instrumentos legales mas importantes para eh ldesarrollo del
programa; debido a que en ellos se reglamentartecipacion de los
SOCios.

El fondo de Ahorro permite afianzar la relacionrer& compafiia y sus
empleados, debido a que por medio de una invergidrnial de
$46.000,00 por parte de la organizacion se podanéiar en parte los
estudios de los hijos y al mismo tiempo recibirimcentivo al final del
horizonte de ahorro, mejorando de esta forma ldazhlde vida de las
personas.

El analisis financiero realizado permite conocex ¢andiciones en las
que se desarrollara el Fondo de Ahorro, la misneaegurentable para su
creacién como se demuestra en el analisis del VAMS$782.5ly TIR
78,67% indicadores que determinan el crecimientdicuo del Fondo,
y a pesar de que se incluyan condiciones como teetacion de
arriendos y sueldos, el valor obtenido del VAN 65,869.01 y la TIR

30,55%.
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6.2. RECOMENDACIONES

)

Las organizaciones deberian analizar la pos#ulide fomentar la
cultura de ahorro en sus trabajadores a través deacion de fondos de
ahorro destinados a cubrir diferentes necesidacta®o la jubilacion,
los estudios de sus hijos, etc.; ya que de estaafge reciben beneficios
mutuos entre las organizaciones y los trabajadibebglo al incremento
del compromiso laboral y el mejoramiento de lasdetones de vida de
los trabajadores.

La creacion de este tipo de fondos concientiza d@rédbajadores sobre la
importancia del dinero y su ahorro a mediano odgnigzo; beneficiando

también a la sociedad debido a que se crean pergwaparadas para
sobrellevar posibles contingentes de dinero, es dae se disminuye la
poblacion consumista.

Para que el proyecto sea cumplido en su totalidadeeesario que se
analice continuamente su desarrollo; ya que defestaa se viabiliza su

operacion en el tiempo.

La administracion del fondo debe estar a cargoaisopal calificado y

aceptado por todos los socios, ya que de esta feemasegurara la
administracion eficiente y eficaz de los recursaonémicos y

financieros y de esta forma se maximizaran los fizos.
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