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RESUMEN

El presente trabajo describe la construccion e @mphtacion de un data mart para
analizar las captaciones y colocaciones del merfindnciero ecuatoriano en el Banco
Internacional al usar los componentes Analysis iBesve Integration Services de la
suite para bussiness intelligence de la compafitaostft. Los usuarios pueden acceder
a la informacion del data mart mediante una aplicagveb interactiva que contiene
reportes predisefiados o desde la herramienta afarakcel que les permite consumir
directamente los datos del cubo OLAP. El proyectonliné efectivamente la
metodologia para desarrollo de almacenes de daitmbal y la metodologia agil
SCRUM mediante las fases de levantamiento de reqieettos de cada una de ellas. La
metodologia Kimball presté un marco de trabajo addo para el proyecto guiandolo
durante fases criticas como el modelado dimensignk construccion de él area
temporal de datos, mientras que la metodologia CTRYLAO a llenar las expectativas
del cliente con respecto a la aplicacion web delaida interaccion que ésta permite

entre el equipo de desarrollo y los usuarios fmale

Palabras clave:

Inteligencia de negocios
» Data mart

* Kimball

« SCRUM

* Mercado financiero ecuatoriano



CAPITULO 1

DESARROLLO DE CUBOS DE INFORMACION Y UNA APLICACION

WEB ORIENTADOS A LA TOMA DE DECISIONES CON EL USOBD

LA PLATAFORMA DE BUSSINESS INTELIGENCE DE MICROSOFT

PARA GENERAR UN RANKING DE INSTITUCIONES FINANCIERA
A NIVEL NACIONAL

1.1 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en el Banco Internacional, loporees de analisis de
competencia en las diversas plazas dentro delspaisealizados por los empleados del
departamento de control financiero bajo demandaowy el uso de herramientas
ofimaticas con un bajo grado de automatizacién, ccawnsecuencia los tiempos de
respuesta se alargan y existe la posibilidad latelet que se introduzcan errores de
indole humana. Estos factores podrian impedir quegdrencia tome decisiones
acertadas, por la presencia de inconsistenciasaeimférmacion, y oportunas, al

considerar que los reportes son hechos bajo demanda

La Gerencia del Banco Internacional utiliza losontgs de captaciones y
colocaciones por plaza durante la planificaciomagsgica, el ingreso o salida de algun

mercado o el disefio de nuevos productos, entrs.otro

1.2 - JUSTIFICACION

El estado de la ciencia de la Administracion de EE®gs exige a las
organizaciones tener una estrategia solida con ihalidad de mantener su

competitividad en el mercado. Dentro de cada emplas personas encargadas de



desarrollar dicha estrategia deben contar connrdoion de alta calidad y accesibilidad
para que sus decisiones sean acertadas y oportsaSistemas de Apoyo a Ejecutivos
son importantes herramientas para el analisis dblgmas no estructurados como el

desarrollo de una estrategia organizacional.

En el Banco Internacional la informacion de lastaapnes y colocaciones en
cada plaza del pais es fundamental para desarnal&strategia organizacional a largo
plazo y para el calculo de los presupuestos quesigmaran a las distintas agencias y
asesores que trabajan para la institucion. La itapola de las decisiones antes
mencionadas convierte a la automatizacion de espastes en un factor determinante e
indispensable para reducir su tiempo de publicagi@vitar errores causados por el

manejo manual de los datos.

1.3 - OBJETIVOS

Objetivo general

» Desarrollar una aplicacién web y cubos OLAP parahaa de decisiones
con el uso de la plataforma de bussiness inteltigete Microsoft. Caso

de estudio: ranking de instituciones financierassal nacional.

Objetivos especificos

» Estandarizar la informacion de captaciones y caioc&s emitida por la
Superintendencia de Bancos mediante la implemémtatg una ETL con

el uso de la plataforma Integration Services.



* Realizar cubos de informacion orientados a la taea decisiones
mediante el uso del componente Analisys Services.
» Desarrollar una aplicacion web que contenga losrtep méas utilizados

en el Banco Internacional al analizar el mercadarfciero nacional.

1.4 - ALCANCE

Investigar la metodologia de desarrollo de almazetee datos Kimball y la
metodologia &gil Scrum con el objetivo de utiliaaridurante el desarrollo de una
aplicacion web y de cubos OLAP para el Banco I@eional al emplear la plataforma
para Bussiness Intelligence de Microsoft. La aplima web serd optimizada para el
navegador Internet Explorer 8 y tendra como topétoranking de instituciones
financieras a nivel nacional basado en la infordgracie captaciones y colocaciones por

plaza emitida por la Superintendencia de Bancos.

Espacio en blanco intencional 5



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 - METODOLOGIA PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE

ALMACENES DE DATOS KIMBALL

Ralph Kimball es una de las personas mas recormgidaionero dentro del
mundo del data warehousing. El ha defendido swpmste que los almacenes de datos
deben ser rapidos y entendibles, este es el objetévsu metodologia de modelado

dimensional que se ha convertido en el estandarasebo.

En su libro (Kimball, 2008) describe de maneraalida todo el ciclo de vida
de un proyecto de data warehousing seguin su mefgidotie modelado dimensional,
ademas comparte muchas de las experiencias quesél ggquipo de trabajo han
recopilado durante su carrera. La llustracion 1straesl esquema general de las etapas

de un proyecto segun la metodologia Kimball.

i Espacio en blanco intencional
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llustracion 1: Ciclo de vida de la metodologia Kimball (Kimball, 2008)

2.1.1 - Planificacion del proyecto

La fase de planificacion del proyecto es cruciabppue el resultado sea exitoso
y va de la mano con la fase de definiciébn de reémientos. Los proyectos de data
warehousing demandan tiempo, recursos y dineroglmrantes de empezar cualquier
iniciativa de este tipo, se debe asegurar que danizacion se encuentre lista para
apoyar un proyecto de esta indole y que lo neceBitaante la planificacién se definira
el alcance del proyecto, las actividades a realkzgrlos diferentes roles adoptados por

los miembros del equipo.
2.1.1.1 - Medir la demanda y preparacion instituanal

En la actualidad la inteligencia de negocios yahdvarehousing son términos
muy comunes en el &mbito empresarial, las ventigasu aplicacién son indiscutibles
pero eso no significa la urgencia por implantadesigual en todas las instituciones.

Ralph Kimball clasifica los tipos de demanda ensigsiientes casos:



* Demanda por parte de un fanatico de los negocios aolitario: Este
escenario se presenta cuando algun ejecutivo wismrsiente que es
indispensable conseguir informacion de mejor cdljplara tomar mejores
decisiones. Es el caso mas comun y mas deseablenasngue quien
patrocine el proyecto no tenga la influencia negcasdentro de la
organizacion o salga de ella a la mitad del prayect

» Gran demanda: Se presenta cuando varios ejecutivos buscan mégora
calidad de la informacion con la que manejan sepewivas areas. Se
debe priorizar los requerimientos antes de comesael proceso.

* En busca de demandaSe trata del escenario mas complicado de todos y
se presenta cuando la demanda no existe todaviamtrodede la

organizacion.

Para que la implantacion de un data warehousefeem&da de manera exitosa
no basta con que exista demanda dentro de lauicistit, también es necesario que la
organizacion como tal esté lista para ello. Kimbatlomienda que antes de aventurarse
con un proyecto de tal magnitud se realice eldegireparacion de Litmus, el cual mide

los siguientes factores:

» Fuerte patrocinador en el area de negocicEs el requerimiento mas importante
para determinar si una institucién esté lista oEl@scenario ideal se da cuando
existe varias personas influyentes en la orgardmacon conocimiento del tema
y una vision realista del impacto que puede praduci

» Fuerte motivaciéon de negociostyna organizacion tendra mayores posibilidades

de implementar un proyecto de data warehousingese tla necesidad real y



apremiante de hacerlo, como es el caso de unauopatl de negocios que
requiera tomar decisiones rapidas y acertadas.

Trabajo en equipo entre el area tecnolégica y de gecios: Los data
warehouse exitosos resultan de un trabajo conjemive el personal de
tecnologia y del area de negocios, por lo que padadad y predisposicion de
éstas para trabajar en equipo es muy importante.

Cultura analitica: El motivo para implementar un data warehouse eam un
organizacion es obtener informacién de muy altaladlque apoye el proceso de
toma de decisiones. Si dentro de una organiza@aasmas importancia a las
corazonadas o presentimientos durante la toma deialges, el justificar la
implementacion de un proyecto tan demandante senglado.

Factibilidad: El principal factor de factibilidad que se debm#m en cuenta son
los datos. La manera como estan almacenados sanelihecho de que existan,
debe ser analizado al momento de definir si losggmientos de informacion de
la organizacion pueden ser satisfechos. La faict#ull de indole tecnoldgica ha

guedado muy relegada debido al gran avance queasim ha experimentado.

2.1.1.2 - Definir el alcance preliminar

Un proyecto de data warehouse comprende los precEstoda la organizacion,

es muy util dividir ese gran objetivo en otros denor tamafio. Al delimitar cual va a

ser el primer proceso a abordar es importante meuenta que debe ser un objetivo

significativo pero realizable.



Cuando el alcance preliminar ha sido definido el que poner parametros

sobre los cuales se mediré el éxito de esta itaraiz| proyecto.

2.1.1.3 - Justificar el proyecto

El gran consumo de recursos que demandan estedéipproyectos crea la
necesidad de evidenciar por qué son necesariogjudtdicacion puede tomar dos

enfoques:

» Describir las necesidades insatisfechas que van@ubiertas
e Realizar un estudio econdmico que proporcione gifaproximadas de las

ganancias que generaria el proyecto o el costasmde no implementarlo.

2.1.1.4 - Establecer la identidad del proyecto

La identidad del proyecto es su nombre. Usualmeateisan siglas para este

propésito, como por ejemplo ACI que significa “Asiste al Cliente Interno”.

2.1.1.5 - Determinar el personal encargado del pregto

Un proyecto de data warehousing debe contar casopal que tenga una serie
de habilidades definidas y que cumpla distintoegaentro del desarrollo del mismo.

La metodologia Kimball define los siguientes roles:

» Patrocinadores y Conductores:Los patrocinadores del proyecto dentro de la
institucion juegan un papel crucial en su éxit@id@mente existen por lo menos
dos patrocinadores en todo proyecto, uno del ant@toegocios y otro del de

tecnologia.
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» Directores y administradores:

o Director del proyecto: Es el responsable por el manejo dia a dia de las
actividades del proyecto. Debe tratarse de unaoparsiel area de
tecnologia con grandes habilidades comunicacionglgambién un
razonable conocimiento de la organizacion para ipodmejarse dentro
de ella.

o Lider de negocios del proyecto:Debe trabajar diariamente con el
director del proyecto monitoreando los avancegéraona encargada de
este puesto debe poseer un vasto conocimientedetio y es preferible
gue sea ampliamente reconocido en el ambientéucistnal.

* Equipo Base del proyecto:

0 Analista de sistemas de negocid:a persona que ocupe este rol debe
tener conocimiento tanto del ambito tecnologico @osh de negocios,
puesto que liderara las actividades de recoleab@requerimientos para
luego representarlos durante el modelado dimenisiona

0 Modelador de datos: Quien ocupe este rol debe realizar un analisis
detallado de la informacion para después disefiarodelo dimensional.
Ayuda mucho que la persona tenga un conocimienidosde coémo esta
distribuida la informacién dentro de la empresaogger destrezas en el
modelado de bases de datos, siempre y cuando plespegarse del
modelo entidad relacion hacia el modelado dimemion

o Administrador de base de datos (DBA):EI DBA es el encargado de

administrar diariamente la base de datos, ademasiies traduce el
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modelo dimensional a tablas fisicas en la baseattes ¢ toma decisiones
acerca de agregaciones, indexacion y particiondmigror tanto debe
tener habilidades en el modelamiento relacionamedsional.

o Disefador del area temporal de datosts el encargado de generar el
disefio de toda la estructura de extraccion, tramsfoidn y carga de
datos para lo cual requiere habilidad para dissf&emas modulares y
robustos.

o Desarrolladores del Front Room: Se trata de quienes codificaran la
interfaz que los usuarios emplearan para acceldsrdatos.

o Instructores del data warehouse:Es el equipo encargado de instruir a
los usuarios en el uso del data warehouse paraugdan acceder por si
mismos a la informacion que necesitan.

» Equipos especiales:

0 Arquitecto de seguridad: Es el encargado de disefiar la infraestructura
técnica y la estrategia de seguridad.

o Especialista de soporte técnicolLa persona involucrada en este rol
tendra la labor de asegurarse que todo sea corepdtitante la seleccion
de los productos; también debe ofrecer soporteaupcion.

o Desarrollador del &rea temporal de datosLas personas a cargo de este
rol implementan la ETL disefiada con anterioridad.

0 Administrador de los datos: Encargado de lograr el acuerdo
institucional en cuanto a las dimensiones, adem@a el sistema de

manejo de los metadatos.
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0 Analista de aseguramiento de la calidadLa persona que ocupe este rol
estard encargada de asegurar que los datos massadn correctos.

Debe ser una persona que entienda del negocio.

Es importante destacar que aunque la mayoria d®les deben ser ocupados,
no significa que deba existir una persona porievido lo mas comun que los miembros

del equipo cumplan varios roles durante el dedarddl proyecto.

2.1.1.6 - Desarrollar el plan del proyecto

El plan del proyecto debe estar detallado de talemaaque permita identificar
claramente el origen de cualquier retraso, en cdsoser necesario. Muchas
organizaciones poseen sus propias herramientastgdabegias para desarrollar los

planes de trabajo y Kimball insta a aprovechanasaso de que existan.

Para lograr un seguimiento adecuado, la metodokigiball recomienda que el

plan de proyecto se actualice con asiduidad y quste de los siguientes items:

» Recursos:Personas involucradas en la consecucion de la.terecaso de que
exista un principal responsable debe estar prirmeia lista.

» Esfuerzo estimado original: Numero de dias estimado para completar esta
tarea. No debe ser actualizado.

* Fecha de inicio:Dia en el que se iniciara la tarea.

» Fecha de finalizacion estimadaDia en el que se planea finalizar esta tarea. No
debe ser actualizado.

* Fecha de finalizacion actualFecha en la que se preve finalizara la tarea dado

avance actual.
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» Estado: Porcentaje de la tarea completada.

» Esfuerzo requerido: Numero de dias estimado para completar la tarea.

» Dependencias:ldentificacion de tareas que deben ser completadéss del
inicio de ésta.

* Advertencia de retraso: Aviso de inconsistencias en las fechas estimadas.

2.1.1.7 - Reunion de inicio con el equipo de trafma

El objetivo es comunicar a los miembros del equipdl es el estado del

proyecto y cual es el objetivo al que se quiergaileMarca el inicio oficial del proyecto.

La reunion debe empezar con una breve introducag@ica de los objetivos
generales por parte del lider de negocios del ptoya continuacién el director del
proyecto explicara los roles y responsabilidadeks@resentes, el plan del proyecto a

breves rasgos y las expectativas en cuanto alrdésatel mismo.

2.1.1.8 - Monitoreo del avance del proyecto

Los proyectos deben ser monitoreados regularmeata tomar decisiones

correctivas cuando lo ameriten. Para esto existsrhdrramientas:

* Reuniones de estado del proyect@e trata de reuniones semanales, de no mas
de una hora de duracion, cuyo objetivo es monitogéavance del proyecto e
identificar posibles complicaciones.

* Reportes de estado del proyectoSe trata de instantdneas del proyecto que

deben mostrar los objetivos claves del proyecto lyae sido alcanzados sin
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incurrir en demasiados detalles. Deben ir de la anaaon las reuniones

semanales.

2.1.1.9 - Manejar cambios en el alcance del proyect

Es muy probable que durante el desarrollo del mtoyese encuentren
requerimientos que no habian sido contempladosegioerimientos nuevos. El director
del proyecto puede decidir no incluir los requeeimios adicionales, incluirlos sin
alterar el cronograma o incluirlos aumentandoerhfio estimado. Durante los cambios

se debe utilizar dos tipos de documentos:

» Seguimiento de inconvenientesEl seguimiento se realiza de manera similar al
de muchos otros proyecto; éste es vital debidogrda cantidad de elementos
gue deben integrarse en un proyecto de data wasklgou

» Control de cambios:Cualquier decision que altere el cronograma, |pessto o
alcance del proyecto debe ser considerado dentroodé&ol de cambios. Este
documento debe empatar las expectativas del clieate el progreso del

proyecto.

2.1.2 - Definicion de requerimientos del negocio

Los requerimientos de los usuarios impactan cadpstdos aspectos de un
proyecto de data warehousing, por ejemplo tieneid@mcia en la informacién que debe
estar disponible, como estara organizada, cadaatamdra ser actualizada, la cantidad
de data marts, el nUmero de usuarios que tendces@e incluso la tecnologia usada
para la capa de presentacion. Ralph Kimball mudstidea anterior de manera gréfica

mediante la llustracion 2:
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Modelado Disefio de la
Dimensional | NG =

Técnica
Manejo y

Planificacion Disefio Fisico
del Proyecto
REQUERIMIENTOS

Mantenimiento y DE LOS USUARIO Disefio del Area

Crecimiento Temporal de
datos

AERLTE ) Aplicacion
ISR IO para usuarios

llustracion 2: Importancia de los requerimientos en la metodologia Kimball,

basado en (Kimball, 2008)

Los requerimientos del negocio estaran relacionadodas funciones, los retos
y la forma en la que los usuarios tomen decisidBesiecesario intercalar reuniones con
los administradores de bases de datos y generaderaaformacion dentro de la

institucion para conocer los datos disponibles.

Para recopilar informacién la metodologia Kimbadgone utilizar:

» Sesiones facilitadas:Se trata de reuniones concertadas con un detetmina
namero de personas que seran dirigidas por untéacdl. Deben efectuarse
cuando los conceptos y el vocabulario basico dgbcie han sido entendidos; se
debe documentar los resultados para validarlososoparticipantes.

« Entrevistas: Pueden ser individuales o con grupos reducidopetsonas, la
entrevista genera un ambiente comodo en el cualjefo puede expresarse con

libertad, también se requiere un menor esfuerza gaordinar la asistencia dado
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el nimero limitado de personas. Previo a la erdtavse debe desarrollar
cuestionarios personalizados para los trabajaddeesegocios y tecnologia.
Durante la entrevista se deben definir los criterieedibles que determinaran el

exito del proyecto.

Cuando los requerimientos han sido levantados saitente se debe poner
prioridades en cuanto al orden de desarrollo deliflesentes data marts para lo cual se

requerira un consenso entre todos los ejecutivda idstitucion.

2.1.3 - Modelado dimensional

La informacion es uno de los bienes mas preciaddsda organizacion. Esta se
mueve en dos mundos distintos, el transaccionaleles generada y los almacenes de

datos para realizar consultas.

El paradigma entidad-relacion ha demostrado ser efigiente dando soporte a
la parte transaccional del ciclo pero no al momeletoealizar consultas. Para suplir esta

falencia surgio la técnica de modelamiento dimeraio
2.1.3.1 - Identificar las fuentes de datos

Es muy importante identificar de qué fuentes sa wvatener la informacion para
satisfacer los requerimientos del negocio antescateenzar con el modelamiento

dimensional

Durante las reuniones que se realicen, tanto cosopas del area de negocios
como con las del area de tecnologia, van a seriomauas multiples fuentes de

informacién formales e informales. El trabajo dgligpo encargado del proyecto es el de
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entender cada una de estas posibles fuentes garenthar su disponibilidad y quien es

el encargado de ellas.

Para mantener un registro ordenado de las fuertagaimacion de un proyecto
de data warehousing la metodologia Kimball recoddeal uso de un documento de

definicién de fuentes de datos, la Tabla 1 muestrejemplo de este documento

Fuente Encargado Encargado Plataforma Localizacion Descripcion
Negocio Tecnologia
Facturacion  Craig Bennet  Steve Dill MVS Dallas Facturacion de
Clientes

Planta Sylvia York Bob Mitchell Unix 6 Plantas Cargamento de
alrededor del plantas
pais

Prondstico Sandra Ninguno Win95 Departamento Hoja de calculo del

Ventas Phillips de ventas pronostico

consolidado de
ventas

Tabla 1: Ejemplo de documento de definicién de fuentes de datos, basado en

(Kimball, 2008)

Luego de identificar y documentar las posibles fegmle informacion se debera
escoger las mas apropiadas. En caso de existasvarentes que proporcionen los

mismos datos, se elegira cual usar de acuerdmsmiduientes criterios:

» Accesibilidad: Se escogera la fuente de datos mas simple dedentgmitilizar,
por ejemplo si una fuente se encuentra en binal@ogra en sistema decimal el
criterio de accesibilidad se inclina por la segunda

* Antigiiedad de los datosSi existe alguna ventaja ostensible en cuantenapid
de publicacion al comparar diferentes fuentes desgdae deberd escoger como

fuente de informacion la que requiera menor tieshgpespera.
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* Precision de los datosEn la medida de lo posible se debe tomar la indoiém
directamente de la fuente en lugar de algun reposiderivado para evitar
posibles errores producto de las transformacioutesias.

» Planificacion del proyecto: Cuando el proyecto de data warehousing es parte de
una iniciativa institucional para sacar de proddic@l antiguo sistema basado en
OLTP, se puede sugerir el retraso de esta medidaysarlo como fuente de

datos.

Para documentar las transformaciones requeridasopatatos, la metodologia
Kimball ha disefiado un documento llamado “Mapeadd®s Fuente — Destino”. La

Tabla 2 es un ejemplo de este documento:

Tabla Column Tipo Long Descripcion Sist.  Tabla/Arch Col/Cam Notas Trans.

Destino a Dato Columna Fuent ivo Fuente p Fuente
Destino e
Clientes Nombre varcha 100 Nombre del Excel ClientesM  Nombre  Ninguna
r Cliente estro.xls

Tabla 2: Ejemplo de documento de Mapeo de datos Fuente — Destino, basado

en (Kimball, 2008)

2.1.3.2 - Disefiar la arquitectura del bus del datevarehouse

Kimball opta por desarrollar modularmente el datrekiouse y para que los
diferentes data marts no queden aislados entse sfed una corta fase donde se disefian
las dimensiones y los hechos conformados, estoosece como “el bus del data
warehouse” debido a que, al igual que un bus desdairve como interface entre

distintas partes de un todo.
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Las dimensiones conformadas son aquellas que san @sadas durante todo el
proyecto. Es de suma importancia que todo el equiplice las dimensiones

conformadas para permitir una adecuada integratd@daos diferentes data marts.

Las relaciones entre los distintos data marts ydiasgensiones conformadas
guedaran plasmadas en lo que se conoce como laZmatla arquitectura del bus del
data warehouse”. Hay que listar con criterio téziias posibles data marts para poder
relacionarlos con las diferentes dimensiones camddas. Construir esta matriz ayuda
en la tarea de identificar las dimensiones en leessg debe poner un especial cuidado

debido a la frecuencia con la que apareceran edat@smarts. La Tabla 3 muestra un

ejemplo de esta matriz:

Rol de pagos

Ordenes de compra v v
Rentabilidad de cliente VA N7 A N A A v |V

Tabla 3: Ejemplo de matriz de la arquitectura del bus del data warehouse,

g g
S| 3 L
x
B |2 o 5|3
&S sS85 |&
v | 8| 6| o] ¢ 2l o | 3 S|l ol ®
S|P ¢lgle|¢| Rl et
slels|&|e|2|8|e|e|8|2|¢g
LIS |IE|IS|l&lclal&|lsal8]8]O
Facturacion v |V |V v |V v v v
Orden de Servicio v |V |V v v v v |V |V
Reporte de Problemas v v v v v v v vV oY
Anuncios Paginas Amarillas | v |V v v v |V v
Detalle de llamadas v v IV vV |V |V |V |V v v |V
Inventario de clientes v |V |V VvV v v |V
v |V v |V
v v
v v

basado en (Kimball, 2008)
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2.1.3.2.1 — Crear el modelo dimensional

Ralph Kimball y su equipo desarrollaron un métodacdatro pasos para disefnar
el modelo dimensional. Los cuatro pasos consigteteeisiones que se deben tomar en

el siguiente orden:

1) Escoger el proceso del negocio a modelatdn proceso es una actividad,
relacionada con el negocio, llevada a cabo pordarszacion y que usualmente
esta apoyada por un sistema de recoleccion de. dgamportante recalcar que
un proceso no es un departamento de la institugon,ejemplo se puede
construir un solo modelo para manejar las 6rdendsgar de construir uno para
marketing y otro para ventas. Al enfocarse en loggsos se podra manejar los
datos de una manera consistente y evitar la depbicale conceptos.

2) Declarar la granularidad del proceso: La granularidad significa el nivel de
detalle representado por cada fila en la tablaegdtds. Kimball hace hincapié en
siempre llevar a cabo este paso aun cuando el gtanocada tabla parezca
implicito.

3) Escoger las dimensionestUna vez declarada la granularidad del proceso, las
dimensiones necesarias suelen quedar claramemaniesto debido a que en
el modelo dimensional las tablas de hechos traba@gan un solo nivel de
granularidad.

4) Escoger los hechostos hechos siempre tendran que estar en correspoiad

con la granularidad de la tabla y con el tipo deslgue se guarden en ella.
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Una vez que se conoce la estructura completa tibla de hechos se podra
pronosticar su crecimiento, para esto basta coouleal el tamafio de cada fila y
multiplicarlo por el nimero estimado de filas que a&grega por cada carga de

informacion.

2.1.3.2.2 - Realizar diagrama y especificar el ddta de una tabla de hechos

El proposito de diagramar una tabla de hechos etrandas conexiones que esta
tiene con las diferentes dimensiones que conforehéuns de datos. También puede ser
utilizado para mostrar la granularidad de la tabdallustracion 3 muestra un ejemplo de

un diagrama perteneciente a una tabla de hechos:

Date
(Order, Due)

Promotion

Sales
Person

Grain = 1 row per order line

llustracion 3: Ejemplo de diagrama de una tabla de hechos, (Kimball, 2008)

El cuadro de detalle de una tabla de hechos delstrandas claves de las
dimensiones con las que se relaciona, los hechgses y los derivados. Adicional a lo

anterior la tabla de detalle también puede contéaermreglas de agregacion de las
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distintas medidas para ayudar a evitar erroresiengeaya a trabajar con ellas, por

ejemplo sumar la temperatura. La Tabla 4 es unmgede este tipo cuadro de detalle:

Nombre Descripcion Reglas de agregacion

fecha_clave Clave de la dimensién fecha.

cliente_clave Clave de la dimensién cliente.

monto_linea_item Valor en usd de cada linea de  Cualquier operacion
detalle de la factura.

promedio_monto_linea_item Valor promedio en usd de cada No aditivo, se puede usar
linea de detalle de la factura. para promedios.

Tabla 4: Ejemplo de tabla de detalle de una tabla de hechos, basado en

(Kimball, 2008)
2.1.3.2.3 - Realizar diagrama y especificar el ddta de una tabla de dimensiones

De igual manera que con las tablas de hechose&ion de diagramas para las
tablas de dimensiones ayuda a su comprension. &ginasiha de este tipo debe mostrar
las relaciones entre los atributos que consistenloesncaminos por defecto para

profundizar en los datos. La llustracion 4 muestr&jemplo de estos diagramas:

Afio Fiscal Ado
Calendario

Trimestrs
Calendario

Trimestra
Fiscal

| Mes Fiscal '

ana

llustracion 4: Ejemplo de diagrama de tabla de dimension, (Kimball, 2008)
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La funcion de los cuadros de detalle de las tablgdimension es proveer

informacién sobre los atributos de estas tablag.dtda 5 contiene un ejemplo éstas:

Nombre Descripcion Ejemplo valores

Dia Representa un dia especifico 2012/10/23

Feriado Representa dias festivos en el Navidad, Fundacion
calendario de Quito

dia_semana Representa el dia de la semana Lunes

Tabla 5: Ejemplo de tabla de detalle de dimension, basado en (Kimball, 2008)

2.1.3.2.4 - Realizar seguimiento de hechos basegyidados

Las tablas de hechos pueden contener columnas @uesnmgan de manera
explicita desde los origenes de datos sino queierqu algin tipo de calculo. Se
distinguen dos tipos principales, los que despeésed calculados no pueden ser objeto

de agregacion y lo que si podran serlo.

Es necesario llevar un registro de las columndsedhos derivados ya que por lo
general dentro de cualquier institucion existiradltiples opiniones acerca de como
calcularlas. El grupo de trabajo de Ralph Kimbafjus los pasos mencionados a

continuacion para resolver ese problema:

» Identificar hechos candidatos a partir de los raquentos levantados.
* Remover hechos duplicados.

» Descubrir y documentar calculos implicitos.

» Verificar que los hechos base para el célculo edisgonibles.

* Buscar la aprobacion de las féormulas usadas.

La metodologia Kimball posee una plantilla de higacalculo para documentar

los cambios en este proceso, la Tabla 6 es un Eeatepicha plantilla:
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Cambios  Grupo Nombre Descripcion Tipo Regla Formula Restric.  Transf.
Hechos Agreg.
Ventas Venta_prom  Promedio de Calc Prom Total/# sum no
ventas anuales dias

Tabla 6: Ejemplo de hoja de trabajo de hechos derivados, basado en (Kimball,

2008)

2.1.4 - Disefo fisico

El proceso de disefio fisico tiende a variar entoyqrtos, a pesar eso existen

ciertos lineamientos comunes que son mostradae kurstracion 5:

Desarrollo de estandares
para la nomenclatura y la
base de datos

Planificacién de

Modelo Fisico
agregados

Planificacién de
indices

Instancia de Base de Disefio de estructura de
Datos almacenamiento fisico
Monitoreo de Uso

llustracion 5: Esquema del disefio fisico, basado en (Kimball, 2008)

2.1.4.1 - Desarrollar estandares

Es mas importante seguir algun tipo de estandarebbecho que éste sea o0 no

perfecto. En caso de que la organizacion cuenteesténdares propios es adecuado
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usarlos, caso contrario existen numerosos est&@darepios de bases transaccionales

gue podran ser adecuados a conveniencia.
2.1.4.2 - Definir localizacion fisica de los datos

Al igual que con la nomenclatura es de vital impocia mantener estandares en
cuanto al lugar de almacenamiento del cédigo fyesteipts, archivos binarios y

archivos propios de la base de datos.

La metodologia Kimball plantea la creacion de uouheento llamado “Arbol de
codigo del servidor DBMS” el cual documentara lealizacion del codigo fuente, los
scripts y los archivos de base de datos, debeesarmdllado por quienes cumplan los
roles de disefiador de la ETL, administrador de lesedatos y administrador del

sistema. En la Tabla 7 se muestra un ejemplo éadesumento:

Unidad
Directori  Archivo Descripcion
C ?Scripts Scripts de generacion de informacion diaria.
Rentabilidad.sql Célculo diario de la rentabilidad de un cliente.
Homologacion.sql Obtencién de ID de clientes a partir del nUmero
de cédula.

Tabla 7: Ejemplo de arbol de codigo del servidor DBMS, basado en (Kimball,

2008)

2.1.4.3 - Realizar disefio fisico

La base para la construccién de modelo fisico &slehjo previo realizado en el
modelo l6gico. En lo posible el modelo fisico daee un fiel reflejo del l6gico aunque

ciertos cambios seran necesarios para ajustarsges a&aracteristicas especificas del
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DBMS o de la herramienta del area temporal de ddtasllustracion 6 muestra un

ejemplo de diagrama fisico:

Date Dimension
DATE_KEY

Purchase Product Facts

DATE_KEY

day

VENDOR_KEY

Purchased Product Dim.

More attributes...

PURCH_PROD_KEY

Vendor Dimension

GL_ACCOUNT_KEY

PURCH_PROD_KEY

VENDOR_KEY

ORG_KEY

purch_prod_descr

vendor_loc_descr

purch_units

More attributes...

purch_unit_price

More attributes...

GL Account Dimension

purch_discount_amount

purch_tax_amount

Organization Dimension

GL_ACCOUNT_KEY

purch_freight_amount

ORG_KEY

purch_net_inv_amount

gl_account_descr

invoice_number

cost_center_descr

More attributes...

More attributes...

llustracion 6: Ejemplo de diagrama fisico, (Kimball, 2008)

2.1.4.4 - Realizar disefio de agregados

El uso de agregados puede mejorar ostensiblemémtesempeiio de un data
warehouse durante las consultas; esta caractaridébe ser bien planificada, caso

contrario puede resultar un perjuicio en lugar ki@ ventaja.

Existen dos reglas béasicas para la creacién dgadps:

* Los agregados deben ser almacenados en sus prigasde hechos, cada nivel
de agregacion debe poseer su propia tabla de hechos
» Las tablas de dimensiones usadas con los hechegaags, deben ser versiones

reducidas de las que se usan con los de hechoayae granularidad.
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2.1.4.5 - Desarrollar primeras estimaciones de tarfia fisico

Es muy comdn que durante las primeras fases defegim se solicite
estimaciones acerca del tamafio del data warehoausel ®bjetivo de tomar decisiones
acerca de la plataforma, unidades de almacenamiepéva satisfacer la curiosidad de
la directiva. De ser posible este calculo debeeaizado utilizando las herramientas de
moldeamiento. Se estima que el data warehouse & wpé veces lo que los datos en

forma atomica.
2.1.4.6 - Desarrollar el plan inicial de indices

Durante el desarrollo del primer plan de indicesez®mendable contar con
asesoria especializada, si se va a contratar usarngeespecificamente para esta labor

se debe tener en cuenta que su experiencia y expex se limite a bases OLTP.

Existen varios tipos de indices entre los que saatran:

« Indice en arbol binario: Este tipo de indice estructura la busqueda derala
gue siempre exista solo dos posibles caminos [eyarlal objetivo.

« Indice de mapa de bits:Se trata de una cadena de bits que almacena akula v
posible de la columna, es apropiado para campobajarcardinalidad.

+ Indice agrupado: Esta clase de indices almacenan y organizan la tib
acuerdo con el valor de la clave primaria. Soledeuexistir un indice agrupado

por tabla.

Existen otros tipos de indices que suelen sercpdates de cada DBMS.
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2.1.4.7 - Indexar tablas de hechos y dimensiones

El primer indice que posee una tabla de hechokdssla clave primaria, el cual
corresponde a un éarbol binario. Es recomendablelapieampos mas utilizados para
realizar consultas posean un indice propio y quensaentren o mas cerca posible del
principio de la tabla con el objetivo de aceleear ¢onsultas. Las dimensiones pequefias
obtienen poco beneficio de los indices; en el dcdsolas dimensiones grandes es
recomendable usar el indice de la clave primaritojaon indices de mapa de bit de los

campos mas usados.

2.1.4.8 - Planificar la instancia de base de datos

Es recomendable que el data warehouse utilice sesupropios para poder
configurar los pardmetros necesarios con la sutieiendependencia para no afectar
otros sistemas. La memoria es el parametro masrcgmuino de los mas importantes

durante consultas de gran volumen.

Aunque muchos DBMS proveen al usuario de herrasegtaficas es preferible

utilizar scripts con el objetivo de documentardasbios realizados.

2.1.4.9 - Disefar la estructura de almacenamientdsfco

El disefio l6gico debe ser complementado por umaatsta fisica que maximice
su rendimiento. Kimball recomienda contar con unAD&®n alto grado de experiencia
en el manejo del hardware y software utilizado kepreyecto y sugiere contratar un

consultor externo en caso de no existir un mierdete@quipo con estas habilidades.
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2.1.4.10 — Calcular el tamafio de indices y tablas

Aunque una estimaciéon inicial es realizada al caraenel proyecto, es
recomendable llevar a cabo otra mas rigurosa algesiciar el proceso de carga de
datos. Se debe plantear un marco de tiempo pamal@aél crecimiento sin dejar de lado

los patrones al pasar el umbral planteado.

2.1.4.11 - Desatrrollar plan de particion de tablas

Particionar las tablas significa dividirlas fisioambe sin que esto afecte la forma
de realizar consultas, al particionar una tablBMS solo ocupara los tomos que

contengan los datos necesarios lo que permite jor e de la memoria.

2.1.4.12 - Establecer RAID

RAID (Redundant array of independent disks) estenaologia cuya funcion es
combinar multiples discos formando una sola unildgita lo que permite almacenar

datos al mismo tiempo que son divididos y/o replisa

2.1.4.13 — Monitorear el uso

Tener un panorama claro del flujo de los datosaees del data warehouse es
imprescindible para corregir posibles cuellos deeltey es por esto que Kimball
recomienda la implementacion de un sistema de pr@oitlo mas temprano posible

durante el ciclo del proyecto. Los aspectos a lessp debe dar seguimiento son:

* Rendimiento: El monitoreo de consultas ayudarad al DBA a realzambios

sobre las tablas agregadas y los indices.



30

» Soporte de Usuario:Se debe monitorear la actividad del data warehooseel
fin de dar asistencia en cuanto a la creacion dsuitas eficientes.

* Promocion: Publicar estadisticas acerca del uso del datahease ayudara a
los ejecutivos a saber que su inversion esta dassidtado.

» Planificacion: Las estadisticas de carga de informacioén proveendatos

necesarios para la planificacion del crecimienigpdayecto.

2.1.5- Disefio y desarrollo del &rea temporal de dag

Kimball afirma que gran parte de los proyectos entan dificultades
inesperadas en el area temporal de datos, estdesporque la limpieza de los datos
suele presentar imprevistos casi imposibles de ectlet hasta que el equipo ha

comenzado a trabajar con las fuentes de informatsda institucion.

El uso de buenas practicas de desarrollo es clargu@ no existe una manera

estandar en la cual documentar esta fase del gooyec

2.1.5.1 — Desarrollo de la ETL

La metodologia Kimball propone el desarrollo deaesthpa en diez pasos por

cada data mart, éstos pueden dividirse en treogrup

a) Planificacion
o Paso 1, Creacion de un plan de alto niveBe debe realizar un gréfico
gue muestre a grandes rasgos el flujo de los dasde sus fuentes hasta
su destino intentando distinguir los recuadros detraecion,

transformacion y carga. La ilustracion 7 es un ejerde este diagrama:
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llustracion 7: Diagrama general, basado en (Kimball, 2008)

o Paso 2, Herramienta ETL: Probar, elegir e implementar las
herramientas para el area temporal de datos.

o0 Paso 3, Desarrollar estrategias por defectoSe debe definir los
estdndares dentro del proyecto en cuanto a laceidra de datos,
politicas de calidad, manejo de dimensiones de ital@ito, repositorios
temporales de informacién durante la extraccidn, et

b) Carga historica de datos

o0 Paso 4, Profundizar en las tablas destinoEn el caso de las

dimensiones, se debe asegurar que las jerarquéasaqgeonforman no

posean ambigliedades o algun otro inconvenientellustraciéon 8

muestra un ejemplo de diagrama de jerarquia:
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Product Category

Category Description
Category Manager
Category Manager Email

T

Product Subcategory

Subcategory Description

k3
Product Model

Product Model Description
Manufacturer

4
Product

Product SKU
Product Description

llustracion 8: Ejemplo de diagrama de jerarquia de una clase (Kimball, 2008)

o0 Paso 5, Poblar las dimensiones con datos histéricdBara poblar las
tablas con la informacién historica se debe limpigr datos y tener la
certeza de que se ha removido los registros daggantes de asignar
las claves subrogadas. Kimball recomienda comgradas dimensiones
mas simples de acuerdo con el tipo de SCD (dimerdgécambio lento)
y finalizar con las estéticas como la fecha. Eristes técnicas de SDC:

» Tipo 1: Sobrescribir los registros que hayan sidalificados.

= Tipo 2: Insertar un nuevo registro en la tabla aedimension
creando a la vez una nueva clave subrogada.

= Tipo 3: Colocar el valor presente en un campo gaersconocido
como en desuso y copiar el valor en el nuevo atribu

o Paso 6, Carga histdrica de la tabla de hechoSiene las caracteristicas
de un proyecto de integracion de datos y el mayooriveniente es el

volumen de informacibn que serd necesario maneMuchas
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herramientas ETL poseen algun tipo funcionalidadicdela al manejo de
grandes cantidades de datos que puede ser de ayiafeen este paso.
c) Automatizacion y proceso incremental

o Paso 7, Carga incremental de las dimensione§e debe tomar en
cuenta el tipo de SCD que tenga la tabla, si laedsidn es muy extensa
lo mejor es capturar solo las filas nuevas o queexgperimentado algun
cambio.

o Paso 8, Carga incremental de los hechoEs importante poder separar
las filas con algun error para ser analizadas etenimiento.

o Paso 9, Construir y probar la carga de tablas de aggados y cubos
OLAP.

o Paso 10, Automatizar el proceso de carg&e debe construir el proceso
de automatizaciéon de una manera modular con eliwobjde soportar
fallos; algunas herramientas de automatizaciongamovde medios para

reiniciar la tarea de carga en caso de algun gresperado.

2.1.5.2 — Comprobar la calidad y limpieza de los das

Es muy comun que durante la fase inicial de ungutwyde data warehousing la
calidad de los datos no dependa del equipo enaardeldproyecto. Es por esta razén
gue esperar datos perfectos es poco realista, émgau se debe manejar estandares
acerca de la calidad aceptable de los datos. lidadade los datos comprende las

siguientes caracteristicas:

* Precisa: Es la concordancia con los repositorios de origencaso de haber

diferencias la razén debe estar documentada.
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Completa: Los datos deben cubrir por completo el alcanceuwle@ombre, por
ejemplo las ganancias totales deberian incluirlatsoente todas las fuentes de
ingreso de la institucion.

Consistente: Los datos no pueden contradecirse entre si, edpetite
importante para los niveles de detalle y resumen.

Unica: No deben existir elementos duplicados con difesemombres, por
ejemplo IBM e |.B.M.

Oportuna: Se debe manejar horarios de carga de informaCidalquier retraso

debe ser notificado y manejado correctamente.

2.1.6 — Disefio de la arquitectura técnica

Al igual que una construccion necesita planos, tqaoyecto de data

warehousing requiere de documentos que describamadera clara su arquitectura. El

valor que estos documentos aportan al proyecto s parecido al que los planos

entregan a una construccion:

Comunicacion: Consiste en una excelente herramienta para expiicda
gerencia el por qué los gastos del proyecto y moatrequipo de trabajo cuales
son los objetivos grupales e individuales.

Planificacion: El disefio de la arquitectura suele develar aspeattd proyecto
gue puedan afectar el cronograma o el presupusgterido.

Flexibilidad y mantenimiento: El principal objetivo de la arquitectura es
anticipar la mayor cantidad de problemas que ségueresentar y disefiar el

proyecto de tal forma que sea resistente a ellas.
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» Aprendizaje: Al capacitar miembros nuevos del equipo, los dantos que

describan la arquitectura del proyecto facilitas@rcomprension.

» Productividad y reutilizacion: La arquitectura propuesta por la metodologia

Kimball beneficia la reutilizacion de cédigo y laplementacién de herramientas

de automatizacion al separar el proyecto en cdpesntente identificables.

Para describir la arquitectura de una manera giezaata la metodologia Kimball

utiliza el Diagrama del marco de trabajo de la #egtura, el cual esta representado en

la Tabla 8 a continuacion:

AREA DE ARQUITECTURA

NIVEL DE
DETALLE

Requerimientos
del negocio y
revision

Arquitectura,
Modelos y
Documentos

(Modelo
Dimensional)

Modelos
detallados y
especificaciones

(Modelo l6gico y
fisico)

Datos (Qué )

¢, Qué informacion
se necesita para
realizar mejores
decisiones en el
negocio?

¢ Coémo se atan los
datos disponibles
en la matriz del
bus de la
arquitectura?
¢,Cudles son las
mayores entidades
(hechos y
dimensiones) que
componen la
informacion, y
cémo se
relacionan entre
si?

¢ Cémo deberian
estar
estructuradas
estas entidades?

¢,Cudl es la
definicién, dominio
y reglas para ser
derivados de los
conceptos base?
¢,Cuadles son las
fuentes, y como se
las rastrea hasta
su destino?

Técnico (C 6mo)

Back Room

¢COlmo se va a
obtener los datos,
transformarlos y
ponerlos a
disposicion de los
usuarios?

¢ COmo se hace
esto
actualmente?

¢ Cudles son las
capacidades
necesarias para
colocar los datos
en laforma
correcta, en el
lugar adecuado y
a tiempo?
¢,Cuales son los
mayores
almacenes de
datos y donde
deberian estar
colocados?

¢, Qué productos y
estandares
proveen las
capacidades
necesitadas?

¢ Colmo se los va
a conectar?

¢ Cuales son los
estandares de
desarrollo,

Front Room

¢Cuadles son los
mayores
problemas que el
negocio enfrenta?
¢ Cémo se miden
estos problemas?
¢ Coémo se
analizan los
datos?

;Qué van a
necesitar los
usuarios para
utilizar la
informacion
disponible?

¢ Qué tipos de
analisis y reportes
se necesita
proporcionar y
cuéles son las
prioridades?

¢ Cudles son las
especificaciones
para las plantillas
de reporteria,
incluyendo filas,
columnas,
cabeceras, filtros,
etc.?

¢Quién los
necesita? ¢ Con

Infraestructura
(Dénde)

¢ Qué capacidades
requiere el sistema y
el hardware para
conseguir el objetivo?
¢De qué se dispone
en la actualidad?

¢,De donde estan
viniendo los datos y
hacia donde van?

¢ Hay suficiente
capacidad de
procesamiento y
almacenamiento?

¢, Qué capacidades se
requieren?

¢ Existen
actualmente?

¢Quién es el
responsable de ellas?

¢, Cémo se interactiia
con estas
capacidades?

¢ Cudles las utilidades
del sistema?
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nomenclatura, qué frecuencia?
etc.? ¢Coémo se los
distribuye?

Implementacién Crear las bases de  Construir los Implementar los Instalar y probar los
datos, indices, procesos de ambientes de nuevos componentes
respaldos, etc. extraccion y reporteria y de la infraestructura.
Documentar. carga. andlisis, construir Conectar las fuentes

Automatizarlos. el grupo inicial de  con los objetivos
Documentar. reportes y (méaquinas cliente).
entrenar a los Documentar.
usuarios.
Documentar.

Tabla 8: Arquitectura de la metodologia Kimball, basado en (Kimball, 2008)

2.1.6.1 — Arquitectura técnica del Back Room

En el entorno del data warehousing, se conoce &g Room al lugar donde
se realizan los procesos de extraccion, transfaémaccarga; su principal objetivo es
resolver cualquier problema que impida el traskdeldos datos desde sus repositorios de

origen hasta los puntos de acceso en los cualearpsdr consultados.

La aparicién de herramientas ha permitido que @tgso alcance cierto grado de

automatizacién aunque aun existe una gran candid@cbajo manual en el mismo.

2.1.6.1.1 — Almacenes de datos del Back Room

Los almacenes de datos son los repositorios da@ngidédrmacion permanece de
manera temporal o definitiva durante el procesexeaccion, transformaciéon y carga.

La complejidad de cada proyecto determinara ladathtde almacenes requerida.

Kimball distingue cuatro tipos principales de aleraes de datos:
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» Sistemas de origenlLos sistemas transaccionales de la empresa sodeulzs
principales fuentes de datos acerca del negociomégr opcion es solicitar
acceso directo a los repositorios, aunque tambépuede solicitar reportes
especificos si algun departamento se muestra renagrermitir el ingreso a sus
sistemas.

« Area temporal de datos: Se trata del lugar donde se construye el data
warehouse, es aqui donde se afiade mucho del wrkgaalo a los datos. Los
almacenes de esta area pueden ser archivos plaaess relacionales o
estructuras propietarias de las herramientas ETL.

» Servidores de presentacionLos servidores de presentacion son las plataformas
utilizadas para almacenar los datos transformaigp®wuibles para consultas.

» Catalogo de metadatos: Se trata del repositorio donde se encuentra la

informacién que describe al data warehouse en si.
2.1.6.1.2 — Servicios del Back Room

Los servicios del Back Room son las herramienté&cgicas empleadas en los
procesos del area temporal de datos, pueden saralkglas por el equipo de trabajo o

se puede adquirir herramientas especializadas.
Dentro de este tipo de servicios se distingue ougatrpos principales:

» Servicios de extraccion:Es recomendable que los servicios de extraccion
incluyan capacidades de replicacion, conexion diphes fuentes, soporte de
actualizaciones completas, parciales o0 incremes)talecompresion,

descompresion, etc.
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» Servicios de transformacion de datosExiste una amplia gama de cambios que
los datos pueden requerir, entre los cuales seeatram: limpieza de datos,
registro de errores, remocion de nulos y duplicadosversion de tipo de dato,
etc.

» Servicios de carga: Son los responsables de preparar los datos para se
consumidos por los usuarios y llevarlos hasta &sidores de presentacion.
Entre las caracteristicas que resultan desealifeglemanejo de SDC, jerarquias
y dimensiones especiales.

» Servicios de control de tareasEl proceso llevado a cabo en el Back Room
debe ser manejado de manera unificada, de serl@asib una sola tarea. Los
servicios de control de tareas necesitan incluir:

o Programacioén de tareas.

o0 Monitoreo y registro: Es recomendable que el moadae realice a nivel
de tareas, recolectando como minimo su hora dé@ igidinalizacion,
también es util conocer qué se ejecutd en paraleloaso de compartir
recursos.

0 Manejo de excepciones: El proceso debe ser capaside las filas que
no puedan ser insertadas para un estudio posterior.

o Capacidad de detenerse y reiniciarse.

o Notificaciones mediante varios medios.

2.1.6.1.3 — Gestidn de activos del Back Room

Al igual que otros sistemas un data warehousesegtfo a varios riesgos como

son fallas en los discos, cortes de energia, ctidnple los datos, etc.
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Un data warehouse debe almacenar mayor volumenfatenacion historica que
un sistema convencional; cuando ésta es usada @oorfrecuencia se debe analizar la
posibilidad de moverlos hacia un repositorio comanes prestaciones; a este proceso se

lo conoce como “archivar”.

2.1.6.2 — Arquitectura técnica del Front Room

El Front Room es la capa del proyecto con la ggseukuarios tienen contacto,

por esta razon debe procurar un acceso sencithd g & informacion.

2.1.6.2.1 — Almacenes de datos del Front Room

Kimball identifica los siguientes tipos de almacede datos en el Front Room:

* Repositorios de las herramientas de accesé&ste tipo de almacenes de datos
dependen directamente de la tecnologia utilizaddapberramienta de acceso a
datos.

» Data marts personales:Son repositorios especializados para consultagldaa
no es nueva, se realizaba labores similares emgmag como Excel, Access 0
FoxPro, lo novedoso es la tecnologia que utilizeaettualidad.

» Data marts descartablesPoseen un tiempo de vida limitado lo que impliga g
Nno consumiran recursos para su actualizacion peaod

» Aplicaciones derivadas:A medida que la informacion del data warehouse gan
prestigio en una institucion, puede convertirselefuente de datos de otros
programas que replicaran la informacion que requieen sus propios

repositorios.
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2.1.6.2.2 — Servicios del Front Room

Kimball distingue cinco tipos principales de seiwtcde acceso a datos:

» Servicios de navegacionEste servicio debe permitir al usuario encontaar |
informacién que busca apoyandose en el catdlogonetadatos. Proveer al
proyecto de tales caracteristicas puede ser lamnero obtener una comunidad
de usuarios autosuficiente vale el esfuerzo.

» Servicios de acceso y seguridadlas principales tareas de estos servicios son la
autentificacion y autorizacion de usuarios. Es memudable tener un cédigo
Unico por cada usuario, pues de esta manera se @sgghar permisos y dar
seguimiento de manera individual. El nivel de sefg que se aplique para la
autenticacién dependera de la sensibilidad dedanracion.

» Servicios de monitoreo de actividad:Los datos de la actividad del data
warehouse pueden ser usados por el DBA para larandg proyecto en las
siguientes areas:

o Desempefio: Saber cudles son las tablas o campagtilizsios ayudara
al DBA a crear indices para mejorar el tiempo desatia.

o Soporte de usuario: Es una buena practica monitdaeactividad de
usuarios que hayan recibido capacitacién recientemgara cerciorarse
de su éxito.

o0 Marketing: Publicar habitualmente informacion desoudel data
warehouse ayudara a la gerencia al seguimientogleskultados de su

inversion.
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o Planificacion: Los datos de numero de usuariogng® medio de

consultas, uso de almacenamiento fisico, tiempoatiga de datos, etc.
son sumamente Utiles para la planificacion de egugt cambios en el

proyecto.

Servicios de manejo de consultas€Estos servicios traducen las solicitudes de
los usuarios al lenguaje de consulta del serviglutire los mas recomendables se
encuentran:

o Simplificacion de contenidos: El proposito de esesvicios es proteger

al usuario de la complejidad del lenguaje de cdasuEntre las

estrategias se encuentran generar consultas priedsfi y limitar la

visibilidad de campos o tablas.

Reformulacion de consultas: Su objetivo es analilzer consultas
enviadas por los usuarios y encontrar la manera efigsente de

estructurarlas.

Redireccionamiento de consultas: Este tipo de @es/deben analizar la
consulta y buscar en el arbol de metadatos la itacadn de la

informacién requerida, lo que hace transparentgsahrio la ubicacion
fisica de los datos.

Navegador de agregados: Se trata de un tipo ebpeatda

redireccionamiento de consultas, en el cual eligerveconoce que el
requerimiento del usuario puede ser satisfechazanitio tablas de
resumen en lugar de los datos atomicos.

Regulacién de consultas: Es necesario controlardogrsos que puede

utilizar cada consulta debido al volumen de regsstijue maneja un data
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warehouse. Un enfoque inicial es limitar el tiermpéximo de respuesta
para una consulta.
» Servicios de reporteria estdndarEstos servicios ayudan al equipo de trabajo a
crear reportes, ejecutados con regularidad, quesitan poca interaccioén con el

usuario.

2.1.6.3 — Infraestructura

La unién del hardware, redes y funciones de bajeelnise denomina
infraestructura. Los requisitos que la infraestitectdebera cumplir, estan relacionados
con las caracteristicas propias del negocio, e el detalle de la informacion o la
frecuencia con la que se debera realizar cargadattes. Kimball considera que los

factores determinantes en la infraestructura dek Bom son:

* Volumen de datos:La cantidad de datos sera determinada por el gmablue
se intente resolver, por ejemplo manejar informaca nivel de clientes
implicara un volumen de datos mayor que manejanivel de vendedores.

» Volatilidad: Mide que tan dinamico es el comportamiento deasepincluye
parametros como la frecuencia, el volumen de dathsalizado y la duracion de
cada carga.

* Numero de usuarios:Para seleccionar la plataforma es importante deresi
cuantos usuarios tendra el proyecto, que tan activn y los picos de ingreso.

* Numero de procesos de negocil uso de plataformas de hardware separadas

se justifica cuando existe un niumero considerabl@cesos.



43

* Naturaleza de uso:El uso de consultas personalizadas en lugar dkefinedas
tiene un gran impacto sobre los recursos necesamitsinfraestructura.

* Preparacion técnica: La infraestructura de hardware utilizada en elypcto
debe ir apoyada con la incorporacién de personasteugan conocimiento y
experiencia.

« Compatibilidad con el software: Es necesario que la infraestructura fisica sea
compatible con el software requerido para provesase caracteristicas al
proyecto.

* Recursos econdmicod.a organizacion debe estar en la capacidad moaetar

proveer al proyecto de la infraestructura fisiceesaria.

Las consideraciones que la infraestructura debeplouran el Front Room
pueden ser divididas en dos grupos, las conceasaitservidor de presentacion y a las

computadoras de los usuarios.

Para elegir el servidor de presentacion mas amtopiss Util realizar las

siguientes preguntas a los vendedores:

» ¢ Cuanta memoria requiere el sistema para comppddecuadamente?

e ¢Cudl es cantidad promedio de disco que sueleantii que tan rapido crece
ésta?

» ¢ Existen problemas al compartir recursos con aphsaciones?

» ¢ Qué tipos de cuellos de botella pueden presefitarse

» ¢ Cuéantos usuarios puede soportar simultaneamente?
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Kimball recomienda manejar dos tipos de configunagara las computadoras
de los usuarios; maquinas potentes para los gramsiesios del sistema y maquinas

menos costosas para el resto de usuarios.

2.1.6.4 — Metadatos

Los metadatos son datos acerca de los datos. ipstedé informacién se
encuentra a lo largo de todo el proyecto y es codfasificarla entre la que aparece en
el Back Room, relacionada con los procesos deax@ma, transformacion y carga, y la
propia del Front Room, cuyo proposito es ayudaros Usuarios a encontrar la

informacion que necesitan.

2.1.7 — Seleccion e instalacion de los productos

2.1.7.1 — Seleccionar los productos

La seleccion de los productos que van a ser usadosl proyecto debe ser

efectuada cuando los requerimientos técnicos yidaates hayan sido identificados.

Existen cuatro areas en las que la seleccién dkiptas tiene mucha influencia:

» Plataformas de hardware: Los parametros para la seleccion de hardware son
escalabilidad, rendimiento y capacidad. Puede iexvstrias plataformas de
hardware en el proyecto.

* Plataforma de DBMS: Las prestaciones del DBMS necesarias tendran una
estrecha relacién con los requerimientos del pitoy&m la mayoria de los casos
la seleccion del DBMS se tratard de un estandda deganizacion y cualquier

cambio de producto necesitara una justificacidimreate solida.
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* Herramienta para el area temporal de datos:Puede llegar a ser un costo
mayor dentro del proyecto. Una evaluacion deteeslanecesaria debido a la
naturaleza cambiante del mercado en este tipordenhientas

» Herramientas de visualizacion de datosSe trata de las herramientas con las
gue tiene mas contacto el usuario, lo heterogérdosdusuarios puede llevar al

uso de mas de un producto a la vez.

Dependiendo del alcance del proyecto tendra seréidoonstruccién de un
prototipo para probar las prestaciones de los mtoduel prototipo en si constituye un
proyecto aparte por lo cual debe manejar muchdasdéases del proyecto principal a

escala.

Kimball recomienda la elaboraciéon de una matrieekduacion de productos. Lo
mas probable es que no existan dos matrices igutdbglo a que debe depende
directamente de los requerimientos del proyecto.Thhla 9 es un ejemplo de esta

matriz:

Caracteristica Peso Prod. 1 Prod. 2 Prod. 3

Soporta la extraccion desde varias plataformas. 85
RDBMS, IDMS, WKS, DB2, VSAM

Se puede mantener un historial de cambios 50
Soporta el copiado rapido y la réplica 85
Provee servicios de compresion y descompresién de 50
datos.

Tabla 9: Ejemplo de matriz de evaluacién de producto, basado en (Kimball,

2008)

Gran parte del valor de un producto viene dadogp@n lo comercializa, es por

esto que el vendedor también debe ser evaluadddsagiguientes criterios:
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» Documentacion: Debe contar con un gran volumerodardentacion organizada
de manera que facilite la navegacion.

» Capacitacion: ElI material de capacitacion debepsé&ctico y tiene que contar
con puntos de formacion a nivel local.

e Soporte técnico: Debe tener buenas referenciasaaa® su conocimiento
técnico y actitud al lidiar con problemas.

* Consultoria: ElI vendedor debe ser capaz de listasopas y organizaciones
expertas en la herramienta.

* EIl trasfondo institucional del vendedor es muy ingate; debe mostrar
estabilidad financiera, tener un tiempo considerabh el mercado, poseer

suficiente personal y ofrecer una politica justacikealizaciones.

2.1.7.2 — Identificar posibles atajos para la evahcion

No es muy comun que un proyecto de data warehousiadle los cuatro
aspectos mencionados con anterioridad. Generalragguao de los siguientes factores

interviene inclinando la balanza hacia un proddetterminado:

» Estandares tecnoldgicos:Algunas organizaciones poseen estandares sobre
marcas de hardware y software que dificilmente mmp

* Recursos existentesSi la organizacién posee licencias para softwasepyede
ser utilizado como parte del proyecto, se neceésitaazones de elevado peso
para justificar la adquisicién de nuevos productos.

» Experiencia del equipo: Sucede cuando alguien en el equipo de trabajo ha

tenido experiencias positivas con algun producste Eonocimiento extra sobre
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determinado producto por parte del equipo de teagjidara a reducir la curva

de aprendizaje.

2.1.7.3 — Llevar a cabo la fase de instalacién

El desarrollo de la fase instalacion estd intriasente relacionado con el
producto, por lo cual es de gran ayuda contar coexperto en el software o hardware

gue se va ainstalar.

2.1.8 — Especificacion y desarrollo de la aplicaaidBI

La aplicacion cliente llenara el vacio que existeeelos datos disponibles en el
data warehouse y las personas que la necesitanfdrenacion que utilizara la gerencia
y los encargados de oficina no va a ser la misras ka aplicacion cliente la encargada

de mostrar a cada persona los reportes necesitara.

La metodologia Kimball divide al proceso relaciomabn la aplicacion cliente
en dos partes, especificacion y desarrollo. Laigiaacion de los futuros usuarios
durante el desarrollo de la aplicacion es vitalapgue el producto tenga las

caracteristicas que ellos necesitan.

2.1.8.1 — Realizar especificacion de la aplicacion

La especificacion debe realizarse durante la fdse levantamiento de

requerimientos. Consta de tres pasos fundamentales:

» Determinar el grupo de plantillas inicial: El objetivo es obtener entre 10 y 20
plantillas a partir de las cuales se pueda detmaramplia gama de consultas, a

continuacion se debe depurar la lista y colocarigades.
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Disefar la estrategia de navegacior:a cantidad de reportes que manejan los
proyectos de data warehousing crea la necesidathatejar estandares de
nomenclatura y definir una estrategia para acc@@d#los, crear un disefio para la
navegacion ayudara a mantener un orden definiddlus&racion 9 muestra un

ejemplo de un diagrama para la navegacion.

VR

Bienvenido

~
AN < A

Reportes de volumen Prondsticos de hint . Seguimiento de
Analisis de precios s .
de ventas Mercado inventario
N N N N
I N
Plantilla de mejores
productos
N
I N
Plantilla de Tendencia
de Productos
\_/

llustracion 9: Diagrama para la navegacion, basado en (Kimball, 2008)

Determinar estandares de las plantillasLos nombres de las plantillas deberan
seguir algun patrén con el fin de volver mas intaifa navegacion. También es
atil que exista cierta concordancia en la estractie los reportes para reducir la
curva de aprendizaje de los usuarios y permitgdaparacion entre diferentes
reportes.

Especificaciones detalladas de plantillasSe debe documentar la siguiente
informacion de las plantillas:

o Nombre

0 Descripcion o propésito
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o Frecuencia de generacion
0 Parametros de entrada
o Condiciones por defecto

o0 Calculos realizados

2.1.8.2 — Desarrollar la aplicacion

La metodologia Kimball ofrece un marco referenpiata la construccién de un
data warehouse, sin embargo es importante teneuenta que el desarrollo de la
aplicacion cliente debe seguir el flujo de un padgede software convencional, por lo
cual durante esta fase se utilizara la metodoldgidesarrollo de software que elija el

equipo o que la empresa use por defecto.

Se debe elegir un enfoque para la implementacida delicacion entre la gran
cantidad de formas en las cuales la informacioanrdéata warehouse puede llegar a sus

destinatarios, algunas de estas son:

 Basado en la Web:Permite a los usuarios acceder a los datos desde e
navegador web de su ordenador a través de la étcarporativa o el Internet.

» Directamente desde la herramientaConsiste en crear un grupo de plantillas e
implementarlas directamente sobre la interfaceadbdrramienta de acceso a
datos.

» Interface personalizada:Muchas de las herramientas de acceso a datosnposee
APIs mediante las cuales se puede desarrollarfants personalizadas para

permitir la navegacion del usuario hasta la plentieseada.
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Los errores mas comunes que se pueden hallarestipestie proyectos son:

» Descripciones irrelevantes derivadas de otrosnsase
* Informacién duplicada en las dimensiones.
» Relacion incorrecta en la jerarquia interna deliaensiones.

» Descuadre de informacion respecto a otros sistemas.

2.1.9 — Implementacion

De acuerdo con Ralph Kimball implementar un datarelvouse es hacer
converger la tecnologia, los datos y el softwaesario de tal manera que se encuentre
disponible para los usuarios finales que hayan grdeiamente capacitados en el uso

del mismo.

Las tareas de implementacion no deben ser relededda una o dos semanas
antes de que el proyecto sea puesto en produdgcig@orrecto es distribuirlas a lo largo

del desarrollo del mismo para identificar de mamg@rtuna posibles complicaciones.

2.1.9.1 — Determinar la preparacion de las maquinade los clientes

Existen ciertas partes de la arquitectura comaate lwle datos o el Back Room
sin las cuales el desarrollo del proyecto no pugsdpiir su ciclo natural 1o que vuelve
muy notorio cualquier fallo relacionado con ellas. diferencia de los anteriores
componentes, las maquinas utilizadas por los usuadra vez estan inmersas en el
proceso de desarrollo y su evaluacién es dejadagbdinal del proyecto sin considerar
gue cierto tipo de ajustes técnicos, como la adhdis de nuevos equipos, puede

demandar un tiempo considerable y retrasar el ptoye
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Es importante llevar a cabo las siguientes actdedaal momento de evaluar la

preparacion de las maquinas de los usuarios finales

» Determinar la configuracion requerida para que kénte acceda a la
informacién, esto incluye software, hardware, cédexa la base de datos y
acceso a la intranet o Internet.

* Inspeccionar las maquinas para asegurarse de qgueplesu con los
requerimientos previamente definidos.

» Completar los procesos necesarios para solicitadwaae, software o
actualizaciones.

* Realizar los trdmites necesarios para asignar pesrde acceso a la red o la
base de datos.

» Probar la efectividad de los procesos definidoa p@s publicaciones alfa y beta
en las maquinas clientes.

* Repetir las pruebas una vez que los cambios retpsehiayan sido realizados.

2.1.9.2 — Desarrollar la estrategia de capacitacion

La planificacion de la capacitacion debe contemeldiempo, el personal y los
recursos econdmicos necesarios. Kimball sugiere caga hora de capacitacion
requerira un dia de trabajo para ser desarrollad&re los puntos necesarios para la

capacitacion se encontraran:

» Contenido de los datos disponibles, posibles nuéefisiciones.
» Aplicacion cliente.

* Herramienta de acceso a datos.
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2.1.9.3 — Desarrollar la estrategia de soporte

La cantidad de personas encargadas del soportes aisloarios dependera
ampliamente de la cultura organizacional. Cuandasi@n de los ejecutivos es que los
empleados generen sus propios reportes, se regumeinos personal para el soporte

técnico.

Con frecuencia se puede dividir al equipo de septetla siguiente forma:

» Helpdesk: No forman parte del equipo del data warehouse em los
encargados de solucionar problemas relacionadosacad o con el equipo de
los usuarios.

* Analistas de negocio:Se trata de las personas del area de negocios que
estuvieron involucradas en el proyecto y por tatkmen el conocimiento
necesario para contestar buena parte de las dadas dsuarios.

* Equipo centralizado de soporte:Forman parte del proyecto, poseen un vasto

conocimiento de la informacion y las herramientlsdata warehouse.

2.1.9.4 — Desarrollar la estrategia para publicacivde versiones

El data warehouse debe pasar por ciertas fases datger puesto en produccion

para asegurar su calidad. Las fases por las quepdsar el proyecto son:

» Version Alfa: Consiste en la primera evaluacion interna de jpio@ fin de del

proyecto. Las pruebas continuaran hasta que gbe@sité seguro de su calidad.



53

* Version Beta: Durante el periodo beta, un ndmero limitado deaties de
negocio tienen acceso al data warehouse. Las \esigle se deben tomar en
cuenta durante las pruebas son:

o Instalacion del software y hardware necesario maquinas cliente.
o Calidad e integridad de los datos.

o Calidad de la aplicacion con relacion al negocio.

o Desempefio de las consultas pre definidas.

o Material educativo.

» Version de Produccion:Cuando los errores han sido corregidos, es monuento
poner en produccion el proyecto. Es recomendablaidien grupos a los
usuarios para realizar la capacitacion y asigmaci®é permisos de manera

paulatina.

2.1.10 — Mantenimiento

Un proyecto de data warehousing no termina atdibla version de produccion.
Este tipo de proyectos jamas finaliza por lo quenesesario asegurar que existiran
recursos disponibles para su correcto mantenimiela® personas encargadas de

financiar el proyecto deben conocer esta particlddr

Una actitud proactiva es vital en cuanto a respadas usuarios en el uso del
data warehouse, durante los primeros meses se Habear retroalimentacion
permanente por parte de los usuarios para detarminia estrategia de soporte fue
planteada correctamente o si necesita ajustesapacitacion es otro punto fundamental,

Kimball recomienda poner especial atencion eniljgentes puntos:
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Capacitacion avanzada: Los usuarios que han dominado la funcionalidad
basica del data warehouse tendran inquietudes epmsen el contenido de
anteriores sesiones. Es mas productivo ofreceeslaganzadas al conjunto del

personal que contestar inquietudes de manera éhdiviy desorganizada.

Sesiones de actualizacionLos ritmos de aprendizaje de cada persona son
distintos, es por esto que pasado un tiempo eapl®ljue se tenga que reforzar
los conocimientos en cuanto al data warehousecdotenidos del curso deben

ser los mismos que el curso basico pero el tienifipado puede ser menor.

Capacitacion al personal nuevoSe debe planificar sesiones de capacitacion de

acuerdo con el ritmo en el que se contrate per&nk empresa.

Boletines informativos: Es muy util que el equipo de data warehouse pukliq
boletines con actualizaciones, recomendacionesicB#s 0 asuntos relacionadas

con el proyecto.

Sitio web: Es una buena préctica centralizar la informaciéra gapacitaciones

en un sitio web disponible a los usuarios.

2.1.11 — Crecimiento

La necesidad de afadir informacion al data warehpasterior a su liberacion
oficial no debe ser visto como una falla sino camma prueba del éxito que alcanzé
entre los usuarios, si mas personas dentro dedanizacion buscan tener al data
warehouse como su fuente de informacion signifisan € equipo ha realizado un buen

trabajo.
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Todos los cambios que se introduzcan deben serizades de manera
minuciosa, pues aumentar una tabla de hechos neerigg el mismo esfuerzo que
agregar una dimension al modelo. Para los cambayormes se deben utilizar las fases

de la metodologia Kimball explicadas anteriormente.

2.1.12 — Matrices de la metodologia

Las fases de la metodologia Kimball generan una serdocumentos descritos

en las matrices a continuacion:

» Planificacion del Proyecto

Actividad Técnica Rol Resultado
Medir la demanda  Entrevista Director del proyecto Test de preparacion de Litmus
y preparacion Lista de
institucional verificacion
Definir equipo Entrevista Director del proyecto Lista de verificacion de roles
para el proyecto
Definir el alcance Entrevista Director del proyecto Documento de alcance del
preliminar Lider de negocios del proyecto

proyecto
Manejar cambios Reunién Director del proyectoy  Seguimiento de inconvenientes
en el alcance del miembro del equipo Documento de control de
proyecto involucrado en el cambios

cambio

Tabla 10: Matriz de la fase de planificacion de la metodologia Kimball

» Definicién de requerimientos del negocio

Actividad Técnica Rol Resultado
Levantar Entrevista Director del Cuestionario para gerentes o analistas
requerimientos Sesion facilitada  proyecto de negocio
Lluvia de ideas Cuestionario para ejecutivos del area de
negocios

Cuestionario para auditores de sistemas
Resumen de las entrevistas

Documento de requerimientos
encontrados

Tabla 11: Matriz de la fase de levantamiento de requerimientos de la
metodologia Kimball



» Disefo de la arquitectura técnica

Actividad Técnica Rol Resultado
Disefiar la Lista de Director del Plan de la arquitectura técnica
arquitectura del verificacion proyecto Lista de verificacion del framework de la
proyecto Analista de arquitectura
sistemas del Lista de verificacion de servicios del Back
negocio Room
Arquitecto Lista de verificaciéon de servicios del
técnico Front Room

Lista de verificacion de la metadata

Tabla 12: Matriz de la fase de disefio de la arquitectura técnica de la

metodologia Kimball

» Seleccion e instalacion de los productos

Actividad Técnica Rol Resultado
Seleccion de Entrevistas Arquitecto Matriz de comparacion de productos
productos Prototipos técnico
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Tabla 13: Matriz de la fase de seleccion de productos de la metodologia Kimball

 Modelado dimensional

Rol

Resultado

Actividad Técnica

Identificar fuentes  Entrevista

de datos Sesién facilitada
Lista de
verificaciéon

Disefiar la Matriz

arquitectura del

bus del data

warehouse

Realizar el modelo Diagrama de

dimensional dimensiones
Diagrama de
hechos

Realizar Entrevista

seguimiento de
hechos base y
derivados

Disefiador del area temporal de
datos

Modelador de datos

Modelador de datos

Analista de sistemas del negocio
Modelador de datos
Desarrollador de la aplicacion
cliente

Lider de negocios del proyecto

Lista de verificacion de
las fuentes de datos
Documento de
definicion de fuentes
Matriz de la
arquitectura del bus del
data warehouse

Documento de
modelado dimensional
Disefio légico de tablas

Hoja de trabajo de
hechos derivados

Tabla 14: Matriz de la fase de modelamiento dimensional de la metodologia

Kimball
» Disefio Fisico
Actividad Técnica Rol Resultado
Determinar Matriz Disefiador del area Arbol de codigo del servidor
estandares para la temporal de datos DBMS

ubicacion de los
archivos fisicos

Administrador de base
de datos




Realizar el disefio  Modelo Entidad

fisico — Relacién
Planificar los Matriz
indices

Administrador de base

Administrador de base

Disefio fisico de tablas

Plan de indices

Tabla 15: Matriz de la fase de disefio fisico de la metodologia Kimball

» Disefo y desarrollo del area temporal de datos

Actividad Técnica Resultado

Revision de la Lista de Disefador del area Lista de verificacion de la validez
validez de los verificacion temporal de datos de los datos

datos

Disefiar el area Lista de Disefiador del area Lista de verificacion del area

temporal de datos  verificacion

temporal de datos

temporal de datos

Tabla 16: Matriz de la fase de disefio y desarrollo de la metodologia Kimball

» Especificacion y desarrollo de la aplicacion Bl

Actividad Técnica Resultado

Definicion de Entrevista Director del proyecto Definicion de plantillas para la

plantillas para la Sesion facilitada  Desarrollador de la aplicacion

aplicacion Esquema aplicacion cliente Disefio de plantillas para la
aplicacion

Desarrollo de la
aplicacion

Documentos propios de la
metodologia de desarrollo
utilizada

Aplicacion Bl

Tabla 17: Matriz de la fase de desarrollo de la aplicacion de la metodologia

* Implementacion

Resultado

Actividad Técnica
Preparacion del Diapositivas
material de

capacitacion

Verificacion de la Lista de
preparacién para verificacion
liberar el proyecto

Director del proyecto
Lider de negocios del

Director del proyecto

Material de capacitacion

Lista de verificacion de la
preparacion de las maquinas
cliente

Lista de verificacion de
preparacion del despliegue

Tabla 18: Matriz de la fase de implementacion de la metodologia Kimball

57



58
2.2 — METODOLOGIA DE DESARROLLO SCRUM

SCRUM es una metodologia incremental agil amplideeutilizada por
compafias de desarrollo de software debido a loslenxtes resultados que se puede
obtener al adoptarla. Esta basado en las mejoéesiqars recogidas durante estudios
realizados a equipos de alto rendimiento en la stndu japonesa (Sutherland &

Schwaber, 2011).

Al tratarse de una metodologia iterativa, SCRUMstamle varias fases cada una
de las cuales entregara modulos funcionales altelié\ estos ciclos se los denomina
Sprints y suelen tener una duracién de entre 2samManas como se muestra en la

llustracion 10.

= =

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

llustracion 10.- Ciclo de Vida Scrum (Bielicki, 2008).
Entre las ventajas que SCRUM ofrece se encuentran:
. Mejor comunicacion tanto interna como con elrike
. Alta flexibilidad ante cambios en los requerima@n

. Mejores relaciones entre los miembros del equipo
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. Mayor Productividad

SCRUM, al igual que otras metodologias agiles, aag@ bajo los principios

expresados en el “Manifiesto para el Desarrolld dg Software” como los muestra la

Tabla 19:
IMPORTANTE MAS IMPORTANTE
Procesos y Herramientas Los personas que participan en el proyecto y la calidad de la
interaccion entre ellas.
Documentacion Detallada Software que funcione de acuerdo a las necesidades del usuario
Negociaciones del Contrato Colaboracion directa del cliente.
Planificacion a seguir Agilidad de respuesta frente al cambio
Tabla 19: Comparacién entre metodologias agiles y tradicionales (Beck, et al.,
2001).

Para lograr este cometido SCRUM ha desarrolladopsogias herramientas,
tipos de reuniones y roles dentro del proceso qngugados hacen de esta metodologia

una gran opcion para el desarrollo de software.

Los roles que se manejan dentro de la metodologia s

» Stakeholder. Son los interesados en el negocio, ya sea pdrgnenvertido en
el proyecto o porgue van a ser usuarios del mismo.

* Product Owner: Representa la voz del usuario, es el encargadssdebir las
historias de usuario y el “Product Backlog”.

 Scrum Master. Es el encargado de resolver posibles problemas pgedan
afectar el desempefio del equipo, cabe recalcangues el “lider” del equipo
pues la metodologia impulsa la auto organizacidmasmo.

 Scrum Team Son los encargados de llevar a cabo el desamellqroyecto,

son ellos los que deciden como se repartird ehjpaNo existen roles definidos
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dentro del equipo, sus miembros deben ser polifuades, lo cual no impedira

gue haya personas expertas en determinados campos.

Las reuniones propias de SCRUM son:

Daily Scrum: Reunion corta realizada al principio de la joméaboral que tiene
como objetivo principal que los miembros del equgpmpartan la respuesta a
las siguientes preguntas:

0 ¢Qué he hecho desde ayer?

0 ¢Qué haré hoy?

0 ¢Qué inconvenientes he encontrado para cumplitocplanificado?
Sprint Planning Meeting: Se llama asi a la reunién realizada al iniciccdéa
sprint en la cual se selecciona y se comunicabkajo que se realizara durante el
mismo, tiene una duracién maxima de 8 horas.
Sprint Review Meeting Se trata de la reunion en la cual se revisasalltado
de un sprint, lo ideal es que a esta reunion asist@&mbros del equipo de
trabajo, el/la ScrumMaster, el/la Product Ownersyarios finales debido a que
de esta reunidn sera la base para la de retrodfién del equipo. Tiene una
duracion limite de 8 horas.
Sprint Retrospective: Es una reunion que tiene como duracion maxima &shor
donde, dirigidos por el ScrumMaster, el equipo wisg como hacer mas
productivo y ameno el siguiente Sprint en base api@ndido durante el que

acaba de concluir.

Las herramientas que se utilizan cuando se apieaneetodologia son:
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* Product Backlog: Lista de los requerimientos del proyecto orderdgslacuerdo
a su prioridad, incluye el tiempo estimado en shd®llo de cada item. Se trata
de una lista con prioridades y estimaciones emé&ggepues es susceptible a
cambios de acuerdo a las necesidades del entom@sia compuesta por las
historias de usuarios recopiladas.

» Sprint BackLog: Es una lista en donde se colocan los elementolgeguipo
se compromete a realizar durante un Sprint, ideatiél responsable de cada
tarea.

* Burn Down Chart: Es un gréfico en el cual se muestra el progredoglgems
del Sprint Backlog relacionado con el tiempo restasel Sprint. Si todo va

normal se muestra como una linea de tendencia b=,

2.3 - SISTEMAS DE INFORMACION DENTRO DE UNA ORGANIZ ACION

El campo de la Administracion de Empresas cambidicaimente con la
introduccion de la tecnologia, asi por ejemplo itascia entre un supervisor y sus
subordinados ahora es de segundos sin importaredam@ncuentre cada uno de ellos.
También surge el concepto de “Sistemas de Infoinacjue se entiende como la
interrelacion entre varios componentes (Tecnologiasla Informacion, Procesos,
Recurso Humano, etc.) encargados de recolectacesmg almacenar y distribuir
informacién relacionada con el control de una ogsion 0 a la toma de decisiones

dentro de la misma (Laudon & Laudon, 2008).
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2.3.1 - Tipos de decisiones dentro de la estructupararquica de la organizacion

Los Sistemas de Informacion son usados para élatgnel apoyo a la toma de
decisiones a cualquier nivel de una organizaci@.abuerdo con (Laudon & Laudon,

2008) se diferencia 3 tipos fundamentales de detwst

» Estructuradas: Se trata de decisiones rutinarias para las cusdeSene un
proceso definido que sera usado cada vez que senpea. Suelen darse en el
nivel operativo de las instituciones.

* No estructuradas Son decisiones extraordinarias que no cuentan wgon
proceso definido y consensuado para su tratamiefd(s) persona(s)
encargada(s) de realizarlas requieren informac#®rindole muy diversa para
desarrollar el mayor entendimiento posible del teynasi aportar a la solucion
del mismo. Este tipo de disposiciones se presesala alta gerencia de una
institucion.

» Semi Estructuradas Se catalogan de esta forma a las decisiones gseep
elementos de los dos tipos anteriores, solo uni@ jpied problema tiene algin
tipo de proceso definido para su solucibn mientras el resto se trata algo

nuevo.

La llustracion 11 muestra la distribucién de lastidios tipos de decisiones antes

mencionados a través de la estructura organizdciona
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CARACTERISTICAS DE LA DECISION EJEMPLOS

Decidir la entrada o salida de un mercado.
Aprobar presupuesto de capital
Decidir las metas a largo plazo

No Estructuradas Direccion
~ General

Disefiar un plan de marketing
Desarrollar el presupuesto de un departamento
Disefiar un nuevo sitio web corporativo

Semiestructuradas

. . A Determinar quien trabaja tiempo extra
Estructuradas 4 Gerencia de operaciones Reabastecer el inventario

Empleados individuales y Equipos Ofrecer crédito a los clientes
Determinar ofertas especiales para los clientes

llustracion 11: Tipos de Decisiones, Basado en (Laudon & Laudon, 2008).

2.3.2 - Tipos de Sistemas de Informacion

Clasificar los diferentes sistemas de informacitesde la perspectiva de los
usuarios facilita la comprension de como ayudaosésh la organizacién. Al usar el

criterio antes mencionado (Laudon & Laudon, 2008jrtjue los siguientes grupos:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TP$)an seguimiento a
transacciones elementales de la organizacion, &gem@mina, pedidos, cuentas
por pagar, etc.

» Sistemas de Administracion del Conocimiento (KMS)Gestionan la creacion,
captura, almacenamiento y distribucion del conceitd generado en la
organizacion.

» Sistemas Ofiméticos (OAS):Se trata de sistemas que ayudan al trabajo
administrativo de la empresa, ejemplo: Procesadiwéexto, Hojas de Calculo,
Agendas Electronicas, etc.

» Sistemas de Informacion Gerencial (MIS):Son sistemas involucrados en la

supervision, control, y administracion de una ers@resuelen alimentarse datos
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provenientes de los sistemas TPS, ejemplo: GestérVentas, Control de
Inventario, Monitoreo de Rentabilidad, etc.

» Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DS&ptan disefiados para
ayudar a la gerencia intermedia a tomar decisianézan tanto datos internos
como externos, ejemplo: Analisis de ventas podreganalisis de costos.

» Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESEste tipo de sistemas estan relacionados
con informacién estratégica de la empresa y ocujaans tanto internos como
externos que permitiran tomar a la alta gerencissibames poco convencionales,

ejemplo: Plan Operativo.

Como lo muestra la llustracién 12, es comin quesesistemas se encuentren
interrelacionados siendo los TPS una de las mayoesdges de datos para los sistemas

de apoyo a la toma de decisiones.

Sistemas de Apoyo
a Ejecutivos (ESS)

Sistemas de Apoyo
Informacion —— alaToma de
Gerencial (MIS) Decisiones (DSS)

Sistemas de

Procesamiento de
Transacciones (TPS)

llustracion 12: Interrelacion entre sistemas de informacién, Fuente: (Laudon &
Laudon, 2008)
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2.3.3 - Sistemas de Informacién Gerencial (MIS)

Los MIS (Management Information Systems) muestigportes periodicos
destinados, en su mayoria, a la gerencia mediatia g@ informacion que proviene de
los TPS. En (Laudon & Laudon, 2008) se plantea egtes informes tienen como
objetivo ayudar en el control de la empresa alrdapuesta a las preguntas “¢Estan
funcionando correctamente los procesos de la argeidn?” o “¢Existe alguna
anomalia dentro de los procesos de la organizdciob& informacién que se puede

obtener a partir de ellos ha sido especificadaacerioridad por los usuarios.

La informacion que un MIS transmite a los colaborad de una organizacion

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

* Oportuna: La informacién proporcionada por los MIS debe dleg tiempo a
los usuarios, en la periodicidad definida previamepara que éstos puedan
tomar medidas correctivas en caso de ser necesario

» Consistente:La informacion mostrada debe ser confiable puggtoa partir de
ésta se tomaran decisiones a distintos niveles.

» Cantidad adecuada: Para presentar los datos se requerird resumerges qu
muestren los puntos necesarios para realizar |aBssnpertinentes, se debe

incluir solo la informacion relevante de lo conitbgouede ser contraproducente.
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Muchas empresas han encontrado muy beneficiosogiementacion de Sistemas

de Informacién Gerencial, la Tabla 20 muestra adgugjemplos:

Empresa Sistema de Informacion

California Pizza El MIS de esta institucion compara la cantidad de ingredientes con los estandares

Kitchen definidos por la cadena y notifica al supervisor en caso de encontrar diferencias
importantes encontradas en la proporcion de ingredientes usados

PharMark El MIS de esta institucion identifica a las personas que usan medicamentos que
hayan sido marcadas recientemente como peligrosas.

Taco Bell El sistema TACO maneja la informacién de mano de obra, alimentos y costos de cada
restaurante.

Tabla 20: Ejemplos de MIS, basado en (Laudon & Laudon, 2008)

2.3.4 - Sistemas de apoyo a la toma de decisioneS§)

Los DSS (Decision Support Systems) estan disefipdos ayudar a resolver
problemas “no estructurados” y “semiestructurados”’cuales suelen presentarse en el
contexto de la gerencia media. En (Laudon & Laudf@8) se propone que los DSS
deben ser capaces de responder a preguntas dél,@uee pasaria si?" o permitir al
usuario maximizar o minimizar una variable del regodefinida. Para realizar lo
mencionado los DSS recurren a modelos analiticedegupermiten manipular los datos
de la forma deseada; también existen sistemas @Sthados a extraer informacion

relevante de un gran cumulo de datos.

Los DSS utilizan tanto datos internos, originadosgistemas MIS o TPS, como
externos, recolectados del entorno de la orgaimague puedan ser relevantes durante

algun analisis especifico.
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Varias empresas han encontrado en este tipo damsistuna gran fuente de

informacién para sus negocios, la Tabla 21 conti#genos ejemplos de sistemas DSS:

Empresa Sistema de Informacion
Burlington Coat Esta empresa utiliza un DSS de la compafiia ProntLogic para administrar los
Factory precios de sus productos. Este sistema crea alertas tempranas del desempefio

de los productos usando informacién del rendimiento, el stock del mismo en
todos los locales de la empresa, la estacionalidad, etc.

Syngenta El DSS desarrollado por Syngenta calcula los costos estimados en posibles
ventas, de esta manera contribuye a los colaboradores se enfoquen en las que
mayor ingreso generen a la empresa.

Compass Bank Esta entidad utiliza el software Siebel Bussiness Analytics para mitigar los
riesgos de sus clientes de tarjeta de crédito. El sistema analiza los datos de
otros productos del banco como cuentas de ahorro o corrientes, que los clientes
tienen con la empresa.

Tabla 21: Ejemplos DSS, basado en (Laudon & Laudon, 2008)

2.3.5 - Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS)

Los GIS (Geographic Information Systems) consistea unién de hardware y
software especializados en procesar informaciogrgéica. Este tipo de sistemas tienen
la capacidad de implementar mapas digitalizadosiiiendo relacionar informacion
geogréfica y de la institucion, para esto suelenajea varias capas de informacion que
al combinarse podran proveer informacion espaEisla particularidad le da una gran
variedad de campos de aplicacion como investigaciéntifica, gestion de recursos,

planificacion urbana, etc. En la Tabla 22 se encaeralgunos ejemplos de sistemas

GIS:

Empresa Sistema de Informacion

Departamento de El departamento de Policia de Nueva York utiliza el sistema CompStat para
Policia de la Ciudad de almacenar informacion de los lugares donde se producen actos delictivos y de
Nueva York esta manera distribuir los recursos policiales eficientemente.

Administracion de la En todo el condado de Orange, en las partes urbanas de los condados de Los
Calidad del Aire de la Angeles, Riverside y San Bernardino se utiliza el software ESRI GIS que
Costa Sur de California rastrea particulas contaminantes propias de la industria de la construccion.
KFC Quito La cadena de comida rapida KFC junto con la empresa estatal CNT han

implementado un sistema de informacién geografica que permite redireccionar
la llamada de los clientes de la institucion al local mas cercano, de igual forma
la informacién es almacenada para tener reportes estadisticos de los lugares
con mayor demanda del producto.

Tabla 22: Ejemplos GIS, basado en (Laudon & Laudon, 2008)
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2.3.6 - Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS)

Los ESS (Executive Support Systems) estan disefipds asistir a la alta
gerencia durante la resolucion de problemas naastados y semiestructurados los
cuales requieren de mucho juicio, evaluacion y cemgion. Los ESS ayudan a los
directores de una empresa a monitorear el desempggemizacional, identificar
oportunidades o amenazas del entorno, dar seguonianla actividad de sus

competidores y analizar tendencias (Laudon & Laud608).

Los ESS proporcionan la informacion necesaria @aralizar problemas tan
complejos mediante la combinacion de datos prodedate fuentes internas y externas
en un solo almacén el cual soportard consultas aedk variada indole (Kaniclides &

C., 1995).

Otro punto importante que no debe pasar por alitraeel disefio de un sistema
de apoyo a ejecutivos es el que sea flexible al embonde incorporar variables al
analisis de datos, como por ejemplo nuevos congresdque entren al mercado o

nuevas regulaciones estatales.

Para facilitar la identificacion de tendencias yodaelevantes la informacion de
los ESS se presenta en gréaficos y tablas estadistios graficos permiten captar un
gran volumen de informacién de un solo vistazo esta manera analizar un problema
de manera sistémica, mientras las tablas son migs dl analizar variaciones de

manera precisa.
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La implementacion de sistemas ESS bien planificadesle traer un sinnimero
de beneficios a una organizacion, en la Tabla 28psecia algunos ejemplos recogidos

de (Laudon & Laudon, 2008):

Empresa Sistema de Informacion

National Life Esta institucion utiliza un ESS basado en Web- FOCUS el cual le permite
generar varios reportes estadisticos capaces de ofrecer informacion a nivel de
vendedor y cliente para analizar las ganancias obtenidas.

Pharmacia Corporation Utiliza el software Balanced Scorecard de Oracle para analizar cuél es la
manera mas 6éptima de distribuir el dinero invertido en investigacion basandose
en la informacion del desempefio de las clinicas en Europa y Estados Unidos.

Caesar's Esta empresa utiliza software de Cognos y SSA Global para integrar datos de

Entertainment su contabilidad con a datos externos a la institucion y asi obtener informes
diarios de costos, efectos, analisis de impacto, pérdidas y ganancias con el
objetivo de manejar su plan de negocio.

Tabla 23: Ejemplos ESS, basado en (Laudon & Laudon, 2008)

2.4 - BUSSINES INTELLIGENCE

Se conoce como Bussiness Intelligence (Bl) a larude procesos, herramientas
y tecnologias capaz de mejorar el desempefio d®ngaaizacion mediante el uso de
métodos que permitan recolectar, organizar y arakns datos para convertirlos en

conocimiento Gtil dentro del proceso de toma déstmtes (Parr, 2009).

Para que los datos “crudos” o sin pulir se conaredn informacion deben seguir

algunos pasos conocidos como el “Ciclo de Vidaadedta”.

2.4.1 - Ciclo de Vida de la Data
Los datos y la informacion no son lo mismo en umtexto técnico. Ken Withee,
master en ciencias de la computacion y consultpeatslizado en tecnologias de

Microsoft, define al ciclo de vida de los datos coet proceso de transformacion que
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éstos atraviesan para convertirse en informaciomado al uso que se le da (Withee,

2010).

El ciclo de vida de la data dependerd mucho derdgsierimientos de cada
proyecto, sin embargo se puede decir que la mayd®i ciclos presentardn etapas

similares a las descritas a continuacion.

2.4.1.1 - Generacion y Recoleccion de Datos

Dentro de una organizacion se puede encontrantistsoluciones tecnologicas
encargadas de la automatizacion de los procesdsajmacenamiento de los datos
producidos, esto puede dar como resultado repmsitale almacenamiento aislados
entre si conocidos como “Silos de datos”. Los geandepositorios de informacion

institucional deben ser alimentados desde estdss‘8e datos”.

Cada proceso de una organizacion contiene punttsseque se generan datos.
Usualmente los datos se encuentran en repositprm@os de las aplicaciones que
manejan cada proceso, dejando a los humanos la tereencontrar una forma de
extraerlos e integrarlos con otras fuentes (Witl#4,0). Si los datos son manuales

tendran que ser transcritos antes de integrarlos.

Estos datos “sin refinar” o “datos crudos” son #séd sobre la cual se edificara
cualquier tipo de inteligencia de negocios, poctdal es de suma importancia que éstos

y los procesos que los generan sean de la maydadadosible.
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2.4.1.2 - Transformacion y organizacion de los Daso

Una organizacion puede tener diversos sistemasataionales aislados entre si.
En (Withee, 2010) se afirma que esta clase de dptwssi solos, Unicamente pueden
generar informacion acerca de procesos y areagatancde una institucion, pero al
combinarlos pueden ofrecer una perspectiva hadistet manejo de una empresa, para
lo cual es necesario colocarlos en una estructoif@rme que permita relacionarlos
durante las consultas. Para estandarizar los desosnuy recomendable utilizar

herramientas ETL que faciliten la construccién toeatizacién del proceso.

Ralph Kimball en el libro (Kimball, 2008) especdidos siguientes procesos

como parte de la etapa de transformacion de la data

» Limpieza de la data Implica la correccion de faltas ortograficas,
resolucion de conflictos de dominio, manejo de slafaltantes y
estructuracion en un formato especifico.

» Purgado de la data Significa remover campos que no son necesarios.

* Combinacion de fuentes Buscar coincidencias exactas o difusas en
campos de texto que no son claves primarias.

» Creacion de claves subrogadafkeemplazar las claves de las diferentes
dimensiones por nuevas asegurando la integridaderefial.

» Construccion de agregadasGenerar registros agregados para agilitar la

respuesta de consultas.
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2.4.1.3 - Andlisis de la Informacién

Durante esta etapa del ciclo de vida de los dadoswey importante tener en
cuenta que tanto la falta de informacion como scesx son contraproducentes, la

inclusion de datos de poca relevancia puede erterpe toma de decisiones.

Se debe verificar que los datos mostrados searatosr mediante busqueda de
posibles diferencias con sus respectivas fuentes, esto en (Kimball, 2008) se

recomienda la creacion de un reporte de diferempees ser revisado.

2.4.1.4 - Publicaciéon de Informaciéon

El siguiente paso dentro del ciclo de vida de ka @s diseminar la informacién
de tal manera que pueda apoyar el control de lmsepos de la empresa y, si es el caso,

la toma de decisiones dentro de la misma (Kimgalg).

La estrategia de distribucion dependera de lassidames, la infraestructura y el
presupuesto de cada institucion. Hoy en dia udasd®rmas mas comunes de realizarlo
es mediante paginas web colgadas en la intrangioiva. La estrategia de
distribucion debe diferenciar los privilegios y asitlades de informacién de acuerdo al

perfil de cada colaborador.

2.4.1.5 - Actualizacion

La naturaleza continua de la inteligencia de nego@quiere la actualizacion de

los repositorios de informacion de una manera pgex@
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Una forma poco convencional en la que un repositee puede actualizar es
mediante los resultados de ciertas consultas agla&zal propio almacén, esto se conoce

como retroalimentacion de la data (Kimball, 2008).

2.4.2 - OLAP

Los datos provenientes de las operaciones llevadaabo como parte del
negocio de una organizacion se almacenan en basdatds conocidas como OLTP
(OnLine Transaction Processing) cuyo disefio ha sigbmizado para facilitar el
almacenamiento de informacion. Durante los inidesla inteligencia de negocios, la
mayoria de sistemas Bl utilizaron Gnicamente bases tecnologia relacional como
fuente de informacidén aun cuando la estructurastiesséo fue disefiada para optimizar

la consulta de datos (OLAP Council, 1997).

La tecnologia OLAP surge como alternativa a la Od€Bido a la rapidez con la
gue se pueden realizar las consultas gracias arseteristica multidimensional. Se
puede apreciar de manera mas detallada la diferemtie las tecnologias en la Tabla

24:

OLTP OLAP

Disefiados para permitir una insercion rapida  Disefiados para permitir consultas de alto

de registros. rendimiento a grandes velocidades.
Permiten almacenar transacciones al mayor Facilitan la consolidacion de los datos de
nivel de detalle. manera automatica y optima.

Reducen el espacio de almacenamiento Utilizan espacio para almacenar estructuras
mediante la aplicacién de formas normales al  que faciliten la rapida respuesta a las
disefio evitando, entre otras cosas, la consultas.

redundancia de datos.

Generalmente utilizan tablas relacionadas Generalmente utilizan cubos formados con
para almacenar los datos. dimensiones y hechos.

Tabla 24: Comparacion OLAP — OLTP, (Inteligencia de Negocios.mx)
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Dentro del mundo de OLAP existen varios términos (federsen & Jensen,

2001) definen de la siguiente forma:

e Cubo: Es una forma multidimensional de almacenar infaigracon el
fin de optimizar su consulta. La union de variosazirelacionados forma
una base de datos multidimensional. Un cubo sopatarquias,
dimensiones y formulas que evitan la duplicaciosuiedefiniciones.

« Dimension: Las dimensiones son usadas para almacenar las
descripciones de la informaciéon en un cubo OLAR dianensiones son
disefladas con criterios de jerarquia, por ejemplarecubo de ventas la
dimension fecha posee atributos que correspondaiiicalmes y dia de la
venta lo que permite agrupar el total al nivel gaedesee. Cabe destacar
que a diferencia de las bases relacionales, quéensuevitar la
redundancia, las multidimensionales no ven la rddocia como algo
malo si agrega valor informativo a los datos.

* Hechos: Representan los eventos que una empresa deseaarior 1o
general se almacena los hechos de mayor grandaraaque hay
modelos en los que esta regla puede ser rotaeBXigEs tipos basicos de
hechos:

0 Eventos Representan eventos en el mundo real, se trataveé
mas detallado de granularidad al que puede llegarecho, por

ejemplo una venta.
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0 Instantdneas Guarda el estado de una entidad en determinado
punto en el tiempo. Por ejemplo el nUmero de ussattivos una
determinada fecha.

0 Instantdneas acumulativasGuarda la informacion de una
actividad en cierto momento. Por ejemplo las vemtassuales.

* Medidas. Las medidas estan compuestas por las propiedaaesricas
de los hechos, como precio o cantidad, y la fornmiggematica usada
para combinarlas. Es importante notar que hay rasdighe pueden ser

combinadas a cualquier nivel mientras que otrgsauivan.

Las funcionalidades que permiten a las bases OleABuperiores a las OLTP en

cuanto al andlisis de acuerdo con (Pedersen & dep861) son las siguientes:

» Slice-and-dice: Reduce el cubo al tomar Unicamente los datos sle la
dimensiones requeridas.

e Drillkdown and roll-up: Se trata de operaciones inversas en su
definicion, “drill down” implica obtener el detallde una operacion
agregada, mientras “roll up” significa agrupar dtados para verlos como
un todo.

» Drill-across: Implica relacionar datos de distintos cubos gommartan
alguna dimensién en comun.

* Rotating: Permite cambiar la perspectiva con la que selesndatos

tomando como referencia las dimensiones usadas.
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En cuanto a la implementacion de una base OLAPefBed & Jensen, 2001)

distingue los siguientes tipos, cada uno con sualézas y debilidades:

e Multidimentional OLAP (MOLAP): Este modo de almacenamiento
hace uso de estructuras multidimensionales esjzadak para el guardar
los datos. Incluye manejo de arreglos dispersod yse de indices
avanzados para localizar los datos durante unailtans

» Relational OLAP (ROLAP): Usa tecnologia relacional para almacenar
los datos. También incluye indices con estructespgcializadas.

e Hybrid OLAP (HOLAP): EIl enfoque hibrido de almacenamiento utiliza
la tecnologia MOLAP para almacenar la informaciésumida de alto
nivel y el sistema ROLAP para los datos a nivelresrbdamente

detallado.

La tecnologia multidimensional proporciona mayoicieficia en cuanto al
espacio fisico utilizado para almacenar los dataigntras que la relacional permite

redefinir los cubos o realizar actualizaciones @a@na menos compleja.

2.5 - SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Antonio Calvo Bernardino en su libro (Calvo, 2010define al sistema

financiero de un pais de la siguiente forma:

“En un sentido general, el sistema financiero depafs esta formado por el
conjunto de instituciones, medios y mercados, dunyprimordial es canalizar el ahorro
gue generan las unidades de gasto con superawig lng prestatarios o unidades de

gasto con déficit. El sistema financiero comprenplges, tanto los instrumentos o
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activos financieros, como las instituciones o mkediarios y los mercados financieros:

los intermediarios compran y venden los activobbemercados financieros.”

El sistema financiero de cualquier pais tiene cmoion principal el permitir el
movimiento del capital desde las personas o erggl@adn un superavit hacia las que
tienen necesidad del mismo como se muestra erus&rdtion 13. Para lograr este
cometido, un sistema financiero debe promover latacédn de dinero mediante el
desarrollo de productos que satisfagan las expedade potenciales ahorristas a la par
gue genere formas de colocar dinero que se adagptdéms necesidades de los
prestamistas. Al cumplir con esas dos funcionesbigam realiza por defecto la
importante tarea de apuntalar la estabilidad moaeta financiera del pais al que

pertenece.

El sistema financiero esta compuesto por los astfutancieros, los mercados

financieros, los intermediarios y los organismagifadores.
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— Corredores
— Comisionistas
— Agentes mediadores

UNIDADES DE GASTO UNIDADES DE GASTO
CON SUPERAVIT > CON DEFICIT
— Familias — Familias
— Empresas ; ACTIVOS PRIMARIOS A — Empresas
— Gobiernos o,. — Goblemos

S
%S
s
N y
INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS
— Bancos
— Cajas de Ahorro
— Cooperativas
de crédito
— Entidades
de financiacion
— Compaiiias
de seguros
— Otros

llustracion 13: Estructura de un Sistema Financiero, Fuente: (Calvo, 2010)

2.5.1 — Activos financieros

En el ambito econdmico se conoce con el nonderéactivo” a cualquier
posesion que tenga valor en un intercambio. Exidtantipos principales de activos, los
tangibles cuyo valor se debe a sus caracteridfgiaas, como un carro, una casa o0 una
computadora; y los activos intangibles que reptesembligaciones legales que se
traducen en algun tipo de riqueza para quien Ieee@ una obligacion para quien los

genera.

2.5.2 — Mercados financieros

Frank J. Fabozzi, en el libro (Fabozzi, Modiglia&iFerri, 1996) define a un
mercado financiero como el espacio donde se intéizan activos financieros. Las tres

funciones principales de un mercado financiero son:
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» Fijacion de precio: La interaccion entre el vendedor y el compradoerd@naréa
el precio de los activos financieros.

» Proporcionar liquidez: Permite a los inversionistas transformar a un meei
pago un activo financiero antes de su vencimiento.

* Reduccion de costosEvitan el trabajo de anunciar las intencionesatapra o

venta.

2.5.3 — Intermediarios financieros

Son los encargados de conectar a agentes que tiéfieih monetario con lo que
poseen un superavit. Si bien es cierto que estwpaltes podrian interactuar de manera
directa sin la necesidad de ningun tercero queidaeccomo enlace, el valor agregado
gue da el intermediario financiero es el de familiel movimiento de los recursos
monetarios de un punto a otro evitando la com@djide llegar a un acuerdo entre

ambas partes.

Existen varios tipos de intermediarios financieres el caso del Ecuador la
“Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuaéorsu sitio web para preguntas
frecuentes (Superintendencia de Bancos y Segurb&aedor) , distingue cuatro

principales y los define de la siguiente forma:

e Banco: “Es una institucion que por un lado se encargeuigar el dinero que es
entregado por los clientes y por el otro utilizat@ael dinero entregado para dar
préstamos cobrando una tasa de interés.”

* Sociedad Financiera: “Institucion que tiene como objetivo fundamental

intervenir en el mercado de capitales y otorgaditwé para financiar la
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produccién, la construccion, la adquisicion y laxteede bienes a mediano y
largo plazo.”

e Cooperativas de Ahorro y Crédito: “Es la unién de un grupo de personas que
tienen como finalidad ayudarse los unos a los otpmra alcanzar sus
necesidades financieras. La cooperativa no estéafta por clientes sino por
S0cios, ya que cada persona posee una pequef@paartin dentro de ésta.”

* Mutualistas: “La union de personas que tienen como fin el aps@y®s unos a
los otros para solventar las necesidades finarsci@aneralmente las mutualistas
invierten en el mercado inmobiliario. Al igual glas cooperativas de ahorro y

crédito estan formadas por socios.”

2.5.4 — Organismos Reguladores

Dado que las instituciones financieras juegan upelp@reponderante en la
economia de cualquier pais es una consecuenciaahatugue el gobierno busque

regularlos para evitar catastrofes econémicas.

En el caso del Ecuador el estado regula a lagucisines financieras mediante
dos entidades: El Banco Central del Ecuador y LpeBuotendencia de Bancos y

Seguros.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL DATA MART Y LA APLICACION WEB
RANKING CAPCOL PARA EL BANCO INTERNACIONAL

Para el desarrollo del presente proyecto se atiizmetodologia Kimball, ésta
fue completada por la metodologia agil SCRUM erfase de construccion de la

aplicacion web; ambas fueron adaptadas a las wackes del proyecto de tesis.

3.1 - PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1.1 — Medir la demanda y preparacion institucionka

Para medir la buena predisposicion de la institucddn respecto al data

warehousing se utilizo el Test de Litmus el cuabjarun resultado de 84/100.

Factor | Baja preparacion | = | Alta preparacion

Patrocinador fuerte del area de negocios (52/60)

9

No muy respetado - | Considerable influencia en la organizacion
8 Pueden pasar semanas antes de que - | Altamente disponible al equipo
el equipo pueda reunirse con él
9 “Me pondré en contacto con usted - | Decisiones rapidas acerca de problemas.
acerca de eso”
8 Espera que “tu hagas las cosas” o | Activo, apoyo verbal y visible, predispuesto
a afrontar problemas.
8 “¢Puedes incluir a 150 usuarios para ~ | Expectativas realistas
mafana, verdad?”
10 “¢Un data que?” - | Conoce de Data warehouse

Motivacién de negocios convincente (12/15)

2 “¢Y el punto es?” - | La supervivencia de la compafiia depende
del data warehouse

2 El financiamiento es un gran problema | ., | El costo no es un problema — no podemos
permitirnos no realizar esto!

2 Vision poco clara « | Visién claramente articulada

2 10 visiones diferentes de la solucién « | Visién consistente de la solucion

2 Problema tactico -~ | Problema estratégico

2

Oportunidad de bajar costos o | Oportunidad de aumentar ganancias
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0

Incapacidad de cuantificar el retorno

| - | Gran retorno

Compafierismo entre el area de Tl y el &rea de negoc

ios (4/5)

1 El 4rea de negocios busca consultoria ~ | Las areas de Tl y negocios trabajan hombro
sin el conocimiento del area de Tl con hombro

0 El area de negocios crea su pseudo « | Tl estd muy compenetrado con el area de
equipo de tecnologia para construir el negocios
data warehouse

1 “No podemos confiar en los nimeros - | Fuerte confianza en los reportes existentes
de sus sistemas”

1 Toma afios obtener un nuevo reporte o | Rapida respuesta de tecnologia a los

requerimientos de informacién
1 Los usuarios ya ni siquiera envian - | Lista de espera corta para los

requerimientos

requerimientos

Actual cultura analitica (4/5)

1

Las decisiones se toman en base a - | Las decisiones se toman en base a datos e
corazonadas informacién
1 Los usuarios no solicitan informacion - | La usuarios del area de negocios claman
por acceso a los datos — “Sélo denme los
datos y yo me las arreglo”
1 A los usuarios no les gusta los reportes | ., | Los reportes actuales son constantemente
actuales usados en hojas de célculo para analisis de
tendencias histéricas
1 Los reportes actuales son usados - | Los reportes lucen muy desgastados por el
como atranca puertas hasta que sean uso, estén subrayados y llenos de notas
arrojados a la basura auto adhesivas
1 Los usuarios necesitan que sus ~ | Los usuarios tienen un conocimiento
secretarias impriman sus correos computacional razonable
0 El 4rea de finanzas es muy posesivo o | Lainformacién es compartida libremente a

acerca de la informaciéon

través de la organizacion

Factibilidad (12/15)

5

Un data warehouse requeriria la - | El'lugar posee infraestructura tecnoldgica
compra de abundante nueva robusta
tecnologia
3 Todo el mundo esta embarcado en - | Hay gente experimentada disponible
otro proyecto de gran envergadura
4 No existird datos confiables hasta - | Existe datos con la calidad suficiente

después de la implementacién del ERP

disponibles

TOTAL 84/100

Tabla 25: Test de preparacion de Litmus
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3.1.2 — Definir el alcance preliminar

3.1.2.1 - Trasfondo del proyecto

En la actualidad, en el Banco Internacional, lopores de analisis de
competencia en las diversas plazas dentro delspaisealizados por los empleados del
departamento de control financiero bajo demandsaydo herramientas ofimaticas con
un bajo grado de automatizacién, como consecu@giEempos de respuesta se alargan
y existe la posibilidad latente de que se introdazerrores de indole humana. Estos
inconvenientes podrian impedir que la gerencia taleeisiones acertadas, por la
presencia de inconsistencias en la informacion,pgrtanas, al considerar que los

reportes son hechos bajo demanda.

La gerencia del Banco Internacional utiliza los orégs de captaciones y
colocaciones por plaza durante la planificaciomagsgica, el ingreso o salida de algun

mercado, disefio de nuevos productos, entre otros.

3.1.2.2 - Definicién del alcance

Desarrollar para el Banco Internacional una Apli@adVeb y cubos OLAP para la toma
de decisiones utilizando la plataforma Bussinetaligence de Microsoft. El topico de
la aplicacion sera un ranking de institucionesrfai@ras a nivel nacional basado en la
informacidn de captaciones y colocaciones por ptemiida por la Superintendencia de

Bancos. Se manejara informacion histérica desdé@P007.

El Proyecto constara de 3 modulos:



84

Médulo 1, ETL para carga de Informacion: Este modulo alimenta la base de
datos con la que la aplicacibn web trabajara. leata efecto se utilizara la
plataforma ETL de Microsoft “Integration Services”.

Médulo 2, Cubos OLAP con disponibilidad para consubs personalizadas:
El tipo de decisiones que se tomard usando Rar®&GCOL hara necesaria
una serie de consultas que no siempre podran eeistas con anticipacion. Es
por esto que la gente involucrada en la toma ddsidees tendra a su
disposicién cubos de informacién construidos cornca@hponente “Analisys
Services” de Microsoft.

Moédulo 3, Aplicacion Web de Ranking del Sistema Finciero (Ranking
CAPCOL): La Aplicacion Web de Ranking CAPCOL esta planeegi@o un
Sistema de Apoyo a Ejecutivos para la Intranet @arfpra cuyo objetivo
principal sera el de facilitar la comparacion pdazp, producto o medida
financiera entre el Banco Internacional y otrasitinsones financieras en cuanto

a captaciones y colocaciones.

3.1.2.3 - Exclusiones del alcance

Los siguientes requerimientos no estan contempldeloso del proyecto

Datos anteriores al afio 2007.
La informacion divida a nivel de agencias.
La informacién dividida a nivel de subproductos.

Compatibilidad con otros navegadores que no seamkt Explorer 8.
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3.1.2.4 - Riegos del proyecto y plan de reduccidle los mismos

Dado que las personas a las que va enfocado etqicogstan relacionadas con
la planificacion estratégica del banco, el mayesgbd que se corre es el de una pérdida

monetaria debido a malas decisiones tomadas pas fah la informacion.

Para mitigar este riesgo, antes de ser puestaoeliqmion la informacion debe

pasar los siguientes filtros:

* Primera revision: Al cargar la informacion se revisa las cifras legay se las
compara con la de las de los archivos de origecamal® inconsistencias.

e Segunda revision:Durante el ambiente de pruebas la persona desigr@uo
analista de aseguramiento de la calidad del proyegisara la coherencia de los
datos con respecto a las tendencias marcadas sendeaexistir algiin cambio
importante en las tendencias se buscaré el origda diferencia, de no hallarla
se cargard nuevamente los datos revisando pascaalpantegridad de los
mismos.

» Tercera revision: El analista de aseguramiento de la calidad comfpdos
totales mostrados en la aplicacion y los cubosnfilermacion con los datos
mostrados por la superintendencia de bancos emruds de reportes macro

econdmicos y financieros.

3.1.3 - Definir equipo para el proyecto

» Patrocinadores y Conductores
o Patrocinadores del area de negocio

» Carlos Burgos



» Wendy Rodriguez
o Patrocinador del area de tecnologia
= Henry Pozo
Directores y administradores
o Director del proyecto
= David Revelo
o Lider de negocios del proyecto
» Wendy Rodriguez
= Santiago Rodriguez
Equipo base del proyecto
0 Analista de sistemas del negocio
= David Revelo
= Henry Pozo
0 Modelador de datos

= David Revelo

0 Administrador de base de datos (DBA)

= David Revelo

= Henry Pozo

o Disefador del area temporal de datos

= David Revelo
o Desarrollador de la aplicacion cliente
» David Revelo

o Educadores

86
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= Andrés Mosquera
= David Revelo
0 Equipos especiales
» Arquitecto técnico
» David Revelo
o Programador del &rea temporal de datos
= David Revelo
0 Administrador de los datos
= David Revelo
= Henry Pozo
0 Analista de aseguramiento de la calidad
= Andrés Mosquera

= Santiago Rodriguez

3.2 — DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

3.2.1 - Resumen de requerimientos del negocio

* Ranking de instituciones de acuerdo al productopldza seleccionados.

» Graficos de evolucion de la cuota de mercado @&ré instituciones mas fuertes
de acuerdo al producto y la plaza seleccionados.

e Graficos de distribucién del mercado para el mearm#isis, el mes anterior a
ése, diciembre del anterior afio y el mes de asélisiante el afio pasado de

acuerdo al producto y la plaza seleccionados.
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Andlisis de Cuentas, tabla y gréfico de evoluci@éatuerdo al producto de
captaciones y la plaza seleccionados.

Graficos de distribucion de las cuentas en el ndergara el mes de analisis, el
mes anterior a ése, diciembre del anterior afionyesl de analisis durante el afio
pasado, de acuerdo al producto de captacioneplgda seleccionados.

Andlisis de morosidad ampliada, tabla y graficosegtelucion de acuerdo al
producto de colocaciones y la plaza seleccionados.

Graficos de pastel de la estructura de las captesio colocaciones en funcion
de sus subproductos respectivos, de acuerdo @aza seleccionada.

Graficos de barras que muestren la evolucion dstiaictura de las captaciones
0 colocaciones en funcion de sus subproductos cteépg, de acuerdo con la
plaza seleccionada.

Reporte de posicion de una institucion a nivel,p&gion, provincia y canton en
cuanto captaciones y colocaciones.

Reporte de saldo promedio por cuenta de una iogtitua nivel pais, region,
provincia y canton.

Reporte de morosidad ampliada de una institucidive pais, region, provincia
y canton.

Reporte de reciprocidad de una institucion a npais, regidén, provincia y
canton.

Ranking de las plazas (cantones, provincias o megjoen cuanto a volumen de

captaciones o de colocaciones.
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» Graficos comparativos dindmicos construidos bajoatela que pueden incluir
hasta 6 bancos, se debe poder elegir el produtdopjaza sobre los que se
realizara los calculos.

» Graficos de distribucion de una plaza (cantén, ip@a o region) en cuanto a los

productos de captaciones y colocaciones.

3.2.2 - Andlisis preliminar de auditoria de los d&os

* Fuente de datos 1: Reportes CAPCOL de la Supedetei de Bancos
o Consiste en informacion estadistica de cada icglitu del sistema
financiero relacionada con captaciones y coloca&spmlasificada por
cantones, provincias y regiones. Estos datos fueeomtidos por las
instituciones usando la estructuraB12. En su padgnSuperintendencia
de Bancos ofrece emitir esta mensualmente estastespaunque en la
practica tienen una periodicidad semestral.
* Fuente de datos 2: SRVDWHO03
o Este servidor contiene tablas que resumen la irdoidn del Core
Bancario (IBS). De aqui se obtendra la informadilén captaciones y
colocaciones del Banco internacional con el finqde las cifras de la

institucion sean tan precisas como sea posible.

3.2.3 - Criterios de éxito del Ranking CAPCOL

* Informacién a nivel de cantones y productos tardm@ gaptaciones como para

colocaciones.

* Informacion histdrica al menos desde el 2007.
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» Resaltar la informacion del Banco Internacional.

» Tiempos de respuesta de las consultas menoresegliidos.

» Los reportes definidos como especiales deben sefalos de tal manera que
guepan en la pantalla mostrando la mayor cantiddadfdrmacion posible.

* Los graficos dinamicos deben permitir compararan@shstituciones.

» Permitir el acceso a los datos desde cubos demafidn para realizar analisis

personalizados.

3.3 - DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA

3.3.1 - Arquitectura del BackRoom

Reporsitorio para

Origen de Datos Proceso ETL consulta
7 | - e 1
|
| | |
| S0l Server | I Extraccion Transformacion Carga |
: e : | | i-identificacion { - Limpieza : -
1 - Seleccion i i -Depuracién i i-Organizacién
| | | i - Uniones i 1 -Filtros i 1 - Actualizacion | .MOde.Io
| | | i-Cambios i i-Conversiones | ! Dimensional
| | : L i : | oporte OLAP
| e | — e — =y
|
: - g | | Metadatos : ~
| = | | Estadisticas de carga de informacidn |
I x | |
. 0 J

llustracion 14: Arquitectura técnica del Back Room

Origen de datos: Existen dos origenes de datos. El primero sorrdpsrtes
CAPCOL emitidos por la Superintendencia de Banco®emato Excel y el segundo es
un servidor de base de datos que contiene infoémaacerca de las captaciones y

colocaciones del Banco Internacional.
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Proceso ETL: Consiste en los procesos de extraccion, transfoéma carga de

los datos de origen para satisfacer las necesiddie$ormacion.

Repositorio para consulta:Este almacén de datos estara disefiado siguieado lo
lineamientos del modelado dimensional de datodidefio especifico se encuentra en el

documento de modelado dimensional.

3.3.2 - Arquitectura del Front Room

Reporsitorio para

consulta Aplicaciones

I
Consultas |
ESS personalizadas |
T DT Al
- Aplicacion Web ; ' |
{ -IConsulas { i _CubosOLAP | |

i pre-definidas P ; !
! - Graficos y i i-Agragaciones | |
! tablas ' o

Metadatos

- Definicion de reportes

I
l
- Conexiones |
I
- Documentacion [

llustracion 15: Arquitectura técnica del Front Room

Aqui se describe a breves rasgos la manera ereli&agoformacion va a llegar a
los usuarios. Las 2 formas de acceso se detall¢éanfase de desarrollo de la aplicacion

BI.

3.3.3 - Estandares

Con el fin de simplificar el cédigo y reducir elsto de mantenimiento, se
implementara una serie de estdndares que han sidptados para servir a las

necesidades del proyecto.
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» Estandares de Bases

Las bases serdn nombradas con siglas que represententenido, por ejemplo

“MIS” viene de Management Information Systems.

+ Estandares de tablas

o BackRoom:
RCC_<Palabra Principal>_[Clasificador]

» <Palabra Principal>: Describe que almacenara la.tab
» [Clasificador]: En caso de ser necesario especifdguna
caracteristica especial de la tabla.

o FrontRoom:
RK<Tipo>_<Palabra Principal>_[Clasificador]

» <Tipo>: Caracter que indicard si se trata de urdatale
dimension (D), de hechos (H) u otro tipo (O).
= <Palabra Principal>: Describe que almacenara la.tab
» [Clasificador]: En caso de ser necesario especitdguna
caracteristica especial de la tabla.
» Estandares de Campos
<Tabla>_<Palabra Principal>_[Clasificador]

0 <Tabla>: Se trata de 3 caracteres que indicarbla tala que pertenece el

campo.

0 <Palabra Principal>: Describe al campo como tal.
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o [Clasificador]: En caso de ser necesario espec#dlgana caracteristica

especial del campo
« Estandares de indices
<Tipo>_<Tablal> [Tabla2]_[Clasificador]

0 <Tipo>: Indica el tipo de indice del que se trata,usara 2 caracteres
para este efecto siendo PK (primary key, llave aria), FK (foreign
key, llave foranea) , AK (alternative key, llaveeahativa) e IN (index,
indice) las posibles combinaciones.

0 <Tablal>: Indica la tabla a la que esta asociadadite, en el caso de
una llave foradnea indicara la tabla de dimension.

0 <Tabla2>: En caso de tratarse de una llave fordnd#a la tabla de
hechos a la que esta asociado el indice.

o [Clasificador]: En caso de ser necesario espec#lgana caracteristica
especial del indice.

» Estandares de Procedimientos Almacenados
pa<Grupo><Descripcion>

0 Los procedimientos almacenados deben empezar qoafgd “pa”.

0 <Grupo>: Indica el proceso con el que esta reladorel procedimiento
almacenado.

0 <Descripcion>: Describe la funcionalidad del praogdnto almacenado.
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» Estandares de programacion
o Para el desarrollo de la aplicacion en ASP.NET ddizara
procedimientos almacenados para obtener la infoémaen el formato
necesario.
0 Se ha utilizara la notacion CamelCase conjuntamemtelos siguientes
patrones:

= Nombres de funciones: Deben empezar con un verlafiaitivo
y describir de manera concisa su funcionalidad.

» Nombres de variables: Anteponen un prefijjo que card su
alcance (variables locales, globales, de estadeesién) seguido
de un sustantivo que describa los valores que ahmacenar.

= Nombres de controles: Anteponen un prefijo quecedi su tipo
(combobox, grid view, label, chart, etc.) seguidowha o varias
palabras que describan la seccion de la paginaaequé se
encuentra, yendo desde lo general hacia lo especif

» Estandares para soluciones
0 Las soluciones deberan tener nombres que desaibamcionalidad.
0 Las aplicaciones web se colocaran en directoridpfidas del servidor

de aplicaciones cuando sean puestos en produccion.

3.3.4 - Elementos comunes de datos y definiciordes negocio

» Captaciones: Operaciones por las que una institucion financiexeolecta
dinero.

» Colocaciones:Préstamos realizados por una instituciéon finaaaier cliente.
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Cartera: Total de colocaciones

Cartera vigente: Préstamos cuyos clientes se encuentran al dilbbsgagos de
sus obligaciones.

Cartera que no devenga Interés (QNDI):Préstamos cuyos clientes no se
encuentran al dia con los pagos de sus obligacimeresgue aun no cumple con
el plazo establecido para pasar a vencida.

Cartera vencida: Es la que ha pasado el plazo establecido por la
superintendencia de bancos sin cumplir con sugaibnes financieras.

Cartera en dificultades: Union entre la cartera QNDI y la cartera vencida.
Cartera comercial: Préstamos que tienen como destinatario al sector
productivo.

Cartera de consumo:Destinado al uso personal de quien lo solicita, d& sus
principales rubros es el uso de tarjetas de crédito

Cartera de vivienda: Otorgada exclusivamente para la compra de terrenos
viviendas o planes de construccion.

Cartera de microcrédito: Destinada exclusivamente a los pequefios
empresarios.

Depdsitos monetariosSon los que se realizan en cuentas corrientestipstde
depositos se encuentran a disposicion de losrilen forma inmediata. Se los
puede retirar mediante la presentacion de checpies duenta u otros medios.
Depositos de ahorro: Tienen caracteristicas similares a los depositos

monetarios, pero no se puede disponer de ell@vésdel uso de cheques.
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Depositos a plazoSon sumas de dinero entregadas a una instituiciandera,

para generar intereses en un periodo de tiempomegelo.

Depositos por confirmar: Corresponden a los cheques locales que se reaiten

cobro a través de la camara de compensacion y&zgpies de otras plazas.

Ratio de morosidad ampliada: Es el porcentaje que representa la cartera en

dificultades con respecto a la cartera total.

Reciprocidad: Relacion entre las captaciones y las colocacideasn cliente o

de una plaza.

Cuota de mercado:Participacion de una institucion o un grupo deitinsiones

con respecto al total del mercado.

Saldo promedio por cuenta:Saldo promedio de captaciones por cuenta.

Porcentaje de crecimiento:Porcentaje que ha crecido comparando los meses

del afio anterior y del afio en curso (ej: Enero 2&1Enero 2012).

3.3.5 - Infraestructura

@  srvDwHO2 — =
=

Netwoyfictiic ol %

‘Ranking CAPCOL

Application Server

-

i

P

1SS 6
Application Runtime

N <Hink
Neh/vﬂ‘ryl ink

Netwoyk Link

[ PC2
SRVDWHO3

M ass Storage Sewver Intranet Banco Intemacional %
é ‘ﬁ Networectifc -

= :Excel OLAP
£ 4

:SQL Server2005 Analysis Sevices
Database Server

llustracion 16: Infraestructura del proyecto
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3.4 — SELECCION E INSTALACION DEL PRODUCTO

3.4.1 - Plataforma DBMS

La base de datos elegida fue SQL Server 2005 debidgue el Banco
Internacional tiene como estandar el uso de soétwdarMicrosoft y posee licencias de

este programa.

3.4.2 - Herramienta ETL

Para la seleccion de la Herramienta ETL se utill&dnatriz de seleccion de

producto propia de la metodologia Kimball:

Oracle Pentaho
Warehouse Data
Microsoft Microsoft Builder 119 Integration
SSIS 2005 SSIS 2008 R2 (Kettle)
Peso Punt. Punt. Punt. Punt.
Caracteristica Peso | Pond. | Punt | Pond. | Punt. | Pond. | Punt. | Pond. |Punt. | Pond.

Funciones basicas del
area temporal

Extraccion de desde: SQL
Server 2005, archivos
planos, Microsoft Excel
2007. 85| 0,13 5| 0,630 5| 0,630 50,6296 50,6296

Transformacion: look up,
calculo, integracion,

agregacion. 85| 0,13 5| 0,630 5| 0,630 50,6296 50,6296
Cargas incrementales 70| 0,10 4| 0,415 4] 0,415 40,4148 40,4148
Manejo de errores 'y

excepciones 60| 0,09 4| 0,356 41 0,356 50,4444 4 10,3556
Facilidad de uso 70| 0,10 5] 0,519 5] 0,519 40,4148 510,5185
Vendedor

Costo 85| 0,13 5] 0,630 2| 0,252 1/0,1259 50,6296
Soporte técnico 60| 0,09 4] 0,356 5| 0,444 40,3556 2(0,1778
Documentacion 85| 0,13 5| 0,630 4| 0,504 40,5037 310,3778
Calidad de capacitacion 25| 0,04 5| 0,185 5] 0,185 510,1852 210,0741
Calidad de consultoria 50| 0,07 5| 0,370 5] 0,370 510,3704 310,2222
PUNTAJE TOTAL (based

on 1-5 rating scale) 675 1 4,719 4,304 4,0741 4,0296

Tabla 26: Matriz de comparaciéon de productos
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Tomando en cuenta los resultados de la matriz cididautilizar la herramienta

Integration Services 2005.

3.4.3 - Herramienta de acceso a datos

Los usuarios tendrdn 2 formas de acceder a larnaftion, mediante la
aplicacion web o mediante cubos de informacion. tobos de informacion seran
accedidos desde Microsoft Excel debido a que lardzgcion cuenta con las licencias
de uso del programa y los usuarios estan famitiddg con la herramienta, mientras que
la aplicacion web sera desarrollada sobre la gatef .NET de Microsoft por tratarse

de un estandar para las aplicaciones de la Intcemtto de la institucion.

3.4.4 - Herramienta OLAP

La licencia de SQL Server 2005 con la que cuentsmpto también permitio el
uso de la herramienta ETL Integration Services 28X S) y Analysis Services 2005

(SSAS) que fue usada para la creacién de cubos OLAP

3.5 - MODELAMIENTO DIMENSIONAL

3.5.1 - Identificaciéon de fuentes de datos

Fuente Duefio &rea de Duefio area de Platafor Localizacion Descripcion
negocios tecnologia ma
Reportes Subdireccion de  Subdireccion de  Excel http://www.sbs.g  Reporte de
CAPCOL de Estadisticas de Estadisticas de 2003 ob.ec/practg/sbs captaciones y
Bancos la la _index?vp_art i  colocaciones dividida
Privados Superintendenci  Superintendenci d=29&vp_tip=2& por plaza remitida por
a de Bancos del a de Bancos del vp_buscr=41 los bancos privados
Ecuador Ecuador bajo la estructura B12
Reportes Subdireccion de  Subdireccion de  Excel http://www.sbs.g  Reporte de
CAPCOL de Estadisticas de Estadisticas de 2003 ob.ec/practg/sbs captacionesy
Bancos la la _index?vp_art_i  colocaciones dividida
Pudblicos Superintendenci  Superintendenci d=516&vp_tip=2 por plaza remitida por
a de Bancos del a de Bancos del &vp_buscr=41 los bancos publicos
Ecuador Ecuador bajo la estructura B12
Reportes Subdireccion de  Subdireccion de  Excel http://www.sbs.g  Reporte de
CAPCOL de Estadisticas de Estadisticas de 2003 ob.ec/practg/sbs captaciones y
Cooperativa la la _index?vp_art_i  colocaciones dividida
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S Superintendenci  Superintendenci d=488&vp_tip=2 por plaza remitida por
a de Bancos del a de Bancos del &vp_buscr=41 los cooperativas bajo
Ecuador Ecuador la estructura B12
Reportes Subdireccion de  Subdireccion de  Excel http://www.sbs.g  Reporte de
CAPCOL de Estadisticas de Estadisticas de 2003 ob.ec/practg/sbs captacionesy
Mutualistas la la _index?vp_art_i  colocaciones dividida
Superintendenci  Superintendenci d=31&vp_tip=2& por plaza remitida por
a de Bancos del a de Bancos del vp_buscr=41 los mutualistas bajo la
Ecuador Ecuador estructura B12
Reportes Subdireccion de  Subdireccion de  Excel http://www.sbs.g  Reporte de
CAPCOL de Estadisticas de Estadisticas de 2003 ob.ec/practg/sbs captaciones y
Sociedades la la _index?vp_art i  colocaciones dividida
Financieras  Superintendenci  Superintendenci d=511&vp_tip=2 por plaza remitida por
a de Bancos del a de Bancos del &vp_buscr=41 los sociedades
Ecuador Ecuador financieras bajo la
estructura B12
TH_INDICA Henry Pozo Sql SRVDWHO03.D Tabla donde se
DORES_NE Server  WH registra los valores de
GOCIO_OFI 2005 cartera y captaciones
CINA del Banco
Internacional
CNTRLBRN Henry Pozo Sql SRVDWHO03.D Tabla que relaciona
Server  WHTANQUE las agencias del Bl
2005 con el cantén donde

se ubican.

Tabla 27: Matriz de definicion de fuentes

3.5.2 - Disefio de la arquitectura del bus del dataarehouse

Dimensiones Fecha Institucién Plaza Producto

Data marts

Captaciones y X X X X
Colocaciones

Tabla 28: Matriz de la arquitectura del bus del data warehouse

Descripcion del data mart

El data mart de captaciones y colocaciones cordemdormacion acerca del
volumen de los productos que ofrecen las distimasituciones financieras en el
Ecuador y del nimero de cuentas asociado a losipiasidel pasivo. En lo relacionado

con los productos de cartera se tendra la divisidre saldo por vencer y vencido.
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3.5.3 - Proceso de modelado dimensional

3.5.3.1 - Paso 1: Seleccionar el proceso

Para el desarrollo del siguiente trabajo el proedsgido sera el de competencia

del mercado financiero.

3.5.3.2 - Paso 2: Declarar la granularidad

La granularidad del proyecto sera el de saldos pvoducto, por institucion
financiera, por mes y por canton. La granularidestd esupeditada al detalle

proporcionado por la Superintendencia de BancoEd&hdor.

3.5.3.3 - Paso 3: Identificar las dimensiones

Las tablas encontradas en la institucion no padigroveer la informacion
necesaria o la granularidad requerida debido aetjaeélisis propuesto se centra en el
mercado financiero, por esta razon las tablas deerBion fueron extraidas de los
mismos datos y construidas manualmente utilizaihdpeyo de la gente de negocios

para escoger la informacion relevante.

Las dimensiones conformadas serdn Fecha, Institudtdaza y Producto,

detalladas en la tabla 29.
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Descripcion de las dimensiones

Nombre

Descripcion

Fecha

Institucién

Plaza

Producto

Se trata de la fecha con la que la informacion fue reportada por las distintas
instituciones financieras a la Superintendencia de Banco del Ecuador. Existe una fecha
por cada mes disponible para el andlisis.

Contiene a las diferentes instituciones del sistema financiero nacional agrupadas en
bancos privados, bancos publicos, cooperativas, mutualistas y sociedades financieras.
También estan contenidos datos como los colores institucionales, el logotipo y otra
informacién relevante sobre las instituciones.

Se refiere al lugar en el que el valor del producto fue reportado. Dentro de esta
dimensidn se considera a los cantones como el nivel mas bajo de granularidad, seguido
por las provincias y después por las regiones.

Esta dimension contendra tanto a los productos de captaciones como a los de
colocaciones.

Tabla 29: Tabla de descripcion de las dimensiones

Detalle de la dimension Fecha

semestre

L'

fecha_ingreso 7 mes

fecha

llustracion 17: Diagrama de detalle de la dimension Fecha



102

Descripcion de los atributos de la dimension Fecha

Nombre del Descripcién Ejemplos

atributo

Fecha Se trata de la fecha con la que la Superintendencia de Bancos 20120131
emitié el reporte. El registro es mensual. 20111031

Ingreso Aqui se registra la fecha en la que informacion fue ingresada al 20120413
data mart. 20120108

Anio Afio con el cual fueron registrados los valores. 2011

2012
Semestre Semestre con el cual fueron registrados los valores. En el Banco 1

internacional los trimestres esta definidos de la siguiente forma: 2
1. Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio
2. Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre
Trimestre Trimestre con el cual fueron registrados los valores. En el Banco 2
internacional los trimestres esta definidos de la siguiente forma: 3
3. Enero, Febrero, Marzo
4. Abril, Mayo, Junio
5. Julio, Agosto, Septiembre
6. Octubre, Noviembre, Diciembre
Mes Mes con el cual fueron registrados los valores. 3
12

Tabla 30: Tabla de atributos de la dimensién Fecha

Detalle de la dimensidn Institucion

Tipo de Instituci6 Institucion - Logotipo
Financiera

llustracion 18: Diagrama de detalle de la dimensidn Institucion
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Descripcion de los atributos de la dimension Instifcion

Atributo Descripcion Ejemplos
Institucion Identifica univocamente a una institucion del Banco Internacional
financiera sistema financiero ecuatoriano. CNF
Tipo de Especifica el tipo de institucién del que se trata. Banco Privado
Institucion Cooperativa
Estado Muestra el estado actual de la instituciéon. AC (Activo)

LQ (Liquidacion)
Color Borde Almacena colores personalizado en hexadecimal #AC5674

para los marcadores de la institucion dentro de los ~ #FAF4F4
gréficos estadisticos.

Logotipo Guarda el nombre del archivo de imagen que imgBEDE.png
contiene el logotipo de la institucion. imgCCQ.png

Tabla 31: Tabla de atributos de la dimensioén Institucion

Detalle de la dimensién Plaza

‘ Regioén I
‘ Provincia I

'

Cantén

llustracion 19: Diagrama de detalle de la dimension Plaza.

Descripcion de los atributos de la dimension Plaza

Atributo Descripcion Ejemplos
Cantén Representa al cantén en el que la Superintendencia de  Quito
Bancos registro los valores. Guayaquil
Provincia Agrupa varios cantones de acuerdo con las divisiones Manabi
politicas del Ecuador. Esmeraldas
Region Identifica a la agrupacién de provincias. Costa
Sierra

Tabla 32: Tabla de atributos de la dimensiéon Plaza.
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Detalle de la dimensién Producto

‘Eipo de Producta

Producto

llustracion 20: Diagrama de detalle de la dimensién Producto

Descripcion de los atributos de la dimension Produc

Atributo Descripcion Ejemplos
Producto Identifica el producto tanto de captaciones como de Ahorros
colocaciones. Vivienda
Tipo de Especifica el tipo de producto del que se trata. Captaciones
Producto Colocaciones

Tabla 33: Tabla de atributos de la dimensién Producto

3.5.3.4 - Paso 4: Identificar los hechos

Los hechos para las colocaciones seran los satfogepcer mientras que en las

captaciones se tendra el saldo junto con las cslenta
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Producto

llustracion 21: Diagrama de detalle de la tabla de hechos de Saldos y Cuentas

Descripcion de los hechos base de Saldos y Cuentas

Regla de agregacion por

Nombre del hecho Descripcion defecto
Saldo vigente Cartera vigente Sum
Saldo dificultades Cartera QNDI y vencida Sum
Saldo cartera Saldo de la cartera total Sum
Saldo captacion Saldo de captaciones Sum
Cuentas Numero de cuentas Sum

Tabla 34: Tabla de hechos base de Saldos y Cuentas

3.5.4 - Disefio légico de tablas

Fecha
Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato
Fecha char 8 No Fecha de reporte de la informacion X
fecha_ingreso char 8 No Fecha en la que fue cargada la
informacién al repositorio del ranking
CAPCOL
Anio Int No Afio de reporte de la informacion
Semestre Int No Semestre de reporte de la informacion
Trimestre Int No Trimestre de reporte de la informacién
Mes int No Mes de reporte de la informacién
Tabla 35: Disefio I6gico de la dimension Fecha
Institucion
Columna Tipo Long. Nulo Descripcion PK
Dato S
institucion Int No Cédigo de la institucion financiera X
Institucion_nombre varchar 50 No Nombre de la institucion financiera
tipo_institucion int No Tipo de institucion financiera
tipo_institucion_nombre varchar 50 No Nombre del tipo de institucion
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estado char 2 No Estado actual de la institucion
color_barra char 7 No Color hexadecimal usado para
representar a la institucion en los
gréficos de barras
color_pie char 7 No Color hexadecimal usado para
representar a la institucion en los
graficos de pastel
color_borde char 7 No Color hexadecimal usado para dibujar
los marcadores que representan a la
institucion en los graficos de series
logotipo varchar 100 No Nombre del archivo de imagen que
contiene el logotipo de la institucién
Tabla 36: Disefio I6gico de la dimension Institucion
Plaza
Columna Tipo Long.  Nulos Descripcion PK FK
Dato
canton Int No Cadigo del canton en el que se X
registraron los valores segun la SBS
canton_nombre varchar 50 No Nombre del cantén en el que se
registraron los valores segun la SBS
provincia int No Cadigo de la provincia en la que se
registraron los valores segun la SBS
provincia_nombre varchar 50 No Nombre de la provincia en la que se
registraron los valores segun la SBS
region int No Cédigo de la region en la que se
registraron los valores segun la SBS
region _nombre varchar 50 No Nombre de la regién en la que se
registraron los valores segun la SBS
Tabla 37: Disefio l6gico de la dimension Plaza
Producto
Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato
producto Int No Cadigo del producto de X
captaciones o colocaciones
producto_nombre varchar 50 No Nombre del producto de
captaciones o colocaciones
producto_descripcion varchar 100 No Breve descripcion del producto
de captaciones o colocaciones
color_barras char 7 No Color usado en los graficos de
barras
color_pie char 7 No Color usado en los graficos de
pastel
tipo_producto int No Cddigo que indica si se trata de
un producto de captaciones o
colocaciones
tipo_producto_nombre varchar 50 No Nombre que indica si se trata de

un producto de captaciones o
colocaciones

Tabla 38: Disefio l6gico de la dimension Producto
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Columna Tipo Long. Nulos  Descripcion PK FK
Dato

canton int No Cédigo del cantén en el que se X X
registraron los valores segun la
SBS

producto int No Cédigo del producto de X X
captaciones o colocaciones

Institucion int No Cadigo de la institucion X X
financiera

Fecha char 8 No Fecha de reporte de la X X
informacioén

saldo_vigente float No Valor de préstamos vigentes

saldo_dificultades float No Valor de préstamos vencidos y
QNDI

saldo_credito float No Saldo de créditos

saldo_captacion float No Saldo de captaciones

cuentas int No Numero de cuentas

Tabla 39: Disefio logico de la tabla de hechos de Saldos y Cuentas

3.5.5 - Hoja de trabajo de hechos derivados

Nombre Descripcion Regla Formula Restric. Transf.
Afio anterior Valor registrado el Sum Fecha -1 afio Ninguna Ninguna
mismo mes del afio
anterior.
Afio corrido Valor registrado en  Sum Afio = Fecha-1 afio Ninguna Ninguna
Diciembre del Mes =12
anterior afio.
Cuota de Participacion con Ningun  Total Institucion / Ninguna Ninguna
mercado respecto al total del a Total Mercado
mercado.
Saldo Saldo promedio de  Ningun  Total Saldo/Total Tipo producto = Ninguna
promedio por captaciones por a Cuentas Captaciones
cuenta cuenta.
Ratio de indice de mora en Ningun Saldo dificultades / Tipo producto = Ninguna
morosidad los créditos a Cartera Total Colocaciones
Reciprocidad Relacion entre las Ningun Total Captaciones / Ninguna Ninguna
captaciones y las a Total Colocaciones
colocaciones.
Porcentaje de Porcentaje que ha  Ningun  (Mi - Mf) / Mi * 100 Ninguna Ninguna
crecimiento crecido a

comparando los
meses del afio
anterior y del afio
en curso (ej: Enero
2011 vs Enero
2012).

Tabla 40: Matriz de hechos derivados
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RKD_Fecha
Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato
fec_fecha char 8 No Fecha de reporte de la informacion X
fec_fecha_ingreso char 8 No Fecha en la que fue cargada la
informacién al repositorio del
ranking CAPCOL
fec_Anio Int No Afio de reporte de la informacion
fec_semestre Int No Semestre de reporte de la
informacioén
fec_trimestre Int No Trimestre de reporte de la
informacion
fec_Mes int No Mes de reporte de la informacién
Tabla 41: Tabla fisica de la dimension Fecha
RKD_Institucion
Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato
ifi_institucion Int No Cadigo de la institucion X
financiera
ifi_Institucion_nombre varchar 50 No Nombre de la institucion
financiera
tif_tipo_institucion int No Tipo de institucion financiera
tif_tipo_institucion_nombre  varchar 50 No Nombre del tipo de institucion
ifi_estado char 2 No Estado actual de la institucién
ifi_color_barra char 7 No Color hexadecimal usado para
representar a la institucion en
los gréficos de barras
ifi_color_pie char 7 No Color hexadecimal usado para
representar a la institucion en
los graficos de pastel
ifi_color_borde char 7 No Color hexadecimal usado para

dibujar los marcadores que
representan a la institucién en
los gréficos de series

Tabla 42: Tabla fisica de la dimensioén Institucion
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RKD_Plaza
Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato

pla_canton Int No Cadigo del cantén en el que se X
registraron los valores segun la SBS

pla_canton_nombre varchar 50 No Nombre del cantén en el que se
registraron los valores segun la SBS

pla_provincia int No Cadigo de la provincia en la que se
registraron los valores segun la SBS

pla_provincia_nombre varchar 50 No Nombre de la provincia en la que se
registraron los valores segun la SBS

pla_region int No Cédigo de la regién en la que se
registraron los valores segun la SBS

pla_region _nombre varchar 50 No Nombre de la regién en la que se

registraron los valores segun la SBS

Tabla 43: Tabla fisica de la dimensién Plaza

RKD_PRODUCTO

Columna Tipo Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato
prd_producto Int No Cédigo del producto de X
captaciones o colocaciones
prd_producto_nombre varchar 50 No Nombre del producto de
captaciones o colocaciones
prd_producto_descripcion  varchar 100 No Breve descripcion del producto de
captaciones o colocaciones
prd_color_barras char 7 No Color usado en los gréficos de
barras
prd_color_pie char 7 No Color usado en los gréaficos tipo
pastel
tpr_tipo_producto int No Cddigo que indica si se trata de

un producto de captaciones o
colocaciones

tpr_tipo_producto_nombre varchar 50 No Nombre que indica si se trata de
un producto de captaciones o
colocaciones

Tabla 44: Tabla fisica de la dimensién Producto

RKH_Saldos_Cuentas

Columna Tipo  Long. Nulos Descripcion PK FK
Dato

plz_canton int No Cadigo del canton en el que se X X
registraron los valores segun la
SBS

prd_producto int No Cadigo del producto de captaciones X X
o colocaciones

ifi_institucion int No Cadigo de la institucion financiera X X

fec_fecha char 8 No Fecha de reporte de la informacion X X

scu_saldo_vigente float 2 No Valor cartera vigente

scu_saldo_dificultades float 2 No Valor cartera QNDI y vencida

scu_saldo_cartera float 2 No Valor cartera total

scu_saldo_captacion float 2 No Valor captaciones

Scu_cuentas int 2 No Numero de cuentas

—h
—

Tabla 45: Tabla fisica de hechos de Saldos y Cuentas
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3.6.2 - Arbol de codigo del servidor DBMS

Maquina SRVDWHO03, Unidad F

Directorio: \DATA\MSSQL

Descripcion: Directorio de archivos de Microsoft SQL Server 2005

Archivo Descripcion
MIS.mdf Archivo primario de la base de datos, contiene el esquema y los datos.
MIS log.ldf Log de transacciones de la base de datos.

Tabla 46: Directorio de archivos de Microsoft SQL Server 2005 en la maquina

SRVDWHO03

Méaquina C000204, Unidad C

Directorio: \Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQM®$SQL\Data

Descripcion: Directorio de archivos de Microsoft SQL Server 2005

Archivo Descripcion
MIS.mdf Archivo primario de la base de datos, contiene el esquema y los datos.
MIS_log.ldf Log de transacciones de la base de datos.

Tabla 47: Directorio de archivos de Microsoft SQL Server 2005 en la maquina

C000204

Directorio: \CargaRankingCAPCOL\Scripts\Revision

Descripcion: Scripts usados para carga, control y reproces@ibs.d

Archivo Descripcion

borrar varios procedures.sql Comparar borrar los procedimientos en caso de ser necesario.

comparacioén carga excel.sql Comparar los valores cargados desde los archivos de Excel.

comparacion info Bl.sql Comparar los valores obtenidos desde los sistemas de informacion del
Banco Internacional.

comparar homologacion.sql Comparar los registros de homologacion de regiones, provincias,
cantones, productos e instituciones.

indices.sq| Crear y borrar indices de las tablas del front room.

Tabla 48: Scripts de carga, control o reproceso de datos.
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Directorio: \CargaRankingCAPCOL\Scripts\Temporales

Descripcion: Script utilizados durante el desarrollo del progect

Archivo Descripcion

tmp gréfico.sql
tmp plaza jerarquico .sql
tmp posicién mapa.sq|l

Script del gréafico dinamico.
Script de la tabla de posicionamiento de la plaza.
Script para mostrar valores en el mapa del mena.

TMP QUERY DINAMICO.sql  Script con ejemplo de query dindmico.

tmp ranking.sql

Script para el ranking de instituciones.

Tabla 49: Scripts temporales

Directorio: \CargaRankingCAPCOL\archivosCarga

Descripcion: Directorio de archivos copiados durante la carga

Archivo Descripcion

InformacionBI.xls

Archivo donde se almacena la informacién de captaciones y colocaciones del

Banco Internacional correspondiente al afio de carga en curso.

banca.xls Archivo que contendra la informacién de captaciones y colocaciones de los Bancos
Privados correspondiente al afio de carga en curso.

coop.xls Archivo que contendra la informacién de captaciones y colocaciones de las
Cooperativas correspondiente al afio de carga en curso.

finan.xls Archivo que contendra la informacion de captaciones y colocaciones de las
Sociedades Financieras correspondiente al afio de carga en curso.

mutu.xls Archivo que contendra la informacién de captaciones y colocaciones de las
Sociedades Mutualistas correspondiente al afio de carga en curso.

publica.xls Archivo que contendra la informacion de captaciones y colocaciones de las

Instituciones Financieras Publicas correspondiente al afio de carga en curso.

Tabla 50: Directorio de archivos copiados durante la carga

Directorio: \CargaRankingCAPCOL\Scripts\Creacion Tablas

Descripcion: Scripts de creacién de tablas y vistas

Archivo

Descripcion

creacion tabla RKH_Saldos_Cuentas.sq|l
creacion tabla RKH_Saldos_Cuentas_Region.sql
creacion tabla RKD_Producto.sql
creacion tabla RKD_Plaza_Region.sql
creacion tabla RKD_Plaza.sql

creacion tabla RKD_Institucion.sq|l
creacion tabla RKD_Fecha.sql

creacion tabla RCC_Tipo_Producto.sql
creacion tabla RCC_Tipo_Institucion.sql
creacion tabla RCC_Tipo_dato.sql
creacion tabla RCC_Regiones.sql
creacion tabla RCC_Provincias.sql
creacion tabla RCC_Cantones.sql
creacion tabla RCC_PRODUCTOS.sql
creacion tabla RCC_Permisos.sql

creacion tabla RCC_Instituciones_Financieras.sql
creacion tabla
RCC_InformacionSuperColocaciones.sql

Tabla de hechos.

Tabla de hechos agregados.

Dimension Producto.

Dimension Plaza agregada.

Dimensién Plaza.

Dimensién Institucion.

Dimension Fecha.

Tipos de producto financiero.

Tipos de institucién en el sistema financiero.
Tipos de datos gque disponibles en la aplicacion.
Regiones del ecuador.

Provincias del ecuador.

Cantones del ecuador.

Productos financieros.

Usuarios a los que se les permitird el acceso a la
aplicacion web.

Instituciones dentro del sistema financiero.
Almacén temporal de los registros de las
colocaciones obtenidos de los reportes de la
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Superintendencia de Bancos.

creacion tabla RCC_InformacionSuperCaptaciones.sql  Almacén temporal de los registros de las

creacion tabla RCC_Homologacion_Provincias.sql

creacion tabla RCC_Homologacion_Productos.sql

creacion tabla

captaciones obtenidos de los reportes de la
Superintendencia de Bancos.

Tabla utilizada para homologar los nombres de las
provincias.
Tabla utilizada para homologar los nombres de los
productos.

Tabla utilizada para homologar los cédigos de

RCC_Homologacion_Producto_Indicador.sq| productos del ranking CAPCOL con los de las

creacion tabla RCC_Homologacion_Insituciones.sql

creacion tabla RCC_Homologacion_Cantones.sq|

bases del Banco Internacional.
Tabla utilizada para homologar los nombres de las
instituciones.
Tabla utilizada para homologar los nombres de los
cantones.

Tabla 51: Scripts de creacion de tablas

Los archivos contenidos en los directorios mossaaola Tabla 52 son descritos

como conjunto:

Directorio Descripcion
\Proyectos\RankingCAPCOL Contiene la aplicacién web para desarrollo o modificaciones.
\CargaRankingCAPCOL\ ETL del Ranking CAPCOL

ActualizacionCAPCOL
\CargaRankingCAPCOL\2007

\CargaRankingCAPCOL\2008

\CargaRankingCAPCOL\2009

\CargaRankingCAPCOL\2010

\CargaRankingCAPCOL\2011

\CargaRankingCAPCOL\2012

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xIs”, " finan.xIs”, ” mutu.xIs”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2007.

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xls”, " finan.xIs”, ” mutu.xIs”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2008.

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xlIs”, ” finan.xls”, ” mutu.xIs”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2009.

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xlIs”, ” finan.xls”, ” mutu.x|s”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2010.

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xlIs”, ” finan.xIs”, ” mutu.x|s”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2011.

Contiene los archivos “banca.xls”,” coop.xlIs”, ” finan.xls”, ” mutu.x|s”
y " publica.xIs” que almacenan los valores de captaciones y
colocaciones del sistema financiero nacional separado por tipos de
institucion correspondientes al afio 2012.

Tabla 52: Scripts relacionados con el proceso de carga anual
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3.6.3 - Plan de indices

RKD_Fecha

Nombre del indice Tipo de indice Unico Columnas
PK_RKD_Fecha Clave primaria Si fec_fecha
IN_RKD_Fecha_Anio No agrupado No fec_anio
IN_RKD_Fecha Mes No agrupado No fec_mes

Tabla 53: Listado de indices de la dimensién fecha

RKD_ Institucion

Nombre del indice Tipo de indice Unico  Columnas
PK_RKD_INSTITUCION Clave primaria Si ifi_institucion
IN_RKD_INSTITUCION_InstNombre No agrupado No ifi_institucion_nombre
IN_RKD_INSTITUCION_Tipolnst No agrupado No tif_tipo_institucion
IN_RKD_INSTITUCION_TipolnstNombre No agrupado No tif_tipo_institucion_nombre

Tabla 54: Listado de indices de la dimensioén institucion

RKD_Plaza

Nombre del indice Tipo de indice Unico Columnas
PK_RKD_Plaza Clave primaria Si plz_canton
IN_RKD_Plaza_CantonNombre No agrupado No plz_canton_nombre
IN_RKD_Plaza_Provincia No agrupado No plz_provincia
IN_RKD_Plaza_ProvinciaNombre No agrupado No plz_provincia_nombre
IN_RKD_Plaza_Region No agrupado No plz_region
IN_RKD_Plaza_RegionNombre No agrupado No plz_region_nombre

Tabla 55: Listado de indices de la dimension plaza

RKD_Producto

Nombre del indice Tipo de indice  Unico Columnas
PK_RKD_Producto Clave primaria  Si prd_producto
IN_RKD_ Producto_ProductoNombre No agrupado No prd_producto_nombre

Tabla 56: Listado de indices de la dimensién producto
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Nombre del indice Tipo de Unico Columnas
indice
FK_RKD_Fecha RKH_Saldos_Cuentas Clave No fec_fecha ,
foranea RKD_Fecha.fec_fecha
FK_RKD_INSTITUCION_RKH_Saldos_Cuentas Clave No ifi_institucion,
foranea RKD_INSTITUCION
{ifi_institucion
FK_RKD_Plaza RKH_Saldos_Cuentas Clave No plz_canton,
foranea RKD_Plaza.plz_canton
FK_RKD_Producto_RKH_Saldos_Cuentas Clave No prd_producto ,
foranea RKD_Producto.prd_prod
ucto
PK_ RKH_Saldos_Cuentas Clave Si scu_canton
Primaria scu_producto

scu_institucion
scu_fecha

Tabla 57: Listado de indices de la tabla de hechos

3.7 - DISENO Y DESARROLLO DEL AREA TEMPORAL DE DATO S

3.7.1 - Paso 1: Plan de alto nivel

Dimension Fecha

Tabla temporal

de captaciones

Obtener maxima
fechas por mes

Tabla temporal

de colocaciones

4>[ Dimensién Fecha

llustracion 22: Plan de alto nivel para la dimensién Fecha

Dimension Institucion

Archivo de formatos ->
Hoja de Instituciones

Tabla de instituciones

i

[ Dimensioén Institucion ]

Archivo de formatos ->

Hoja de Tipos de Institucién Tabla de tipos de institucior]

llustracion 23: Plan de alto nivel dimensidn Institucion



Dimensién Producto

Archivo de formatos -> |
Hoja de Productos i Tabla de productos

Archivo de formatos -> ]
Hoja de Tipos de Producto Tabla de tipos de producto

llustracion 24: Plan de alto nivel dimensién Producto

Dimension Plaza

'

[ Dimensién Producto ]

Archivo de formatos -> | Tabla de regiones
Hoja de Regiones l 9

Archivo de formatos ->
Hoja de Provincias

Archivo de formatos ->
Hoja de Cantones

i

Tabla de provincias

——[ Dimension Plaza ]

A

Tabla de cantones

llustracion 25: Plan de alto nivel dimensién Plaza

Tabla de Hechos Saldos y Cuentas

Archivos de origen

del afio a cargar

Tabla de captaciones

Copiar tablas del

Tabla de colocaciones

'

Carga de nuevos registros
en la dimension Fecha

]

Banco Internacional

Y

Llenar tabla de saldos

Identificacién de nombres nuevos

y cuentas (hechos)

Reemplazar Informacion
del Banco Internacional

y carga de registros de homologacion

llustracion 26: Plan de alto nivel de la tabla de hechos
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3.7.2 - Paso 2: Herramienta para el area temporal
La herramienta seleccionada para este proyecto Migosoft Integration
Services 2005, que consta de una serie de funmladas muy Utiles durante la

extraccion, transformacién y carga de los datosses.

Servicios que SSIS 2005 presta al area temporddibs son:

» Facilidad de uso: SSIS consta de una interfaz ggrdfiastante intuitiva que
facilita el disefio de las tareas de extracciomsfaamacion y carga de datos, asi
mismo ayuda a un mejor entendimiento del flujoa$edatos.

» Creacion de indices y re indexacion de datos.

e Soporte para multiples fuentes de datos: Los daszdos en el proyecto
provienen de dos fuentes: archivos de Excel y satdaSql Server.

» Mdltiples tipos de extraccion: En el proyecto sa tento cargas incrementales
como completas (reemplazo completo de la tabla).

» Chequeo de integridad referencial: Durante la asigm de las claves foraneas a
la tabla de hechos se verifica su existencia edifagzntes dimensiones.

e Limpieza, remocién de duplicados, fusién/purga: Losmbres de las
instituciones, las regiones, las provincias, lostmaes y los productos son
unificados mediante listas de seleccibn que pemmitgear tablas de
homologacion de nombres.

» Conversion entre distintos tipos de datos.

e Calculo, derivacién y agrupacion.
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» Transformaciones especificas de la herramientandbse: Creacion de cubos
OLAP en Analysis Services a partir de las tablsisds.

* Manejo de excepciones: Los registros de la tablaeddos que no puedan ser
atados a una o varias dimensiones, son redirigidepositorios temporales para

determinar la causa de la excepcion.

3.7.3 - Paso 3: Desarrollar estrategias por defect

Origenes de datos

Los reportes CAPCOL emitidos por la Superintendende Bancos se
encuentran en forma de tablas dinamicas que defrewopiados a las direcciones

definidas en el Arbol de codigo del servidor DBM)&n su respectivo afo.
Frecuencia de carga

La frecuencia de carga del data mart esta supeditda emision de los reportes
CAPCOL por parte de la Superintendencia de Banaos wsualmente tienen un

intervalo entre 4 y 8 meses.
Alcance de la carga

Durante cada carga se reemplazaran los datos deetafio procesado puesto

gue este es el formato con el que los reportegsutidos.
Creacion de las tablas de dimension

Debido a que no se logro identificar repositorioge gumplieran los requisitos

para ser consideradas como fuente de datos patabies de dimension se decidid
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trabajar junto con las personas del area de CoRtnainciero para identificar los datos
relevantes desde los mismos reportes y construiuat@ente las tablas a partir de las
cuales se cargaran las dimensiones. Estas tabdgeasetraran en el archivo de formatos

definido por defecto en el Arbol de Codigo del DBMS
Tablas de homologacion de nombres

La falta de uniformidad con la que la Superintectiernle Bancos publica los
nombres de los cantones, provincias, regiones, uptod y especialmente las
instituciones hizo imposible la aplicacién de Iatuieda difusa como medio de limpieza
de datos. Para solventar este problema se diséfas tde homologacion las cuales
almacenan todas las formas en las que los nompeeeceran en los reportes de la
superintendencia, para luego atarlas con las cle&kdas. La persona que realiza la

carga es la responsable de seleccionar el nomboeiadio desde una lista.
Registro de errores

Durante las carga de informacion se redirecciot@&egistros en los que se
encuentre errores hacia el archivo de excepcioaisidb por defecto en el Arbol de

Caodigo del DBMS.

3.7.4 - Paso 4: Profundizar tablas de destino

Las siguientes ilustraciones explican de manetalldda la jerarquia que se

utilizé en cada dimension.



Dimensién Fecha

llustracion 27: Jerarquia de la dimension Fecha.

Dimension Institucion

llustracion 28: Jerarquia de la dimension Institucion.

semestre

A

Trimestre

fecha
fecha_carga
fecha_mes

tipo_institucion_nombre

Tipo_Institucion

tipo_institucion

&

Institucion
institucion
institucion_Nombre
estado
color_Barra
color_Pie
color_Borde
logotipo

\

P
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Dimensién Plaza

region
region_nombre

!

Provincia

provincia
provincia_nombre

A

Canton

canton
canton_nombre

llustracion 29: Jerarquia de la dimension Plaza.

Dimensién Producto

Tipo_Producto

tipo_producto
tipo_producto_nombre

Producto
producto
producto_nombre
producto_descripcion
color_barra
color_pie

- 4

llustracion 30: Jerarquia de la dimension Producto.
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3.7.5 - Paso 5: Poblar las tablas de dimensién clms valores histéricos

Para poblar las dimensiones con sus valores li@icse tomo en cuenta ciertos

puntos detallados a continuacion.
3.7.5.1 - Extraccion de datos

Para poblar las dimensiones con sus valores iagiak llend el archivo de
formatos especificado en el Arbol de codigo del CBMe donde son extraidos hasta las
tablas que simulan una base transaccional medianterramienta Import/Export de

Microsoft SQL 2005.
3.7.5.2 - Transformaciones

Buena parte del valor agregado de un data warehoiese dado por las
transformaciones que éstos sufren antes de seadmrgal modelo de estrella, en el

presente proyecto se realizaron los cambios delnadcontinuacion.
3.7.5.2.1 — Registros especiales

Con el objetivo de mostrar la informacién de unaena amigable y consistente
al usuario, se agregaron registros a las tablaslimension. Estos valores fueron
ingresados en el archivo de formatos definido efriebl de cédigo del DBMS para ser

extraidos durante cada carga de la dimensiones.
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Campo Valor Utilidad

ifi_institucion 1 Personalizar los graficos de Bancos
Privados.

ifi_institucion 2 Personalizar los graficos de
Cooperativas.

ifi_institucion 3 Personalizar los graficos de
Mutualistas.

ifi_institucion 4 Personalizar los graficos de
Sociedades Financieras.

ifi_institucion 5 Personalizar los graficos de
Instituciones Publicas.

ifi_institucion 10000 Personalizar los graficos del Peer
Group.

ifi_institucion 20000 Personalizar los graficos de la
competencia.

ifi_institucion 30000 Personalizar los graficos del Sistema

ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre
ifi_institucion_nombre

tif_tipo_institucion

tif_tipo_institucion_nombre

Ifi_estado

BANCOS PRIVADOS
COOPERATIVAS
MUTUALISTAS
SOC. FINANCIERAS
INST. PUBLICAS
PeerGroup
Competencia
Sistema Financiero

9999

Mundos

NA

Financiero.

Personalizar los graficos de Bancos
Privados.

Personalizar los graficos de
Cooperativas.

Personalizar los graficos de
Mutualistas.

Personalizar los graficos de
Sociedades Financieras.
Personalizar los graficos de
Instituciones Publicas.

Personalizar los gréaficos del Peer
Group.

Personalizar los graficos de la
competencia.

Personalizar los gréaficos del Sistema
Financiero.

Agrupar los registros que no
correspondan a instituciones concretas
sino a agrupaciones de éstas.
Agrupar los registros que no
correspondan a instituciones concretas
sino a agrupaciones de estas.
Muestra el estado como no aplicable
para estos registros.

Tabla 58: Registros especiales de la dimension Instituciéon
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Dimensién Plaza

Campo Valor Utilidad

plz_canton 9999 Agrupar los registros que no tienen un canton especificado.

plz_canton_nombre SIN CANTON Agrupar los registros que no tienen un cantén especificado.

plz_provincia 9999 Agrupar los registros que no tienen una provincia
especificada.

plz_provincia_nombre SIN PROVINCIA  Agrupar los registros que no tienen una provincia
especificada.

plz_region 9999 Agrupar los registros que no tienen una region especificada.

plz_region_nombre SIN REGION Agrupar los registros que no tienen una region especificada.

Tabla 59: Registros especiales de la dimension Plaza

3.7.5.2.2 — Valores Nulos

Durante la inspeccion de los reportes emitidodgp&uperintendencia de Bancos
no se pudo identificar ningun atributo vacio o npdw lo que no se tomo en cuenta la

transformacion de nulos.

3.7.5.2.3 — Estandar de codificacidon de caracteres

Debido a que la fuente de la dimensiones serachmvarde Excel se tendra que

transformar explicitamente los datos alfanuméramformato Unicode a ANSII.

3.7.5.3 — Poblar dimensioén estatica

Se considera a la fecha como una dimensién est&icg@e posterior a su carga
no suele sufrir mayores actualizaciones. Sin enabangel presente proyecto se requiere
tomar los dias de corte usados por la Superintermlaie Bancos para emitir los
reportes, por lo que la carga de esta dimensiondfsefiada para afadir registros
conforme se ingresa datos al modelo. La cargaainitd fechas se realiz6 utilizando el
script correspondiente, ubicado en la carpeta @ed&histérica” definida en el arbol de

codigo del DBMS, luego de haber poblado las tatidasaptaciones y colocaciones.
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3.7.5.4 — Poblar dimensiones con un SCD tipo 1

Una vez que las tablas que simulan una base ti@asatfueron pobladas desde
el archivo de formatos, se utilizé los scripts alias en la carpeta de “Carga histérica”,

definida en el Arbol de codigo del DBMS, para poléa dimensiones.

3.7.6 - Paso 6: Poblar la tabla de hechos con lasares histéricos

Al analizar los reportes emitidos por la Supendencia de Bancos, se hizo
notorio el inconveniente de que estos variabanfgigtivamente de un afio a otro. Por
esta razén en lugar de elegir una carga histégadatbs se utilizd un enfoque anual para
la limpieza y carga de los mismos que es detalthdante la carga incremental de

hechos.

3.7.7 - Paso 7: Procesamiento incremental de ladbtas de dimension

Para el desarrollo de las ETL encargadas de laacargemental de las
dimensiones, se tomd en cuenta las transformaciespscificadas para la carga
histdrica. Los cambios en las dimensiones debenesdizados directamente sobre el

archivo de formatos especificado en el Arbol deigidel DBMS.
3.7.7.1 — Creacion de claves subrogadas

Las claves subrogadas fueron asignadas manualmergearchivo de formatos
definido en el Arbol de codigo del DBMS, la cortdansion de las dimensiones facilita
el mantenimiento el manual de éstas. Las clavebgabtas de las dimensiones son las

mismas usadas para las tablas que simularan ellonoaesaccional debido a que no se
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corre el riesgo de que cambien inesperadamenteéopges son asignadas manualmente

y no como parte de un proceso de negocios.
3.7.7.2 — Desatrrollo de las ETL incrementales

Dimensién Fecha

&g Ingresar Fecha +_’ é 'g Obtener Afio +_0 w l;rec;c’easa Dimension

llustracion 31: Control de Flujo de la Dimension Fecha

’} OLE DB Source

y

“¥ Data
@oé Conversion

|./‘ 4 Slowly Changing
/ Dimension

Changing Attribute Updates Output T T

# New Output

Lz‘q OLEDB [ j Trsart
=24 Command Destination

llustracion 32: Flujo de datos “Procesa Dimension Fecha”

Dimension Institucion

‘1 Borrar Tablas . Cargar Tablas , Procesa Dimension
L V) institucion de Institucion Institucion

v

v

llustracion 33: Flujo de control de la dimensién Institucion
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|, Obtener p| 7 ¥ Conversion de datos |\§ Insertar
Instituciones @é de Institucion Instituciones
., Obtener Tipos "% Conversion de datos Insertar Tipos
de Institucion @é de Tipos de Institucion de Institucion

llustracion 34: Flujo de datos “Cargar tablas de Institucion”

LP OLE DB Source

y

Slowly Changing
Dimension

Changing Attribute Updates Output T T’

* New Output ‘
OLEDB Insert
Command Destination

llustracion 35: Flujo de datos “Procesa Dimension Institucion”

Dimension Plaza

) Borrado Tablas Cantones > Carga Tablas Cantones > Procesa > Procesa Dimension
E _d Provincias y Regiones Provincias Y Regiones Dimension Plaza Agragada Region
llustracion 36: Flujo de control de la dimension Plaza

Obtener "% Conversion de l\} Insertar
Regiones u datos de Regiones Regiones

| Obtener “"¥  Conversion de Insertar
Provindas @é datos de Provindas Provindas

| Obtener ”"¥  Conversion de datos I\} Insertar
Cantones @é de Cantones Cantones

llustracion 37: Flujo de datos “Cargar Tablas Cantones Provincias y Regiones”




LP OLE DB Source

!

Slowly Changing
Dimension

Changing Attribute Updates Output T T

* New Output *
OLE DB Insert
Command Destination
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llustracion 38: Flujo de datos “Procesa Dimension Plaza” y “Procesa Dimension

Agregada Region”

Dimensiéon Producto

() Sorscora +_. .9

Carga Tablas de

Producto

A}—-

Procesa Dimension
Producto

llustracion 39: Flujo de control de la dimension Producto

u, Obtener Tipo de Productos

Yy

i Conversion de datos de Insertar Tipos de
@oe Tipos de Productos Productos
ﬂ ¥ Conversion de datos Insertar
, Obtener Productos aoe de Productos Productos
. ~
fl_v‘ ob Shsndeihies 23 g::;ersondeToosde olr:;stywosde

llustracion 40: Flujo de datos “Cargar Productos Tipos de Productos y Tipos de

Datos”
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|
J) OLE DB Source

y
| -/ Slowly Changing
/ Dimension

Changing Attribute Updates Output 'T' T

¢ New Output *
7414 OLE DB ‘é Insert
- Command . Destination

llustracion 41: Flujo de datos “Cargar Dimension Producto”

3.7.8 - Paso 8: Procesamiento incremental de la talde hechos

El enfoque de las cargas es anual puesto que ekafesma en la que la
Superintendencia de Bancos emite los reportes ssamno fuente de informacién, por
ejemplo el reporte de mayo contendra los valoresra®o a mayo mientras que el de

noviembre los datos desde enero a noviembre de dit.
3.7.8.1 — Manejo de excepciones

Dentro del proceso de carga existen varios pustesceptibles a generar
excepciones. Como se menciond en las estrategiadefecto, las filas que no puedan
ser insertadas son redireccionadas al archivo cepeiones especificado en el Arbol de

codigo del DBMS.
3.7.8.2 — Desarrollo de las ETL incrementales

La carga anual de datos fue divida en 6 procesaspara darle modularidad al
proyecto. Cada una de estas ETL solicita, en cas@alerirlo, el ingreso de la fecha
gue se desea cargar con el objetivo de tomar elafi&TL que son llamadas desde otro

mddulo heredaran la fecha ingresada en éste.
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Carga anual

Es el proceso que llama al resto de ETL para lgacanual de los datos. La fecha

ingresada es reutilizada por los médulos invocados.

r ™Y
Ingrese Fecha de Corte @
La Fecha debe tener 8 caracteres, todos
rincs
ormato: AAAAmmMdd Carain |

[20121030

llustracion 42: Cuadro de diadlogo para ingresar la fecha.

2 )
- VR P 1 Cargar Archivos de

L—[] Origen

A 4

v

apn|  Actualizar «p| Cargar Registros

v

L[] TablasBI L[] deHomologacion
| Cargar Dimension | =] Cargar Tabla de | p=| Cargar Hechos »{ op=| Cargar Hechos
L[] Fechas L[] Hechos = BI L[] Agregados

llustracion 43: Flujo de control de la carga anual
Carga archivos de origen

Esta ETL copia los datos del afio de carga doaddlidicas que usadas como

punto en el area temporal. El proceso de transfdgndue dividido por afios debido a

la falta de uniformidad en los reportes CAPCOL.
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P
> Ingresar Fecha

P

o-a
* Copiar archivos a directorio de carga

A

| Copiar Banca H copiar Coop

+_’ Copiar Mutu +_’ Copiar Finan H Copiar Publica ‘

j:] Borrado y Carga de datos

2

x|
|

P
= Colocar Nombre

: {f
\:E Borrar Tablas

1
& fx J ‘ Foreach Loop Container
ﬂ ]J Cargar Datos E ]J Cargar Datos M Cargar Datos E P ]J Cargar Datos E . ]J Cargar Datos L J U Cargar datos
2007 2008 2009 2010 2011 ¥ 2012-2013

llustracion 44: Flujo de control de la carga de los archivos de origen

Carga de la dimension Fecha

Este flujo de datos ya fue descrito con anteriariela la seccion que describe la

carga de dimensiones y como puede notarse esa@aliras poblar las tablas de

captaciones y colocaciones.

Carga de registros de homologacién

Este paso fue creado con el propdsito de consdéidatescripciones de los

reportes. La ETL permite seleccionar mediante @msade dialogo la descripcion

correcta para asi atar el codigo correspondienegatro. Antes de proceder se limpia

el archivo de excepciones.
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A

L'y Preparar Excel

J

!

»

oo

»

A Actual igo de
&}J Regionnr codigo

»

l_Ljij Acn:ai;a codigo de

Provindia

»

&% :mzarcodigo de

| Obtener nombres [
no validos nuevos > m Non b'm gj Homologar nombres Subproductos
Subproductos
Obtener codigo de >
Subproducto valido
h 4
h 4
| |J Obtener nombres [
no validos nuevos > ?bhe @ R'° bres por @j Homologar nombres Regiones
Regi ngresar Regiones
(5 obtener codigo de -
Region valida
Y
y
| | Obtener nombres [
. > Obtener Nombres por @j Homologar nombres Provincias
Ly vgb(:!os e Ingresar Provincias esrre
Provincias |
5 Obtener codigo de >
Provinda valida
Y
2
Obtener nombres N Obtener Nombres por gj Homologar nombres Cantones
no validos nuevos » > Canton '—‘_.
Cantones ngese s —
Obtener codigo de >
Canton valido
; Q Homologar nombres Instituciones
Obtener nombres | Obtener Nombres por
no validos nuevos " i+ 2
Thsticones Ingresar Instituciones i’
Obtener codigo de >
Institucion valida

»

Ad Actualizar Nombr
|_L}\d Vaidow e

llustracion 45: Flujo de control de la carga de los registros de homologacion

Obtener nombres
nuevos subproductos

&

Insertar nombres
nuevos subproductos

OLE DB Destination Error Output

y

3

¥ Conversion de
o errores subproductos

Registro de errores
subproductos

llustracion 46: Flujo de datos “Obtener nombres no validos nuevos

Subproductos”

Obtener nombres no
homologados de subproductos

Guardar en

Recordset

llustracion 47: Flujo de datos “Obtener Nombres por Ingresar Subproductos”
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.
Elegir nombre valido

(=] O )

Nombre sin estandarizar

Nombres VAilidos

DEPOSITOS MONETARIOS QUE GENERAN INTERESES

Iano

Ingresar |

=l

Salir |

llustracion 48: Cuadro de didlogo para la seleccién de un subproducto valido

Obtener nombres
nuevos regiones

Insertar nombres
nuevos regiones

—

OLE DB Destination Error Output I

T B
v Conversion errores

GO regiones

Registro errores
regiones

st

llustracion 49: Flujo de datos “Obtener nombres no validos nuevos Regiones”

Obtener nombres no
homologados de regiones

d 4

Guardar en
Recordset

llustracion 50: Flujo de datos “Obtener Nombres por Ingresar Regiones”

-
Elegir nombre vélido @M
Nombre sin estandarizar [SIERRA
Nombres Validos AMAZONIA <~
Ingresar | Salir |

llustracion 51: Cuadro de didlogo para la seleccién de una region valida

Obtener nombres L? Insertar nombres
nuevos de provincas nuevos de provincas
OLE DB Destination Error Output

¥ Conversion de
@o errores provindas

& Registro errores
provincias

llustracion 52: Flujo de datos “Obtener nombres no validos nuevos Provincias”
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Obtener nombres no
homologados de provincias

Guardar en
Recordset

llustracion 53: Flujo de datos “Obtener Nombres por Ingresar Provincias”

-
Elegir nombre vélido EM
Nombre sin estandarizar DE ESMERALDAS
Nombres Validos [Azuay =~
Ingresar | Salir |

llustracion 54: Cuadro de didlogo para la seleccién de una provincia valida

Obtener nombres Insertar nombres
nuevos de cantones nuevos de cantones
OLE DB Destination Error Output
"% Conversion errores » %‘g Agregar descripcion > Registrar Errores
a cantones =l |=l delregistro cantones

llustracion 55: Flujo de datos “Obtener nombres no validos nuevos Cantones”

Obtener nombres no
homologados de cantones

-

Guardar en
Recordset

llustracion 56: Flujo de datos “Obtener Nombres por Ingresar Cantones”

.
Elegir nombre valido L‘:’_M
Provincia [IEIIEECIGE Selecccionar  [IMBABURA =
Cantén  [COTACACHI Selecccionar [ ANTONIO ANTE =~
Ingresar | Salir |
|\

llustracion 57: Cuadro de didlogo para la seleccién de un cantdn valido
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L, Obetener nombres » j Insertar nombres
j nuevos de instituciones . nuevos de instituciones
OLE DB Destination Error Output .
./_§’ Conversion errores > ‘lg Registrar errores
B9 insttucones instituciones

llustracion 58: Flujo de datos “Obtener nombres no validos nuevos Instituciones”

h

I, Obtener nombres no f I Guardar en
j homologados de instituciones Recordset

llustracion 59: Flujo de datos “Obtener Nombres por Ingresar Instituciones”

r A
Elegir nombre vélido @E‘é
Nombre sin estandarizar BANCO COMERCIAL DE MANABI S A.
Nombres Vslidos [BCE =~
Ingresar I Salir |
-

llustracion 60: Cuadro de didlogo para la seleccién de una institucién valida
Carga de tabla de hechos con valores de la Supemnidencia de Bancos

Este proceso fue dividido en dos partes. La primparte de la carga de la tabla
de hechos mueve los datos, correspondientes aleadarga, desde las tablas de
captaciones y colocaciones hasta el modelo dimealsjoreemplaza las claves naturales
por las subrogadas utilizando las tablas de horaclég. Antes de proceder, se borran

los registros que coincidan con el afio de cargaliyrpia el archivo de excepciones.
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Q Ingresar Fecha

B cowers
|

v
g s

v

LI'l_v','ll'l Captaciones

A Borrado Tabla
E ij Hechos
T

L{gﬁl Colocaciones

A 4

A 4

llustracion 61: Control de Flujo de la primera parte de la carga de hechos

Obtener
Captadiones
%.% Agregar Columna » & g Lookup Fecha » D’_Z‘g Conversion errores ?—k Registro errores
=l =] FechaMes Cap & cap Lookup Error Output fecha cap fecha cap
Dﬂ Lookup » Conversion errores Registro errores
& Producto Cap Lookup Error Output | = < producto cap producto cap
DA% Lookup Plaza Y Conversion errores »> Registro errores
Cap Lookup Error Output | ) & _plazacap plaza cap
- Lookup ¥ Conversion errores Registro errores
Institucion Cap Lookup Error Output | = < institucon cap institucion cap
{d:’}i Agregado L} Insertar
Captaciones Captaciones

llustracion 62: Flujo de datos “Cargar Captaciones”
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{ Obtener
Colocadiones
E}.ﬂ Agregar Columna ) . ?5 Lookup Fecha »| ¥ Conversion errores » = Registro errores
== FechaMes Col % col Bicup Error Output 09 fehacol Lk fecha col
= é Lookup > "¥  Conversion errores = l Registro errores
J Producto Col bkup Error Output @e producto col producto col

]

= é Lookup Plaza ,’_}' Conversion errores = l _ Registro errores
 Col Lookup Error Output @oe plaza col plaza col
y
= 75 Lookup ; "3 Conversion errores 8 I Registro errores
[ Institudon Col  bluyp Error Output 09 institucon col institucion col
{{7}{ Agregado L} Insertar
Colocaciones Colocaciones

llustracion 63: Flujo de datos “Cargar Colocaciones”
Actualizar tablas procedentes del interior del banc

Antes de proceder con la segunda parte de la darbachos, es necesario copiar
los datos de la institucion a repositorios localesacuerdo con el afio que se desea

cargar.



137

Ingresar Fecha

]

4
é Obtener Anio

1 Borrado Tabla » J I CargaTabla A
L ~/ Fechas Fechas
h 4
Y
21 Borrado Tabla p 0 CargaTabla 5\
I___] Indicadores Indicadores

T

¥

1 Borrado Tabla

l_ _J Control Branch

A 4

{ . Carga Tabla N
Control Branch

llustracion 64: Control de Flujo de la actualizacion de tablas del banco
Carga de tabla de hechos con valores del Banco Imacional

La informacion de saldos del Banco Internacional thmada los sistemas de la
institucion, mientras que para las cuentas seasséifras provistas por Superintendencia

de Bancos. El proceso limpia el archivo de excemsantes de proceder con la carga.

£
g Ingresar Fecha
L 4
ﬁ Obtener Afio y
Consulta
L 2
1 Prepacion Excel > 1 Preparacion Excel
L__‘ Info L___] Excepciones
h ¢
2
3 U obtener
Registros BI
T
, 2
1 Borrado Tabla de > w Carga Registros
L ﬂ Hechos BI

llustracion 65: Control de Flujo de la carga de valores del Banco Internacional
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} Obtener datos
¢ BI

¥ Conversion » - é Lookup »| ~ ¥ Conversion errores B Registro errores
¢ datos numericos [ Producto Lookup Errd| @é producto producto
[ ™ ~y " M4 ’
. ¥ Conversiones errores Registro errores
g LookwCudad [T out| B ® cudad U 555
@ é Lookup Ciudad »| ~ ¥ Conversion errores B3 Registro errores
] Codigo b Error Outpu @é codigo ciudad codigo cudad
v
%.g Sepracion ﬂN Ordenar datos
=l =] Cartera BI

—  Fusionar Datos

‘ ly ObtenerDatos | ﬂu Ordenar datos
L SuperBancos SuperBancos

y

{:‘J}[ IB\Igregado Datos

y

Hg _ Guardar en repositorio
temporal

llustracion 66: Flujo de datos “Obtener Registros Bl”

B4 Obtener registros ¥ Conversion de ‘j Insertar datos
temporales @é caracteres unicode . BI

llustracion 67: Flujo de datos “Carga Registros BI”

3.7.9 - Paso 9: Tablas de agregados y cubos OLAP

3.7.9.1 - Hechos agregados

Se cred una tabla de agregados a nivel de regmamasnejorar la respuesta de la
pagina principal de la aplicacibn web. Los procedittos almacenados toman los
hechos agregados cuando la aplicacion envia cassultivel de regiones o de pais. Los

cubos OLAP no necesitaron hechos agregados puestguo de respuesta es adecuado.
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3.7.9.2 - Creacion de cubos OLAP

Se cre6 un cubo de prueba en la maquina C0002@4 searevaluado por el
equipo de Control Financiero tras cada carga denrdcion. Cuando se considere que
los datos tienen la calidad adecuada son replicatogroduccion en el servidor

SRVDWHO3.

Creacion de la fuente de datos

SSAS requiere de la creacion de un origen de gei@slos cubos OLAP, para el

proyecto se eligié la basa MIS.

Select how to define the connection
You can select from a number of ways in which your data source will define its
connection string.

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:
(local).DwH Property Value
(local).DWHTANQUE localh
(local).MISCE Data Source localhost
172.16.65.106.MIS Initial Catalog MIS
172.16.65.160.DWH Integrated Se... SSPI
172.16.65.160.DWHTANQUE Provider SQLNCLI.1

172.16.65.160.MIS
172.16.65.18.DWHTANQUE.sa
172.16.65.18.MIS_EXONERACION.sa
localhost.MIS

localhost.MIS.sa

localhost.MISCE

localhost.MISCG.sa

[ New... ] [ Delete ]

(O Create a data source based on another object

[ < Back ][ Next > ][ Finish >>| ][ Cancel ]

llustracion 68: Creacion de la fuente de datos

Creacion de la vista de datos

Para crear la vista requerida se tomé las tablafirdension y una consulta con
la informacion de la tabla de hechos con nombresanégables para los usuarios en las

columnas.
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I8 Data Source View Wizard

Select Tables and Views
Select objects from the relational database to be included in the data source
view,
Available objects: Included objects:
Name Type o Name Type
dbo.RCCDatosSuper Table dbo.RKD_Fecha Table
dbo.RCCDivisionG... Table 53] dbo.RKD_INSTIT... Table
dbo.RCCDivisionG... Table dbo.RKD_Plaza Table
7] dbo.RCCEstructur... Table 7] dbo.RKD_Producto  Table
[7] dbo.RCCHomologa... Table [Flidbo.RKH_Saldos_... Table
7] dbo.RCCInstitucio... Table
] dbo.RCCProductos  Table .
7] dbo.RCCValoresC... Table 2
dbo.RCCValoresC... Table
7] dbo.RCCValoresC... Table =
Fiter: L ]
[] Show system objects
(o (e ] o
llustracion 69: Seleccion de las tablas fisicas
] RKD_Fecha (d.
) fec_fecha
fec_fecha_carga
fec_anio
fec_semestre
fec_trimestre
fec_mes
F Y
—] RKD_Producto (dbo.R... 7] RKH_Sakios_Cuentas... 7] RKD_INSTITUCION ...
o e 7 fec_fecha } FLinsttucon
prd _prodtxw_nomb'rg ¢ #i_institucion ifi_institucion_nombre
prd_producto_descripcion ¢ plz_canton tif_tipo_institucion
prd_color_barras {7 prd_producto tif_tipo_institucion_nom
prd_color_pie + scu_saldo_vigente #fi_estado
tpr_tipo_producto scu_saldo_dificultades #fi_color_barra
tpr_tipo_producto_nom... scu_saldo_cartera #fi_color_pie
scu_salkdo_captacion ifi_color_borde
scu_cuentas ifi_logotipo
r
] RKD_Plaza (dbo.R...
{ pk_canton
plz_canton_nombre
plz_provincia
plz_provincia_nombre
plz_region
plz_region_nombre

llustracién 70: Vista de datos
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Para la construccion del cubo OLAP se utilizo étaste provisto por SSAS el

cual requiere identificar las dimensiones, espe®ate la fecha, y el grupo de hechos.

* Cube Wizard
Identify Fact and Dimension Tables

specify a time dimension table.

Time dimension table: ’RKD_Fecha

Tables | Diagram |

' Name
‘[l_): dbo.RKD_Fecha

1&g dbo.RKD_INSTITUCION
| dbo.RKD_Plaza

|& dbo.RKD_Producto

‘ (J) dbo.RKH_Saldos_Cuentas

Identify fact and dimension tables in the data source view. You can also

[¥] Fact
O

O
O
0

[ < Back ][ Next >

l

- BX

[¥] pimension |

OREE

Cancel

llustracion 71: Identificacion de dimensiones y hechos

ﬁ Cube Wizard

Select Time Periods

Time table columns:

. Time Property Name
Year
Half Year
Quarter

fec_anio

Trimester
Month
Date

fec_mes
fec_fecha
Ten Days

Week

Hour

Time dimension hierarchies are created based on selected columns.

Time Table Columns

fec_semestre

fec_trimestre

- B

Minute

Second
Undefined Time

| Is Holiday

[ < Back ” Next >

l

v|

Cancel

llustracion 72: Especificacion de la dimension fecha
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¥ Cube Wizard

Select Measures
Select the measures that you want to include in the cube.

Available measures:

Measure Groups/Measures Source Columns
[ul] RKH SALDOS CUENTAS

al Saldo Por Yencer

ul  Saldo Dificultades

al  Saldo Total

al  Saldo Captacion

Cuentas

RKH SALDOS CUENTAS Count

(oo ) ]| o

llustracion 73: Selecciéon de medidas

B RKD_Fecha (d...

B RKD_INSTITUCION ...
@ RKD_Producto (dbo.R... P st

B RKD_Plaza (dbo.R...

7 pl_canton
plz_canton_nombre
pkz_provincia
plz_provincia_nombre
plz_region
plz_region_nombre

llustracion 74: Diagrama de estrella
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Definicién de jerarquia en las dimensiones

Para que SSAS sea capaz de agregar los datosa nameles de una dimensiéon

se definié la jerarquia de los atributos en cadadeellas.

JB Dimension Structure |1 Translations |l Browser

P& @-X AW QI G-
Attributes Herarchies and Levels Data Source View
£ Fecha A A
- M m
S 3 FecAno ady &) B RKD_Fecha (dbo...
new ttroute re Afo ¥
=] gg Fec Mes « Semestre ¥
Y« Fec Trimestre Y Trimestre ¥
- <new ttrdute re T Mes ¥
= 33 Fec Semestre X
¥, Fec Anio “ Fechs ¥
= 32 Fec Trimestre
Yo Fec Semestre
= 23 RKDFecha

Y. FecMes

PRSI

llustracion 75: Definicion de jerarquia en la dimension fecha

I8 Dimension Structure |1 Translations | L] Browser

palE-xamaQ-%-
Attributes Hierarchies and Levels Data Source View
£, INSTITUCION . N -
PR ) Hierarchy
© 3 Ifilnstitucion Nombre = ] B RKD_INSTITUCION (dbo....
%, T Tipo Institucion Nombre * Tipo Instikudion Nombre ¥ ? Fretuo
<new attribute relationship> « Institucion Nombre v ﬁ-'nstk bee
= £ RKD INSTITUCION <new level> ¥ tioo ucion_m
. Ifi Institucion Nombre bf-b’po-‘ L bee
<new attribute relationship > B e -
. i ifi_estado
= 22 TF Tipo Instkucion Nombre ﬁ-c olor barra
<new attribute relationship> - -
! ' i To create a new hierarchy, drag ifi_color_pie
a column or attribute here ﬁ_tw_ba&
ifi_logotipo
\ /| vl
< > ¢ ¥ L4 | i

llustracion 76: Definicion de jerarquia en la dimension institucion
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|8 Dmension Structure | 1§ Transiations |1, Browser

paE-%X BE@AQ Y-

Attrbutes Hierarchies and Levels Data Source View
| Plaza
. Heerar
= 22 Plz Canton Nombre - i &)
¥, Plz Provincia Nombre * RegonNombee ¥ B RKD_Piaza (dbo.RKD...
<new attrbute relationsh | | *+ Provincia Nombre ¥ ? plz_canton
= i Pz Provincia Nombre 4 CankonNombre ¥ plz_canton_nombre
Y. Piz Region Nombre <new level> plz_provincia
<new attrbute relationsh el
. plz_provincia_nombre
= 33 Pz Region Nombre plz_region
<new attrbute relationsh .
. plz_region_nombre
= =} RKD Plaza To create & new hierarchy
%o Pz Canton Nombre drag & cokumn or attrbute
<new attrbute relationsh hete

llustracion 77: Definicion de jerarquia en la dimension plaza

JB Dimension Structure | 1§ Translations |1 Browser

PG E-%X AW @AQ Y-

Attrbutes Hierarchies and Levels Data Source View
Pr
If E;:::;odlxto Herarchy & B RKD_Producto (dbo.RKD._...
¥, Prd Producto Nombre * TeoProductoNombre ¥ 7 ped_producto
<new attribute relationship> = Producto Nombre ¥ prd_producto_nombre
= i PrdProducto Nombre <hew level> prd_producto_descripcion
%« Tor Tipo Producto Nombre prd_color_barras
<new ttrbute relstionship > prd_color_pie
@ 3 Tpr Tipo Producto Nombre tpe_tipo_producto
To create 3 new hierarchy, tu_tpo_pvodxto_mtrbte
drag a column or attribute

llustracion 78: Definicién de jerarquia en la dimensién producto

SASS permite probar que las jerarquias estén ¢amente construidas

mediante la pestafia de navegacion.

B3 Dimension Structure |1, Transiations IE Browser |
G VPR FF

Herarchy: | 2 Herarchy V: Language: Defu V:

| Curentlevel: o (Al)
=of
= @ Captaciones
@ Ahorro
& Monetarios
& Otros
@ Flazo
& Por confirmar
# @ Colocaciones
# @ Unknown

llustracion 79: Revision de la jerarquia en la dimensién producto
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Cuando las dimensiones y los hechos han sido cithe$r correctamente se

puede probar los datos del cubo desde el navedads8AS.

2% DataMartCAPCOL - Microsoft Visual Studio

Fle Edt View Project Buld Debug Database Cube Jools Window Communty Help
G-da b Development - & 36 Bl - o
[~ MiS.cube [Design] > x|
& | R cube Structure | 3] Dimension Usage | @) Cakulations |2 kP1s | Actions | @ Partiions | ) Perspectives | @ Translatons [, Bromser g
2| A®A 2] E1 9 2 % Pperspective: |MIS ¥ | Language: | Default v g
5 3
5 | (@ mis A | Dimension Hierarchy Operator Fiter Expression §
O/ 3wt Measures RKD Fecha 2 RKDFecha Equal {20120731 } 112
= (2 RKH SALDOS CUENTAS §
<Select dimension> 3
|Plz Region Nombre ~ 2
AMAZONIA JcosTa [INSULAR |SIERRA [SINREGION 3
Tif Tipo Institucion Nombre ~ |5akdo Diicutades |5aldo Por Vencer Sakdo Por Vencer Saldo Por Vencer _|Sakdo Dficutades _[5aido Por Vencer _Sakdo Dficuktades _[5aido Por Vel |
|BANCOS PRIVADOS 17324085.09004 211520682.71 206556277.4008  5768080659.11996 149448.12 8175663.95 259926739.224126 8623681617.64999 980241.83 4031475.13 | 8
[COOPERATIVAS 6376989.42 202903827.59 23647207.18 407224459.7 88956846.98 2196046483.21 3
INST. PUBLICAS 10204399.04  13055845.37  189654669.9 1464731001.95  174047.86 5294992.97 4771643202 129373451008
MUTUALISTAS |157.48 2667.33 2817094.14 60264449.15 10680706.38 286640258.92 J;A
SOC. FINANCIERAS ) 3536956.95 40406376.09 53747083.34 1055397011.03 =
Grand Total 123905631.03004 544983023 426412205.5708  7740706946.0099 1889935.98 13470656.92 461027807.944126 13455499880.89  980241.83 4031475.13 | &
v < e
Listo

3.7.10 - Paso 10: Automatizacién de la ETL

Debido a la naturaleza de la fuente de informaaéh proyecto, el maximo
grado de automatizacion necesario (y posible) esostrado durante los pasos 5, 6, 7 y
8. El presente proyecto debe ser ejecutado desdeel@amienta Microsoft SSIS y
requiere la presencia de un operador para seleadcias descripciones correctas dentro

del proceso de homologacion de nombres.

3.8 — ESPECIFICACION Y DESARROLLO DE LA APLICACIONBI

Los usuarios del proyecto tendran 2 formas de &eeth informacion, la
aplicacion web Ranking CAPCOL que muestra una skyieeportes predisefiados

parametrizables y cubos OLAP disponibles para@esudtados desde Microsoft Excel.
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3.8.1 — Definicién y disefio de las plantillas para aplicacion web

Nombre PrincipalPosRaking

Descripcion Ranking de instituciones de acuerdo al producto y la plaza seleccionados.
Pardmetros e Producto

enviados e« Plaza

* Numero de instituciones

« Tomar en cuenta a los Bancos privados

e Tomar en cuenta a los Cooperativas

e Tomar en cuenta a los Mutualistas

e Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos

Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza

por defecto

Datos » Valores de acuerdo al producto, a la plaza y a la cantidad de instituciones
seleccionados.

Calculos » Posicionamiento de las instituciones.

» Participacion a corte

» Participacion promedio (3 meses)

» Totales por tipo de institucion.

e Total de la plaza y producto seleccionados.
Notas » Lainformacién se desplegara en millones.

Tabla 60: Definicion de la plantilla PrincipalPosRaking

Ultima Fecha Mes Afo Corrido Afo anterior
Nombre RK [ % Corte | % Prom | Saldo | RK| % Corte | % Prom [ Saldo | RK | % Corte | % Prom| Saldo | RK | % Corte | % Prom | Saldo
A
B
C
D
E
Bancos Privados
Cooperativas
Mutualistas

Soc. Financieras

Banca Publica
Total

llustracion 80: Disefio de la plantilla PrincipalPosRaking
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Nombre PrincipalPosPaticipacion
Descripcion Participacion de la plaza seleccionada en los diferentes niveles de distribucion
geogréfica del pais de acuerdo con el producto elegido.
Parametros e Producto
enviados e Plaza
e Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
« Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto
Datos » valores de todo el pais de acuerdo al producto seleccionado.
Calculos » Participacion a nivel provincia (en caso de ser necesario).
» Participacion a nivel region (en caso de ser necesario).
» Participacién a nivel pais.
Notas » Lainformacion se desplegara en millones.
Tabla 61: Definicion de la plantilla PrincipalPosPaticipacion
Ultima Fecha Mes ARo corrido ARo anterior
Plaza Plaza Plaza Plaza
Nombre | Total | Part| Sup |Total|Part|Sup |Total|Part |Sup |Total|Part | Sup
Canton
Provincia
Region
Pais
llustracion 81: Disefio de la plantilla PrincipalPosPaticipacion
Nombre PrincipalPosAdelAtr
Descripcion Muestra las instituciones que estan antes y después de la seleccionada de acuerdo con
la plaza y el producto elegidos.
Pardmetros * Institucién
enviados e Producto
* Plaza
e Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
* Tomar en cuenta a los Mutualistas
» Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
» Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto » Lainstitucién seleccionada sera por defecto el Banco Internacional
Datos * Valores de todo el pais de acuerdo al producto seleccionado.
Caélculos » Participacion a nivel provincia (en caso de ser necesario).
» Participacion a nivel region (en caso de ser necesario).
» Participacion a nivel pais.
Notas * Lainformacién se desplegara en millones.

Tabla 62: Definicion de la plantilla PrincipalPosAdelAtr
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Posicion Institucion Financiera | Diferencia Cuota | Diferencia Saldo

5

7

llustracion 82: Disefio de la plantilla PrincipalPosAdelAtr

Nombre PrincipalCuentas
Descripcion Muestra una tabla de analisis de cuentas de las 10 instituciones mas fuertes de
acuerdo al producto de captaciones y la plaza seleccionados.
Parametros e Producto
enviados e Plaza
e Institucion 1
* Institucion 2
e Institucion 3
e Institucion 4
e Institucion 5
e Institucion 6
e Institucion 7
* Institucion 8
* Instituciéon 9
e Institucion 10
e Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
e Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
« Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto
Datos « Préstamos, depositos y cuentas de acuerdo a la plaza seleccionada.
Célculos » Saldo promedio por institucion del producto seleccionado.
» Reciprocidad por institucion.
» Saldo promedio por tipo de institucién del producto seleccionado.
» Reciprocidad por tipo de institucién.
* Saldo promedio total del producto seleccionado.
* Reciprocidad total.
Notas « Lainformacién se desplegara en miles.

Tabla 63: Definicion de la plantilla PrincipalCuentas
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Ultima Fecha Mes Afo Corrido Afo Anterior
nombre Cuentas| Saldo | Recip | Cuentas| Saldo | Recip [ Cuentas| Saldo | Recip| Cuentas| Saldo | Recip
Prom Prom Prom Prom
A
B
C
D
E
Bancos Privados
Cooperativas
Mutualistas

Soc. Financieras

Banca Publica

Total
llustracién 83: Disefio de la plantilla PrincipalCuentas
Nombre PrincipalMora
Descripcion Muestra una tabla de andlisis de la morosidad de las 10 instituciones mas fuertes de
acuerdo al producto de captaciones y la plaza seleccionados.
Parametros * Producto
enviados Plaza
Institucion 1
Institucion 2
Institucion 3
Institucién 4
Institucién 5
Institucién 6
Institucién 7
Institucion 8
Institucion 9
Institucion 10
Tomar en cuenta a los Bancos privados
Tomar en cuenta a los Cooperativas
Tomar en cuenta a los Mutualistas
Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto
Datos Préstamos de acuerdo a la plaza y al producto seleccionado.
Calculos Morosidad por institucion.
Morosidad por tipo de institucion.
Morosidad total.
Notas

Tabla 64: Definicion de la plantilla PrincipalMora



Ultima Mes Aho Afo
Fecha Corrido Anterior
Ratio Ratio Ratio Ratio

Nombre Mora Mora Var | Mora |Var | Mora |Var

A

B

C

D

E

Bancos

Privados

Cooperativas

Mutualistas

Soc. Financieras

Banca Publica
Total

llustracion 84: Disefio de la plantilla PrincipalMora

150

Nombre MenuPosicion
Descripcion Muestra la distribucién de la plaza y la participacién de la institucién seleccionada de
acuerdo al producto elegido.
Pardmetros * Institucién
enviados . Producto
* Plaza
e Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
* Tomar en cuenta a los Mutualistas
» Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto: » Lainstitucién seleccionada sera por defecto el Banco Internacional
Datos » saldos de acuerdo a la plaza y al producto seleccionado.
Calculos » Distribucion de la plaza.
» Participacion de la institucion.
» Posicionamiento de la institucion.
Notas » Lainformacién se desplegara en millones.

Tabla 65: Definicion de la plantilla MenuPosicion

Sistema Financiero Institucion

Vol. Part% Vol. Part% Cuota% Rank

llustracion 85: Disefio de la plantilla MenuPosicion
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Nombre RepEspPosInstitucion
Descripcion Reporte de la participacion relativa de las plazas con respecto a su inmediato superior
en cuanto a captaciones y colocaciones.
Parametros * Institucion
enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
« Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto » No tomar en cuenta las plazas cuya participacion relativa sea menor al 0.5%.
Datos » Créditos y depositos de acuerdo a la institucién seleccionada.
Célculos » Posicién de la institucién en captaciones y colocacién en las regiones.
» Participacion de la institucion en captaciones y colocacion en las regiones.
» Posicién de la institucién en captaciones y colocacion en todo el pais.
» Participacion de la institucién en captaciones y colocacién en todo el pais.
» Posicién de la institucién en captaciones y colocacién en las provincias.
» Participacion de la institucién en captaciones y colocacién en las provincias.
» Posicién de la institucién en captaciones y colocacién en los cantones.
» Participacion de la institucion en captaciones y colocacién en los cantones.
Notas
Tabla 66: Definicion de la plantilla RepEspPosInstitucion
Captaciones Colocaciones
Ultima Fecha Afio Corrido Afo Anterior Ultima Fecha Afo Corrido Afo Anterior
Region Provincia /Canton Cuota | Posicion | Cuota | Posicion | Cuota | Posicion | Cuota | Posicion | Cuota | Posicion | Cuota | Posicion
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra Subtotal Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 86: Disefio de la plantilla RepEspPoslInstitucion
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Nombre RepEspPosConsolidado
Descripcion Reporte de la participacion relativa de las plazas con respecto a su inmediato superior
en cuanto a captaciones y colocaciones.
Parametros e Tomar en cuenta a los Bancos privados
enviados « Tomar en cuenta a los Cooperativas
» Tomar en cuenta a los Mutualistas
e Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
« Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto * No tomar en cuenta las plazas cuya patrticipacion relativa sea menor al 0.5%.
Datos » Créditos y depositos.
Célculos » Participacion de las regiones en captaciones y colocaciones en con respecto al total
pais.
» Participacion de las provincias en captaciones y colocaciones con respecto a sus
respectivas regiones.
» Participacion de los cantones en captaciones y colocaciones con respecto a sus
respectivas provincias.
Notas » Lainformacion se desplegara en millones.
Tabla 67: Definicion de la plantilla RepEspPosConsolidado
Captaciones Colocaciones
Ultima Fecha Afio Corrido Afio Anterior Ultima Fecha Afio Corrido Afio Anterior
Region Provincia /Canton Cuota | Volumen | Cuota | Volumen | Cuota | Volumen |Cuota | Volumen |Cuota | Volumen |Cuota | Volumen
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 87: Disefio de la plantilla RepEspPosConsolidado
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Nombre RepEspPosComparativo

Descripcion Reporte de la participacion de 2 instituciones institucién a nivel pais, regién, provincia y
cantén en cuanto captaciones y colocaciones.

Parametros e Institucion 1

enviados « Institucién 2

por defecto

« Tomar en cuenta a los Bancos privados

e Tomar en cuenta a los Cooperativas

e Tomar en cuenta a los Mutualistas

» Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras

« Tomar en cuenta a los Bancos publicos

Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza

» La primera institucion sera el Banco Internacional.

e No tomar en cuenta las plazas en las que ninguna de las 2 instituciones tenga
saldos en captaciones y colocaciones.

Datos e créditos y depositos.
Calculos » Participacion de las 2 instituciones en captaciones y colocacion en las regiones.
» Participacion de las 2 instituciones en captaciones y colocacion en todo el pais.
» Participacion de las 2 instituciones en captaciones y colocacion en las provincias.
» Participacion de las 2 instituciones en captaciones y colocacion en los cantones.
Notas » Lainformacion se desplegara en millones.
Tabla 68: Definicion de la plantilla RepEspPosComparativo
Institucion 1 Institucion 2
Sistema Financiero Captaciones | Colocaciones | Captaciones | Colocaciones
Region Provincia /Canton [Captaciones |Colocaciones |Vol [Part |Rank |Vol |Part |Rank [Vol |Part [Rank |Vol |Part |Rank
Provincial
Cantonl]
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 88: Disefio de la plantilla RepEspPosComparativo



154

Nombre RepEspSaldoProminstitucion
Descripcion Reporte del saldo promedio de una institucién a nivel pais, regién, provincia y canton.
Parametros Institucion
enviados Tomar en cuenta a los Bancos privados
Tomar en cuenta a los Cooperativas
Tomar en cuenta a los Mutualistas
Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto No tomar en cuenta las plazas cuya participacion relativa sea menor al 0.5%.
Datos Depositos y cuentas de acuerdo a la instituciéon seleccionada.
Caélculos Depositos y cuentas de la institucion en las distintas regiones.
Depositos y cuentas de la institucion en todo el pais.
Depositos y cuentas de la institucion en las distintas provincias.
Depdsitos y cuentas de la institucion en los distintos cantones.
Notas La informacién se desplegara en miles.
Tabla 69: Definicion de la plantilla RepEspSaldoProminstitucion
Ultima Fecha Ano Corrido Afo Anterior
Region Provincia /Canton | Vol. | Cuentas | Saldo Prom. | Vol. | Cuentas| Saldo Prom. | Vol. | Cuentas| Saldo Prom.
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 89: Disefio de la plantilla RepEspSaldoProminstitucion
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Nombre RepEspSaldoPromConsolidado
Descripcion Reporte del saldo promedio del sistema financiero ecuatoriano a nivel pais, region,
provincia y canton.
Parametros * Institucion
enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
* Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza

por defecto

» No tomar en cuenta las plazas cuya patrticipacion relativa sea menor al 0.5%.
» El cddigo mandado por defecto en el parametro “Institucion” sera 9999 lo que le
indica al procedimiento que tome todo el sistema financiero.

Datos » Depositos y cuentas.
Célculos » Dep6sitos y cuentas en las distintas regiones.
» Dep6sitos y cuentas en todo el pais.
» Dep6sitos y cuentas en las distintas provincias.
» Depositos y cuentas en los distintos cantones.
e Saldos promedio a todos los niveles.
Notas » Lainformacion se desplegara en miles.
Tabla 70: Definicion de la plantilla RepEspSaldoPromConsolidado
Ultima Fecha Ano Corrido Afo Anterior
Region Provincia /Canton | Vol. | Cuentas | Saldo Prom. | Vol.| Cuentas| Saldo Prom. | Vol. | Cuentas| Saldo Prom.
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 90: Disefio de la plantilla RepEspSaldoPromConsolidado
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Nombre RepEspSaldoPromComparativo

Descripcion Reporte de saldo promedio de 2 instituciones a nivel pais, regién, provincia y cantén.
Parametros e Institucion 1

enviados + Institucién 2

« Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
» Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto e La primera institucion sera el Banco Internacional.
* No tomar en cuenta las plazas en las que ninguna de las 2 instituciones tenga
saldos o cuentas.

Datos * Depositos y cuentas.
Célculos » Dep6sitos y cuentas de las 2 instituciones y del sistema financiero en las distintas
regiones.

» Dep6sitos y cuentas de las 2 instituciones y del sistema financiero en todo el pais.

» Depositos y cuentas de las 2 instituciones y del sistema financiero en las distintas
provincias.

» Dep6sitos y cuentas de las 2 instituciones y del sistema financiero en los distintos
cantones.

e Saldos promedio de las 2 instituciones y del sistema financiero a todos los niveles.

Notas » Lainformacion de saldos se desplegara en miles.
Tabla 71: Definicion de la plantilla RepEspSaldoPromComparativo
Sistema Financiero Banco Internacional Institucion2
Region Provincia /Canton | Vol. | Cuentas | Saldo Prom. | Vol. | Cuentas| Saldo Prom. | Vol. | Cuentas | Saldo Prom.
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 91: Disefio de la plantilla RepEspSaldoPromComparativo
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Nombre RepEspMoralnstitucion
Descripcion Reporte de la morosidad ampliada de una institucién a nivel pais, regién, provincia y
cantén.
Parametros * Institucion
enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
* Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto * No tomar en cuenta las plazas que no registran saldos.
Datos * Préstamos de acuerdo a la institucion seleccionada.
Célculos » Cartera sanay en dificultades de la institucion en las distintas regiones.
» Cartera sanay en dificultades de la institucion en todo el pais.
» Cartera sanay en dificultades de la institucion en las distintas provincias.
» Cartera sanay en dificultades de la institucién en los distintos cantones.
» Morosidad ampliada a todos los niveles.
Notas » Lainformacién de saldos se desplegara en miles.
Tabla 72: Definicidn de la plantilla RepEspMoralnstitucion
Ultima Fecha Afio Corrido Afo Anterior
Cart. Cartx Cart. Cart.
Region Provincia /Canton | Cart x Vencer | Dif Mora| Vencer Dif Mora| Cart x Vencer | Dif Mora
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 92: Disefio de la plantilla RepEspMoralnstitucion
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Nombre RepEspMoraConsolidado
Descripcion Reporte de la morosidad ampliada a nivel pais, regién, provincia y cantén.
Parametros * Institucion
enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza

por defecto

¢ No tomar en cuenta las plazas que no registran saldos.
» El cddigo mandado por defecto en el parametro “Institucién” sera 9999 lo que le
indica al procedimiento que tome todo el sistema financiero

Datos « Préstamos.
Célculos « Cartera sanay en dificultades en las distintas regiones.
» Cartera sanay en dificultades en todo el pais.
e Cartera sanay en dificultades en las distintas provincias.
e Cartera sanay en dificultades en los distintos cantones.
e Morosidad ampliada a todos los niveles.
Notas » Lainformacion de saldos se desplegara en miles.
Tabla 73: Definicion de la plantilla RepEspMoraConsolidado
Ultima Fecha Afo Corrido Afio Anterior
Cart. Cart. Cart.
Region Provincia /Canton | Cart x Vencer | Dif Mora| Cart x Vencer | Dif Mora| Cart x Vencer | Dif Mora
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 93: Disefio de la plantilla RepEspMoraConsolidado
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Nombre RepEspMoraComparativo

Descripcion Reporte de la morosidad ampliada de 2 instituciones a nivel pais, regioén, provincia y
canton.

Parametros * Institucionl

enviados + Institucién2

e Tomar en cuenta a los Bancos privados

e Tomar en cuenta a los Cooperativas

e Tomar en cuenta a los Mutualistas

« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
« Tomar en cuenta a los Bancos publicos

Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza.
por defecto e La primera institucion sera el Banco Internacional.
¢ No tomar en cuenta las plazas que no registran saldos.
Datos e Préstamos.
Célculos e Cartera sanay en dificultades de las 2 instituciones y del sistema financiero en las

distintas regiones.

e Cartera sanay en dificultades de las 2 instituciones y del sistema financiero en
todo el pais.

» Cartera sanay en dificultades de las 2 instituciones y del sistema financiero en las
distintas provincias.

e Cartera sanay en dificultades de las 2 instituciones y del sistema financiero en los
distintos cantones.

e Morosidad ampliada las 2 instituciones y del sistema financiero a todos los niveles.

Notas » Lainformacién de saldos se desplegara en miles.

Tabla 74: Definicion de la plantilla RepEspMoraComparativo

Sistema Financiero Banco Internacional Institucion2
Cart. Cart. Cart.
Region Provincia /Canton | Cart x Vencer | Dif Mora| Cart x Vencer | Dif Mora| Cart x Vencer | Dif Mora
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 94: Disefio de la plantilla RepEspMoraComparativo
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Nombre RepEspRecipinstitucion

Descripcion Reporte de la reciprocidad de una institucién a nivel pais, region, provincia y canton.
Parametros * Institucion

enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados

e Tomar en cuenta a los Cooperativas

* Tomar en cuenta a los Mutualistas

* Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos

Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza

por defecto * No tomar en cuenta las plazas que no registran saldos.

Datos » Depositos y préstamos de acuerdo a la institucion seleccionada.
Célculos » Captaciones y colocaciones de la institucion en las distintas regiones.

» Captaciones y colocaciones de la instituciéon en todo el pais.
» Captaciones y colocaciones de la institucion en las distintas provincias.
» Captaciones y colocaciones de la instituciéon en los distintos cantones.
e Reciprocidad a todos los niveles.

Notas « Lainformacién de saldos se desplegara en millones.

Tabla 75: Definicion de la plantilla RepEspRecipinstitucion

Ultima Fecha Ao Corrido Afo Anterior
Region Provincia /Canton | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 95: Disefio de la plantilla RepEspReciplinstitucion
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Nombre RepEspRecipConsolidado

Descripcion Reporte de la reciprocidad a nivel pais, regién, provincia y cantén.
Parametros * Institucion

enviados « Tomar en cuenta a los Bancos privados

e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
« Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones e No tomar en cuenta a los valores sin plaza
por defecto * El cédigo mandado por defecto en el parametro “Institucion” sera 9999 lo que le
indica al procedimiento que tome todo el sistema financiero.
* No tomar en cuenta las plazas que no registran saldos.
Datos * Depositos y préstamos.
Célculos » Captaciones y colocaciones en las distintas regiones.
» Captaciones y colocaciones en todo el pais.
» Captaciones y colocaciones en las distintas provincias.
» Captaciones y colocaciones en los distintos cantones.
* Reciprocidad a todos los niveles.
Notas » Lainformacion de saldos se desplegara en millones.

Tabla 76: Definicion de la plantilla RepEspRecipConsolidado

Ultima Fecha Afo Corrido Afo Anterior
Provincia
Region /Canton Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip| Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 96: Disefio de la plantilla RepEspRecipConsolidado
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Nombre RepEspRecipComparativo
Descripcion Reporte de la reciprocidad de 2 instituciones a nivel pais, region, provincia y canton.
Parametros * Institucién 1
enviados + Institucién 2
« Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
* Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza.

por defecto

e La primera institucion sera el Banco Internacional.
* No tomar en cuenta las plazas en las que ninguna institucién registran saldos.

Datos * Depositos y préstamos.
Célculos » Captaciones y colocaciones de las 2 instituciones y el sistema financiero en las
distintas regiones.
» Captaciones y colocaciones de las 2 instituciones y el sistema financiero en todo el
pais.
» Captaciones y colocaciones de las 2 instituciones y el sistema financiero en las
distintas provincias.
e Captaciones y colocaciones de las 2 instituciones y el sistema financiero en los
distintos cantones.
e Reciprocidad las 2 instituciones y el sistema financiero a todos los niveles.
Notas * Lainformacién de saldos se desplegara en millones.
Tabla 77: Definicion de la plantilla RepEspRecipComparativo
Sistema Financiero Banco Internacional Institucion2
Region Provincia /Canton | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip | Vol. Capt. | Vol. Coloc. | Recip
Provincial
Cantonl
Cantont2
Provincia2
Sierra
Costa
Amazonica
Insular
Pais

llustracion 97: Disefio de la plantilla RepEspRecipComparativo
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Nombre RankPlaza
Descripcion Reporte de la reciprocidad de 2 instituciones a nivel pais, region, provincia y canton.
Parametros « Nivel Plaza
enviados e« Orden
« Tomar en cuenta a los Bancos privados
e Tomar en cuenta a los Cooperativas
e Tomar en cuenta a los Mutualistas
* Tomar en cuenta a los Sociedades Financieras
e Tomar en cuenta a los Bancos publicos
Restricciones * No tomar en cuenta a los valores sin plaza.
por defecto
Datos « Depositos y préstamos junto con el tipo de plaza elegida (regiones, provincias o
cantones).
Célculos » Volumen de captaciones de la plaza, del banco, del banco en la plaza y totales.
» Participacion de la plaza en el sistema, del banco en la plaza, del banco en el
sistema y su posicionamiento con respecto a captaciones.
» Volumen de captaciones de la plaza, del banco, del banco en la plaza y totales.
» Participacion de la plaza en el sistema, del banco en la plaza, del banco en el
sistema y su posicionamiento con respecto a captaciones.
* Reciprocidad las 2 instituciones y el sistema financiero a todos los niveles.
Notas » Lainformacion de saldos se desplegara en millones.
Tabla 78: Definicion de la plantilla RankPlaza
Captaciones Colocaciones
Sistema Sistema
Financiero Banco Internacional Financiero Banco Internacional
Plaza Vol. Part. Vol. |Part. |Cuota Rank |Vol. Part. Vol. |Part. |Cuota |[Rank
Plazal
Plaza2
Plaza3
Plazad
Total

llustracion 98: Disefio de la plantilla RankPlaza



3.8.2 — Desarrollo de la aplicacion Web
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Durante el desarrollo del proyecto la metodoldgiiball brindard un marco

referencial para el disefio y construccion del afmade datos. En cuanto al desarrollo

de la aplicacion web se utilizara la metodologjih BCRUM.

3.8.2.1 — Product Backlog

El Product Backlog contiene los

“historias de usuario”.

requerimientos dedgocio en forma de

Historia de usuario

3 3

& Rl © = o $ £
T 8§ £ £ S g g
S & & & & E =

1 1 7 1 Aplicacion Funcionalidad Crear capa de conexidn a la base de datos que sea
parametrizable desde el archivo web.config de la
aplicacion.

2 1 0,5 1 Aplicacién  Funcionalidad La autenticacion de los usuarios sera realizada
mediante el usuario de red con el que ingresen a la
maquina.

3 2 0,5 1 Aplicacion Funcionalidad Crear pantalla para redireccion de las personas que no
tengan permiso de acceso.

4 1 1 1 Aplicaciéon Funcionalidad Crear pantalla para ser mostrada durante la
actualizacion de datos o revision de errores y la
funcionalidad para definir desde el web.config cuando
mostrarla.

5 1 2 1 Aplicacion Funcionalidad Disefar control de errores y excepciones en la
aplicacidon que mostrara el origen y la descripcion de los
mismos en pantalla.

6 1 1 1 Aplicaciéon Presentaciéon  Inmovilizar el titulo de la aplicacion y delimitar el drea
utilizada para mostrar uniformidad con el formato de
otros sistemas de informacidon del Banco Internacional.

7 1 0,5 1 Aplicacion Presentacion  Mostrar animacion que indique que el programa se
encuentra procesando informacidn para mostrar
uniformidad con el formatos de otros sistemas de
informacidon del Banco Internacional.

8 1 4 1 Aplicacién Historia Como usuario quiero poder navegar desde un menu
desplegable que me permita cambiar tanto los
productos como las plazas que voy a analizar.

9 1 4 2 Aplicacion Historia Como usuario deseo poder seleccionar que tipos de
instituciones constaran en el andlisis mediante la
activacion de checkbox para asi realizar analisis mas
especificos y precisos.

10 3 8 1 Principal Historia Como usuario me gustaria visualizar un ranking de

instituciones de acuerdo al producto y la plaza
seleccionados, con el fin de comparar el desempefio
del Banco Internacional con el de otras instituciones.
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11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

1 Principal

1 Aplicacién

1  Principal
1 Principal
1 Principal
1 Principal
1 Principal
1 Principal
1  Principal
1 Principal

Historia

Investigacion

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Como usuario quisiera ver una tabla con la institucidn
ubicada antes y después del Banco Internacional, la
tabla debe mostrar la diferencia en saldo y porcentaje
que los separa del Banco Internacional con el objetivo
de monitorear de mejor manera a lo competidores
directos.

Calculo de percentiles en sql.

Como usuario me gustaria ver graficos de evolucién de
la cuota de mercado para las 6 instituciones mas
fuertes de acuerdo al producto y la plaza
seleccionados, con el fin de comparar la tendencia de
participacion del Banco Internacional con el de otras
instituciones.

Como usuario me gustaria observar graficos de
distribucién del mercado para el mes de analisis, el mes
anterior a ese, diciembre del anterior afio y el mes de
analisis durante el afio pasado de acuerdo al producto y
la plaza seleccionados, para poder entender
claramente la distribucién del sistema financiero
ecuatoriano durante estas fechas.

Como usuario me gustaria ver una tabla de analisis de
cuentas acuerdo al producto de captaciones y la plaza
seleccionados, para analizar el volumen y la
reciprocidad que registra el Banco Internacional
comparado con otras instituciones.

Como usuario quisiera ver graficos de distribucion de
las cuentas en el mercado para el mes de anélisis, el
mes anterior a ese, diciembre del anterior afio y el mes
de analisis durante el afio pasado, de acuerdo al
producto de captaciones y la plaza seleccionados, para
poder entender claramente la distribucion de cuentas
en el sistemas financiero ecuatoriano durante estas
fechas.

Como usuario me gustaria tener un grafico de
evolucion de cuentas de acuerdo al producto de
captaciones y la plaza seleccionados con la finalidad de
analizar la tendencia de las instituciones mas fuertes de
la consulta.

Como usuario me gustaria ver una tabla de analisis de
morosidad ampliada de acuerdo al producto de
colocaciones y la plaza seleccionados para poder
comparar el desempefio del Banco Internacional con el
de otras instituciones y asi poder separar los problemas
sistémicos con los propios de la institucion.

Como usuario me gustaria ver un analisis grafico de
evolucion de la morosidad ampliada para las 6
instituciones mas fuertes de acuerdo al producto de
colocaciones y la plaza seleccionados comparar el
desempefio del banco internacional con el de otras
instituciones y asi poder separar los problemas
sistémicos con los propios de la institucion.

Como usuario me gustaria observar graficos tipo pastel
de la estructura de las captaciones o colocaciones en
funcién de sus subproductos respectivos de las 6
instituciones mas fuertes de acuerdo con la plaza
seleccionada, para poder entender claramente la forma
en la que las diferentes instituciones estructuran sus
saldos.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

20

2 Principal
2 Principal
2 Principal
3 Reportes
3 Reportes
3 Reportes
3 Reportes
3  Plaza

4  Grafico

2 Principal

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Historia

Presentacion

Como usuario me gustaria ver graficos de barras que
muestren la evolucién de la estructura de las
captaciones o colocaciones en funcién de sus
subproductos respectivos de las 6 instituciones mas
fuertes de acuerdo con la plaza seleccionada, para
poder analizar cambios en la composicidn tanto del
Banco Internacional como de otras instituciones a
través del tiempo.

Como usuario me gustaria ver un grafico tipo pastel y
otro grafico de barras que muestre la evolucién de la
estructura de las captaciones o colocaciones en
funcién de sus subproductos respectivos de la plaza
seleccionada, para poder analizar cambios en la
composicion para comprender el comportamiento de
dicha plaza.

Como usuario quisiera tener graficos de barras que
muestren la distribucion por regiones, provincias o
cantones de las 6 instituciones mas fuertes de acuerdo
con la plaza y producto seleccionados, para poder
analizar cambios en la relevancia que tienen las
diferentes plazas para cada institucidon y comparar esta
distribucién con la del Banco Internacional.

Como usuario me gustaria ver un reporte de la posicién
de una institucidn a nivel pais, region, provincia y
cantén en cuanto a captaciones y colocaciones para
poder visualizar en que plazas es fuerte.

Como usuario quisiera ver un reporte donde se
muestre el volumen de captaciones, el nimero de
cuentas y el saldo promedio de una institucion a nivel
pais, region, provincia y cantdn con el objetivo de
analizar el comportamiento de los depdsitos de la
institucion en las diferentes plazas.

Como usuario me gustaria ver el reporte de morosidad
ampliada de una institucion a nivel pais, region,
provincia y cantdn para poder analizar la forma en la
que cambia la morosidad de la institucion en las
distintas plazas.

Como usuario quisiera acceder a un reporte que
muestre la reciprocidad de una institucidn a nivel pais,
region, provincia y cantén con el objetivo de analizar
las plazas que pueden llegar a ser mas lucrativas.

Como usuario me interesa tener el ranking de las plazas
(cantones, provincias o regiones) en cuanto a volumen
de captaciones o de colocaciones para hallar posibles
mercados nuevos o subexplotados.

Como usuario quisiera poder construir dinamicamente
un grafico comparativo altamente personalizable que
pueden incluir hasta 6 bancos, se debe poder elegir el
producto y la plaza sobre los que se realizara los
calculos. El objetivo de este grafico es responder a
preguntas no estructuradas que surjan durante el
analisis de mercado.

Mostrar un mapa pequefio ubicado en la esquina
inferior derecha la plaza de la plaza en analisis.
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31

32

33

34

35
36
37
38

39
40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

N P NN

N

Principal

Aplicacién
Principal
Principal
Aplicacion
Principal

Aplicacién

Principal

Principal
Aplicacién

Aplicacién

Aplicacién

Principal

Aplicacién

Principal

Principal

Principal

Aplicacién

Principal

Principal

Principal

Presentacion

Presentacion

Presentacion

Presentacion

Presentacion
Presentacion
Pruebas

Correccion

Correccion
Investigacion

Investigacion

Correccion

Cambio

Cambio

Historia

Historia

Cambio

Cambio

Cambio

Cambio

Cambio

Dividir la pagina en 5 secciones (Cuota de mercado,
participacion histérica, Analisis de Cuentas, Estructura
por Producto, Estructura por Plazas) y hacerlas
replegables.

Usar colores distintivos de cada organizacion para
identificarla en los graficos de pastel y de series.
Resaltar la informacién del Banco Internacional
enmarcando las filas o graficos que le correspondan.

En los gréficos que muestran las 6 mayores
instituciones buscar y colocar el logotipo de la
institucion respectiva debajo de cada uno.

Mostrar la fecha de analisis.
Mostrar el producto de andlisis.
Realizar pruebas del primer entregable

Revisar descuadre en tabla de ranking al escoger
cartera en dificultades.

Revisar grafico de cuentas (series)
Investigar sobre el manejo cookies en ASP.NET.

Investigar libreria de JavaScript JQUERY con la finalidad
de manejar mejor los efectos de la pagina

Reemplazo de variables de sesién ASP por cookies,
variables de estado y pardmetros en la cadena de
conexién.

Debe existir un espacio entre las filas de instituciones y
las de tipo de instituciones en las tablas de analisis.

Mantener visible los checkbox para seleccionar los
tipos de institucion ocupadas para el analisis.

Como usuario me gustaria elegir el nimero de
instituciones que la tabla de ranking me muestre, las
opciones seran 5,10,15,20,25,30 o todas siendo 10 la
opcion predeterminada.

Como usuario me gustaria poder visualizar un grafico
extra que contenga a todas las instituciones que no
consten entre las 6 mayores de la plaza y producto
seleccionado para tener una idea del comportamiento
del resto del mercado financiero del Ecuador.

Agregar semaforos de variacion en la tabla de posicion
segun el siguiente criterio:

Baja de participacion a corte o promedio < -2%
Semaforo rojo

Diferencia entre -2% y 2% Semaforo amarillo

Subida de mas de 2% Semaforo verde

Reemplazar en las cabeceras de las tablas o los titulos
de los graficos las frases "hoy", "mes anterior", "afio
anterior" o "afo corrido" por las fechas de dichas
descripciones.

En el grafico de evolucion de cuentas, incluir una serie
que represente al resto del sistema financiero, ademas
aumentar el tamaio de los puntos de inicio de
trimestre y de afio.

Retirar el mapa miniatura

Dar la opcion de mostrar u ocultar a los graficos de
pastel de la tendencia historica, andlisis de cuentas y
estructura por producto usando jquery.
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Menu
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Historia
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Pruebas
Correccion
Correccion
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Historia

Historia

Cambio
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Mostrar la seccion "Estructura por plazas" Unicamente
cuando se seleccione todo el pais, permitir elegir entre
mostrar la estructura por regiones o por los cantones
mas fuertes (quito, Guayaquil, cuenca, manta,
Ambato).

Como usuario me gustaria contar con una tabla que
muestre la participacion de la plaza seleccionada en los
diferentes niveles de distribucion geografica del pais de
acuerdo con el producto elegido con la finalidad de
tener una idea clara de la importancia de la plaza en
analisis.

Mostrar las secciones de Participacién Historica,
Andlisis de Cuentas, Estructura por Producto y
Estructura por Plazas replegadas por defecto.

Como usuario me gustaria contar con una pagina inicial
donde se pueda seleccionar los siguientes parametros
para realizar el andlisis: producto, sub producto, region,
provincia, cantén.

Mantener visible la fecha de analisis

Mantener visible el producto de analisis
Mantener visible la plaza analizada.
Colocar botdn para volver a la pagina inicial.

Mostrar los checkbox para seleccién de los tipos de
institucidn en todas las pantallas de la aplicacién.
Mostrar valores de saldos en millones en las tablas.

Realizar pruebas del segundo entregable
Revisar descuadre en tabla de morosidad ampliada.
Revisar descuadre en tabla de clientes.

Permitir ocultar o mostrar la informacién de la fecha, el
producto y la plaza de analisis.

Cambiar el nimero de meses mostrado en los graficos
de barras. Utilizar meses de inicio de trimestre.

En el grafico de evolucidn de cuentas cambiar de eje a
la serie que muestra el resto del sistema financiero.
Como usuario me gustaria que en el caso del Banco
Internacional no conste entre las 6 mayores
instituciones de la plaza, colocar un grafico extra para
la institucidn.

Como usuario me gustaria tener en la pantalla inicial
graficos que comparen la estructura por regiones del
sistema financiera o de alguna institucion contra la del
Banco Internacional

Permitir el ordenamiento del ranking de regiones,
provincias y cantones de acuerdo al volumen de
captaciones o de colocaciones segun se elija.

Cambiarla tabla a mostrarse (regiones, provincias y
cantones) al pasar el mouse sobre etiqueta.

Como usuario quisiera visualizar un mapa donde me
muestre la posicion, el volumen vy la participacion del
Banco Internacional en base a las regiones o provincias
conforme se seleccione una plaza para el analisis.
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Como usuario me gustaria ver un reporte de la
participacion de una plaza respecto a la plaza que la
contiene en cuanto a captaciones y colocaciones para
poder visualizar en que plazas son las mas
representativas del mercado.

Revisidn y cambio de colores para el mapa del mend.
Como usuario me gustaria contar en la pagina inicial
con una tabla que muestre el volumen del sistema
financiero comparado con el del Banco Internacional
dividiendo en las plazas que contenga la actual en
seleccion.

En la pagina inicial colocar enlaces hacia los reportes
especiales, el ranking de plazas y los gréficos dinamicos.
Como usuario me gustaria ser alertado cuando ninguno
de los checkbox que indican que tipo de instituciones
tomar en cuenta para el analisis ha sido activado.
Colocar un botdn para actualizar las consultas en todas
las pantallas, excepto en la de gréficos dinamicos.
Realizar pruebas del tercer entregable

Arreglar el descuadre en el reporte de posicién

Corregir funcionalidad de los combo box en el menut y
su manera de actualizar los graficos y tablas de esta
pantalla.

Revisar tabla de posicidn y participacion al filtrar
provincias y cantones en el menu.

Como usuario me tener un reporte comparativo que
muestre el volumen, la participacion y la posicion del
Banco Internacional y una institucion seleccionada
comparadas con el volumen captaciones y colocaciones
del sistema financiero.

Como usuario quisiera ver un reporte donde se
muestre el volumen de captaciones, el nimero de
cuentas y el saldo promedio a nivel pais, region,
provincia y cantén con el objetivo de analizar el
comportamiento de los depdsitos en las diferentes
plazas.

Como usuario me seria util ver un reporte comparativo
donde se muestre el volumen de captaciones, el
numero de cuentas y el saldo promedio a nivel pais,
region, provincia y cantén del sistema financiero, del
Banco Internacional y de otra institucién seleccionada.
Como usuario quisiera tener acceso a un reporte donde
se muestre el volumen de cartera sana, cartera en
dificultades y la morosidad ampliada a nivel pais,
region, provincia y cantdn para poder analizar la forma
en la que cambia la morosidad en las distintas plazas.
Como usuario quisiera visualizar un reporte
comparativo donde se muestre el volumen de cartera
sana, cartera en dificultades y la morosidad ampliada
del sistema financiero, el Banco Internacional y de una
institucion seleccionada a nivel pais, region, provincia y
canton.

Como usuario quisiera acceder a un reporte que
muestre la reciprocidad a nivel pais, region, provincia y
cantdn con el objetivo de analizar las plazas que
pueden llegar a ser mas lucrativas.
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89 3 3 4  Reportes Historia Como usuario me gustaria ver un reporte comparativo
que muestre la reciprocidad del sistema financiero, el
Banco Internacional y una institucion seleccionada a
nivel pais, regién, provincia y canton.

90 3 1 4 Grafico Historia Como usuario me gustaria poder elegir la variable con
la que se va a realizar el grafico dinamico, las variables
seran saldo, cuentas (solo captaciones), cuota o
morosidad (solo cartera en dificultades).

91 3 4 4 Grafico Cambio En el grafico dinamico aumentar gréficos tipo pastel y
barras que representen la estructura de la plaza en
cuanto a captaciones y colocaciones y su evolucidn en

el tiempo.

92 10 2 4 Aplicacion  Pruebas Realizar pruebas del cuarto entregable.

93 1 3 5 Grafico Correccion Arreglar funcionalidad de los como box en el grafico
dindmico.

94 1 4 5 Grafico Correccién Revisar y corregir descuadre en los graficos de

crecimiento y morosidad ampliada.

95 2 2 5 Grafico Cambio En el grafico dinamico si la diferencia entre los 2 puntos
mas recientes de las mayores series es superior al 15%,
se debe cambiar de eje y a la mayor serie.

96 2 2 5 Grafico Cambio En el grafico dindmico aumentar uno de puntos que
muestre los valores mas recientes de la consulta
realizada, pero que cuyos puntos muestren su tamafo
de acuerdo con la magnitud del valor.

97 10 2 5 Aplicacion Pruebas Realizar pruebas del quinto entregable

Tabla 79: Product Backlog

3.8.2.2 — Primer Sprint

Cada Sprint tuvo una duracion maxima de 2 semakafinal de iteracion se

entregd partes funcionales del software. El priBgiint comenzé el 18 de Febrero del

2013.
o Burndown Chart Acumulativo por horas
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llustracion 99: Burndown Chart del primer sprint
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La plantilla utilizada para seguir la metodologl@aR¥JM facilité el seguimiento

y andlisis del esfuerzo real y estimado de losstimtareas definidos previamente.

80
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llustracion 100: Distribucion del primer sprint por tipo de trabajo
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llustracion 101: Distribucion del primer sprint por detalle de trabajo
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llustracion 102: Distribucion del primer sprint por grupo de trabajo



3.8.2.3 — Segundo Sprint

El segundo Sprint comenzé el 4 de Marzo del 2013.
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Work Item Hours

Burndown Chart Acumulativo por horas
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Days
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llustracion 103: Burndown Chart del segundo sprint
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llustracion 104: Distribucién del segundo sprint por tipo de trabajo

Distribucion de detalle de trabajo
30
25
20 Htems
15
10 M Esfuerzo
5 Estimado
o Esf
W Esfuerzo
> Q> 2 X © =N -0
\\’b ’bé"\o .c—‘}o‘\\ 'béo oé’olb (5.‘\0 6“0\ Real
é}oo'b ‘_,Qz& N Q?Q,% Q& g éﬂe’ [¥d
™~ € &

llustracion 105: Distribucion del segundo sprint por detalle de trabajo
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Distribucion de grupo de trabajo
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llustracion 106: Distribucion del segundo sprint por grupo de trabajo

3.8.2.4 — Tercer Sprint

El tercer Sprint comenzo6 el 18 de Marzo del 2013.

Burndown Chart Acumulativo por horas
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llustracion 107: Burndown Chart del tercer sprint
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llustracion 108: Distribucion del tercer sprint por tipo de trabajo
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llustracion 109: Distribucién del tercer sprint por tipo de trabajo
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llustracion 110: Distribucidn del tercer sprint por grupo de trabajo

3.8.2.5 — Cuarto Sprint

El cuarto Sprint comenzara el 1 de Abril del 2013.

Work Item Hours

Burndown Chart Acumulativo por horas
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llustracion 111: Burndown Chart del cuarto sprint
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llustracion 112: Distribucién del cuarto sprint por tipo de trabajo

50
40
30
20

Distribucion de detalle de trabajo

H ltems

M Esfuerzo
Estimado

u Esfuerzo
Real

llustracion 113: Distribucion del cuarto sprint por detalle de trabajo
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llustracion 114: Distribucién del cuarto sprint por grupo de trabajo
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3.8.2.5 — Quinto Sprint

El cuarto Sprint comenzara el 15 de Abril del 29X8 finalizarlo se contara con

todas las caracteristicas requeridas en el producto

Burndown Chart Acumulativo por horas
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llustracion 115: Burndown Chart del quinto sprint
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llustracion 116: Distribucidn del quinto sprint por tipo de trabajo
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llustracion 117: Distribucion del quinto sprint por detalle de trabajo
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llustracion 118: Distribucion del quinto sprint por grupo de trabajo

3.9 — IMPLEMENTACION

3.9.1 — Determinar preparacion de las maquinas des clientes

Se constatd que las maquinas de los usuarios potEansiguientes

caracteristicas:

» Estar conectadas a la intranet corporativa.
» Constar con el navegador Internet Explorer 8 o rsoipe
e Tener instalado el programa Microsoft Excel 20Guperior.

» Constar con permisos de acceso al servidor de cdba® (SRVDWHO03).

3.9.2 — Desarrollar la estrategia de capacitacion
La capacitacién fue llevada a cabo por las persalgimidas en el rol de
educadores del proyecto. Se utilizd diapositivas gplicar la funcionalidad de la

aplicacion web y la conexion a los cubos OLAP ddsxizel.

El nimero reducido de personas con acceso al pgooysermitird realizar

sesiones personalizadas cuando sean requeridbs pmuarios.
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3.9.3 — Desarrollar la estrategia de soporte

El soporte del proyecto sigue los mismos lineamemjue el del resto de
sistemas de informacion en el Banco Internaciot@s; errores son comunicados
mediante el correo interno de la institucion paaencolados entre los requerimientos
pendientes con la consideracion que las fallasredupcion tienen prioridad sobre los

proyectos en marcha.

El sistema puede ser colocado en modo de “Manteniwii cuando el equipo de
Control Financiero lo decida pertinente, esto caugge las peticiones sean

redireccionadas hacia la pantalla de mantenimigéata aplicacion web.

3.9.4 — Desarrollar la estrategia de despliegue teeETL

El médulo de carga de la informacién fue desardollan la maquina C000204,
donde se alojard permanentemente pues se traespitio utilizado como backroom

del proyecto.

La ubicacion de los archivos necesarios para lgacade informacion fue definida

en el Arbol de Codigo del DBMS.

3.9.5 — Desarrollar la estrategia de despliegue tkebase de datos

Antes de realizar la primera carga de datos eareidor de produccion se utilizé

los scripts detallados en el Arbol de cédigo deMSBpara crear las siguientes tablas:

e RCC_Tipo_dato
* RCC_Reportes

« RCC_Permisos
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« RKD_Fecha

* RKD_Institucion
* RKD_Plaza

« RKD_Producto

e RKH_Saldos_Cuentas

Cuando se realice una carga de datos, los valetagae disponibles en base de
pruebas ubicada en la maquina C00024. Cuando laomeer designada por el
departamento de Control Financiero ha decidido Igeevalores tienen un grado de

calidad aceptable, se utiliza la siguiente ETL fzentaalizar el servidor de produccion:
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L Borrar Claves
__l Primarias y Foraneas
Y
\ 2
Truncar Tabla
L_J RCC_Tipo_dato } » [T RCC_Tipo_dato
Y
2
Truncar Tabla
l__] RCC_Reportes » [, RCC_Reportes
T
¥
Truncar Tabla .
\UY) RiD Fecha » 0.7 RKD_Fecha

Truncar Tabla
l___l RKD_INSTITUCION

o
8
]
e

Truncar Tabla » LLS]
L__l RKD_Plaza RKD_Plaza
Y
h 3
Truncar Tabla >
|__l RKD_Producto "| Ly RKD_Producto

Y

L Truncar Tabla
_J RKH_Saldos_Cuentas

h 4

3 RKH_Saldos_Cuentas

T

+
+
+ 5
+
+
+

4

L Creacion daves
_] primarias y foraneas

!

3“ Reorganizar
b Indices

llustracién 119: ETL “pasoProduccion.dtsx”

El ambiente de produccion y de pruebas manejanedifies permisos por lo que

esta tabla no es copiada desde la magquina C000204.
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Los procedimientos que se hayan experimentado camdm el ambiente de
pruebas pueden ser reemplazados manualmente otaaffjsna un script que sera

ejecutado en el servidor de produccion.

r Y
[ Asistente para secuencias de comandos - DAVID-LAPTOP g@]ﬂ

Elegir procedimientos almacenados
Blija los procedimientos almacenados que desea incluir en la secuencia de comandos.

Seleccionar procedimientos almacenados:

Esquema Nombre A

[7] dbo paRankCCMenuObtenerDivGeografica2

[¥] dbo paRankCCMenuObtenerPlaza

] dbo paRankCCMoraGraf

[] dbo paRankCCMoraTabla

[¥] dbo paRankCCObtenerFechaAct =

[] dbo paRankCCObtenerinfoBl

(] dbo paRankCCObtenerinfolnst

V] dbo paRankCCObtenerlnstitucion

[] dbo paRankCCObtenerMayores

[7] dbo paRankCCObtenerPlaza |
Ahn naRanlb T NktanarPenAdA Qi harndNAambea

£ m »

| Seleccionartodo | | Bomartodo |

Ayuda [ <arss || Sguente> | [ Finalizar>> | [ Canceler |

|

llustracion 120: Wizard para crear script de procedimientos almacenados
En caso de utilizar el script para actualizar loscedimientos, es recomendable
ejecutar previamente en el servidor de produccibnarehivo para borrar los

procedimientos existentes definido en el arbola@go del DBMS.

3.9.6 — Desarrollar la estrategia de despliegue theaplicacion web

Cada sprint del proyecto generd un entregable geestdibido a produccion tras
ser revisado y aprobado por un delegado del depant® de Control Financiero. Los

cambios posteriores seguiran el mismo flujo parangglementados.
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Los usuarios acceden a la aplicacion web mediantenlace colocado en el
menu de los sistemas de informacion bajo la seaédtMercado y Competencia” con

el nombre de “Ranking por Plaza”, como lo muesrsiguiente ilustracion.

Q6 - Erimusss TEEIE 7
Vi Favortos | . ([ Hotmad gratuto &) ~ &) Drectorio telefonico £ ~ ] Directorio Telefonico B
88|~ | @ @ Andisis Competencia x a8 Y @ v Pégna- Sequidad - Herramientas » (@)~

Copyright © 2010 - Banco

([Opciones ]
*monm;mm:f Mercado y Competencia

1.- Ranking Bancario Ingrese

2.- Metodologia CAMEL Ingrese

3.- Radar Financiero Ingrese

4.- Ranking por Plaza Ingrese

& Intranet local v R100% -

llustracion 121: Enlace de acceso a la aplicacion web

(= CAPCOL :: Ment - Windows Internet Explorer provided by Banco Internacional S.4.

@ - g 172.16.65.170 MIIEAR | B
v Favorkos | i [ Hotma gratuto. &) ~ ] Directorio telefonico &) ~ ] Directorio Telefonico B
~ D
g @ intend... | 48 CAPCOL :: Mendi x 28 @ - Pégina~ Sequridsd + Herramientas ~ )

[ S INTERNACIONAL Ranking por Plaza =

—— &

®gp[@ col@ mr sr [ ge [ &
Fecha de Act.: 31 de Julio de 2012

Especiales Plaza_Grafico
Distribucién de la Plaza
i i Banco

Vol. % vol. % Cuota Rank
514503 6334% $950 6153%  63% 5
$8.030 34.4% $509 RI%  63% 5

AMAZONIA 535 153% $35 sS0% 284 2

llustracion 122: Pantalla de menu de la aplicacion web



(= CAPCOL :: Reportes Especiales - Windows Internet Explorer provided by Banco Internacional S.4.

06 - Brimussm ORI A
i Favorkos | % [ Hotmall gratuto & ~ ) Directorio telefonico £ ~ &) Directorio Telefonico B
=@ e & la Superintend... | 4 CAPCOL :: Reportes E: x B8 % e - Pégna~ Segwided~ Herramientss~ @~

[%Vg INTERNACIONAL Ranking por Plaza =

3

Reportes Especiales Comparacién de Posicién 0@

Sistema Financiero Banco Internacional BP PRODUBANCO
Captaciones Colocaciones. Captaciones Colocaciones
Regién Provincia /Cantén  Captaciones Colocaciones | Vol Part. Rank | Vol Part. Rank | Vol Part. Rank | Vol. Part. Rank
MORONA SANTIAGO 74 - - - - - - - - -
NAPO 433 448 - - - -
PASTAZA 49 $93 | $1 RS2% 10| 7 750% 5
ZAMORA CHINCHIPE $23 $49 - - - -
SUCUMBIOS $68 464 | 418 26.92% 2° | 412 18.43% 3
ORELLANA 463 $65 | 436 56.85% 1° | 436 S5.01% 1°
AMAZONIA Total AMAZONIA $356 $428 | $8523.84% 2° | $5512.74% 2°
ELORO $621 4600 = : s s ) 1 - CIE
ESMERALDAS $143 $124 | 421 1450% 20| $16 13.22% 3 | 44 268% 70 $4297% 7°
ESMERALDAS $110 $92 | 49 828% 3| 46 687% 4 44 350% 70 44 401% 70
QUININOE 21 $26 | 412 55.02% 1° | $10 39.40% 2 - - - - - -
GUAYAS 45,932 $4371 | $344 579% 60| 4306 7.00% 6° | 4374 631% 5°| 4312 7.15% 5°
LOSRIOS $288 $244 | 438 13.40% 3| 4§27 1L17% | 49 307% 60| $18 7.32%  4°
MANABI 4669 $810 | §62 9.27% 4| $103 1267% 20| $11 L70% 11° | $9 L14% 17°
e $291 $314 | $45 15.44% 20| $42 1339% 3 | 418 6.05% 6 $14 434% 7
SANTA ELENA $87 $66 £ == = = 44 4.80% S° $2 3.50% 10°
COSTA  Total COSTA $8,030 $6,530 | $509 6.34% 5° | $494 7.57% 5° | $420 5.24% 6° | $3595.50%  6°
AzuaY $1,914 $1,363 | $60 3.13% 9 | 466 4.86% 70 | 453 279% 10° | 465 4.75% 8°
CUENCA $1,727 $1,219 | 460 347% 80 | 466 Sd44% 60 | 453 3.09% 9| 465531% 7°
BOLIVAR 498 $110 - - - - - - - - .-
CARAR $314 $184 $8 253% 9 45 269% 9
CARCHI $116 $168 - - - - - - -
coTopaxt 4289 $378 | $12 4.13% | 47 180% 16° | 45 156% 16°  §2
CHIMBORAZO 4387 $373 | 426 678% S| $11 3.0% 10°| 48 206% 10° 2 -
IMBABURA 4398 $464 | 4§26 658% 40| 424 Sa4% 9| 48 208% 12°| 48 1.72% 15°
Lo 592 4537 | $1 S < -] 410 186% 80| 48 146% 14
PICHINCHA 49,919 $8,066 | 4§76 7.72% 4° | $444 SS1% 60 $1,32713.38% 20 $69 8.63% 40
TUNGURAHUA $926 $917 | 451 553% 10° 452 S.69% 6 453 571% 9 453 583% 7°
SIERRA  Total SIERRA $14903  $12,558 | $950 6.38% 5° | $610 4.86%  6° $1,464 9.82% 2° | $8346.64% 4°
GALAPAGOS $20 48
otal INSLAR $20 8
Listo & Intranet local %~ ®is% -

llustracion 123: Reporte especial de comparacion de posicionamiento

3.9.7 — Desarrollar la estrategia de despliegue dalbo de informacion

Se defini6 a Microsoft Excel como la herramientaapasar los cubos de
informacién debido a que gran parte del personbbdeco esta familiarizado con su
uso. Se asignara permisos a las cuentas de uspeeiel area de Control Financiero

defina.

Para ingresar al cubo de informacion el usuarioededalizar los siguientes

pasos:

* Crear una conexioén al servidor SRVDWHO03



Asistente para la conexion de datos

Conectar con el servidor de la base de datos

Escriba la informacién requerida para conectar con el servidor de la base de datos.

1. Nombre del servidor: [srypwHo3|

2. Credenciales de conexién

(® Utilizar autenticacion de Windows
O Utilizar el nombre de usuario y la contrasefia siguientes

[ Cancelar ][ < Atrds ]I §iguiente>|

llustracidon 124: Crear conexién al servidor.

Elegir el cubo de informacion

Asistente para la conexion de datos @

Seleccionar base de datos y tabla

Seleccione la base de datos y la tabla o el cubo que contenga los datos que desea
obtener.

Seleccione la base de datos que contiene la informacién que desea:
DataMartCAPCOL v

Conectar con una tabla o a un cubo especifico:

MNombre Descripcion  Modificado Creado Tipo
[*Ymis | 6/1/2013 10:04:01 AM CUBE
[ Cancelar ] [ < Atras ]I Siguiente > I [ Einalizar ]

llustracion 125: Elegir el cubo de informacion.

Utilizar los datos como una tabla dindmica convencional de Excel.

184
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oo\ d9- -3¢ Libro2 - Microsoft Excel Hermamientas de tabla dindmica — =
Iniio  Insetar  Disefiodepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Team | Opciones Disefio @-9°x
Nombre de tabla dinamica: | Campo activo: oz = » A 3 P ) ) i3 ) la L ] +l
. wfl @ B L5 04 My @ 3 o e
- ° -3 ’ %) Ordenar || Actualizar Cambiar origen | Borrar Seleccionar Mover tabla | Grifico Férmulas Herramientas | [lista de[Botones|Encabezados
& Opdiones 9, Configuracién de campo 3 - de datos - - - dinsmica | dinamico op  |lampol +4 | dec
Tabla dindmica Campo activo Agrupar Ordenar Datos Acciones Herramientas Mostrar u ocultar
F17 i 5 E
A 8 G ) 3 F G H ! J Lista de campos de tabla dindmica v x
1 RKD Fecha 20120731 £ T ey e ]
2 TprTipo Producto Nombre Captaciones K informe:
3 = [y Més campos. a
4 saldo Captacion Rétulos de columna |~ [Z11i Institucion Nombre
5 Rétulos defila ~|Ahorro Monetarios Otros Plazo Por confirmar Total general [CIRKD INSTITUCION
6 BEV 23642996.7 26472058.11 125000000 175115054.8 [CI7# Tipo Institucion Nombre.
7 BNF 322905492.4 167887467.5 1240302.34 267927903.1 759961165.3
8 |BP AMAZONAS 26147196.35 36902832.37 2384423.77 41588367.53 107022620 B s e
3 BPAUSTRO 328929359.5 199246469.7 ~ 532255.55 377085475.3 905793560 ® DHererchy
10 BP BOLIVARIANO 374148482.8 728240925.9 6111603413 436934464.8 1600439908  (atés compos
11 BP CAPITAL 7277340.85 6975328.37 336600 87274796.18 101864065.4 = [] RKD Producto
12 BP COFIEC 570690.72 17630073.52  13405.81 3051415.83 2126559188 3 [Herarchy
13 BP COMERCIAL DE MANABI 14369670.2 13446102.97  1772.86  2536633.2 30354179.23 3y Més campos
14 BP COOPNACIONAL 93342014.36 18719024.54 1816040157 130221440.5 [Prd Producto
15 BP DELBANK 3192798.02 3712548.65 2320954.11 9226300.78 [“IPrd Producto Nombre
16 BP D-MIRO 565526.83 8000000 8565526.83 pr Tipo Producto N... 7
17 BP FINCA 3959938.43 5021100.06[ ] sss1038.09 ¥
18 BP GENERAL RUMINIAHUI 176892754.6 72488438.95 130041724.7 379422918.3 e
13 BP GUAYAQUIL 717768091.2 850518732.7 32026730.22 831562865.9 2431876420 el = privenivel)
20 B8P INTERNACIONAL 297803578.5 690597709.7  9702233.7 546522662.2 1544626204
RKD Fecha = Prd Producto ... ¥
21 BP LITORAL 234820331 7730798.32 376272 6391673.08 16474437.43 Tor Tipo Prod... =
22 BPLOJA 128386869.8 56899146.73 142386 101591312.5 287019715
23 |BP MACHALA 187465634.4 129235623.3 254332541 155257254 497391765.7
24 8P PACIFICO 498026806.3 952216288.6 43045950.43 607306325.4 2100595371
25 8P PICHINCHA 2086254933 2212470418 183177094 1216936896 5698839341
26 |BP PROCREDIT 88189101.27 20998393.14 3818143.97 121898072 234303710.4 4 Rérdosdefla X Valores
27 BP PRODUBANCO 525595305.3 903712169 34167242.59 4206710713  211013.96 1884356802 Tfilnstitucion ... | | Sakdo Captacion ¥
28 BP PROMERICAS.A. 169614349.7 1382851519 35315184.02 198727043.6 541941729.3
23 8P SOLIDARIO 30978143.09 11464299.9  871013.32 152123223.9 258600 1956952802
30 BP SUDAMERICANO 39362144 892219.73 5658 1693542.71 2985041.88
31 8P TERRITORIAL 14957347.89 7919762.41 13339453 82305162.51 105315667.3
32 BP UNIBANCO 19262030.62 12924344.67 1814490.29 234463485.1  1903956.03 270374306.7 3 ptacar chontzacin
M 4 » ¥| Hojal Hoja2 ,Hoja3 %J
listo

(50 Ol

llustracion 126: Ejemplo de reporte usando el cubo de informacion desde Excel

3.10 - CRECIMIENTO

La fase de crecimiento en el presente proyecto awdempla, de momento,
ningun tipo de informacién nueva debido a que aialginiciativa dependera en gran
medida de los datos proporcionados por la Supedetecia de Bancos. En cuanto a la
presentacion de la informacion se prevé aumentanaotulo con la herramienta Power

Pivot que permita un mejor auto servicio por pdedos usuarios.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 — CONCLUSIONES

Mediante este trabajo se suministr0 al Banco lamomal un data mart de
captaciones y colocaciones por plaza del sistemandiero ecuatoriano cuya
informacién puede ser accedida desde una aplicaeiéh con reportes
predefinidos o un cubo OLAP disponible desde Miofb&xcel. Esta solucion

constituye una herramienta que aporta de manearier@k y eficaz al desarrollo
y seguimiento de los objetivos institucionales egdaplazo, al facilitar la

identificacion de oportunidades y amenazas dengb ndercado financiero

ecuatoriano.

Se cumplié con la totalidad de los objetivos pestas para el proyecto:

o Se aplicé la metodologia Kimball para el diseficogstruccion del data
mart.

o Se aplico la metodologia agil SCRUM para el delarde la aplicacion
web, la cual contiene los reportes mas utilizadasapa toma de
decisiones acerca del mercado financiero en el@brernacional.

o Se utilizaron dos herramientas de la suite padig@ncia de negocios de
Microsoft, Analysis Services (SSAS) para la corwtidin del cubo
OLAP e Integration Services (SSIS) para la ext@gciransformacion y

carga de la informacion.
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» En referencia a las herramientas utilizadas pardeséarrollo del proyecto, se

puede concluir que:

o

El formato utilizado para manejar los Sprints citagd una importante

herramienta al momento de analizar el avance da tadacion. Los

gréficos Burndown Chart resultaron especialmenilesien la tarea de
identificar a tiempo posibles retrasos y tomamlasones pertinentes.

El tiempo requerido para comprender el manejo delysis Services e
Integration Services se redujo gracias a sus adesf intuitivas y

abundante documentacion organizada de una fornesiate

Los elementos “Flujo de Control” y “Flujo de Datodé la herramienta
SSIS se convirtieron en una de las principales dsrohe documentar el
proceso de ETL del proyecto gracias a su intenfaficg.

Se encontré al usar el componente “LookUp Transition” de SSIS es
recomendable es transformar los campos a mayusoulasnisculas

antes de iniciar con la comparacién debido a qte €s sensible a las
mayusculas.

Las variables de sesion en ASP.NET no mostrarestibilidad deseada

por lo cual se utilizé cookies para enviar paraogeéntre paginas.

» Se logroé integrar la metodologia SCRUM con la mefimgia Kimball, lo cual

favorecio el correcto desarrollo del proyecto.

o

Los requerimientos encontrados mediante la metgélkimball fueron
utilizados como parte del Product Backlog de SCRubd el fin de

integrar ambas metodologias.
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0 La metodologia Kimball ayud6 a gestionar el progede una forma
ordenada y consistente.

0 Los pasos propuestos por la metodologia Kimbalh palr modelado
dimensional y la construccion de la ETL fueron niijes y faciles de
aplicar.

0 La metodologia SCRUM facilitdé la retroalimentacipor parte de los
colaboradores de Control Financiero lo que incrétméa satisfaccion
con el producto final debido a su conocimiento dadel negocio
financiero como de la forma en la que la gerenelddnco Internacional
realiza sus analisis de mercado.

La falta de estandarizacion en los nombres usaa@sl@s instituciones, plazas y
productos en los reportes de la Superintendencizadeos impidieron el uso de
la funcionalidad de busqueda difusa (Fuzzy Lookhhpyisto por la herramienta
ETL de Microsoft. En su lugar se necesitd impleraeriiblas para atar los
diferentes nombres con sus respectivas claves gadse junto con cuadros de
dialogo para facilitar el proceso lo que alargdsiderablemente el tiempo de

desarrollo del &rea temporal de datos.

4.2 -RECOMENDACIONES

Usar una metodologia especializada en la constmiabe almacenes de datos
para el desarrollo de proyectos relacionados cowlagh warehousing o la
inteligencia de negocios.

Utilizar una metodologia &agil en proyectos que siep adaptarse rapidamente

a requerimientos cambiantes por parte de los wsiari
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Emplear una herramienta con interfaz grafica phdesgarrollo del proceso ETL
puesto que ayuda a la documentacién del mismo.
Disefiar las partes de la ETL con criterios de meritidd que les permitan ser

ejecutadas independientemente o como un solo roces
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