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RESUMEN

La tesis titulada “Disefio del plan piloto para comunicar y capacitar a la ciudadania
sobre el funcionamiento del proyecto “Metro de Quito” en el Distrito Metropolitano de
Quito” se desarrollé tomando en cuenta los parametros generales relacionados con la
construccion del nuevo sistema de transporte subterraneo y su injerencia en la vida

diaria de los ciudadanos de Quito.

Es por esto que es indispensable informar y capacitar a la ciudadania quitefia sobre
el funcionamiento del “Metro de Quito”, mediante varios medios de comunicacion
como son television, radio, prensa escrita, talleres de socializacion y principalmente,
a través de un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo, donde se podra
apreciar de manera directa como seran las instalaciones que se utilizaran para

transportar a la ciudadania una vez que el Metro de Quito entre en funcionamiento.

Este proceso de comunicacion debe enfocarse también en la informacién relacionada
con la sefialética que se utilizara para establecer las paradas y notificar sobre sistemas
de transporte alternativos que se pueden tomar, a la vez que se establecera el proceso
para compra de pasajes, con el fin de facilitar el viaje a los ciudadanos.

Dado que no existe productor o comercializador del modelo a escala real del vagén
de tren subterrdneo, su importacion se vuelve indispensable y, en base a varias
cotizaciones estudiadas, se considera mas factible importar este producto desde
Espafia, mediante la empresa Metro de Madrid S.A., quienes cuentan con este objeto

con las caracteristicas requeridas.

El contexto logistico dentro de este proceso de Comercio Exterior cumple un rol
fundamental, ya que el producto es delicado y requiere un tratamiento especifico, por

lo que no se debe cometer ningan error.
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SUMMARY

The thesis entitled "Design of the pilot to communicate and educate the public about
the operation of the "Metro de Quito" in the Metropolitan District of Quito" was
developed taking into account the general parameters associated of the construction

of the new subway system and its interference in the daily lives of the citizens of Quito.

That’s why is essential to inform and train the public about the operation of "Metro de
Quito" by various means, primarily through a scale model of a subway car, where you

will see so direct the facilities to be used.

Because this project is the first of its kind to be held in the country, the import-scale
model of the underground train car becomes indispensable and, based on several
estimates studied, is considered more feasible to import this product from Spain, by

Metro de Madrid S.A. Company, who has this object with the required characteristics.

The Public Utility Quito Metropolitan Subway, in charge of the project, will import the

scale model of a subway train car so it must follow rules established for this process.

The context in this process logistics Foreign Trade plays a fundamental role, since the
product is delicate and requires special treatment, so you should not make any
mistakes.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Quito es un Distrito Metropolitano que actualmente se encuentra enfrentando una
grave situacion en el ambito de la movilidad de sus ciudadanos, la demanda de viajes
diarios ha ido en aumento consecuencia del estilo de vida de quienes la habitan, de la
utilizacién extrema de su infraestructura vial por vehiculos particulares que a su vez
derivan en una congestion, que en ciertas ocasiones, se vuelve insoportable por sus
caracteristica geomorfolégicas que limitan el uso del espacio urbano, y de una oferta
de transporte publico poco eficiente.

La movilidad en Quito ha alcanzado un grado en donde la calidad de vida de sus

habitantes se encuentra limitada, por lo que su progreso se frena de igual manera.

Es por esto que se cred el proyecto “Metro de Quito”, un sistema de transporte
subterraneo que se convierte en una alternativa para solucionar el transito en la
capital, pero al ser un sistema nuevo es necesario buscar alternativas para dar a
conocer la forma en la que se va a operar y, hacerlo de forma didactica es lo mas
apropiado por lo que un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo seria

lo ideal.

Es necesario encontrar opciones que permitan comunicar a los ciudadanos la forma
en la que funcionara el Metro para que cuando éste comience a operar en el afio 2016,

pueda ser mas facil y comodo para los usuarios.

También es indispensable encontrar, dentro de los canales de comunicacion, la forma
para comunicar a la poblacién sobre la sefialética que se utilizara para identificar las
paradas y los sistemas alternativos que se unen al servicio como son Ecovia,

Metrobus, Trolebus, entre otros, con el fin de facilitar el viaje de los mismos.
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JUSTIFICACION

Debido a que el “Metro de Quito” es una iniciativa nueva e innovadora para la ciudad,
es indispensable que paralelamente a su construccion, se efectien procesos de
comunicacién a través de la television, radio, prensa escrita, capacitaciones y charlas
de socializacioén, con el fin de que la ciudadania pueda conocer el funcionamiento
futuro del mismo, para lo cual, un simulador que contenga las mismas caracteristicas
que un vagon original, serd un instrumento eficaz para que los usuarios de este
transporte empiecen a adaptarse a lo que sera el medio de movilizacién masivo méas

rapido en el 2016.

Con la importacion de un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo se
pretende que la ciudadania tenga conocimiento y practica y se adapte al nuevo
proyecto de trasporte publico masivo y movilidad que se estd desarrollando en la
ciudad de Quito, denominado “Metro de Quito”, y una vez que éste se encuentre
puesto en marcha, poder tener una mayor facilidad para utilizarlo y conocer todos los

beneficios que se encuentran inmersos en este proyecto.

El proceso mas eficaz para educar a las personas que habitan en la ciudad de Quito,
aparte del tema tedrico, es hacerlo mediante un sistema que permita representar lo
que sera un viaje a través de un tren subterraneo, ya que por medio de este simulador,

podran sentir y vivir lo que realmente sera transportarse por este medio.

También es importante comunicar a la poblacion acerca de las rutas que se
estableceran conjuntamente con los otros sistemas de transporte y como funcionara

la venta de pasajes para poder utilizar este servicio.

El Metro de Quito sera la columna vertebral para generar un sistema de transporte
masivo eficiente, que permita fomentar el desarrollo econémico, procurar el bienestar

de las personas, mediante normativas adecuadas.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el plan de comunicacion que permita informar y capacitar a la ciudadania

quitefia sobre el nuevo proyecto “Metro de Quito”, con el fin de que puedan

familiarizarse con el mismo y comenzar a implantar una nueva cultura de movilidad

dentro del transporte publico masivo y mejorar de cierta manera la movilidad vehicular,

mediante la importacién de una maqueta o modelo a escala real de un vagén de tren

subterraneo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los segmentos de mercado y su comportamiento entre las personas
gue aceptarian movilizarse en el “Metro de Quito”, con el fin de identificar las
formas mas adecuadas de comunicacion que se deben utilizar para informar

sobre este proyecto, a cada mercado objetivo.

Determinar los medios de comunicacién mas aceptables dentro de los grupos
establecidos para lograr un mejor proceso de comunicacion y capacitacion a

la ciudadania.

Identificar la informacién que es necesaria comunicar a los ciudadanos.

Identificar la logistica de importacion y los costos de importacion para un

modelo a escala real de un vagoén de tren subterraneo.

Identificar los procesos para la importacion de este equipo y la normativa legal
vigente en base al Caodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones
(COPCI).



@ESPE
‘kw{/ SonevaTion Tana ix sreeirues

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se encuentra fundamentado en una idea de tipo
descriptiva, ya que al hablar de importacién, podemos decir que no es un campo
desconocido, ademas se puede contar con informacion que permitird describir mas a
fondo las caracteristicas de lo que se desea proponer y de esta manera lograr los

objetivos planteados.
ESTUDIO DE MERCADO
El Estudio de Mercado “consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistemética los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta
una organizacion”. (PRINCIPIOS DE MARKETING, 2003).
Para poder identificar el nivel de aceptacion que tendra el Proyecto Metro de Quito
dentro de la ciudadania, es necesario realizar grupos objetivos identificados por la
edad, que permitan establecer en qué grado el modelo a escala de un vagon de tren
subterraneo podra ayudar a la ciudadania a tener un conocimiento mas amplio sobre
este servicio.
En base a esto, podemos establecer grupos detallados a continuacion:

» Estudiantes: Edad entre 12 y 17 afios.

= Universitarios: Edad entre 18 y 26 afios.

= Adultos: Edad entre 18 y 60 afos, incluyendo padres con hijos menores de 12

anos.

» Adultos mayores: Edad entre 61 afios en adelante.
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METODOS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de este trabajo se realiz6 la investigacion cientifica con el método
deductivo, aqui se pasa de lo genérico a lo especifico (general a lo particular),
buscando establecer métodos que permitan realizar la importacion del modelo a

escala real del vagon de un tren subterraneo de manera rapida y eficiente.

Este método se basa en informacion existente o histérica, a la vez que se investigd

normas, procedimientos y politicas.

Adicionalmente se utilizé6 el método inductivo, el cual se basa en las experiencias y
observaciones del investigador, que identifica la problemética, procede a la
experimentacién y con los resultados formula la hipotesis, para posteriormente

confirmarlo y llevarlo a la realidad.

Con este método se podra observar los problemas que se han tenido en importaciones
similares, o si es un proceso nuevo, lo que permitira establecer politicas y

procedimientos claros para con ello cubrir estas deficiencias.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1. PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013 es una agenda alternativa para el
Ecuador que esta orientada a la construccion de un Estado plurinacional e intercultural

gue permita alcanzar el buen vivir de las y los ecuatorianos.

Es un proceso continuo que comenz6 con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010
establecido por el Gobierno Nacional donde forman parte una diversidad de actores,
tanto sociales como institucionales y donde la ciudadania es la veedora de la ejecucion

de las politicas instituidas.

Este Plan enfrenta desafios tales como la planificacion dentro de un nuevo concepto
constitucional, la generacion de procesos de retroalimentacién que integren la gestion
por resultados, la inclusion de la ciudadania dentro del proceso de participacion social,

y la creacién de este plan dentro del ordenamiento territorial.

Dicho Plan busca establecer revoluciones en varios ambitos como son:

. Revolucién constitucional y democratica, para sentar las bases de
una comunidad politica incluyente y reflexiva, que apuesta a la
capacidad del pais para definir otro rumbo como sociedad justa,
diversa, plurinacional, intercultural y soberana. Ello requiere la
consolidacion del actual proceso constituyente, a traves del
desarrollo normativo, de la implementacion de politicas publicas y
de la transformacion del Estado, coherentes con el nuevo
proyecto de cambio, para que los derechos del Buen Vivir sean
realmente ejercidos. Para esto, es indispensable la construccion
de una ciudadania radical que fije las bases materiales de un

proyecto nacional inspirado por la igualdad en la diversidad.
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. Revolucidn ética, para garantizar la transparencia, la rendicién de
cuentas y el control social, como pilares para la construccion de
relaciones sociales que posibiliten el reconocimiento mutuo entre
las personas y la confianza colectiva, elementos imprescindibles

para impulsar este proceso de cambio en el largo plazo.

. Revolucién econdmica, productiva y agraria, para superar el
modelo de exclusién heredado y orientar los recursos del Estado
a la educacion, salud, vialidad, vivienda, investigacion cientifica y
tecnologica, trabajo y reactivacion productiva, en armonia y
complementariedad entre zonas rurales y urbanas. Esta
revolucion debe concretarse a través de la democratizacion del
acceso al agua, tierra, crédito, tecnologias, conocimientos e
informacion, y diversificacién de las formas de produccion y de

propiedad.

. Revolucién social, para que, a través de una politica social
articulada a una politica econémica incluyente y movilizadora, el
Estado garantice los derechos fundamentales. Esta politica
integral, coherente e integradora es la que ofrece las
oportunidades para la insercién socioeconémica y, a la vez, para
fortalecer las capacidades de las personas, comunidades,
pueblos, nacionalidades y grupos de atencion prioritaria, con el fin

de que ejerzan libremente sus derechos.

. Revoluciébn por la dignidad, soberania e integracion
latinoamericana, para mantener una posicién clara, digna y
soberana en las relaciones internacionales y frente a los
organismos multilaterales. Ello permitird avanzar hacia una
verdadera integracion con América Latina y el Caribe, asi como

insertar al pais de manera estratégica en el mundo.

(SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2009).

9
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El Plan Nacional para el Buen Vivir tiene como finalidad descentralizar y desconcentrar
el poder, con el fin de poder establecer un Estado Plurinacional e Intercultural,

invitando a participar a toda la ciudadania en el pais.

Permite establecer un cambio que le proporcione al pais una vision mas amplia sobre
el sistema econdmico y la distribucién de la riqueza, a la vez que establece un sistema
de produccion acorde al rumbo que va tomando el mercado; por lo que se puede decir
gue busca lograr la igualdad y justicia social mediante el dialogo y la comprensién de

todas las culturas.

1.1.1. Estrategias para el Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir establece una orientacion hacia la reconstitucion
de las bases institucionales, estructurales y de poder democratico que permitan

realizar cambios dentro del pais y la sociedad. Estas estrategias son:

. Democratizaciéon de los medios de produccion, (re)distribucion de
la riqueza y diversificacion de las formas de propiedad y de

organizacion.
. Transformacion del patron de especializacion de la economia a
través de la sustitucion selectiva de importaciones para el Buen

Vivir.

. Aumento de la productividad real y diversificacion de las

exportaciones, exportadores y destinos mundiales.

. Insercion estratégica y soberana en el mundo e integracion

latinoamericana.

. Transformacion de la educacion superior y transferencia de

conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacion.

10
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. Conectividad y telecomunicaciones para construir la sociedad de

la informacion.

. Cambio de la matriz energética.

. Inversion para el Buen Vivir, en el marco de una macroeconomia
sostenible.

. Inclusion, proteccion social solidaria y garantia de derechos en el

marco del Estado constitucional de derechos y justicia.

. Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural

y fomento al turismo comunitario.

. Desarrollo y ordenamiento territorial, desconcentracion vy

descentralizacion.

. Poder ciudadano y protagonismo social.

(SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2009)

11
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Imagen 1. Estrategia de acumulacion y Re-distribucién a Largo Plazo del Plan Nacional para el Buen

Vivir. (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2009).

1.1.2. Objetivos para el Buen Vivir

Los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir son:

» Auspiciar la cohesion, igualdad e integracion social y territorial en la diversidad,
que se refiere a superar la desigualdad y exclusién, mediante una correcta

distribucion de la riqueza, evitando la discriminacion de género, etnia, religion,

12



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

lugar de origen u orientacion sexual y de esta manera construir un porvenir

sostenible y compartido con todos los ecuatorianos.

Optimizar las potencialidades y capacidades de los ciudadanos, incentivando su

imaginacion, sentimientos, conocimientos, emociones y pensamientos.

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania mediante la busqueda de condiciones
Optimas y saludables para todas las personas, familias y colectividades,
respetando su diversidad, a la vez que se fortalece la capacidad publica y social
para obtener una atencion equilibrada de las necesidades de la ciudadania.

Garantizar los derechos de la naturaleza y establecer un ambiente sustentable y
sano, respetando las plantas, los animales, los rios, las montafias, los mares para

el buen vivir de las siguientes generaciones.

Garantizar la soberania y la paz, impulsar la unidon en Latinoamérica y lograr la

inclusion estratégica en el mundo, que debe estar regida por el pueblo.

Garantizar el trabajo estable, digno y justo, en todas sus formas, con el fin de
consolidar los derechos sociales y econémicos como parte fundamental de la
sociedad, estableciendo proteccion, promocién, estabilidad y dignificacion de las

y los trabajadores.

Establecer y fortalecer espacios publicos interculturales y de encuentro comun
gque sean seguros, diversos y permitan eliminar las discriminaciones, haciendo
gue las culturas, las artes y la comunicacion florezcan convirtiéndose en diadlogos

de diversos tipos.

Fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad, garantizando los derechos de las personas y colectividades sin

ninguna discriminaciéon para lograr una riqueza creativa y transformadora.

13
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= Garantizar el acceso a la justicia y el respeto a los derechos humanos para que
exista igualdad entre hombres, mujeres, nifias, niflos y adolescentes,

promoviendo una justicia social, democratica y solidaria.

= Garantizar el acceso a la participacion publica y politica para construir una
democracia donde la ciudadania pueda involucrarse de forma activa en los
procesos publicos, politicos y econdmicos del pais con el fin de lograr el

fortalecimiento de las organizaciones, pueblos y nacionalidades.

» Establecer un sistema econdmico sostenible, solidario y social con un fin humano

y del buen vivir para buscar equilibrio en la justicia y la soberania.

= Construir un Estado democratico para el Buen Vivir donde se planifique y coordine
las acciones de forma descentralizada y desconcentrada, promoviendo la
inversion publica que garantice la satisfaccion de las necesidades humanas con

servicios publicos efectivos.

(SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2009)

1.1.3. Objetivo enfocado dentro de este Proyecto

Debido a que este proyecto es un plan piloto para comunicar y capacitar a la
ciudadania sobre el funcionamiento del “Metro de Quito”, se puede identificar que
dentro del Plan Nacional para el Buen Vivir, sigue el objetivo que se enfoca en mejorar
la calidad de vida de la ciudadania, ya que inicialmente busca optimizar la
comunicacién entre los ciudadanos y el Municipio de Quito para que los mismos
puedan conocer todos los parametros que se encuentran inmersos dentro de este
proyecto, logrando mejorar su utilizacion el momento que se instale el nuevo sistema

de transporte masivo.

La calidad de vida apunta directamente al buen vivir de las personas ya que se
encuentra enfocado en la creacion de condiciones que permitan satisfacer las
necesidades materiales, psicolégicas y ecolédgicas de los individuos, es decir, busca
satisfacer sus necesidades y construir un proyecto de vida comun.

14
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En este aspecto, la comunicacion y capacitacion a los ciudadanos sobre el nuevo
proyecto se alinea a lo que dicho objetivo propone, ya que busca la satisfaccion y
aceptacion de la poblacion mediante el uso de medios accesibles y disponibles para

todos quienes habitan dentro y fuera de la ciudad.

Dado que este proyecto una vez concluido, busca mejorar la movilidad en la ciudad
de Quito, se puede establecer que el bienestar de los ciudadanos es lo mas importante
en este proceso, ya que al crear un sistema que sirva como eje vertebral para los
medios de transporte masivos existentes en la capital, se busca reducir el tiempo de
recorrido de un lugar a otro, optimizando el mismo, frenar la congestion vehicular y

unir a la ciudad en todos sus aspectos.

1.2. LA MOVILIDAD EN QUITO

La movilidad se define como el desplazamiento de las personas y las mercancias a
través de un sistema de transporte y busca hacer equitativo el uso de las vias por los
diferentes actores, con el fin de encontrar nuevas formas de desplazamiento dentro
de una ciudad o region. (CONCEPTO DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE, 2013).

La movilidad en la urbe constituye uno de los aspectos mas importantes en el
desarrollo de las diversas actividades de los ciudadanos. Cuando dicha movilidad es
desordenada por la falta de planificacién, se genera un rompimiento entre la poblacion

y la optimizacion de tiempo, lo que se refleja en una pérdida del valor social.

Inicialmente la movilidad en Quito estuvo regulada por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito a través de la Direccion de Obras Publicas. El dos de mayo de
1994 se cred la Empresa Municipal de Obras Publicas (EMMOP-Q), quien asumio las
funciones de ejecutar las obras publicas en la ciudad y regular el sistema de
transporte, remplazando a la anterior institucion. Después de catorce afios de
funciones, esta empresa se fusiond con la Empresa Metropolitana de Servicios y
Administracion de Transporte (EMSAT) vy, el diecisiete de abril de 2008, mediante

Ordenanza Metropolitana No. 251, se conformé la Empresa Publica Metropolitana de

15
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Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP). (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANAN
DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS, 2013).

Los principales fines y objetivos que persigue la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP) son:

Coadyuvar al fortalecimiento institucional, a través de la
autonomia de gestion, con el fin de administrar el sistema de

movilidad y ejecutar obras publicas.

Proponer politicas generales, planificar, gestionar, coordinar,
administrar, regular, ejecutar y fiscalizar todo lo relacionado con
el sistema de movilidad y la ejecucion de obras publicas del
Distrito Metropolitano de Quito.

Expedir normas reglamentarias y ejecutar las sanciones que
correspondan por las diferentes infracciones a las Ordenanzas,
Reglamentos y Resoluciones relativas al Sistema de Movilidad
Metropolitano y a la ejecucion de obras publicas, de conformidad

con el procedimiento que se establezca para el efecto.

Racionalizar el uso de talento humano, recursos materiales,
financieros y tecnolégicos, propendiendo a la profesionalizacién y

especializacion permanente de los primeros.

Crear y mantener adecuadas y permanentes formas de
comunicacion entre el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, las demas empresas municipales y la comunidad, a fin de
conocer sus necesidades y atenderlas en base de las politicas

institucionales.

(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS,

2013).
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Otra institucion que también se encuentra encargada de la movilidad dentro de la
ciudad es la Secretaria de Movilidad, creada en base al régimen de competencias
establecido en la Constitucion Politica de la Republica como una accion emergente
para corregir los problemas de movilidad y el constante crecimiento urbano. Este
organismo busca fortalecer las labores de la municipalidad, a la vez que incorpora
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para crear una cultura ciudadana
en movilidad. (MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013).

Las politicas que maneja la Secretaria de Movilidad son las siguientes:

= Mejorar la movilidad en la ciudad.

= Mejorar la calidad del ambiente en la ciudad

= Mejorar la productividad y eficiencia de la ciudad.

= Prevenir los efectos negativos generados por el trafico en los ciudadanos.

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013).

Los objetivos fundamentales que maneja la Secretaria de Movilidad son:

. Disminuir la circulacion de vehiculos livianos (particulares o
estatales), mediante la aplicacién de restriccion con el ultimo

digito de la placa.

" Reducir los tiempos de viaje, incrementar la velocidad de

circulacién, disminuir la congestiéon y reduccion de demoras.

. Controlar la circulacion de vehiculos de carga y transporte de

sustancias peligrosas.

. Disminuir las emisiones de gases contaminantes producidas por

los automotores.

" Reducir los niveles de ruido ocasionado por los automotores.
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" Motivar el uso de transporte publico a cambio del transporte
privado para un uso mas eficiente y equitativo del espacio publico

de la ciudad.

" Optimizar el tiempo empleado por los usuarios en los
desplazamientos a sus actividades cotidianas.

. Reducir los indices de accidentalidad y malestar generados por el

trafico vehicular.

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013).

1.2.1. Geografia de la ciudad de Quito

La ciudad de San Francisco de Quito, ubicada en la provincia de Pichincha, capital de
la Republica del Ecuador, se ubica a dos mil ochocientos metros sobre el nivel del
mar, sobre un valle de la serrania, en la hoya de Guayllabamba en las laderas

orientales del estratovolcan activo Pichincha.

Se encuentra rodeada de varios volcanes de las cordilleras Occidental y Central. Los
volcanes de la Cordillera Occidental incluyen el Pululahua, el Casitagua, el Pichincha,
el Atacazo, el Corazén y el llliniza. Los volcanes de la Cordillera Central son el
Cusinurcu, Cayambe, Saraucu, Pambamarca, Puntas, Filocorrales, Antisana,

Sincholagua y Cotopaxi.

La ciudad se encuentra establecida en un espacio administrativo superior denominado
Distrito Metropolitano de Quito. Tiene una extension de tres mil novecientos ochenta
y cuatro kilbmetros cuadrados y se encuentra comprendido por treinta y dos
parroquias urbanas y treinta y tres parroquias suburbanas y rurales. Las parroquias
urbanas cuentan con una extension de dieciocho mil setecientas hectareas y un alto
grado de ocupacion del territorio. Las parroquias suburbanas se encuentran en la

periferia de la ciudad con una extension urbanizable de once mil cuatrocientos sesenta
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y seis hectareas definidas por la Direcciobn Metropolitana de Planificacion Territorial
para el afio 2010.

(DIRECCION METROPOLITANA DE PLANIFICACION TERRITORIAL, 2006)

La urbe se encuentra dividida en tres zonas establecidas en base a su geografia y sus
contrastes arquitectonicos: norte, centro y sur. El norte se caracteriza por tener
grandes estructuras urbanas; el centro presenta una imagen colonial y tiene calles
angostas que se van expandiendo conforme se dirige hacia el norte o sur de la ciudad;

el sur presenta viviendas conjuntas y nucleos de expresion juvenil.

Se han establecido ocho zonas distritales administrativas para las parroquias urbanas

y suburbanas:

= Zona La Delicia (Norte)

= Zona Eugenio Espejo (Centro Norte)
» Zona Manuela Saenz (Centro)

= Zona Eloy Alfaro (Centro Sur)

= Zona Quitumbe (Sur)

= Zona Calderon

= Zona Tumbacoy

= Zona Valle de los Chillos.

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUTIO, 2013).

Tiene una poblacion aproximada de dos millones doscientos treinta y nueve mil ciento
cuarenta y un habitantes. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO,
2013).

1.2.2. Antecedentes de la movilidad en Quito

Dado que la ciudad de Quito se caracteriza por contar con un relieve geografico muy
irregular, ya que presenta 45 kildbmetros de longitud de norte a sur y Unicamente 5
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kilbmetros en su parte mas ancha, no permite un desarrollo adecuado de la
infraestructura vial. A esto se le debe sumar la sobredemanda que existe en el uso del
transporte publico, lo que ha hecho que el mismo no sea eficiente para cubrir el
crecimiento continuo de la demanda, a la vez que el parque automotor ha ido
creciendo de una forma muy rapida, por lo que desde hace varios afios se ha pensado

en la necesidad de crear un sistema de transporte masivo.

Dentro de la ciudad de Quito, se puede sefialar que han existido cuatro etapas
histéricas relacionadas con el problema en el servicio de transporte publico y la

movilidad que son antecedentes para la situacion que se vive actualmente.

La primera etapa se ubica entre los afios de 1914 y 1946, donde la poblacion de Quito
se encontraba entre los doscientos veinte y cinco mil habitantes y los limites de la
ciudad eran muy cortos. El servicio de transporte estuvo a cargo de una empresa
extranjera, que también administré el tranvia, el cual fue el servicio de transporte

masivo con mayor demanda en la época.

La segunda etapa se establece a partir del afio 1947 y se extendio hasta el afio 1978.
En esta época desaparecio el tranvia y se registré una de las expansiones geogréficas
mas grandes en la ciudad. En esta época se le otorgo al sector privado el control total
sobre el sistema de transporte, lo que lo convirti6 en un servicio ineficiente y
autoritario. Se realizaron varios convenios entre los proveedores privados del
transporte y el Gobierno Nacional, donde se establecié un precio fijo a los pasajes (un
sucre), a cambio de recibir un precio bajo y constante en el combustible, ademas de

no tener regulacion dentro de sus actividades.

Inicialmente este modelo permitid cubrir la demanda del transporte publico, pero
conforme la ciudad fue creciendo el servicio se volvid mas ineficiente y el Gobierno no
pudo seguir manteniendo los subsidios en los precios de los combustibles, por lo que
en el afio de 1978 se llegdé a un colapso total y a un posterior incremento de los
pasajes. Todos estos hechos crearon protestas entre la ciudadania originando la
“Guerra de los cuatro reales”.

(FIGUEROA, 1986).
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Dicha guerra origind la tercera etapa que tuvo como caracteristica principal el deterioro
del transporte publico, ya que los habitantes de la ciudad de Quito se habian
incrementado a un millon noventa y cuatro mil trescientos diez y ocho para el afio de
1980y se volvio imposible atender la demanda en el transporte publico, lo que también
trajo como consecuencia que el parque automotor de la ciudad aumente con la

presencia de mas vehiculos particulares. (ARIAS, 2000).

En el afio de 1988, en la Alcaldia de Rodrigo Paz, se proyect6 una red de trolebuses
para solucionar el problema de la movilidad en la ciudad. En 1995 asumié la dirigencia
del transporte publico el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito con el respaldo
de la “Ley del Distrito Metropolitano”, aprobada en 1993, disefiando y ejecutando
obras de movilidad como el Trolebus, Metrobus- Q y Ecovia. El Trole de Quito fue
inaugurado en el afio de 1995, en la Alcaldia de Jamil Mahuad, pero no toda la red
planificada fue realizada y problemas como el funcionamiento a diesel de los vehiculos
en lugar de la electricidad también se presentaron. Todos estos eventos dieron origen
a la cuarta etapa, donde la situacién de la movilidad empez6 a cambiar por la
participacion del Municipio, logrando mejoras en la calidad del servicio y creando
empresas especializadas en el tema de transporte de la urbe. (CHAUVIN, 2006).

En la década del 2000 empezaron a operar la Ecovia y el Corredor Central Norte vy,
en el afio 2010 se unié el corredor Sur Oriental. Este sistema fue creado para
abastecer la demanda que existia en el 2010, donde se movilizaban alrededor de cien
mil personas, pero en la actualidad se transporta a méas de doscientas mil personas.

1.2.3. La movilidad en Quito en la actualidad

En los dltimos cincuenta afios Quito ha experimentado un crecimiento que ha
rebasado cualquier propuesta de planificacion urbana y social. Dicho proceso ha
resultado en una gran transformacion en su territorio y en aspectos como la creciente
demanda de suelo para la construccion de viviendas e infraestructura basica,

necesidad de movilidad y con esto, un transporte publico eficiente.
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De acuerdo a varios estudios realizados en la ciudad de Quito por la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), la movilidad en la urbe se
encuentra en una situacion critica que impide el progreso de la misma, a la vez que la
calidad de vida de sus habitantes se ha visto limitada. Esto se debe a dos factores
como son la estructura urbana de la ciudad y la funcionalidad del sistema de
transporte. La congestion vehicular, la disminucion de la productividad y el estrés

social son consecuencias del exceso de tiempo que se utiliza para transportarse.

De acuerdo a datos de la EPMMOP, el tiempo promedio de viaje de una persona en
la ciudad no deberia sobrepasar los cuarenta y cinco minutos, pero los estudios
realizados por esta empresa concluyen que las personas utilizan 1.7 veces mas del
tiempo requerido para movilizarse, por lo que los cuarenta y cinco minutos se
convierten hasta en un hora y diecisiete minutos. (EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS, 2008).

De acuerdo a informes de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), el
valor social del tiempo consumido en los viajes equivale a un 3% del Producto Interno
Bruto (PIB). (CEPAL, 2013). La congestiéon del transito urbano causas y
consecuencias econémicas y sociales). Segun estudios realizados por la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), el PIB del pais para
el afio 2009 fue de cincuenta y dos mil veinte y dos millones de dodlares (BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR, 2010), de los cuales Quito contribuy6 con el 18.6% al total
nacional segun el Banco Central del Ecuador, es decir que el PIB de Quito
correspondié a nueve mil seiscientos setenta y seis millones de dolares en el afio
2009. En base a esto y tomando en cuenta el tiempo normal de viaje de cuarenta y
cinco minutos, el valor social establecido del tiempo consumido en viajes seria de
doscientos noventa millones de ddlares anuales pero, debido al problema en el que el
tiempo de viaje es 1.7 veces mas de lo normal, la pérdida de valor social en Quito por

el tiempo excesivo en los viajes llega a los 203.2 millones de délares al afio.

Dentro del transporte publico, existe una creciente saturacion de la red vial principal y
de la congestidbn vehicular que se complementa con un transporte publico

desarticulado y con bajos niveles de integracion, lo que conlleva a una tendencia
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desfavorable del transporte publico en relacion al vehiculo privado, ya que la demanda
de movilidad actualmente alcanza los 4.5 millones de viajes, que corresponde
aproximadamente a dos veces la poblacion de la ciudad. De igual manera la demanda
de transporte publico ha ido creciendo hasta alcanzar alrededor de tres millones de
viajes diarios. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

La grave situacion de movilidad por la que actualmente se encuentra atravesando la
urbe y la adopcién de medidas sin visidén a futuro han ocasionado sintomas como la
intervencién no regulada de los operadores de transporte privado, quienes manejan
alrededor del 80% de la demanda de transporte publico, pero no tienen principios
basicos del servicio al cliente; la poca respuesta del Municipio para atender la
demanda de pasajeros cada vez mas creciente; la falta de planificacion, regulacién y
control en el transporte publico; y la falta de normas y reglamentos que rijan el
transporte publico integrado.

Adicional al transporte publico que cuenta con alrededor de doscientas cooperativas
y aproximadamente dos mil ochocientos buses, existe un sistema de transportacion
urbana municipal como es el Metrobus-Q, el cual estd conformado por cuatro
corredores con vias para buses articulados, Trolebus, la Ecovia, el Corredor Central
Norte y el corredor Sur Oriental, mas lineas de buses secundarias que son los

alimentadores.
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Imagen 2. Tendencia Actual de la Movilidad. (CAL Y MAYOR, 2008).

Los sistemas troncalizados, que son sistemas en los cuales los usuarios comparten
todos los canales disponibles, evitando asi que dependan de un canal determinado,
gue actualmente se ofertan, sumados a los buses tradicionales, en un futuro seran
insuficientes para poder cubrir la creciente demanda de movilidad y los vehiculos
privados no son capaces de solucionar el problema sino que lo van empeorando de

manera paulatina.

Existen diversos estudios donde se verifica que el uso masivo de los vehiculos
privados en una ciudad genera mayores cantidades de emisiones o contaminantes en
el aire de la ciudad. Esto se basa en el hecho de que cada tipo de transporte lleva

diferente cantidad de personas.
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Tabla 1: Cantidad de pasajeros de acuerdo al tipo de vehiculo usado.

Vehiculo Bus Bus

Vi Gl vl particular Convencional | Articulado

Cantidad de pasajeros 1.3 50 170

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE MOVILIDAD Y OBRAS PUBLICAS, 2013)

De acuerdo a estos datos, se puede establecer que para poder transportar a 170
personas se requiere de un bus articulado, 3.5 buses convencionales o 113 vehiculos
particulares, lo que hace que los buses convencionales sean inapropiados frente a los

articulados y mucho mas los vehiculos particulares, cuyo nimero es exorbitante.

En base a estos factores, se efectué un estudio para redefinir la transportacion publica
en la ciudad, que plantee un nuevo modelo de movilidad mediante un Sistema
Integrado de Transporte Masivo, donde el tiempo de desplazamiento de los quitefios
se reduzca en beneficio de sus actividades, ya sean educacionales, comerciales o
familiares, a la vez que se logren integrar fisicamente todas las modalidades de

transporte publico existentes.

1.2.3.1. Encuestas de Movilidad

Para definir una mejor actuacién en base al problema del transporte publico en la
ciudad y establecer un disefio conceptual del sistema integrado de transporte, en el
afio 2011, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito conjuntamente con la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito, realizaron
encuestas de movilidad, que representan un instrumento poderoso dentro de la
gestion de la ciudad. Estas ofrecen una imagen puntualizada del sistema de
actividades urbanas y del funcionamiento de la ciudad en relacién a la movilidad, a la
vez que permitieron conocer y comprender como funciona la ciudad con el fin de
construir un modelo que permita evaluar varios propuestas de planificacion.

Dentro de esta encuesta se investigaron caracteristicas tales como los hogares de la

ciudad, las personas que viven en los hogares y el detalle de los viajes realizados por
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las personas. El objetivo es construir una base de datos socioecondmicos y de
movilidad dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Para poder realizar esta encuesta se tomd un universo de aproximadamente 2.2
millones de personas mayores de cuatro afios sobre un total de 2,4 millones de
habitantes, divididos en doscientos cuarenta zonas de transporte (EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

Se realizé un muestreo aleatorio, donde cualquier miembro de la poblacion tenia igual
oportunidad de ser seleccionado. La seleccién se establecio realizando una visita
presencial a los hogares, busqueda del nimero de teléfono del hogar, teléfonos de
bases de datos disponibles y, como procedimiento de emergencia, se consulto a las

compafias de servicios urbanos como la luz, agua, gas, entre otros.

El tamafio de la muestra fue de setenta y cinco mil doscientos veinte y tres personas,
veinte y siete mil hogares y el nUmero de sujetos que componen la muestra extraida
de la poblacion fue de 300 personas por zona. El trabajo de campo se lo realiz6 entre
los meses de enero- marzo de 2011 en dias laborables normales.

Se realizaron ochenta mil encuestas domiciliarias, conteos de pasajeros, unidades y
vehiculos, y trabajos de campo. Los objetivos de este estudio fueron definir
alternativas que reduzcan el tiempo de desplazamiento de los ciudadanos hacia sus
lugares de trabajo, estudio o viviendas.

26



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnn OGN PARA LA EXGELENGIA

Macrozonificacion EDM11

1 - Quit bre - Sur L
W Macrozona 2 - Centro
[ Macrozona 3 - Norte
B Macrozona 4 - La Delicia Urbano - Calderén
Mazrazons § - Tumbazs - Asropuerts i
I Macrozona 6 -1 os Chillos ~
Macrozona 7 - Sur Rural - La Delicia Rural - Noroccidente - Norcentral
W macrozona 21 - mejia
B macrozona 22 - Rumifiahui

Zonificacion EDM11

Zana

N

Imagen 3. Zonificacion de la Encuesta de Movilidad. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

27



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

Se establecio un dimensionamiento muestral de trescientas personas por zona con un
error maximo en el nimero de viajes menor al 7,5% en cada zona y al 0,5% en el
conjunto del ambito de estudio. El tamafio de la muestra fue de setenta y cinco mil
doscientos veinte y tres personas ubicadas en veinte y siete mil hogares y el muestreo
se realizé de forma aleatoria por conglomerados de viviendas. Se tom6 como marco
muestral la base de datos de los contratos de suministros de energia eléctrica que

maneja la Empresa Eléctrica Quito.

El cuestionario de la encuesta de movilidad se baso en tres clases de variables donde
se incluyen las caracteristicas de los hogares, las caracteristicas de las personas
mayores de cuatro afios que viven en los hogares y las caracteristicas de todos los
viajes que realizan las personas en un dia laborable, tanto mecanizados como no

mecanizados.

El procedimiento utilizado en las encuestas contd con dos fases: el contacto con el
hogar mediante entrevistas presenciales y la recoleccion de la informacion de forma

personal o telefénica. Dichas fases estuvieron respaldadas por sistemas informaticos.

La informacion recolectada dentro del cuestionario se estructurd en tres partes donde
se establecieron los datos del hogar (caracteristicas de la vivienda), datos de la
persona (caracteristicas socioeconomicas) y datos de los viajes (caracteristicas

funcionales, territoriales y temporales).

En las caracteristicas de la vivienda se registr6 el nimero de miembros totales,
namero de turistas, tipo de vivienda, edad de los miembros, con el fin de obtener el

tamafo medio familiar, el indice de motorizacion familiar y los turismos por habitante.

En los datos del individuo se establecié el sexo, la edad, el nivel de estudios, su
actividad, la direccion del lugar de trabajo o estudio, la disponibilidad de vehiculo
propio, lo que permitié obtener el nimero de empleos, numero de plazas escolares y

utilizacion del transporte publico.
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En lo relacionado a los datos de los viajes, se consult6 la hora de salida y llegada, la
direccion de origen y destino, el motivo de origen y destino, los medios de transporte
utilizados, el motivo de la eleccion del medio de transporte, para obtener las siguientes
caracteristicas: viajes por persona, medio de transporte mecanizado o no mecanizado

y distribuciones de la movilidad.

(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

Los principales resultados obtenidos fueron:

Tabla 2: Movilidad Total en dia laborable

Movilidad en dia -
Viajes
laborable

Mecanizados
(Utilizan Motor)

3.603.609 84,4%

No mecanizados
(No utilizan

motor, 667.957 15,6%
bicicletas,

caminar)

Total 4.271.565 100,0%

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

29



@ESPE

I.INIVE SIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Tabla 3: Movilidad mecanizada/ no mecanizada en dia laborable

Movilidad mecanizada Viajes
Uso general 2.230.584| 61,9%
Publico |Escolary empresa 398.474| 11,1%
Total publico 2.629.058| 73,0%
Auto 833.279| 23,0%
Privado |Taxi 141.271 3,9%
Total privado 974.550| 27,0%
Total movilidad mecanizada 3.603.609| 100,0%
Movilidad no mecanizada Viajes
Caminando 654.751| 98,02%
Bicicleta 13.206| 1,98%
Total movilidad no mecanizada 667.957| 100,0%

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

Privado

Publico
73,0%

Gréfico 1. Movilidad mecanizada en dia laborable. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO
DE QUITO, 2013).
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Tabla 4: Etapas en transporte publico en dia laborable

Servicio de Transporte Viajeros |[Porcentaje
Trolebls 45,6%
Corredor Central
0,
Metrobis. | TrOnCales Norte 26.7% | 515 856 | 65,3%
e”g - Ecovia 19,7% 785.791 22,7%
Corredor Sur
Oriental 8,0%
Alimentadores 272.935 | 34,7%
Convencional/ Parroquial 2.201.959 63,5%
Escolar/ Empresa 417.107 12,0%
Camionetas informales 62.522 1,8%
TOTAL TRANSPORTE PUBLICO 3.467.379 100,0%

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

Alimentadoras Bus Escolar o
Troncalas BRT 7, 9% de cmpresa

1, B 2, 0% Camionetas

informalas
LAy

Biis
convencional
63 5%

Gréafico 2. Etapas transporte publico. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE
QUITO, 2013).
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Tabla 5: Habitos de utilizacion de los modos de transporte

3,28%

3,39%

2,92%

0,19%

3,60%

----------------

4,23%

23,20% 26,73% 23,14% 1,38% 22,26% | 31,78%
5,26% 4,99% 3,88% 5,54% 491% | 4,84%
54,12% 50,15% 53,68% 90,42% 54,10% | 42,99%

14,13%

14,74%

16,38%

2,48%

15,14%

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013)

16,17%

Tabla 6: Puestos de empleo ocupados por residentes en el &mbito de estudio

163.845 744.849

109.698 235.253 0,47

319.247 443.947 0,72

119.377 417.563 0,29
57.587 162.959 0,35
31.971 150.519 0,21
21.370 85.239 0,25

823.095| 2.240.328 0,37
15.049 53.915 0,28
34.703 76.641 0,45

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).
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Las principales conclusiones que arrojaron estos resultados son:

» Los resultados obtenidos demuestran que en esta ciudad que se encuentra en

proceso de expansion, existe una movilidad creciente.

= Casi ocho de cada diez personas en Quito se movilizan en buses, ya sean
institucionales o de transporte publico, lo que demuestra que debe realizarse una
inversion para mejorar la calidad en el servicio y continuar manteniendo esta

tendencia.

= Se requiere realizar una mejora de la calidad del espacio urbano y establecer un

sistema que permita articular la movilidad en el centro.

= Se debe realizar un reconocimiento de una planificacion territorial que corrija los
errores del modelo antiguo de movilidad con el fin de encontrar una solucién

efectiva.

» Los viajes no motorizados representan un valor importante dentro de la movilidad

en la ciudad, lo que impulsa a mejorar los espacios peatonales.

= El uso de la bicicleta representa un porcentaje muy pequefio pero que con el
tiempo tiende a incrementarse, por lo que se deben establecer comportamientos

viales méas seguros.
(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).
Una vez establecidos estos parametros, surge la idea de la creacion de un Sistema
Integrado de Transporte Masivo que cuente con un eje vertebrador que integre el norte

y sur de la ciudad y conste de varias ramificaciones que permitan llegar a todos los

puntos de la urbe.
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1.3. EL METRO DE QUITO

Frente a la dramatica realidad de la movilidad en la urbe, el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito ha emprendido un proceso de modernizacion referente a este
tema que se basa en un sistema de transporte publico integrado, con alto nivel de

calidad y eficiencia.

El Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) que se pretende implementar,
debe contar con una estructura vertebral que sea capaz de sostenerlo en el tiempo y
tenga las caracteristicas de un transporte urbano rapido de alta calidad de pasajeros,
el cual pueda integrarse con otras modalidades de transporte como son los buses
colectivos o los sistemas troncalizados. Este medio de transporte debe tener la
capacidad de movilizar a un gran numero de pasajeros hacia y desde el centro de la
ciudad, mientras que las demas modalidades de transporte se ubiquen como

ramificaciones que unan a mas destinos.

Segun varios estudios internacionales, la implementacién de un eje vertebral de
transporte masivo debe tener un nivel de aceptacion tan grande por parte de la
ciudadania, que los lleve a cambiar los habitos de transportacién al punto que aquellos

que utilizan vehiculos privados, empiecen a utilizar el transporte urbano.

Para poder establecer un balance entre la demanda de la movilidad y la oferta de
transporte, es indispensable verificar cual es el sistema de transporte masivo mas

adecuado, que sea capaz de satisfacer la demanda.

Existen 4 grupos de transporte en el mundo: los buses convencionales, los buses
rapidos sobre vias segregadas (Bus Rapid Transport- BRT), trenes ligeros (Light Rail
Transit- LRT), trenes rapidos metropolitanos (Rapid Transit- RT) o también conocidos

como Metros.

Los buses convencionales tienen flexibilidad en el movimiento y la inversion es muy
baja en un inicio, pero es dificil incluirlos dentro de un sistema de planificacion

centralizada, ademas que no tienen capacidad para satisfacer el flujo de pasajeros
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cada vez mas creciente ya que puede transportar alrededor de cincuenta personas
por hora. Tomando en cuenta estas caracteristicas, se puede indicar que los buses
convencionales no pueden ser el eje vertebral del Sistema Integrado de Transporte

Masivo.

Los buses rdpidos sobre vias segregadas (BRT), es una opcidon que se ha venido
manejando en la ciudad de Quito mediante el nombre de Metrobus-Q y se encuentra
integrado por cuatro lineas como son el Trolebus, la Ecovia, el Corredor Sur Oriental
y el Corredor Central Norte. Las principales ventajas de este sistema es la relacion de
costo- beneficio que existe referente a los montos de inversion utilizados para
construirlos y su capacidad de transporte. Sus desventajas se enfocan en la
segregacion de vias que requiere y las bajas velocidades a las que puede transitar ya
que en ocasiones estas vias no tienen exclusividad y la velocidad se ve restringida
por los problemas de tréfico. A esto se le debe sumar también la capacidad limite que
tiene ya que puede alcanzar un nivel maximo de pasajeros y en un futuro seria
imposible transportar a las personas por este medio. De esta manera se puede
observar que esta opcion no es viable para el desarrollo del Sistema Integrado de
Transporte Masivo.

Los trenes ligeros y tranvias son muy frecuentes en Europa, especialmente en
ciudades que tienen una poblacidon menor a dos millones de habitantes, o sirven como
complemento para ciudades mas grandes que tienen sistemas de metros. En el 2007
se realizaron estudios para un proyecto denominado “Tren Rapido para Quito
(TRAQ)”, pero se descarto debido a que la capacidad que tienen estos sistemas de
transporte son de entre diez mil y veinte mil pasajeros, y los estudios realizados para
el 2010 revelaban que la cantidad de pasajeros seria de veintiocho mil por hora y por
sentido, es decir, la demanda no se podria cubrir y se lo eliminG como solucion

vertebral para el Sistema Integrado de Transporte Masivo.

Los trenes rapidos metropolitanos permiten satisfacer demandas de pasajeros mas
elevadas y son de mayor velocidad. La capacidad de este tipo de transporte llega
hasta los ochenta mil pasajeros por hora y por sentido, a la vez que su velocidad
promedio llega a los 40 km/h y la velocidad méaxima es de 110 km/h. Estos pueden
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utilizar las vias con total exclusividad ya sea de forma subterranea, por vias aéreas,
en falso tanel, o a nivel de superficie. En base a estas caracteristicas se puede
establecer que éste es el Unico sistema de transporte capaz de manejar los flujos e

pasajeros existentes y los que vendran.

(BANCO MUNDIAL, 2002).

Es aqui donde surge el proyecto Metro de Quito, un eje vertebral de transporte masivo
de pasajeros que se establecera dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Quito. Sera un eje articulador que constituird un transporte publico eficiente y
moderno, que se rija por una institucion que administre, planifique y controle el sistema

de transporte de acuerdo a una normativa adecuada.

El desarrollo de un Metro para Quito generara un transporte mas eficiente y atractivo
gue se integrard de manera urbanistica y arquitectonica con la ciudad mediante
parques, ciclo vias, paradas atractivas e inclusive espacios de arte. Permitira definir
alternativas que reduzcan el tiempo de desplazamiento de la ciudadania en beneficio
de sus labores y de la urbe, descongestionara de forma paulatina la ciudad, mejorara
la calidad del transporte publico, optimizara las rutas para lograr que al menos el 93%
de las y los quitefios utilicen el transporte masivo y puedan acceder con facilidad a

este servicio.

Dado que el Metro de Quito serd el eje vertebral del Sistema Integrado de Transporte
Masivo, se pretende unificar la tarifa de este servicio para que los usuarios puedan
desplazarse alrededor de la ciudad pagando un solo pasaje y tengan acceso tanto al
metro como a las troncales que son la Ecovia, el Trolebus, los corredores y los

alimentadores respectivamente.

1.3.1. Estudios para la construccion del Metro de Quito

Para poder determinar la factibilidad de la construccion del Metro de Quito, se

realizaron doce estudios de soporte, los mismos que son:
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Interpretacion Cartografica: Este estudio fue el inicial para la urbe, apoyandose
en el estudio fotogramétrico y georeferenciacion. Se realiz6 una actualizacion

catastral con identificacion tridimensional.

Topografia: Se basdé en obtener un registro espacial de los sitios de obras
superficiales para conseguir la descripcion detallada de la superficie de un terreno.
Se realizd la topografia de alrededor de cien hectareas que constituiran las

estaciones, cocheras y escombreras del Metro de Quito.

Arqueologia y Paleontologia: Se realizé6 una exploracion arqueologica vy
paleontoldgica para poder identificar el impacto que se tendra con la construccion,

en el patrimonio arqueoldgico de la ciudad.

Estudios de Patrimonio: Se realiz6 una inspeccion de tres mil edificaciones y
estructuras ubicadas dentro del trazado para identificar el estado actual en el que
se encuentran, a la vez que se inspeccionaron los servicios urbanos que podrian

tener afectaciones por la construccion de esta obra.

Geotecnia: Permitié conocer la geologia y las caracteristicas geodinamicas del

terreno.

Sismica Pasiva: Se realizaron veinte y tres mil metros de medidas sismicas de

refraccion.

Estudio de Vibraciones: Se realizaron doscientos veinte medidas de vibraciones
naturales cada cien metros del trazado, con el fin de conocer la dinamica de los

suelos de Quito ante las vibraciones naturales.
Monitoreo Sismicay Neo tecténica: Evalud las frecuencias de resonancia de los

suelos de la urbe mediante dieciséis acelerégrafos que identifican la respuesta de

los suelos a los movimientos sismicos.
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» Hidrogeologia: Estudios en los acuiferos en el sur y norte de la ciudad que
identificaron la condicion hidrica tanto subterranea como superficial.

» |Inspeccion de Edificaciones y Estructuras: Se realizé una inspeccion de tres mil
edificaciones y estructuras ubicadas a lo largo del trazado del Metro de Quito, para

poder conocer su estado de conservacion.

= Servicios Afectados: Se identificaron e inspeccionaron los servicios que pueden

verse afectados debido a la construcciéon de la Primera Linea del Metro de Quito.

(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

1.3.2. Caracteristicas del Metro de Quito

El futuro Metro de Quito se perfila como el eje vertebrador del sistema de transporte
de la ciudad, ademas que es un sistema complejo cuya funcionalidad se encuentra
ligada a una gestion eficiente. Es por esto que es indispensable lograr su integracién

con el Sistema de Transporte Metropolitano de Quito.

La Primera Linea del Metro de Quito contempla un recorrido de 23 kilometros que
integrara el norte y sur de la ciudad, desde Quitumbe hasta El Labrador en un tiempo
aproximado de 34 minutos. Se encontrara ubicado en una profundidad de veinte y seis
metros con el fin de no afectar a ningun servicio ya que los colectores, sistemas de
agua potable y alcantarillado se encuentran a una profundidad de cinco o seis metros,
es decir, el Metro de Quito pasara por debajo de estos sistemas a unos 15 metros
aproximadamente. Unicamente en la Estacién San Francisco la profundidad sera

mayor por preservar el patrimonio.

Las estaciones establecidas son: Quitumbe, Moran Valverde, El Calzado, Solanda, El
Recreo, La Magdalena, San Francisco, La Alameda, El Ejido, Universidad Central, La
Pradera, La Carolina, Ifiaquito, Jipijapa y El Labrador, y estaran ubicadas cada mil

doscientos y mil trescientos metros.
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Imagen 4. Estaciones del Metro de Quito. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE
QUITO, 2013).

Estas quince estaciones dependen especificamente de la demanda de pasajeros y en
seis estaciones se establecerd el criterio de intermodalidad, que es la caracteristica
que permitira la utilizacién de al menos dos sistemas de transporte, y éstas son:
Quitumbe, El Recreo, La Magdalena, El Ejido, Universidad Central, El Labrador, con
el fin de lograr que los ciudadanos se conecten a los corredores viales existentes y a

los sistemas de transporte.

Contara con dieciocho trenes de seis vagones cada uno, con una frecuencia de
circulacion de cuatro minutos entre cada uno. Podran transportar alrededor de
diecinueve mil viajeros por hora, lo que corresponde a unos cuatrocientos mil
pasajeros por dia y, si se llegara a reducir la frecuencia de circulacién a dos minutos,
la capacidad de transportacion llegaria hasta los ochocientos mil viajeros diarios.

Las estaciones y paradas contaran con una alta accesibilidad, especialmente para los
pasajeros de la tercera edad, nifilos, mujeres embarazadas y personas que presenten

algun tipio de discapacidad fisica.

Se pretende establecer el uso de tarjetas electronicas que guarden la informacién del

saldo del cliente, las cuales podran ser adquiridas o recargadas en cualquier lugar,
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como en una tienda de barrio. Esto ayudara a que los pasajeros no tengan que hacer
filas en las estaciones para adquirirlas.

En un futuro se espera que este sistema se extienda hacia Carcelén, Carapungo y

Calderdn por el norte y hacia Guamani por el sur.

(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

1.3.3. Impacto del Metro en la ciudad de Quito

Los estudios de movilidad y demanda realizados por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito indican que el parque automotor en la ciudad se duplicara para
el aflo 2020, lo que provocara el colapso del trafico y consecuencias graves para la
poblacion, quienes deberan destinar entre tres y cuatro horas diarias para movilizarse
a su lugar de trabajo o estudio y regresar del mismo, a mas de la afectacion que tendra

el ambiente.
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Poblacion

2.100.000
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Imagen 5. Crecimiento de Poblacion y vehiculos en Quito. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO, 2013).
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Debido a estos factores, se establecid el Proyecto Metro de Quito, cuyo principal
objetivo es crear un transporte publico eficiente que promueva el desarrollo sostenible
de la ciudad, buscando satisfacer las necesidades de quienes habitan en ella sin

comprometer sus necesidades futuras, y de la nacion.

En base a esto surgen los objetivos del proyecto que son:

= Incentivar el desarrollo econémico a través del empleo, mejorando su

productividad e impulsando los sectores econémicos.

= Velar por el bienestar de las personas y buscar la preservacion del patrimonio

cultural de la ciudad.

» Utilizar de forma racional los recursos tratando de mejorar la calidad del aire y del

agua.

Imagen 6. Objetivos del Proyecto Metro de Quito. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO
DE QUITO, 2013).
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El trazado de la Primera Linea del Metro de Quito responde a ciertos parametros
establecidos como la demanda de movilidad, los servicios publicos existentes, la
situacion de las estaciones, la estructura urbana de la ciudad, las caracteristicas del
terreno, el entorno, la intermodalidad con el Sistema Integrado de Transporte de

Pasajeros y las facilidades de acceso para los usuarios del Metro.

Con el funcionamiento del Metro de Quito se pretende reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero. Esta reduccion se lograréa debido a la disminucion de transporte
publico y privado en la ciudad, dando como consecuencia la disminuciéon de las
concentraciones de material particulado en el aire y otros contaminantes y también
una disminucién del ruido, lo que significara una mejor salud y bienestar para la

poblacion.

Al mejorar la movilidad que actualmente afecta al 60% de la poblacién de la urbe, se
promueve la integracién social y el ordenamiento urbano, ya que se disminuye la
congestion, existe un mayor acceso al comercio, lugares de estudio y trabajos. Esto
genera un beneficio ya que contribuye a la mejora de la calidad de vida ya que se
prevé que el ahorro de tiempo al utilizar el metro sera un 31% de tiempo invertido.

La construccion y funcionamiento del Metro de Quito generara puestos de trabajo de
forma directa e indirecta y favorecera el acceso de los ciudadanos a los servicios y
comercios de la ciudad, lo que incentivara la actividad econémica. Se prevé que este
proyecto genere cerca de mil ochocientos puestos de trabajo temporales durante la

construccion y mil puestos de trabajo permanente durante la operacion.

Los estudios arqueologicos y paleontologicos efectuados confirman que los elementos
del patrimonio cultural en el Centro Histérico no seran afectados y el Metro quedara

integrado de forma adecuada en el casco histérico de la ciudad.
De acuerdo al Estudio de Factibilidad de la Primera Linea del Metro de Quito realizado

por Metro de Madrid S.A., este proyecto permitira cubrir cinco grandes problemas que

son:
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Movilidad: Al ser Quito una ciudad longitudinal y poseer una configuracion
geografica inusual, da como resultado que el transporte particular, conjuntamente
con el transporte publico, enfrenten problemas de desplazamiento en toda la urbe,
a pesar de que el Municipio de Quito implementé el Proyecto “Pico y Placa”, lo

que actualmente no se considera una solucion efectiva.

Transporte: El transporte publico de pasajeros dentro de la ciudad de Quito, por
su configuracion de servicio e insuficiencia de unidades que abastezcan la
demanda, ha dado como resultado un ineficiente sistema de transporte masivo,
ya que en su mayoria no existen paradas determinadas, y si las existen no son
respetadas. Las empresas privadas de servicio de transporte publico tienen
establecidos horarios y nimero de circuitos que debe cumplir cada unidad, lo que
da como resultado que en horas denominadas “pico”, existan falta de unidades y

en horas normales exista una sobre oferta de unidades.

Seguridad: El transporte masivo de pasajeros en la ciudad de Quito se ha
convertido en una verdadera odisea para los usuarios ya que estan expuestos a
los continuos asaltos y al no existir las paradas determinadas, el delincuente
puede abandonar la unidad de transporte en cualquier lugar, luego de cometido el
delito, a excepcion del servicio de Trolebus, Metrobus y Ecovia, que si poseen

paradas determinadas pero no las debidas seguridades.

Ahorro de tiempo: Como anteriormente se habia mencionado, la carencia e
irrespeto a las paradas establecidas, la sobreoferta de unidades de servicio en
determinadas horas y la morfologia del terreno de la ciudad de Quito,
conjuntamente con sus calles estrechas, ha permitido que el tiempo utilizado para
movilizarse de un punto a otro se incremente considerablemente debido a los

factores descritos.
Contaminacion: A pesar de que existe una ley que regula el tiempo de vida util

de los vehiculos de transporte masivo de pasajeros, la existencia de un

combustible de mala calidad, y esto sumado a la altitud de la ciudad de Quito, ha
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desembocado en una alarmante contaminacion que afecta directamente a los

habitantes de la ciudad e inclusive a las edificaciones.

Con el Proyecto Metro de Quito se reduciran sustancialmente estos inconvenientes,
ya que al ser un sistema subterrdneo, no interfiere con el transporte actual, a la vez
que mejorard los niveles de seguridad del ciudadano al contar con paradas

establecidas, servicio de guardiania y camaras vigilantes.

Los efectos negativos que se pueden presentar durante la construccion y operacién
del Metro son impactos de magnitud baja, temporales y pueden ser minimizados
mediante medidas correctivas. La mayoria de estos efectos son molestias que
cualquier obra generaria y los impactos positivos compensan las molestias causadas

por la obra durante su ejecucion.

(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

1.3.4. Percepcion de los ciudadanos respecto al Metro de Quito

Existe una tendencia generalizada para dar preferencia a los vehiculos privados
creando mas vias o ensanchandolas, sin considerar el mejoramiento del transporte
publico. Una de las consecuencias de la ampliacion y creacion de vias para tratar de
resolver el problema del trafico es la demanda inducida, que significa que al aumentar
la capacidad de las vias también se extiende la cantidad de vehiculos que salen de
esas vias, especialmente en las areas congestionadas. “Como resultado, los
proyectos que expanden la capacidad de las vias urbanas por lo general proveen
significativamente menos reduccion de la congestion que lo previsto, debido a la
demanda latente que llena mucha de la nueva capacidad, y el uso del automovil y la
congestion resultante incrementan dentro y fuera de la region” (VICTORIA
TRANSPORT POLICY INSTITUTE, 2009).

El auto privado es uno de los transportes mas perjudiciales e ineficientes por lo que la
mejor forma de evitar su uso es mejorando el transporte publico y crear transportes

alternativos.
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Es aqui donde entra el Metro de Quito, un transporte eficiente que permitird
movilizarse de manera rapida y generando mayores beneficios para la ciudadania.
Para esto se debe analizar lo que la poblacion de la ciudad considera con respecto a

este nuevo sistema de transporte con el fin de conocer sus ideas y opiniones.

1.3.4.1. Identificacion de segmentos de mercado frente a la movilizacion en el
Metro de Quito

Para poder establecer la posicién en la que desea ubicarse el Metro de Quito, es
indispensable identificar y elegir los segmentos de mercado a los que quiere llegar

con el fin de elegir un posicionamiento.

La segmentacion de mercado es “el proceso de dividir o clasificar un mercado en
grupos o segmentos identificables, similares y significativos” (SEGMENTACION DE
MERCADO, 2013).

La segmentacion de mercados permite identificar las necesidades de los clientes
dentro de un sub segmento, hace que los canales de distribucion y la comunicacion

sean mas faciles y generen oportunidades de crecimiento para la empresa.

Existen diversos tipos de segmentacion de mercado entre los que se encuentran:

45



@ESPE

UNI ERSIDAD DE L AS FUEHZAS ARMADAS

Tabla 7: Tipos de segmentacion de mercado.

Origen étnico

GEOGRAFICOS | DEMOGRAFICOS | PSICOLOGICOS | CONDUCTUALES
., . Beneficios
Region Ingreso Personalidad deseados
Tamarfio de la
uudagl 0 area Edad Estilo de vida Tasa de uso
estadistica
metropolitana
Urbana- rural Género Valores
) Ciclo de vida
Clima o
familiar
Clase social
Escolaridad
Ocupacion

Fuente: (SEGMENTACION DE MERCADO, 2013).

Se debe seleccionar uno o mas de los segmentos antes establecidos como el mercado

meta y por cada segmento de mercado se realiza un proceso de marketing distinto

con el fin de llegar a todos los ciudadanos de manera especifica.

El mercado meta es el grupo de personas a los que se desea llegar y su seleccion

debe ser cuidadosa y precisa para poder generar un proceso de marketing efectivo y

tener una planeacion estratégica que permitan alcanzar los objetivos de mercado.

(SEGMENTACION DE MERCADO, 2013).

Para poder establecer un mejor proceso de comunicacién sobre el Proyecto del Metro

de Quito, se ha establecido una segmentacion por edades con el fin de identificar las

personas que podran utilizar este medio de transporte y de esta manera facilitar el

acceso a la ciudadania.

Con base en esto, los segmentos de mercado establecido serian:
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Estudiantes: Edad entre 12 y 17 afios
= Universitarios: Edad entre 18 y 26 afos

Adultos: Edad entre 18 y 60 afios, incluye padres con hijos menores de 12 afios.

Adultos mayores: Edad entre 61 en adelante.

1.3.4.2. Focus Group

Una de las estrategias que permitira recabar informacién y conocer sobre la opiniéon
de la ciudadania frente al Proyecto Metro de Quito, es la realizacién de un Focus
Group.

“Un Focus Group, tal como se lo denomina en inglés, o Grupo Focal, como se lo llama
en el idioma espafiol, es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias
sociales y en trabajos comerciales que permite conocer y estudiar las opiniones y
actitudes de un publico determinado”. (DEFINICION FOCUS GROUP, 2013).

Existen varias maneras de realizar una sesion de Focus Group:

= Sesién de dos vias en la cual, se procede a discutir lo observado en la dindmica

de otro grupo;
= Sesiones con moderador dual, que consiste en contar con dos moderadores de
los cuales el uno se encarga de que la sesion se desarrolle de una manera suave,

y el otro del desarrollo completo de la sesion;

= Sesiones con moderadores enfrentados, procedimiento en el cual los

moderadores tienen puntos de vista diferentes sobre el mismo tema;

= Sesiones con participantes moderadores, en este caso un participante

realizara temporalmente la funcion de moderador.
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Otra metodologia de realizar este proceso consiste en la reunién de entre seis y doce
personas, mas el encargado de hacer las preguntas y dirigir la reunién, quien se

convertird en el moderador de la misma.

Cuando se ha seleccionado el tema, los asistentes proceden a discutir y dar sus
opiniones acerca del contenido que se estd tratando. Conforme se vayan
respondiendo las preguntas realizadas, esto puede dar lugar al nacimiento de otras,

respetando siempre la libertad de opinién de cada uno de los asistentes.

(DEFINICION FOCUS GROUP, 2013).

En base a la segmentacion de mercado establecida y de acuerdo a la informacién que
se desea obtener, el Focus Group se realizé con la asistencia de diez invitados y la

conduccion de un moderador.

Para la conformacién de este Focus Group se ha seleccionado personas que se
encuentran formando parte en si de este proyecto, asi como a potenciales usuarios

de este nuevo sistema de transporte masivo.

= Participante 1. Representante de la Empresa Publica Metropolitana de Movilidad
y Obras Publicas (EPMMOP). Tiene 43 afios de edad y presta sus servicios a la
institucién desde hace ocho afios. Con su opinion se podra identificar cual es la

visién que tienen las personas que trabajan conjuntamente con el Proyecto.

= Participante 2: Representante de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito. Tiene 31 afos de edad y presta sus servicios a la Institucion desde hace
dos afios. Sus respuestas aportaran informacion para saber como piensan
guienes trabajan directamente con el proyecto y conocen los procesos que se

manejan.

» Participante 3: Representante de la Policia Nacional del Ecuador. Tiene 25 afios
de edad y presta sus servicios a la Institucién desde hace cinco afios. Con sus
respuestas se identificara el aporte que este organismo dara al proyecto.
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Participante 4: Representante del Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades. Tiene 38 afios de edad y presta sus servicios desde hace un afo.
Con su informacion se podra establecer las mejoras que se pueden hacer para

las personas con algun tipo de discapacidad y su opinion referente al proyecto.

Participante 5: Representante de la poblacion que vive en el norte de la ciudad de
Quito. Tiene 29 afios de edad y vive en el sector de La Luz. Trabaja en el Centro
Historico de la urbe. Su informacion permitird analizar su opinién respecto al

proyecto y el beneficio que podré recibir.

Participante 6: Representante de la poblacién que vive en el centro de la ciudad
de Quito. Tiene 60 afios y vive en el sector de San Juan. No se encuentra
trabajando actualmente pero se moviliza para retirar a sus nietos de la escuela
gue esta ubicada en el centro de la urbe por La Plaza de San Francisco. Su opinién

permitira saber como se puede mejorar el transporte para hacerlo més viable.

Participante 7: Representante de la poblacion que vive en el sur de la ciudad de
Quito. Tiene 40 afios y vive en el sector de Quitumbe. Trabaja en el sector de
Ponciano. Su opinion permitird analizar la vision que tiene respecto al proyecto y

la forma de poder mejorarlo.

Participante 8: Representante de los estudiantes secundarios. Tiene 17 afos de
edad, su institucion se encuentra ubicada en el sector de El Batan y vive en
Calderdn. Su opinion permitira conocer lo que piensan los adolescentes respecto

al proyecto y la forma de poder llegar con mayor informacion hacia ellos.

Participante 9: Representante de los estudiantes universitarios. Tiene 23 afios de
edad, estudia en la Universidad Central del Ecuador y vive en el sector de El
Recreo, al sur de la ciudad. Su opinion permitira establecer criterios de los jovenes

respecto al Metro de Quito.
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= Participante 10: Representante de los Transportistas. Tiene 45 afios de edad y ha
trabajado manejando un bus de transporte urbano durante 15 afios. Su ruta
comprende los sectores del norte de la ciudad desde la Av. Eloy Alfaro hasta llegar
a la Av. Rodrigo de Chéavez en el sur. Sus respuestas permitiran saber cual es la
opinion que tienen en relacion al proyecto.

El banco de preguntas realizadas estan enfocadas exclusivamente para conocer el

criterio, las ventajas y desventajas que expresen los invitados acerca del proyecto

“‘Metro de Quito” y la utilizacion de un modelo a escala de un vagén de tren para

socializar el Proyecto.

Las preguntas establecidas fueron las siguientes:

» ¢ Qué piensa usted sobre la construccion del Metro de Quito?

= ¢ Esta de acuerdo con el recorrido que tiene el Metro?

» ;Cree usted que este medio de transporte ayudara a mejorar la movilidad en el
Distrito?

= ¢ Esta de acuerdo con la ubicacion de las 15 paradas que se establecen?

= ¢ Qué costo considera usted justo para este transporte?

= ¢ Considera que es conveniente la extension actual del Metro de Quito?

= ¢ Cree que este nuevo sistema de transporte generara nuevas plazas de empleo?

= ¢ Qué caracteristicas cree que deben tener las estaciones del Metro para que pueda

ser mas accesible tanto para las personas con discapacidad como para los demas

usuarios?
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= ¢ Cree usted que se deberia capacitar a la ciudadania en esta nueva modalidad de

transporte?

= ¢ Cual es la manera mas adecuada de socializar este proyecto?

= ¢ Considera importante la familiarizacion con este medio de transporte a través de

un vagon a escala real de un tren subterraneo?

» ¢;Considera que este vagén debe ser ubicado en diferentes sectores del Distrito

para un mejor conocimiento de este sistema?

Una vez recolectadas las respuestas y opiniones de las personas dentro del Focus

Group, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

» Movilidad: Se considera que efectivamente este proceso mejorara
sustancialmente la movilidad en la ciudad, debido a que es un medio de transporte
con paradas determinadas, sin interferencia de otras unidades y directo. Ademas
se verifica que este sistema ayudara a las personas participantes dentro del Grupo
Focal ya que todas trabajan, estudian o viven cerca de la ruta que sigue este
trazado. También se recibieron consultas respecto a que si la construccién de esta
obra generara problemas en la circulacion del transito, por lo que se explicé que
la construccion ser& subterranea y las afectaciones serdn minimas comparadas

con el beneficio que se tendra en un futuro.

= Precio: Se establecio que el precio promedio que deberia tener este servicio esta
entre los USD $ 0.40 y USD $ 0.60, considerando las ventajas que ofrece. Se
especificé que este valor servira no solamente para poder tomar el Metro, sino
que permitira a la ciudadania hacer uso del todo el Sistema Integrado de
Transporte, donde se encuentran las troncales como el Trolebus, Ecovia,

Corredores y alimentadores, es decir, sera un servicio completo.

= Cobertura: Se determina que para ser la primera etapa de este proyecto, la
cobertura es la adecuada, sin embargo existe la vision de que debe extenderse
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tanto hacia el norte como hacia el sur, ya que existen personas dentro del grupo
que viven mas lejos de donde llega el Metro. Aqui se explicd que esta ruta, al ser
la primera en establecerse en la ciudad servira como base para continuar
extendiéndose a lo largo de la ciudad ya que actualmente se esta realizando
estudios que permitiran que el trazado se amplie hasta Carcelén, Calderén y
Carapungo por el norte y hasta Guajalé por el sur.

Paradas: Se considera que las paradas estan distribuidas eficientemente y se
recomienda la implantacion de transporte alimentador desde y hacia las paradas
gue se conecten con el resto de la ciudad de manera transversal. De esta manera,
quienes no terminen su recorrido en la parad establecida podran tomar otro

sistema de transporte y conectarse con otra parte de la ciudad.

Fuentes de empleo: Se concluy6 que la construccion generaré plazas de empleo
temporales que ayudaran a muchas personas por un periodo determinado. Una
vez que el Metro entre en funcionamiento, también existiran espacios laborales
para quienes requieran, a la vez que el transporte urbano de buses también se
integrara, por lo que quienes trabajan actualmente en esto, no perderan su

empleo, sino que se incluiran dentro del reordenamiento del transporte en Quito.

Socializacion: Se cree realmente importante la socializacion de este proyecto, ya
sea por la radio, television, prensa escrita 0 mediante la socializacion de proyecto
en diferentes puntos de la ciudad, como se ha estado haciendo en este ultimo
tiempo. La capacitacibn mediante un vagén a escala real de un tren subterraneo

permitira a la ciudadania familiarizarse con el mismo de manera mas directa.
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CAPITULO 2
PLAN DE COMUNICACION Y CAPACITACION A LA CIUDADANIA
SOBRE EL PROYECTO METRO DE QUITO

Los medios de comunicacién desempefian la funcion de informar objetivamente
cualquier hecho y permitir que los individuos conformen una opinién subjetiva al
respecto. Logran que extensos contenidos de informacién lleguen a muchos lugares
del planeta de forma inmediata. De igual manera, hacen que las relaciones personales
se puedan mantener a pesar de la distancia. Con el paso del tiempo, los medios de
comunicacién se han convertido en un canal que permite denunciar, solucionar,

explicar o esclarecer tema de toda indole.

Dentro de los medios de comunicaciéon mas adecuados se encuentran:

» Radio: La informaciéon transmitida es escuchada, por lo tanto se basa en el
lenguaje oral para entregar la informacion apoyandose de sonidos y musica para

realizarse.

» Prensa escrita: Dentro de este grupo se encuentran los diarios, revistas, libros.
Es un medio de comunicacion cuya informacién se lee, por lo tanto se basa en el
lenguaje escrito para informar y se apoya de ilustraciones, imagenes, dibujos,
gréficos.

= Television: Es un medio de comunicacion cuya informacion se puede ver y
escuchar, por lo tanto se basa en el lenguaje oral para entregar la informacion y

se apoya de sonidos, musica, imagenes y movimientos.

= Internet: Es el medio de comunicacién mas utilizado en la actualidad ya que la
informacion aqui contenida se puede ver, escuchar y leer, por lo tanto se basa en
el lenguaje oral y escrito para entregar la informacion y se apoya de sonidos,

imagenes y movimientos.
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» Talleres de socializacion: Espacios de difusién para que la ciudadania pueda
interactuar directamente con el personal que se encuentra trabajando dentro del

proyecto establecido.

= Exposiciones Itinerantes: Son muestras ambulantes, es decir, que van de un

lugar a otro, mostrando el funcionamiento del proyecto de forma directa.

2.1. COMUNICACION PUBLICA O INSTITUCIONAL

“La comunicacion institucional es la que trata de identificar y desarrollar al maximo las
relaciones con la ciudadania con vistas al reforzamiento del conocimiento que éstos
poseen de la Administracion y a procurar el consenso en torno a su gestion”
(BARGUENO, 2006).

La comunicacioén institucional es un vehiculo de transmisién entre lo que el Gobierno
desea comunicar y la ciudadania. Sus caracteristicas principales son negociar la
relacion entre la ciudadania y el Estado, tener una intencién colectiva, una utilidad

para los ciudadanos y, no someterse a un interés particular o individual del Gobierno.

Es indispensable efectuar una comunicacién institucional integral, capaz de comunicar
de forma continuay global, ya que la misma es un proceso circular. Se debe replantear
la comunicacion de la Administracién con sus empleados, con el fin de gestionar una
nueva relacién con la ciudadania, en la que surge la necesidad de conversar con esta
en grupos y escuchar sus quejas y sugerencias, mas alla de una simple labor

informativa.
Dentro de las Instituciones Publicas es necesario manejar los procesos politicos,
financieros, de informacion, proyectos y organizacionales, ya que la imagen de la

Institucion se encuentra expuesta.

Al ser la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito una Institucion Publica, es

necesario que maneje un modelo de comunicacion pro- ciudadania, donde sean ellos
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los titulares del derecho a la informacion y su éxito dependeréa de la efectividad de la

comunicacion.

Después de muchos estudios y analisis, los expertos sefialaron al Metro de Quito
como el eje vertebrador del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), un
sistema que actualmente se encuentra ahogado por los constantes problemas de
movilidad y que ha ocasionado un descenso en la calidad de los habitantes y un freno
en el progreso de la urbe, por lo que esta iniciativa aportara con beneficios para la

ciudad y su poblacion.

Un proyecto de estas dimensiones, con gran trascendencia local y nacional, requiere
una comunicacion estructurada, planificada y con varias alternativas. Es indispensable
tomar en cuenta las demandas y expectativas de los ciudadanos a la vez que se
debera comunicar los beneficios del proyecto y crear una “Cultura Metro” con el fin de

gue todos los ciudadanos puedan aprovecharse de estos beneficios.

2.2. ENTORNO DE LA COMUNICACION

Los factores que determinaran la comunicacién referente al Proyecto Metro de Quito

son los siguientes:

= El Metro de Quito es un proyecto representativo para el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito ya que contribuira a solucionar un problema que ha sido
altamente criticado durante mucho tiempo, como es el exceso de trafico y la
congestion vehicular diaria. Este hecho ha generado grandes expectativas para los
ciudadanos, lo que se traduce en un riesgo de frustracién debido al incumplimiento

de las expectativas o por expectativas erréneas.

= El Metro de Quito es un proyecto con un alto impacto social, por lo que se
encontrara constantemente en la agenda informativa de los medios de
comunicacién y, por lo tanto, en los grupos politicos, organizaciones sociales y

ciudadanas, y empresariales.
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» Las relaciones comunitarias deben volverse prioritarias, centrandose en los
mensajes y aspectos positivos frente a los perjuicios. La atencion a la ciudadania

debe ser permanente y proactiva, mediante las herramientas necesarias.

2.2.1. Claves de Comunicacion

El Proyecto Metro de Quito debe enlazar los intereses comunicacionales del Municipio
de Quito y de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito con las expectativas

que tiene la comunidad respecto a este tema.

El objetivo de promocionar el proyecto se relaciona con la aceptacion de éste dentro
de la comunidad, incluyendo a la ciudadania dentro de este proceso. Es por esto que
tener una vision estratégica sobre los beneficios que traera la obra sera una fortaleza
que permitira sobrellevar las dificultades que se puedan presentar en el camino. En
este punto, la capacidad técnica de quienes trabajan directamente en el proyecto

juega un papel muy importante.

La estrategia de comunicacién debe vislumbrar los diferentes momentos del proyecto
y las distintas maneras y canales mediante los cuales se podra emitir la informacion.
Las claves del planteamiento de la comunicacion se enmarcan en los siguientes

puntos:

» La estrategia de comunicacién debe estar centrada en los beneficios que el
proyecto representa para la ciudad. Se debe establecer el impacto econdémico e
identificar la forma en la que el proyecto puede cambiar la vida de los ciudadanos.
Esta estrategia debe basarse en los estudios realizados por expertos relacionados
con el impacto en el empleo, mejora de servicios, calidad de vida. Aqui también
se debe tomar en cuenta el esfuerzo en inversion. En relacién a los aspectos
emocionales se deben presentar imagenes de cOmo va cambiando la
infraestructura de la ciudad con el fin de no crear una expectativa que pueda

empanar la entrega final de la obra.
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En la construccién de obras de infraestructura generalmente se generan rechazos
de todo tipo, ya sean politicos, econémicos, sociales 0 ambientales, por lo que se
deben identificar los riesgos de todo grupo establecido y la agenda que tienen
€s0s actores y asi eliminar con argumentos y acciones cada uno de los problemas

que se presenten.

La estrategia debe estar enfocada a cdmo se va a desarrollar el proyecto, las
audiencias, los riesgos y los mensajes que se deben adecuar. Ademas, la
estrategia debe contar con el anuncio de los hitos de la obra, el desarrollo,

inauguracion y puesta en marcha.

Es importante preparar los escenarios y el mensaje de forma clara y simple
mediante audiencias para los ciudadanos que consideran que con la construccién
del Metro de Quito afectard su movilidad cotidiana, por las molestias derivadas de
la maquinaria pesada cerca de sus viviendas o la reduccion de los visitantes en

los comercios.

Los anuncios deben contar con material audiovisual como recreaciones del
proyecto, infografias, folletos que ofrezcan una idea clara de lo que esta
realizando y de esta manera prevenir que los opositores puedan criticar el

proceso.

Es necesario preparar los mecanismos necesarios para atender las inquietudes
de los ciudadanos en caso de que éstos lleguen a sufrir inquietudes por las obras

gue se realicen.

Debe establecerse un plan de contingencia que anticipe cualquier escenario de
crisis que se pueda presentar ya sea por las obras o la entrega de las mismas.
Cualquier tipo de eventualidad debe ser tomada en cuenta y se debe establecer

una respuesta adecuada para no generar mayores consecuencias.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito debe mantener a lo largo del
proceso las puertas abiertas a la comunidad y medios de comunicacién para
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esclarecer cualquier duda que se presente. Para esto se deberan habilitar los

recursos y soportes.
2.2.2. Amenazas y oportunidades
En el proceso de comunicacion deben tomarse en cuenta ciertos hechos, asi como
elementos que pueden constituir una amenaza para el proyecto, a la vez que se
pueden encontrar oportunidades que seran de gran ayuda para el mismo.
2.2.2.1. Amenazas

= Generacion de criticas puntualizando los perjuicios del proyecto.

» Falta de experiencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito en este tipo

de proyectos.
*» Los beneficios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito frente a los
intereses de los ciudadanos: el beneficio por encima de la seguridad, la eficiencia,

el servicio y el profesionalismo.

» Protestas y movilizaciones por ciudadanos descontentos con la construccién de

la obra como las estaciones, el trazado, el ruido, el trafico.

= Aparicion de sectores criticos de la ciudadania o de los empresarios.

* Incumplimiento de los plazos previstos en la entrega de la obra o existan

modificaciones en el trazado.

= La construccién del Metro de Quito no se alinee con las necesidades de la

comunidad.

= Se presenten siniestros y accidentes durante la fase de construccion.
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= Existan problemas de suministro, de transparencia, o de sobrecosto.

2.2.2.2. Oportunidades

= El Metro de Quito serd el eje vertebrador que conectard transversalmente a
muchos pasajeros provenientes de otros sistemas de transporte.

= El Metro de Quito servira como una solucion para el problema de movilidad y la

paralizacion del crecimiento econémico.

» La gente tendrd mayor accesibilidad y con mayor rapidez a los servicios publicos

y comercios.

= El tiempo de recorrido en el Metro desde Quitumbe hasta El Labrador sera de
treinta y cuatro minutos, por lo que el ahorro de tiempo serd muy significativo en

comparacion con el vehiculo privado y los autobuses que existen actualmente.

= Con el Metro de Quito la ciudad se ahorrara ciento sesenta y tres mil novecientos
cuarenta y dos toneladas de emisiones de CO2 cada afio. (EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2010).

= Con el Metro de Quito, el nimero de vehiculos para el afio 2020 sera de
setecientos veinte mil, frente al millon doscientos mil que se estimaban.
(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2010).

= Se podrareducir las concentraciones de material particulado en el aire y la emision

del mismo por el descenso del transito de los vehiculos.

= Al reducir el transito de vehiculos se generara una disminucion del ruido, lo que

representara una mejor salud para la ciudadania.

= Durante la fase de construccién se generaran alrededor de tres mil empleos

temporales, lo que representa un 0,28% de incremento en el empleo, ademas que
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habran unos ochocientos empleos indefinidos durante la fase de operacion.
(EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).

= Se producira un incremento en la actividad comercial y la ciudad se modernizara

y se urbanizard zonas nuevas.

= Con el Metro de Quito se tendra mayor acceso a la educacion y a los servicios
basicos, habra una mejor calidad de vida y un incremento en el autoestima de la

urbe.

2.2.3. Enfoque de la Comunicacién

Para poder enfocar la comunicacion hacia un objetivo especifico se deben tomar en

cuenta ciertos parametros:

» Visualizar los beneficios frente a los perjuicios que se puedan presentar,
principalmente durante la etapa de construccion ya que es clave centrar la
comunicacién en los beneficios que brinda el proyecto, debilitando la informacién

que pueda ser perjudicial.

» Se debe enfocar la comunicacion en la poblacién que utiliza transporte publico ya
que es el mas afectado por las obras, a la vez que seré el mas beneficiado, por lo
que se debe extraer los mensajes mas centrados hacia este tipo de publico.

= Se debe escuchar al ciudadano y sus opiniones ya que ellos son el publico mas

importante y los mensajes deben ir adecuados a sus expectativas.

» Una de las claves para poder desarrollar una buena imagen del proyecto es la
trasparencia y la pro actividad. Se debe proporcionar la informacion antes de que

la ciudadania la solicite.

= Paraconvencer a los ciudadanos sobre el proyecto, se puede indicar que el mismo

sistema se ha desarrollado en condiciones iguales o similares con éxito en otras
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partes del mundo, mostrando los ejemplos de construccion, creacion de empleo,

temas ambientales.

= La mejor forma de comunicar hacia la comunidad es dotarles de materiales,

principalmente visuales, que contribuyan al conocimiento del proyecto.

2.3. PLAN DE COMUNICACION

Para poder establecer una labor de comunicacion completa, es necesario enfocarse

en cinco variables que definan un modelo eficaz, las cuales son:

= Direccidn estratégica: Define el plan de comunicacion desde una perspectiva
global, planifica el mensaje con el que se desea llegar a la ciudadania.

= Comunicacion institucional: Se orienta al desarrollo de la comunicacion a través
de imagenes y mensajes con el fin de crear una marca propia y definida, para
conseguir que las personas comprendan el mensaje que se desea transmitir y

conseguir los objetivos establecidos.

» Relacion con los medios: Para poder llegar a la ciudadania, es importante
manejar canales de comunicacion g permitan informar y convencer al publico

sobre el mensaje que se desea transmitir.

= Atencidén a la ciudadania: Se debe establecer una relacién cercana con los
ciudadanos ya que son un pilar fundamental dentro del proceso, por lo que se

debe poner en marcha todos los aspectos que sean necesarios.
= Comunicacion interna: Se establece dentro de la Institucion para lograr un

equipo que pueda trabajar de forma efectiva y transmita la informacion

rapidamente y de manera (til.
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estratégica

A

Imagen 7. Variables de la Comunicacion Institucional. (NAVARRA, 2013).

2.3.1. Matriz de Marco Légico

El Marco Légico es una herramienta que permite identificar, disefiar, ejecutar y evaluar
las politicas, programas y proyectos organizacionales para solucionar problemas que

se estén presentando dentro de los mismos.

Este proceso se puede utilizar en cualquier fase del proceso de planificacion y se
puede modificar las veces que sea necesario, tanto en la preparacibn como en la

ejecucion del proyecto establecido.

La Matriz de Marco Logico es una plantilla donde se encuentra el resumen del

proyecto. Esta constituida principalmente por cuatro filas y cuatro columnas.

Esta matriz se basa en dos principios basicos: las relaciones de causa- efecto entre
las diversas partes del problema relacionados con las actividades o insumos, los
componentes o productos, y el propdsito o fin de los objetivos del proyecto. Y, la
correspondencia, que relaciona cada objetivo con el logro obtenido, y las condiciones

gue pueden afectar su ejecucion y desempefio.
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La Matriz de Marco Légico es un instrumento de gestion de programas y proyectos,
que fortalece la preparacion y ejecucién de un proyecto, resume los resultados
previstos, permite un seguimiento para analizar su ejecucion y facilita la evaluacion de

resultados e impactos.

Este método fue elaborado para solucionar 3 problemas que se presentan en los

proyectos:

» Planificacion de proyectos que no tengan precision, con objetivos que no estan
directamente relacionados con las actividades del proyecto.

= Proyectos que no se ejecutan de forma exitosa y la responsabilidad del gerente

no esta definida de forma especifica.

= No se tiene una imagen clara del éxito del proyecto y no hay una evaluacion

objetiva para analizar con la realidad.

Una vez remediados estos problemas, este método también ofrece varias ventajas

como:

= Permite llegar a acuerdos precisos sobre los objetivos, metas y riesgos del

proyecto.

» Facilita la comunicacién para reducir malos entendidos.

= Suministra la informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del

proyecto.

= Mediante un cuadro se puede expresar la informacién mas importante sobre el

proyecto.

(UNET, 2013).
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PROYECTO = (ACTIVIDADES + OBJETIVOS + PRESUPUESTO + PLAZOS)

Planeadas a alcanzar determinado acotados
e interrelacionadas

Imagen 8: Matriz de Marco Légico. (UNET, 2013).

LOGICA HORIZONTAL >
L
g OBJETIVOS INDICADORES VERIFICADORES SUPUESTOS
|
a FIN
\'} . ". 66
: PROPOSITO ‘ “\3“\1' :‘(_\.\GO |
'IT 0\’\) 91
c COMPONENTES \Na'(c'
A . —<
\L/ ACTIVIDADES

Imagen 9. Disefio de la Matriz de Marco Légico. (UNET, 2013).

2.3.1.1. Estructura de la Matriz

Este sistema se presenta como una matriz de cuatro por cuatro. Las columnas

contienen la siguiente informacion:

= Unresumen de los objetivos y actividades.

» Indicadores, que son los resultados que se desean alcanzar.

=  Medios de verificacion.

» Supuestos o factores externos que representan riesgos.

Las filas de la matriz contienen informacion acerca de los objetivos, indicadores,

medios de verificacion y supuestos en diferentes partes del proyecto:

* Fin del proyecto y cémo contribuye con su funcionamiento.
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» Propdsito logrado con la ejecucién del proyecto.

» Resultados obtenidos en la ejecucion del proyecto.
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= Actividades que se deben realizar para producir los resultados.

(UNET, 2013).

2.3.1.2. Aplicacion de la Matriz al Plan de Comunicacion de este Proyecto

Tabla 8: Aplicacion de la Matriz al Proyecto de Comunicacion.

OBIJETIVOS INDICADORES | VERIFICADORES SUPUESTOS
Comunicary Identificacion del ndmero | Llegar al 100% de las
capacitarala de personas que habitan personas

FIN ciudadania sobre el en Quito y quienes se que habitan en la ciudad
Proyecto Metro de beneficiaran con este de Quito con el Proyecto
Quito. Proyecto. de comunicacién.

- Lograr que toda la
Disefiar un Plan de . grar g ,
Comunicacidén que ciudadania
. 9 Material escrito que que habita en la ciudad
permita llegar a toda sustente la de Quito se familiarice
la ciudadania quitefia | . L L

PROPOSITO . 9 investigacion y realizacion | con el Proyecto Metro de

e informar sobre el .
del proyecto. Quito y conozca su

Proyecto Metro de . .

. funcionamiento.

Quito.

Presentar las

soluciones mas

acertadas que s Hasta el afio 2016,

g Encuestas de Movilidad .
respondan a las . tiempo en que
. realizadas en . .

necesidades de la el Metro de Quito entrara
todos los sectores de . .

empresa para poder Quito entre los meses de en funcionamiento, toda

contar con un tiempo la poblacion quitefia

COMPONENTES . P enero- marzo de 2011 en P , q
estimado de , conocera sobre este

., | dias laborables normales, .
respuesta en relacion . sistema de transporte y lo
. . sobre los sistemas de . .
a la informacién que o empezara a utilizar de
. transporte que utilizan. .
se transmite sobre el forma agil.
Proyecto Metro de
Quito.
Establecer talleres de Asistencia de
socializacion que Actas donde cada persona | aproximadamente
permitan mantener | que asista al taller firmey | 200 personas a los

ACTIVIDADES una relacion directa | respalde su asistencia al Talleres de Socializacion
con la ciudadania mismo. en cada sector de la
quitefa. ciudad.
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Elaboracidn de
documentos graficos
que permitan
vizualizar el Proyecto
Metro de Quito.

Creacion de
documentacion (tripticos,
boletines) que contengan
informacioén de facil
entendimiento, sea
atractiva para los
ciudadanos y se reparta a
lo largo de la ciudad.
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Perfeccionamiento de la
informacion

que se reparte con las
sugerencias de los
mismos ciudadanos.

Informacion
mediantes las redes
sociales 'y

Pagina web oficial del
Metro de Quito.

Creacién de una pagina
web oficial del Metro de
Quito
(www.metrodequito.gob.e
c) y de cuentas dentro de
las redes sociales mas
significativas como son:
Facebook y Twitter.

e Visita de un millén de
personas a la Pagina
Web del Metro de
Quito en el periodo
enero-diciembre 2014 y
que siga aumentando
hasta la puesta en
funcionamiento del
Proyecto.

e Lograr un niumero
significativo de
seguidores en las redes
sociales, cien mil
seguidores en
Facebook y diez mil
seguidores en Twitter,
que apoyen el Proyecto
y lo compartan con mas
personas.

Utilizacion de un
modelo a escala real
de un vagdn de tren
subterraneo que
permita conocer de
manera directa el
proyecto.

e Importacién del modelo
a escala real del vagoén
de tren subterraneo.

e Exposiciones itinerantes
con este modelo.

e Ubicacidon del vagén en
las instalaciones del
Parque Bicentenario,
una vez que el Metro
de Quito se haya
inaugurado en el afio
2016.

e El modelo a escala real
del vagon de tren
subterraneo se
encuentra en éptimas
condiciones para
comenzar con las
exposiciones
itinerantes.

e Asistencia de
aproximadamente 200
personas diariamente a
las exposiciones
itinerantes que se
realizaran con el vagon
alolargo de toda la
ciudad.

e Asistencia de
aproximadamente 50
personas diariamente,
una vez que el vagén se
haya ubicado en el
Parque Bicentenario.

Fuente: Autora.
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2.3.2. Plan de Accién

Una vez que se han establecido los objetivos que se desean obtener con este

Proyecto de Comunicacion, se puede establecer un Plan de Accion que permita lograr

lo propuesto.

2.3.2.1. Estrategia de Comunicacién

Dentro de la estrategia de comunicacion se establecen diversos objetivos como son:

Posicionar al Metro de Quito como un proyecto primordial para el Ecuador, que se

convierta en un plan esencial para la ciudadania.

Implantar una cultura de Metro diferenciada, que refleje la identidad del Metro de

Quito y de la urbe.

Segmentar al publico, preparar mensajes estratégicos y definir canales que
permitan llegar a cada una de las personas, de modo que el Metro de Quito pueda
posicionarse en la ciudad.

Elaborar un plan estratégico para los medios y estrategia de reaccion frente a las

informaciones desfavorables que puedan surgir.
Elaborar un plan de comunicacién interna que vaya de la mano con la identidad
corporativa, con el fin de que quienes trabajan en el Metro de Quito también

ingresen dentro de la cultura metro.

Organizar jornadas informativas, elaborar material para difusion y formar grupos

de personas gue sean guias dentro del proceso.

Organizar actividades educativas y didacticas para escuelas, colegios y

universidades, con el fin de lograr que este segmento de mercado se familiarice
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de mejor manera con el Proyecto Metro de Quito y conozcan los beneficios que
este sistema de transporte traera a la ciudad.

= Elaborar un plan de accion de crisis, una vez identificados los riesgos que pueden
afectar al proyecto, con el fin de tener una respuesta operativa ante un tema

critico.

La estrategia de comunicacion que se maneja en el proyecto Metro de Quito utiliza
diferentes tipos de difusion que alimentan directamente la expectativa de los
ciudadanos, ya sea en prensa escrita, radio, television, Portal web, redes sociales,

talleres de socializacién y exposiciones.

Los tipos de propaganda utilizados son escritos (periddicos, revistas), audiovisuales
(publicidad en televisién), gréficos (triptico, catalogos) y directos (de persona a

persona, exposiciones y socializaciones).

Para poder efectuar una mejor estrategia de comunicacion, se requiere realizar una
mayor inversion en todos los aspectos, ya seas televisivos, radiales, escritos o
directos, es decir, una propaganda que cubra todos los nichos a los que se puede
llegar. Este proceso debe ser manejado de manera paulatina conforme el Proyecto

Metro de Quito vaya avanzando y su construccion llegue a su fin.

Entre los diversos recursos que se pretenden utilizar se encuentra:

= Sedesarrollaran boletines informativos en base a las zonas que se vean afectadas
por la construccion como desvios de rutas para automoviles y transporte publico
con las correspondientes vias alternas a utilizar, eventuales cortes de agua o luz,
entre otros. Dichos boletines deben ser distribuidos de manera directa durante el

transcurso de la obra a la poblacion afectada.

= Se desarrollaran paneles informativos en los entornos de la obra en los cuales se
pueda informar sobre los cambios que significara este nuevo sistema para la

ciudadania y los beneficios que dara a la movilidad. También se estableceran los
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objetivos que persigue la obray la concienciacion a la ciudadania de lo que implica
el Metro de Quito para el desarrollo local.

= Mediante la pagina web del Metro de Quito y sus redes sociales, se dispondra
informacion permanente durante el tiempo que dure la obra, de los objetivos, el
estado de ejecucion, avance del proyecto, con el fin de que la ciudadania se

mantenga informada.

» Para llegar a la ciudadania de forma mas directa y mostrar la forma en la que
operara el Metro de Quito, se ha propuesto incluir un vagon a escala real de un
vagon de tren subterraneo, que circulara por toda la ciudad de forma itinerante,
en paradas y estaciones emblematicas. Su funcion sera didactica permitiendo a
los ciudadanos tener una idea concreta de la magnitud del proyecto y de cémo el
transporte subterraneo mejorard la movilidad en la ciudad abarcando mas

pasajeros por viaje y en menos tiempo.

2.3.2.2. Plan de Relaciones Comunitarias

El concepto de relaciones comunitarias se refiere al trabajo realizado con la
comunidad y en funcién de un consenso que incorpore los intereses de éstos y las
formas de comunicacion. El objetivo que persigue es lograr actitudes y opiniones
consensuadas de las personas y los organismos con el fin de lograr una accion

conjunta en beneficio de todos.

Las relaciones publicas es una disciplina de la comunicacién puesta al servicio de la
comunidad que no debe ser establecida como una actividad aislada, sino como parte
de un proceso integral que, sumada a otras actividades, contribuya al desarrollo local

y al bien comun.

Se debe establecer un proceso de comunicacion que involucre a los actores estatales,
empresas y actores locales y generar un cronograma en base al avance en la
construccion del Metro de Quito. Las consideraciones deben abarcar tematicas como
el conocimiento adecuado de la realidad local, la informacion previa que debe conocer
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la ciudadania afectada por el proyecto, y las fases en las que se va a ir construyendo
el Metro.

El proyecto Metro de Quito pasa por diversos espacios sociales que se conectan de
alguna manera entre si. Las relaciones que se generan como desarrollo de este plan
adquieren un peso propio y deben asumir un puesto primordial en la agenda social
participativa. Para esto es indispensable que tanto el Municipio de Quito, como las

empresas Y la ciudadania coincidan conceptualmente.

El triAngulo de la comunicacion

Es importante establecer un método de comunicacién pensado, ordenado y
desarrollado, que tenga un estilo en base al gran proyecto que se esta desarrollando
y que marque las caracteristicas de esta obra. Se debe invitar a la ciudadania a pensar

en objetivos que transformaran la ciudad.

Se considera que para que la ciudadania tenga un mayor conocimiento sobre el
Proyecto Metro de Quito, se debe establecer lo siguiente:

» La elaboracion de documentos gréaficos donde se pueda visualizar las diferentes

estaciones del Metro de Quito, tanto por dentro como por fuera.

» Infografias y disefios de la ruta que seguira el Metro de Quito con datos sobre su
capacidad de transporte (estimacién de usuarios diarios, nimero de vagones,

periodicidad de los tiempos de circulacién).

» Boletines de informacion que puedan ser distribuidos a todos los barrios donde se

expliquen los beneficios que se tendran con este nuevo sistema de transporte.

» Paneles informativos que puedan ser instalados en las zonas de obras
correspondientes durante la ejecucion de las mismas, asi como gigantografias
ubicadas en diferentes puntos de la ciudad donde se socialicen las posibilidades

gue ofrece este proyecto y los beneficios para la poblacién.
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Trabajo en los barrios afectados

Se deben realizar reuniones entre los representantes de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, los
representantes de la empresa encargada de la construccion y los representantes
barriales u organizaciones mas representativas de cada una de las zonas afectadas

por las obras con el fin de tratar los siguientes temas:

= Conceptos ambientales referentes a la construccion de la obra, la legislacion
ambiental que se aplica a este proceso y las caracteristicas de las areas de

influencia ambiental.

» Caracteristicas béasicas de la obra como horarios de trabajo, duracién de la

construccion, procedimiento y atencion a las inquietudes que surjan.

= Andlisis y Difusion del Plan de Manejo Ambiental y la repercusion en el ambiente

por la ejecucion de la obra.

Todos estos temas deben ser incluidos en un boletin que sera entregado a lo largo de

la ciudad para que pueda ser conocido por toda la ciudadania.

Las inquietudes y quejas de la ciudadania deberan ser receptadas en estas reuniones
y seran contestadas de forma directa 0 mediante mecanismos establecidos como
redes sociales, boletines informativos, pagina web del Metro de Quito, cartas

personalizadas.
Durante la ejecucion de la obra, se deben establecer consultores especializados en el

area social que recepten las inquietudes o quejas de la ciudadania en general

mediante un mecanismo establecido.
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Actores y sus perfiles principales

Los actores tienen origenes diversos, por lo que caracterizarlos debidamente permitira
establecer puntos de coincidencia en relacion a esta obra, y permitira organizarlos en

funcion de sus competencias y obligaciones.

De acuerdo al cumplimiento de sus roles centrales, los actores principales que
intervienen en el desarrollo del Metro de Quito son cuatro: el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, las
empresas Yy la ciudadania quitefia. Los tres primeros pueden desarrollar conductas
planteando reglamentos para sus funcionarios en temas especificos. Para la
ciudadania, la situacion es distinta ya que es un grupo heterogéneo y diverso, con

conductas diferenciadas.

Tanto el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito como la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito deben potenciar sus capacidades de liderazgo con el fin
de desarrollar procesos participativos que cumplan con la supervision del desempefio
social y ambiental de las empresas y en el fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion.

Cualquier situacion adversa que se llegara a presentar durante la ejecucién de la obra
debe ser transmitida hacia los barrios, con el fin de poder mantener una comunicacion
directa con los mismos, ya sea para informarles sobre posibles cortes de vias u otros

inconvenientes y fomentar actitudes positivas respecto a la movilidad.

Para todos los actores, espacios y etapas la informacion debe ser permanente y
adecuada para poder lograr consensos, establecer relaciones y evitar conflictos. Las
percepciones negativas suelen surgir cuando los procesos de informacién son

deficientes y participacion ciudadana es limitada.
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2.3.2.3. Comunicacién Online

Para poder establecer una comunicacion digital del Proyecto Metro de Quito se debe
realizar un analisis de los principales datos que se tienen y de otras actividades o
proyectos similares; se debe realizar un estudio cualitativo y cuantitativo de las redes
sociales del Metro de Quito, como portales web, blogs, foros, entre otros; y un analisis
del proyecto respecto a: Volumen de mencion del proyecto; segmentacion de las
conversaciones segun el tipo de medio (Twitter, Facebook, Blogs, Noticias, Foros);
valoracion de los comentarios y menciones como positivo, neutral y negativo;
identificacion de las principales fuentes de informacion; verificacion de los principales
temas de conversacion relacionados con el Proyecto y sus opositores; identificacion
de los lideres de opinidon dentro de los diversos segmentos: periodistas, politicos,

economia, entre otros.

Identidad digital

Dentro de este proceso se deben seleccionar las redes sociales en las que el Metro
de Quito tiene que estar presente. Estas cuentas son Twitter, Facebook, Youtube,
adecuadas para lo que se desea difundir.

Sin embargo, es importante valorar otras redes sociales que, aunque tengan menos
uso en el Ecuador, tienen una mayor repercusion en otros mercados y paises, con el
fin de sentar las bases adecuadas para el Plan de accion digital y alcanzar una

dimensién internacional del proyecto.

El area de la identidad digital del Metro de Quito en las redes sociales, debe
contemplar un desarrollo de los principales roles en los diversos perfiles que existen:
comunicacién, atencién al ciudadano, promocion, relacion con inversores, asi como el
tipo de contenido que se mostrara, entro lo que tiene que estar incluido: noticias
corporativas; contenidos interactivos como mapas, rutas, etc.; informacion sobre

responsabilidad social; y contenidos de otras fuentes de interés.
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Todo este proceso permitira establecer el posicionamiento del Metro de Quito en
Internet y rentabilizar los esfuerzos de comunicacion en las areas de mayor interés

para el Proyecto.

2.3.2.4. Utilizacion de un modelo a escalareal de un vagén de tren subterraneo

parainformar.

Un modelo a escala real de un vagén de tren subterraneo permitira a la ciudadania
relacionar los volumenes con el objeto verdadero, de manera que sea mucho mas facil

su adecuacion a este nuevo servicio.

Servira como recurso para poder ensayar las proporciones y la escala, ademas de
poder relacionar este modelo con el tren real a través del cual se movilizara a los

pasajeros.

Debido a que éste es un elemento que no se puede encontrar en el pais, se debe
importar el mismo, identificando las empresas que ofrezcan este producto, de acuerdo
a los pardmetros que se requieren y, una vez establecidos los oferentes, seleccionar

a la empresa cuyo modelo de vagén sea el mas acertado.

Cuando el modelo a escala real del vagon de tren subterraneo se encuentre en el pais,
se debe establecer un plan de comunicacién, donde toda la ciudadania pueda
familiarizarse con este producto, realizando exposiciones itinerantes que permitan a
la poblacion conocer el funcionamiento del Metro de Quito, como seran los vagones y

la capacidad que tendran para transportar a los pasajeros.

Debido a que el Metro de Quito abarcara desde el norte hasta el sur de la ciudad, es
importante que este vagon recorra cada rincon de la urbe, impartiendo conocimientos
sobre este nuevo sistema de transporte, ya que es mas facil dar a conocer este
servicio a través de un elemento palpable, que tiene similares caracteristicas que el

original.
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Las personas podran ingresar a este vagon, observar su estructura, verificar como
estaran distribuidos los asientos y los espacios, simular un viaje mediante pantallas
ubicadas en los lados y frente del mismo, y de forma interactiva, generar el interés que

se requiere en los ciudadanos.

Una vez que el Proyecto Metro de Quito entre en funcionamiento en el afio 2016, el
modelo a escala real del vagén de tren subterraneo sera ubicado dentro del Parque
Bicentenario, con el fin de que la ciudadania siga visitandolo e inclusive, los turistas
que llegan a Quito puedan conocer mas a fondo sobre el comienzo de este sistema

de transporte.
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CAPITULO 3
PROCESOS PARA LA IMPORTACION DEL MODELO A ESCALA
REAL DE UN VAGON DE TREN SUBTERRANEO

3.1. NORMAS FUNDAMENTALES

De acuerdo al Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado
en el Registro Oficial N° 351, de fecha 29 de diciembre de 2010 (p.23), en su Articulo
103, el proceso de importacién se define como las relaciones juridicas entre el Estado
y las personas naturales o juridicas que realicen actividades relacionadas con el tréfico
internacional de mercancias. Las mercancias son los bienes muebles de naturaleza

corporal.

Adicionalmente se indica que el control aduanero serd aplicado en todas las
operaciones de comercio exterior, realizando controles precisos mediante la gestion

de riesgo, velando por el interés fiscal y el ordenamiento juridico.

3.1.1. Obligacién Tributaria Aduanera

Segun el Articulo 107 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Registro Oficial N° 351, de fecha 29 de diciembre de 2010 (p.23), la
obligacion tributaria aduanera es la relacion juridica que existe entre el Estado y las
personas que operan en el trafico internacional de mercancias, las cuales se someten
a pagar tributos al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demas
deberes.

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010)

“El hecho Generador de la obligacion tributaria aduanera es el ingreso de mercancias
extranjeras o la salida de mercancias del territorio aduanero bajo el control de la
autoridad aduanera competente”. (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2010).
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Los tributos al comercio exterior, segun el Articulo 108 del Cédigo antes mencionado
son: Los derechos arancelarios; las tasas por servicios aduaneros; los impuestos
establecidos en leyes organicas y ordinarias cuyos hechos generadores guarden

relacion con el ingreso o salida de la mercancia.

La base imponible de los derechos arancelarios es el valor en aduana de
las mercancias importadas. El valor en aduana de las mercancias sera el
valor de transaccioén de las mismas mas los costos de transporte y seguro
determinando segun lo establezcan las disposiciones que rijan la
valoracion aduanera. El costo del seguro formara parte del valor en
aduana pero la pdliza de seguro no sera documento obligatorio de soporte

exigible a la declaracién aduanera.

Cuando la base imponible de los derechos arancelarios no pueda
determinarse, conforme al valor de transaccion de las mercancias
importadas, se determinara de acuerdo a los métodos secundarios de
valoracion previstos en las normas que regulen el valor en aduana de

mercancias.
Para el calculo de la base imponible, los valores expresados en moneda
extranjera seran convertidos a la moneda de uso legal, al tipo de cambio
vigente a la fecha de presentacion de la declaracién aduanera.
(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010).
3.1.2. Sujetos de la Obligacion Tributaria Aduanera
Los sujetos de la obligacion tributaria son el sujeto activo y el sujeto pasivo.
El sujeto activo es el Estado, representado por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador y, el sujeto pasivo, es quien debe pagar el tributo como contribuyente o

responsable.
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Todas aquellas personas, ya sean naturales o juridicas, que realicen importaciones,
deben estar registrados en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de acuerdo a
las disposiciones que se emitan por parte del Director General. El contribuyente en las

importaciones, es el duefio o consignatario de las mercancias.
(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010).
3.1.3. Importaciones del Sector Publico

El sector publico comprende:

» Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
» Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

» Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

» Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Los organismos e Instituciones que se encuentren considerados como publicos de
acuerdo con la Constitucion, como es el caso de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, estaran exentos del pago de tributos al comercio exterior, excepto las
tasas por servicios aduaneros. Para esto, en el Registro Unico de Contribuyentes,
debera constar con tal calidad.
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(REGLAMENTO AL TIiTULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2011).

Para realizar el proceso de importacion, el solicitante deberd presentar ante la
Direccion Distrital de arribo de la mercancia, la Declaracion Aduanera de Importacion

y los documentos de soporte que correspondan.

Adicionalmente y, como documento de soporte a la Declaracion Aduanera para esta
exencion, se deberd presentar la autorizaciébn de importacion de la mercancia por
parte del Instituto Nacional de Compras Publicas (INCOP), denominado Certificado de
Produccion Nacional, u otro documento equivalente reconocido por la Ley, cuando
sea exigible; esto se debe a que, de acuerdo al Articulo 52 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, p. 25, se establece que en las
contrataciones de bienes y servicios que se adquieran mediante procedimientos de
cotizacién y menor cuantia, excepto los servicios de consultoria, se privilegiara la
contratacién con micros y pequefias empresas, con artesanos o profesionales, que
estén preferentemente domiciliados en el canton que se ejecutara el contrato; en el
caso de las empresas de economia mixta, se debe presentar el certificado de la
Superintendencia de Compafiias que acredite la participacion accionaria de la entidad

publica como unico justificativo para la exencion tributaria parcial.
(REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL

COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2011).

3.2. PROCEDIMIENTOS PREVIOS A LA IMPORTACION

Previo al ingreso de las mercancias extranjeras en el pais, se deben cumplir ciertos
pardmetros, en este caso, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito importara

un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo para utilizarlo en el proceso
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de capacitacion y comunicacion a la ciudadania sobre el Proyecto Metro de Quito. Los

procesos a realizar son:

= Obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

= Adquisicion del Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion.
* Registro en el portal de ECUAPASS.

= Obtencion del Registro de Importador.

= Registro en el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

= Obtencion de la Certificacion Presupuestaria correspondiente.

3.2.1. Obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite registrar e identificar a los
ciudadanos dentro de la Administracion Tributaria. Corresponde a un numero de
identificacion que se otorga a través del Servicio de Rentas Internas (SRI), a las
personas naturales y juridicas que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador,
ya sea de manera permanente u ocasional, o que sean titulares de bienes o derechos

gue los obligue a pagar impuestos.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos establecidos por la Ley a través de la normativa vigente. Su
objetivo es forjar una cultura tributaria en el pais y lograra el cumplimiento voluntario

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

En el RUC se registra informacién del contribuyente como: descripcién de las
actividades econdémicas que realiza, sus obligaciones tributarias, direccion de la matriz

y establecimientos registrados para la actividad econdmica, teléfono, entre otros.
La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito se encuentra registrada dentro del

Servicio de Rentas Internas (SRI) como una Sociedad con numero de RUC
1768164650001.
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5,
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
SOClEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1768164650001
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: JACOME ZAMBRANO EDGAR VINICIO
CONTADOR: PALACIOS BENITEZ BETTY SORAYA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 21/05/2012 FEC. CONSTITUCION: 27/04/2012
FEC. INSCRIPCION: 21/05/2012 FECHA DE ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
DESARROLLAR,IMPLEMENTAR Y ADMINISTRAR EL SUBSISTEMA "METRO DE QUITO".

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Cantan: QUITO Parroquia: EL BATAN Calls: AV. § DE DICIEMBRE Nimeto: N33-42 Inlstsscoian’
IGNACIO BOSSANO Edificio: TITANIUM Piso: § Oficina: 801 Refarsncla ublcacion: A 50 METROS DEL CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL Telefono Trabajo: 023331821 Celular: 098365804 Telefono Trabajo: 023331637 Telefona Trabajo:
023330741 Email: bpalacios@metrodequito.gob.ec Web: WWW.METRODEQUITO.GOB.EC

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dsl 0012l 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: i)

| “_—Ag.w,——‘\\"“~~~~»,..,

L~ 30 CEBI o

N8 4 SERVICIO D pepTae
|2 DRECE g TS MTEAS

AL NOI

/

Fth}‘DEttﬁh/ﬂ!{ £ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuarie: VELS0301%7, Lugar de emision: QUITOIPAEZ N22-57 ¥ Facha y hora: 21/06/2012 13:32.46 N
Paginade 2 SR

SRi.gob:ec \

Imagen 10. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2012).
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES b
SOCIEDADES '

NUMERO RUC: 1768164650001 -~le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QuUITO

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 21/05/2012
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
DESARROLLAR IMPLEMENTAR Y ADMINISTRAR EL SUBSISTEMA "METRO DE QUITO".

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroguia: EL BATAN Calle: AV. 6 DE DICIEMBRE Nimaro: N33-42 Interssccion: IGNACIO
BOSSANO Referencia: A 50 METROS DEL CONSEJO NAGIONAL ELECTORAL Edificio: TITANIUM Piso: 6 Oficina: 601 Telefono
Trabajo: 023331821 Celular: 088365804 Teleforio Trabajo: 023331697 Telefono Trabajo: 023330741 Email:
bpalacios@metrodequitc.gob.ec Web: WWW.METRODEQUITO.GOB.EC

A 4 sy )
<1 MAYD £

i
FIRMA DEL CONTRIBAYENTE
Usuaria: VEL Luga/vﬁe emision: QUITO/PAEZ N22-57 Y Facha y hora: 21/05/2012 13:32.456
' Paginazde 2 N

SRi.gob:ec :

Imagen 11. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Empresa Publica Metropolitana Metro de

Quito. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2012).
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3.2.1.1. Requisitos para la obtencién del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) para Sociedades del Sector Publico.

Para la inscripcion de Sociedades del Sector Publico, se debe presentar la siguiente

documentacion:

» Formulario RUCO01-A, debidamente lleno y suscrito por el Representante Legal.

ORIGINAL SRI
SR GRS M T INSCRIPGION Y AGTUALIZACION DE LA INFORMACION www sri.gob.ec
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS  |GENERAL DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUG
Wy FORMULARIO RUC 01-A BOCHEDAUER BEC 1OR SRNAD0 Y RIELICO -
e ages
- P —
“
[=] [«1
=] o o
ITI' -
|
l » | [ = ]‘-.
| [ ||
CACION D81 BOMCILIO ESPRCIAL
| =
u
O
ITIm i
I o I-m o
W
™
N ;
o
||
1 =1
-
D
W
™
B
W
™
G- ACTIOAORS ECOVOMICAS AICIONALES [DOMIGIID TRBUTARSS
D
=
..
0
-
[
S ecsion 0}
a
[ =107 =10
[ - 10 -0
|.‘| FaGH e S IATION I
S} I I | s

Imagen 12. Formulario RUCO01-A Inscripcién de Sociedades del Sector Publico. (SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS, 2013).
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= Original y copia del Registro Oficial en el que se encuentre publicada la creacion de
la Institucion Publica u, original y copia de la Ley, Decreto o Resolucion que apruebe
la creacion de la Institucién, empresa publica o ente contable independiente o

desconcentrado.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito fue creada mediante Ordenanza
Metropolitana N° 0237, de fecha 27 de abril de 2012, emitida por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y suscrita por el Dr. Augusto Barrera Guarderas,

Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito (ver Anexo N° 1).

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2012)

Adicionalmente se registra la Ordenanza Metropolitana N° 0383, de fecha 03 de
abril de 2013, que es reformatoria de la Ordenanza Metropolitana N° 237, del
capitulo IX, Titulo Il del Libro Primero del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, suscrita por el Dr. Augusto Barrera Guarderas, Alcalde del

Distrito Metropolitano de Quito (ver Anexo N° 2).

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013)

= Original o copia del documento o acto administrativo que acredite al Representante

Legal como tal, emitido por la méxima autoridad.

= Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de votacién del

Representante Legal.

= Para registrar la ubicacion o domicilio, se podra presentar los siguientes

documentos:

- Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono), que
corresponda a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion

y debera estar a nombre de la Institucion o Representante Legal.
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- Original y copia del estado de cuenta bancario, de tarjeta de crédito o telefonia
celular, que debe constar a nombre de la Institucion y corresponder a uno de los

altimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Original y copia de cualquier documento emitido por una institucion publica
donde conste la direccion exacta del contribuyente, como: patente, permiso de

funcionamiento, informe de concesiones mineras, entre otros.

- Original y copia del contrato de arrendamiento que deberé constar a nombre de

la Institucion o del Representante Legal.

- Original y copia del contrato de Concesion Comercial o Contrato en Comodato
que debera constar a nombre de la Institucion y serd emitido por el
Administrador del Centro Comercial en hoja membretada.

- Original y copia de la Escritura de compra venta del inmueble, debidamente

inscrito en el Registro de la Propiedad.

- Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar

del domicilio, en los casos en que el predio no se encuentre catastrado.

(SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2013).

3.2.2. Adquisicion del Certificado Digital para la firma electrénica vy

autenticacion.

Una vez obtenido el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), se debe adquirir el
Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion, ya que sera requisito para
el Registro de Usuarios en el Portal de Comercio Exterior y para realizar operaciones
de Comercio Exterior y de Ventanilla Unica en el Sistema Aduanero Ecuatoriano
ECUAPASS.
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La firma electrénica brinda ciertos beneficios a sus usuarios como son: proteccion
juridica de acuerdo a la Ley de Comercio Electrénico; proteccion tecnoldgica de
acuerdo a la Infraestructura de Clave Publica; desmaterializacion de valores y
documentos; agilidad y seguridad en los tramites; disminucion de costos relacionados

con la mano de obra, materiales; y mejora la competitividad.

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013).

Las entidades habilitantes para otorgar el Certificado Digital para la firma electrénica

son:

= Banco Central del Ecuador

= Security Data

3.2.2.1. Obtencion del Certificado Digital paralafirmaelectronicay autenticacion

mediante el Banco Central del Ecuador.

El Banco Central del Ecuador es la Entidad de Certificacion de Informacion acreditada
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, mediante Resolucion 481-20-
CONATEL-2008, de fecha 08 de octubre de 2008 y Acto Administrativo suscrito el 06
de noviembre de 2008. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013).

Para la obtencion de la firma electronica, se debe realizar el procedimiento que se

detalla a continuacion:

* Registro de la empresa dentro de la Pagina web del Banco Central del Ecuador,

ingresando a www.eci.bce.ec y llenando el formulario establecido para el efecto.
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= Tipo d= Empresa;  * fa®
PUELICA PRIVADAE
“ UG 1758184850001
= Fazdn Boolsl: EMPRESA PUELICA M
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 Dilracolin: AV 6 OE DICIEMERE Na3-42 E IGNAZIO BOSSAN
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* Pregua 1 * Pregunta 2
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EJ: 032572522 / 0092825850
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Copls cerifioeds del Selecrionar archivo | No 22 ha seleccionado ningln archive
Mombramisnts dsl
Aaprasarisnis Lagsl 0%
Copls & pokar ceduls o Selecoionar archive | No =2 ha ssleccionado ningln archive
pasaporie dal Represeniants
Lagal 0%

To-ca i3 Imformacion contenita en este formulari es nsal y sutorizo a ks ECISCE que verifique la misma

Por taver liene 10005 105 CIMD0S Que contienan & asterisca i)

Fisglsirar Canoslar Ajuds ey

Imagen 13. Formulario para el Registro de Empresas u Organizaciones. (BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2013).
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» Una vez registrada la empresa, se debe realizar el Registro de la Solicitud para la
firma electronica en la pagina web del Banco Central del Ecuador vy, al ser una
Institucién Puablica, se deben adjuntar los siguientes requisitos:

- Conocer el nimero de RUC de la Institucion.

- Copia de cédula o pasaporte a color del Funcionario Publico representante de

la empresa.

- Copia de papeleta de votacion actualizada del Funcionario Publico

representante de la empresa.
- Copia del nombramiento, accion de personal o certificado de recursos humanos.
- Autorizacion firmada por el Representante Legal.
» Una vez ingresada la solicitud y enviada la documentacién respectiva, se generara
el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion, que permitira realizar
los trdmites de importacion en el sistema ECUAPASS y puede incluir:

- Token, que es un dispositivo criptografico USB.

- Hardware Security Module, que es un dispositivo criptografico para altos

volumenes de transacciones.

- Archivo, que es un certificado que puede ser integrado a cualquier sistema

operativo.

- Roaming, que es un certificado almacenado en servidores del Banco Central del

Ecuador.

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2013).
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= E| pago para obtener este servicio se lo debe realizar mediante transferencia
interbancaria a la cuenta del Banco Central del Ecuador y confirmar el mismo
enviando el comprobante a través de correo electronico o por medio fisico. Las

tarifas vigentes establecidas son:

Tarifas Vigentes

Lzs faritss de ks cemificados de finma ekectrinica de atuendo 3 la Resaluckin Mo BCE-066-2013, 50 135 slquenies

TOKEN (Es wn alsaositiva cripiograficn LISE, donde 52 amarena sU cerificans aigiial oz frma s2qura) - vigancla 2 anos

Emision del Certifiado de Fima Elecininica (Roken) [3 3000+ VA
Dilspoesn Porable Sagur - Token [5 35,00 + VA
TOTAL ¥ 500 + VA
FoenVEian del Cammcacd (valko par 2 ahs) IS'}."II-II + VA

HEM [Hamware Sscurly Module 85 wn dlsposiieo cripograion ioeal pars alis volumenss g2 fransacciones. elamply: fciurackdn elscininica) - vigencla 3

janos
Emisiin del Canificaso de Fimma Eledndnl (HSM) 15 90,00+ Iva
S - Puade adoulrir 3 distriouldones losakes
Renaackin del CanMikacto (ko par 3 afs) 15 90,00+ VA

Hota: =0 modsio de HE0W debe ser oompatible con ls nlataiees FHI Gl Banon Cantal dal Scusdor Mapor infemackdn deif - 02 2573522 axt - 2122 0 2777

ARCHIVD (E5 U0 S2nnca) SSianaar & 500 2N iman 012 qUe DUS0s 52 INisQrand &n clalquier SISiang aosratia) - viganci 1ane

Emisitn gel Cerificann de Fimma Elecininica (Arcih) 5 2000+ V&
TOTAL f5 2000 + V4
Renovaaion cel Canmoan (ko por 1370) 5 1500+ VA

ROAMING Tartifizann alnacanas) 02 B 520078 &0 sarkires o2 i3 ECECE que e narmiiz reallzar aparaciones mealanis ef usn osl aoniet auhlicasn
par 13 ECIECE- ROAMING o W1 300eativ gociona! 3mag ESF) - viganca 2 anos

Emnskin del Cerificaso de Fima Elecirinica (Roaming)  [5.30.00 + WA
TOTAL E
Rennvzcion del Cenfficdo (vildo por 2 ahs) [5 20,00+ VA

RECUPERACION DEL CERTIFICADD [TOMEN - ROAMING - ARCHND - HEM) - vigancia Bampo restants correaspondiants 2 smisian

Recuperacion del cenifican o |
£ cz50 02 higa o2 13 clae o Insliizacian o2l 000N 0002 52 ENCUSTITE B CMTIGEN0, &l USUSTK S20Srd 300808 <=aguix>

OTRAETARIFAS

Aplicain E:5P (Entrust Sacurky Provider) - Coclanal Usuarkes Roaming 325,00+ VA
Dilsposiilg Token ECIBCE 535,00+ VA
|Sltzda de Thempa - Vigencla 1 2% limiada ISQ&:I-II + VA

Imagen 14. Tarifas vigentes para la adquisicién del Certificado de firma electronica. (BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR, 2013).
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3.2.2.2. Obtencidn del Certificado Digital paralafirma electronicay autenticacion
mediante Security Data.

Otra forma de adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion es
mediante la compafiia Security Data Seguridad en Datos y Firma Digital S.A., la cual
es una entidad certificadora de firma electrénica y servicios relacionados autorizada
por el CONATEL mediante la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos.

Su objetivo es acreditar la identidad digital de las corporaciones publicas y privadas y
de las personas naturales que manejen sus procedimientos a través de la red. Permite
interactuar de forma segura con la Aduana, Ecuapass, Ventanilla Unica, y encriptar la
informacion confidencial que se envie mediante correo electronico, evitando la

alteracion, robo o destruccién de la misma.
Dado que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito es una Entidad Publica,
se deberé solicitar el certificado de funcionario publico, que identifica al suscriptor

como Administracién Publica y al firmante como empleado de esta Administracion.

Para la obtencién de la firma electronica, se debe realizar el procedimiento que se

detalla a continuacion:

= Llenar el formulario para solicitar el Certificado de Funcionario Publico.
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Para solicitar un Certificedo Funcionario POblico debe llenar el siguiente FORMULARIO

Datos del Clienbe

*Hombres de la Institucion

*Nombre y Apellidos Representante L.
*Nombre y Apellidos Solicitante
*Numero de CI o Pasaporte

*Namero RUC de la institucidn
*Direccion

*Ciudad

*Direccion de comreo electronico
*Cargo

*Numero de Telefono

Decumentas digitalizados en formate PDF

*Formulario
Firmado
o
Pasaporte y
Papeleta de
Votacidn
*Nombramiento| Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningun archiva®

*Ruc
Institucion
*Nombramiento
yClo
Pasaporte y
Papeleta de Seleccicnar archive | No se ha seleccicnado ningun archivo®
Votacion del

Representante

L.

* Autorizacion

Representante |Seleccionar archivo | Mo se ha seleccionado ningin archivo®

Seleccionar archive | Mo se ha seleccicnade ningdn archive®

Seleccicnar archive | No se ha seleccicnado ningun archivo®

Seleccionar archive | No se ha seleccicnado ningln archivo@

Legal

[*] Campo Obligatorio - Tamaie Maximo Total 10 MB

|:| - Si wva adguirr su c=rificade =n la Cidmara d= Comertio de Guayaguil active ==ts
casilla

[

*Cadige de seguridad

Enviar

Imagen 15. Formulario para solicitar el Certificado de firma electrénica para Funcionario Publico.
(SECURITY DATA, 2013).

= Se deben enviar los requisitos que se detallan a continuacion, ya sea por correo

electrénico o a través de la Pagina Web www.securitydata.net.ec:

- Original de la cédula de ciudadania o pasaporte en caso de extranjeros.
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- Original de la papeleta de votacion actualizada.

- Original o copia certificada del nombramiento o accién de personal del
solicitante, o un certificado laboral donde conste el cargo del funcionario publico,
firmado por el representante legal o emitida por el departamento de recursos

humanos.

- Original o copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la

institucion.

- Original o copia certificada del Registro Unico de Proveedores (RUP), en caso

de disponerlo.

- Original o copia certificada del Nombramiento del Representante Legal,

adjuntando copia de cédula de ciudadania del mismo.

- Original o copia certificada del Registro Oficial donde conste la creacién de la

Institucion.

- Autorizacion firmada por el representante legal donde conste el nUmero de
personas, nombres y cargos de los solicitantes de la empresa para la emision
del certificado de Firma Electronica.

- Formulario de solicitud lleno y firmado.

Realizar la transferencia o pago del servicio al numero de cuenta de la empresa.

Las tarifas vigentes son:
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Tabla 9: Tarifas vigentes para emision del Certificado de firma electronica

SERVICIO VALOR CARACTERISTICAS
Atencion inmediata +
Servicio Express $139.00 + IVA Token + Certificado de

Firma Electronica

Atenciéon inmediata +

Servicio Express Token + Certificado de
$ 209.00 + IVA . o
Plus Firma Electrénica +
Soporte

Fuente: (SECURITY DATA, 2013).

» Unavez enviaday revisada toda la documentacion respectiva y confirmado el pago,
se emitird una cita para asistir personalmente a la firma del contrato, validacion de

la identidad y emisién del certificado respectivo.

(SECURITY DATA, 2013).

3.2.2.3. Eleccion de la Institucion para la Adquisiciéon del Certificado de Firma

Electrdnica.

De acuerdo a la Ley Organica de Empresas Publicas, ingresada en el Suplemento del
Registro Oficial N° 48, de fecha 16 de octubre de 2009, en su Articulo 34, se establece
gue cualquier proceso que realice una empresa publica estara sujeto al Plan Nacional
de Desarrollo, donde se indica que la contratacion publica tendra preferencia para
aguellas empresas que pertenezcan de igual manera al Estado, o sean Instituciones

Publicas.

(LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, 2009).

En base a esto, se puede indicar que para la Empresa Publica Metropolitana Metro de

Quito, debera adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacién a
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través del Banco Central del Ecuador, realizando todo el procedimiento antes

mencionado.

3.2.3. Registro en el Portal de ECUAPASS

El sistema ECUAPASS es el medio por el cual el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) busca facilitar los procesos de Comercio Exterior y reforzar el
control aduanero en el pais, ahorrando tiempo en los tramites de importacion y
exportacion, brindando mayor seguridad en el transcurso del proceso y, permitiendo
a los operadores de Comercio Exterior estar pendientes de todo el proceso de su

mercancia, de esta manera se logra un ahorro considerable de tiempo.

Este sistema permite consultar la etapa en la que se encuentra el tramite de Comercio
Exterior; también habra integridad en los sistemas, con el fin de evitar los modulos
separados y realizar todo el proceso desde un solo programa.

Adicionalmente, mediante la interconexion entre Instituciones Publicas, se crea un
intercambio de la informacion entre diferentes entidades del Estado que intervienen
en las operaciones de Comercio Exterior, con el proposito de agilizar y aplicar
controles oportunos.

(SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR, 2013).

3.2.3.1. Médulos que intervienen en el sistema de ECUAPASS.

Dentro del sistema de ECUAPASS intervienen algunos médulos:

» Carga: Permite hacer un seguimiento y control de las operaciones aduaneras de la

mercancia que ingresa al pais.

» Despacho: Ayuda al importador o exportador a cumplir con las obligaciones que

se generan con la entrada o salida de la mercancia.
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Control Posterior: Permite gestionar y vigilar los procesos de control aduanero
sobre las mercancias ya despachadas.

Gestion de Litigios Aduaneros: Establece un eficiente sistema de gestion y

control de los procesos juridicos aduaneros con procedimientos estandarizados.

Data Warehouse: Portal interno que permite acceder a la informacién de la aduana

almacenada en el sistema de ECUAPASS.

Sistema de Alerta Temprana: Sirve para mantener en funcionamiento el sistema

ECUAPASS con el mejor desempefio, evitando errores y caidas.

Gestion de Riesgos: Deteccidn de operaciones aduaneras riesgosas para poder

asignar los controles que sean necesarios.

Sistema de Administracion de Conocimientos (SAC): Sistema de
administracion mediante el cual se imparten conocimientos formales e informales

de las diferentes areas de la aduana.

Ventanilla Unica Ecuatoriana: Conecta a todas las instituciones que participan en

Comercio Exterior.

(SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR, 2013).

3.2.3.2. Registro del Representante Legal en el Sistema ECUAPASS.

Para poder realizar el registro del Representante Legal de la Empresa Publica

Metropolitana Metro de Quito en el Sistema ECUAPASS, se debe realizar el siguiente

procedimiento:

» |nstalacién y revision de los programas indispensables para el uso del portal de

ECUAPASS.
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ECUADOR

Instalacion y revision del programa indispensable
para el uso del portal de ECUAPASS

Nombre del

Pasos
proceso

Paszo 1 Java Seript
Paso2 Java Runtime
S Environment
Paso 3
Pazo 4

Verificar

Cuando indica "No"

Cuando indica "No", haga clic en "ayuda" para la configuracion
& Internet Explarer @ Mozilla Firefox @ Google Chrome

Por favor, instale el program:
Cuando indica "No o Nuew
Meétodoe de instalacion del propramacion de Log in del PKT

escarga 1] o [Descargs 2

Avuda

=n [Descargar & instalar] para la configuracion

e £l browser & ingrese nuevamente.

0", haga clic en "ayuda" para la configuracion

Openews Client 1.0

Ser e iI'IgI'ESE nuavamente.

=

Preparando para instalar Openews Client v1.0.

talar] para la configuracion
£ .lt’lgféié nuevametnie.

Toedos los derechos reservados

Imagen 16. Instalacion del programa para el uso del portal de ECUAPASS. (SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR, 2013).

* Ingreso al Sistema ECUAPASS.

[¥] Registro Representante Legal - g
deuso 2
¢ oy 0 Servidios de uso frecuente
ramites Operativos
ADUANA + 1.3 Integracion de estados del tramite
m DEL 1.1.1 Dechracion de Importacion )
ECUADOR ) B » 2.3 Sequimiento de cargas
- 1.3 Integracion de estados del tramite .
IDIOMA ESPARNOL - A~ N + 1.4 Administracion de pago
-6 e-Documentos
1D. USUARIO N + 1.5.2 Estado de envio
" N 1.7 Directorio de Funcionarios Operativas Ay

CONTRASENA

. Certificado TNICIAR SESION

Solicitud dﬂ]gsa Buscar ID/Reinicio de clave

Aviso mise

+ 3.1 Guia del uso

+ 3.2.3 Modificar informacidn del uso
+ 3.4 Preguntas frecuentes

+ 3.6 Repositorio de archivos

» 3.11.1 Mi pdgina

» Resuttado de solictud del uso

Servicios Informativos

* 2.1.1 Consulta de arancel

* 2.1.2 Consulta de tasa de moneda
+ 2.4.1 Puntos de vista de RUC

+ 2.6.1 Catdlogos

+ 2.6.2 Informacién general

Ventanilla Unica

* 4.1 Registro de Apodersdo
* 4.2.1 Registrar Comercializador
+ 4.2.2 Modificar Comercialzador

+ 4.5.1 Solicitud de Documentos de Control
Previa

£Y e-Docs. de uso frecuente Quick
» 4.3 Eboracidn de DIO

+ 4.4 Ekboracidn de CO

Buzdn Electrénico

SENAE

2 soporte al Cliente

- 3.3 Preguntas y respuestas

3.8 Sugerimiento para mejora

3.11.2 Configurar mi pdgina
» 3.10.1 Participar en encuestas

1800-223223

Imagen 17. Ingreso al sistema ECUAPASS. (SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR,

2013).
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= Solicitud de uso del sistema por parte del Representante Legal.

[#] Registro Representante Legal q
[7 Buzén Electrdnico  SENAE  Guia deluso | 2]
ADUNNA g
il -— =
ramites operativos Servicio de Informacién Soporte al Cliente Ventanilla Unu:!a.;_‘
Heny Soports al Clinta - Solicitud del uso Hi menis
izquierdo.

Solicitud del uso

a
Gracias por visitar al Portal del SENAE.
'E"‘%‘ En el Portal del SENAE podra realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente.

Se dlasifica & registro de usuario por s <pacha  usuario de servido adiconal. Por favar, registre segin el tipo de usuario que correspande. Una vez que se registra, &
o poc ubhzar ko diversos servicos el partal

(D) solicitud de} uso(Representante]
Las informacior¥e la empresa, del representante y Certificade de Autenticadion deben ser aprobadas para utilizar los servicios del despacho como elaboradion de

dedaradion aduanera, consulta de rendimiento de la empresa, etc.

& (z) Solicitud del uso{(Empleado)
| £l empleado de la empresa debe registrar su informacion. B mismo podra utiizar los servidos reladonados a la empresa, una vez que se identifica por la informacion de
J certficado digital con el certificado digital de persana juridica de la empresa.

(3) Solicitud del uso{General)

i} El usuiario general puede utiizar los servicos de informacion come consulta de informadion publica, mi pagina, ete.

- (g Solicitud del uso{Representante de la entidad)

N El usuario de I entidad pubica debe registrarse &n la VUE para tramitar as operaciones de CO, DO y DCP en la VL. [
S

Imagen 18. Solicitud de uso del sistema por parte del Representante Legal. (SERVICIO NACIONAL
DE ADUANA DEL ECUADOR, 2013).

» Ingreso de la informacion requerida dentro del formulario para solicitud de uso del
sistema por parte del Representante Legal. Se debe verificar la disponibilidad de la
identificacion del usuario, del documento de identificacion del Representante Legal

y el correo electrénico.
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Registro Representante Legal - m

3 Buzdn Electrdnico ~ SENAE  Guia deluso [
o
PASS | ECiaDOR . =

ramites operativos Servicio de Informacién Soporte al Cliente Ventanilla l]nic_".:::
y Soporte al Cliente  Solicitud del uso Mi meni
izquierdo
Solicitud del uso(Representante) {||o

Informacion de empresa

0912816253001 Consultarf

VILLAVICENCIO DI LUCA ALFREDO RICARDO

042480640
Informacion de representante
* ID.usuar) REPRESENTANTE
* Doc. Identificacion CEDULA DE IDENTIDAD 0912816253
* Nombre Usuario NOMERE DEL REPRESENTANTE

reTEE— e g

awel éMes que te casaste? - RESPUESTAL
avel ilglesia donde se casd? - RESPUESTAZ
Clave3 iNombre de su ciudad preferida? - ‘RESFUEST-’::{ |
|
* Dir n DIRECCION DEL REPRESENTANTE
* Teléfonol 2123456 Teléfono2
Celular Claro » | 09123456 Fa

* Correo Ele

CORREQELECTRONICO@DOMINIO.COM

* Confirmacion de corr

CORREQELECTRONICO@DOMINIO.COM
REPRESENTANTES ~ | SENAE Correo Ele

ico REPRESENTANTE@CORREQ.ADUANA.GOB.EC

Recibir [_) No recibir Recibir mensa *) Recibir () No recibir

Tipo de OCEs IMP/EXPORTADOR x| | Agregar Eliminar —
No Codigo de OCEs En el informe se clasifican Solicitar nuevo cédige  Fecha de inicio Fecha de final
1 IMP/EXPORTADOR Requisitos

cién Unica de
digital

ce Q
Nombre del archivo Tamaiio de archivo Adjuntar archivo
KByte Herer  H
Tamafio total de : Agregar Eliminar

. PLAT Regi vl

Imagen 19. Ingreso de la informacion del Representante Legal. (SERVICIO NACIONAL DE ADUANA
DEL ECUADOR, 2013).
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= Dentro del Formulario, en la identificacion Unica de certificado digital, se debe

escoger el Token que se utilizara para el registro e ingresar la clave respectiva.

KICA (Korea Information Certificate Authority) [

Elegir la Certificacion

F o
KICA oi=xmois

Ubicacidn de Certificacian

ofig oFy B oE ofh
olip o6y °Bf oB o

Token  Disco Removible Amacenaje Token Disco duro  Bio-Token

Usuario Clasificacion Valido Hasta Emisor

A Prueba Alfredo Villavic... 1.3.6.1.4.1.37746.2.7 2014-01-24  SECURITY ...
A Prueba Alfredo Villavic... 1.3.6.1.4.1.37746.2. 10 2014-01-24  SECURITY ...
A Prueba Alfredo Ricard... 1.3.6.1.4.1.377496.2. 11 2014-01-24  SECURITY ...
M Prucba Alfredo Villavic...[1.3.6.1.4.1.37746.2.9

€ En caso de no encontrar la certificacion, utiice #' Traer Datos de |a certificacion
Los datos de |a certificacion elegida

oo Certificacion de Prueba Alfredo Villavic...

1l
“ Organizacidn : SECURITY DATA S.A.
Token Vigencia Valido : 2012-01-24 ~ 2014-01-24

Confrasefia : ssss

= =

CopyrightT) KICA inc Ltd. All Rights Reserved

0l

ok
Ly’

—

Imagen 20. Verificacion del Token para Registro del Representante Legal. (SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR, 2013).

» Una vez ingresada toda esta informacion, el Registro del Representante Legal
dentro del sistema ECUAPASS se habra completado con éxito.
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[T TeQIS0 Nepresentante Lega =

ramites Operativos

N
Servicios Informativos

m Informacién

Registro completado

g

entanilla Unica

g 1800-223223

=

Imagen 21. Registro exitoso del Representante Legal. (SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
ECUADOR, 2013).

3.2.4. Obtencién del Registro de Importador.

Una vez realizado todo este proceso, se obtendra el Registro de Importador, que
permite convertirse en Operador de Comercio Exterior e intervenir en el trafico de

mercancias, medios de transporte y personas sometidas al control aduanero.

Para el efecto, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito estara en capacidad
de importar el modelo a escala real del vagén de tren subterraneo, que sera utilizado

para comunicar y capacitar a la ciudadania sobre el Proyecto Metro de Quito.

3.2.5. Registro en el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 395, de fecha 04 de
agosto de 2008 (p.1), el Sistema de Contrataciéon Publica se cre6 para que articule y
armonice a todos los organismos e instituciones en los aspectos de la planificacion,

programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las adquisiciones
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de bienes y servicios, asi como en la ejecucidén de obras publicas que se realicen con

recursos publicos.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(LOSNCP), 2008).

El Sistema Nacional de Contratacion Publica determina los principios y normas que
regulan los procedimientos de contratacion para la adquisicién o arrendamiento de
bienes, prestacion de servicios, consultorias y ejecucién de obras de: Los Organismos
y dependencias de las Funciones del Estado; Organismos Electorales; Organismos
de Control y Regulacion; entidades del Régimen Seccional Autonomo; Organismos y
entidades creados por la Constitucion o la Ley para el ejercicio de la potestad estatal,
prestacion de servicios publicos o desarrollo de actividades econémicas asumidas por
el Estado; personas juridicas creadas para la prestacion de servicios publicos;
compafias mercantiles que administren o posean bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, utilidades, activos, rentas, excedentes, subvenciones y demas
derechos que pertenezcan al Estado y a sus instituciones; y corporaciones,
fundaciones o sociedades civiles que estén conformadas por organismos del Estado,
0 que estén integrados en el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion

estatal.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(LOSNCP), 2008).

3.2.5.1. Instituto Nacional de Contratacién Publica

El Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP) forma parte del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SNCP), creado mediante la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica, emitida el 04 de agosto de 2008.

La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica registrada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 395, de fecha 22 de agosto de 2013 (p.6), en su
Articulo 6, numeral 14, define al Instituto Nacional de Contratacion Publica como el
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organo técnico rector de la Contratacion Publica. La ley puede referirse a él como

“Instituto Nacional”.

Créase el Instituto Nacional de Contratacion Publica, como organismo de
derecho publico, técnico y autbnomo, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria.
Su maximo personero y representante legal sera el Director Ejecutivo,
quien sera designado por el Presidente de la Republica. Su sede sera la
ciudad de Quito, tendra jurisdiccién nacional, pudiendo establecer oficinas

desconcentradas a nivel nacional.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2008).
Esta entidad es el medio mediante el cual todos los organismos e instituciones que
manejan recursos publicos enlazan su planificacién, programacion, presupuesto,
administracion, control y ejecucion de la adquisicion de bienes y servicios, y la
ejecucion de obras publicas.

La mision de esta institucién es liderar de forma efectiva y transparente la Contratacion
Pulblica, optimizar los recursos del Estado y agilitar el desarrollo productivo del pais.
Busca también convertirse en un ejemplo dentro de la contratacion publica regional,
logrando un alto desempefio, éptimos resultados y confianza de la sociedad.

Entre las funciones del INCOP se encuentran:

= Exigir el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

= Promover la politica de Contratacion Publica dictada por el Directorio del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.

= Administrar el Registro Unico de Proveedores (RUP).
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Establecer lineamientos que sirvan de base para formular las contrataciones de las

entidades.

Administrar el Sistema Oficial de Contrataciéon Publica del Ecuador (SOCE) y
establecer las politicas y condiciones de uso de la informacién y herramientas

electrénicas del Sistema.

Administrar los procedimientos para la certificacion de produccion nacional en los
procesos precontractuales y de autorizacion de importaciones de bienes y servicios

por parte del Estado.

Instaurar y administrar catalogos de bienes y servicios normalizados.

Dictar normas, manuales e instructivos relacionados con la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Expedir modelos que sera obligatorios de los documentos precontractuales y
contractuales, aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de

Contratacion Publica.

Elaborar parametros que permitan medir los resultados e impactos del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y en particular los procesos previstos en la
LOSNCP.

Capacitar en procesos de implementacion de instrumentos, herramientas y

procedimientos relacionados con la Contratacion Publica.

Recopilar y difundir los planes, procesos y resultados de los procedimientos de

Contratacion Publica.

Elaborar y publicar las estadisticas del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Incorporar y mejorar las herramientas ligadas al sistema electrénico de
Contratacion Publica y subastas electronicas, asi como impulsar la interconexion

de plataformas tecnoldgicas de instituciones y servicios relacionados.
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= Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS el informe anual sobre resultados de la

gestion de contratacion con recursos publicos.

(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

3.2.5.2. Registro como Entidad Contratante en el Instituto Nacional de

Contratacién Publica.

Debido a que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito es una institucion
publica, se debera registrar en el Portal de Compras Publicas
(www.compraspublicas.gob.ec) como entidad contratante, para acceder al uso de las

herramientas del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Los requisitos solicitados para el registro como Entidad contratante dentro del INCOP

son:

= Formulario de Registro como entidad contratante, impreso del Portal de Compras

Publicas (www.compraspublicas.gob.ec) y suscrito por el Representante Legal.

» Acuerdo de Responsabilidad impreso del Portal de Compras Publicas

(www.compraspublicas.gob.ec), suscrito por el Representante Legal.

= Resolucién administrativa suscrita por el Representante Legal, designando al
Administrador Institucional y los usuarios autorizados para operar dentro del Portal

de Compras Publicas.
= Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
= Copia del nombramiento del Representante Legal o documento habilitante.

= Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion vigente del Representante

Legal.
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= Copia del nombramiento o contrato de cada uno de los usuarios creados y

autorizados para operar dentro del Portal de Compras Publicas.

= Copia de cédula de ciudadaniay certificado de votacion vigente de cada uno de los

usuarios creados y autorizados para operar dentro del Portal de Compras Publicas.

El proceso a seguir para el registro informatico en el Sistema Oficial de Contratacion

Publica es:

= Aceptacion de los Términos y Condiciones registrados en el Sistema Oficial de

Contratacion Publica.

7 PUBLICAS Sistema Oficial de Contratacion Publica

ORI

Sabado 17 de Agosto de 2013 | 20:29

Paso 2 Paso 3
Informacidn Informacidn Direccidn y Teléfonos|Informacidn Finalizacién de
General de la Persona /de Contactos Registro

Términos de Uso y Condiciones de Privacidad en el Portal

Por favor, lea atentamente los siguientes t&rminos y condiciones. Al usar las paginas de este sitio, el usuaric acepta
estos términos y condiciones de uso. Estos términos y condiciones podran ser modificados o actualizados en forma
periddica.

N

Los derechos de propiedad intelectusl respecto de los servicios, contenidos, logotipos, signos distintivas v
dominics del portal, asi come los derechos de uso y explotacién de los mismos, incluyende su divulgacian,
publicacidn, reproduccién, distribucién y transformacian, son propiedad exclusiva del Instituto Nacional de
Contratacion Pablica {INGOP).

Con la aprobacién del INCOF, de las condiciones generales y responsabilidades de uso del portal.

La Entidad , acepts las siguientss condicicnes relacionadss a la utilizacidn del Mombre de Usuario,
Contrasefis y Tecnclogia que tendrd scoeso, pars realizar transscciones comercisles con los Provesdores
del pais s través del Portal.

RESPON SABILIDAD DE LA ENTIDAD

La Entidad asume la responsabilidad total del uso del portal y sus hemamientas con el Mombre de Usuario y hd
Aceptacion de (@) SI, declaro haber leido y Acepto los Términos y Condiciones
Términos y (T) NO, declaro haber leido y NO Acepto los Términos y Condiciones ¥ Continuar

Condiciones

Imagen 22.Aceptacion de condiciones y términos para el registro de la Entidad Contratante.
(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

» |ngreso de la informacion requerida en el formulario para el registro de Entidades

Contratantes.
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Paso 1
[Términos
y Condiciones

Informacion General

Paso 3
Informacidn
del Proveedor

Paso 5
Informacidn

y Teléfonos e Contactos

Paso 7
Indicadores

Paso 8
Finalizacidn de
Registro

En este documento e aplica &l término "pi

veedor tanto a personas juridicas como naturale:

Todos los campos con (*) san campos obligatorios no pusde dejarlos en blznco.

A continuadién debe ingresar |a informacidn del proveedor, en |3 parte inferior de cada campo se muestra un ejemplo de como llenarlo y en a parte derecha se encuentra una descripcidn del mismo.

Datos de Ingreso al Sistema de Registro de Proveedores

Minimo & maximo 135 caracteres

* Usuario Esta informacion |2 ser2 solicitada parz ingresar 2 su zona privada, le recomendamos
Ejempla: juanid, jfalconi, alvear_paul, paul-paredes elegir un nombre gue recuerde faclimente.,
El nombre de usuario puede contener letras, numeres o los caracterss
espediales: guién [ - ) o el guién bajo ( _ ). No incluyz espacios en blanco,
puntos, ni caracteres especiales como A, 7, *, etr.
“ Contrasefia IMPORTANTE: Ingrese una clave que pueda recordar facilmente y sea Unicamente de su

conacimiento.

* Confirme su Contrasefia

Vuelva a ingresar su contrazefa para verificar que este corecta

* Correo Electronico

iComo creo mi correo electrénico?

Ejermplo: paulpsredesti Gempress.ac

Ingrese =l correo en donds desea recisi todss los detos de ingreso al sistema, Guarde
este como en un lugar sequro para futuras consultas.

Tipo de Persona

Origen

() Watural (7) Juridica

() Nacional (7) Extranjera

5i es artesane, |o mas probable es que usted ze3 una Persona Natural,

5i es una empresa extranjera, usted debe tener una Personeria Juridica.

ve

Imagen 23. Registro de la informacion para el registro de la Entidad Contratante.

NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

» Registro de los datos de la Institucion y del Representante Legal.

General

Datos de la Institucién Compradora

*RUC

Efempla: 1742092634001

Ingrese su Registre Unice de Contribuyents.

* Razén Social

EjemplaMinisteria de Agricultura

Es &l nombre legal ds |2 Institucién Compradora

*Nombre Comercial

Ejempla: Ministerio de Agricultura

Este 2= el nombre por el cual es conorida la Institucién Compradora por sus
consumidores.

Pagina Web

Efemplo: v compraspublicas. gob.ec

Si Ia Institucién Compradors tiene una pagina Web ingrase |a dirsccién de |a misma

Afio de Inicio de Actividades

1900 |w

Datos del Representante Legal

* apellido Paternc

Ejemplo: Aguinaga

IMPORTANTE: Esta persona sers =l contacto de |a empresa con &l INCOP.
Ingrese el Apellido Paterno del Contacta

Apellido Materno

Ejemplo: Flores

Ingrese &l Apellido Materno del Contacto

* Primer Nombre

Ejempio: Juan

Segundo Nombre

Ejempls: Franciseo

Ingrese el Segundo Nombre de |a Persona de Contacte, si tiene més nombres
ingréselos aqui

Sexo

Masculino () Femenina

Marque Masculing si es hombre y Femenino si es mujer.

* Estade Civil

Cosadofa)  |w

* Documente de Identificacion

Céduls de Ciudedanie |y

Seleccione si es Ecuatoriano Cédula de Ciudadania y si es extranjero pasaporte.

¥ Numere de Identificacion

Slemplesizzozce

* Cargo

Representante Legal

Ingrese =l Carge que desempefiz en |2 Institucion Compradora

* Nivel de Educacién

Fecha de Nacimiento

Ejempla: 1980-Enera-25

OTROS v Seleceione e nivel de educacién del contacto,
* Area de Especialidad Administracién v Seleccione su 3rea de especialidad o profesién de Ia lista
1900 [ | Enere vty

Seleccione su fecha de nacimiente el formato es Afie-Mes-Dia, el combo le permite
seleccionar facilmente la fecha.

ey m

Imagen 24. Registro de la informacién de la Institucion
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).
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» Registro de la direccion y teléfonos de la entidad que se esta registrando.

» [nformacion de la persona de contacto dentro de la Institucion que estara a cargo

del Sistema de Contratacion Publica.

» Finalizacion del registro dentro del Sistema Oficial de Contratacion Publica para
poder realizar las contrataciones mediante este medio. Una vez que el INCOP haya
constatado la validez de la autorizacion del Representante Legal de la entidad
contratante, le entregara el permiso de accesibilidad para operar en el Portal de
Compras Publicas.

** PUBLICAS Sistema Oficial de Contratacién Piblica ﬁ

Ingrase los datos para el acceso al sistsma
CIRCULAR-INCOP-DE-DNCPCP-2013-002-C

RESOLUCION EXTERNA No. 35 .
RUC: nNimero Identificacion

MANTENIMIENTO DEL PORTAL

os usuarios del Portal de Compras Publicas, que por motives de Mantenimiento Uar=rios Teninnaz Ueess
ntrara fusra de servicio =l dis de hoy 04 de junio de 2013, = partir de

Contrasefia: Su contrasefia de compras publicas.

Recordarme en este computador

£Olvidd su contrasefia?

Imagen 25. Ingreso al Sistema de Contratacion Publica. (INSTITUTO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA, 2013).

Una vez que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito haya sido registrada

dentro del Portal de Compras Publicas, adquiere ciertas responsabilidades como son:

= Suscripcion y aceptacion del acuerdo de responsabilidad relacionado con la
utilizacién del nombre de usuario, contrasefia y tecnologia al que tendra acceso,
por medio de los cuales realizara las transacciones comerciales con los

proveedores en el Portal de Compras Publicas.
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Aceptacion de lo previsto en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), su reglamento general y normas, asi como los

criterios registrados en las politicas y condiciones de uso.

Asume la responsabilidad total del uso del Portal de Compras Publicas y sus
herramientas con el nombre de usuario y contrasefia registrados durante la

inscripcion.

La empresa sera responsable de la veracidad, coherencia, exactitud, veracidad y
vigencia de la informacién de los procesos que se creen y de los documentos
adjuntos.

La empresa sera responsable de mantener en secreto su clave y nombre de

usuario con los cuales tiene acceso a los servicios del Portal de Compras Publicas.

Se acuerda que el nombre de usuario y contrasefia sera similar a la firma
electrénica, por lo que todas las transacciones que se realicen en el Portal, se

legalizaran con el nombre de usuario y contrasenfa.

La Entidad contratante se somete a que el INCOP utilice, publique, reproduzca,
divulgue, comunique publicamente y transmita la informacion que no se considere

confidencial.

La empresa no podra hacer uso del Portal de Compras Publicas en los casos que
se encuentren fuera de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica, su reglamento y demas normativa emitida por el INCOP.

La entidad contratante serd la Unica responsable de las decisiones que se tomen
durante el proceso precontractual, contractual y pos contractual, por lo que el
cumplimiento o incumplimiento de los contratos compete a las partes contratantes

y queda fuera del &mbito del INCOP.

(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).
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3.2.6. Obtencidn de la Certificacion Presupuestaria correspondiente.

De acuerdo al Reglamento Interno de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito y, en base al Articulo 34 de la Ley Organica de Empresas Publicas inscrita en
el Suplemento del Registro Oficial N° 48, de fecha 16 de octubre de 2009, donde se
detalla que se debe contar con un Plan Estratégico y un Plan Anual de Contrataciones,
con observancia del presupuesto nacional y empresarial, se debe solicitar una
certificacion presupuestaria a la Gerencia Financiera Administrativa de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito, donde se valide la existencia del capital
necesario para realizar la transaccion solicitada, por lo que se debe emitir un

requerimiento para esto.

(LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, 2009).

Una vez que se apruebe el requerimiento, se generara la certificacion presupuestaria

correspondiente.
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Empresa Piiblica Metropolitana
Metro de Quito metre

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

PreCompromiso: CO 441
, 30 DE JULIO DE 2013

Revisada la Proforma Presupuestaria del ejercicio econémico del afio
2013 BXISTE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA para atender este
Compromiso cuyo detalle es el siguiente:

CBIE. CTIBLE CONCEPTO PARTIDA VALOR
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 24,420.00
INFO Y PUB
SPOT DB TV POR 45"
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 4,200.00
INFO Y PUB
SPOT DE TV POR 30"
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 3,500.00
INFO Y PUB
DOS CUNAS DE RADIO
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 200,162.00
INFO Y PUB

PAUTA EN LOS PRINCIPALES MEDIOS

I

I

|

|

I

|

|

|

I

|

I

I

I

|

|

[

|

|

|

I

|

|

|

I

|

I

|

|

|

|

| 02 21-52-1307  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 34,700.00
| INFO Y PUB

| EXPOSICION ITINERANTE - EXPOMETRO

|
|
|
|
!
|
|
I
|
I
|
|
|
!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 26,208.00
INFO Y PUB
EXHIBICIONES DIGITALES
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 25,000.00
INFO Y PUB
EXPOSICION DE FOTOGRAFfAS HISTORICAS
02 21-52-1307  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 8,736.00
INFO Y PUB
MAQUETAS DIDACTICAS
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 16,500.00
INFO Y PUB
100.000 TRIPTICOS
02 21-52-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 2,240.00
INFO Y PUB
TOTEMS
02 21-62-1307  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 504 .00
INFO Y PUB
SPOT DE TV POR 30" - IVA
02 21-62-1307  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 420.00
INFO Y PUB
DOS CUNAS DE RADIO - IVA
02 21-63-1307  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 4,164.00
INFO Y PUB

EXPOSICION ITINEBRANTE - EXPOME - IVA

02 21-63-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 1,980.00
INFO Y PUB

100.000 TREPTICOS - IVA
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CBTE. CTBLE CONCEPTO PARTIDA VALOR
02 21-63-1307 E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 3,000.00
INFO Y PUB
EXPOSICION FOTOGRAFIAS HISTORI - IVA
02 21-40-1309  E.P.M.M.Q. PRECOMPROMISOS 730207000000-DIFUSION, 1,635.20
INFO Y PUB

ALCANCE EXHIBICIONES DIGITALES

Observaciones: PLAN DE COMUNICACION DEL METRO DE QUITO: EJECUCION DE
CAMPANA DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION ORIENTADA A REAFIRMAR
LOS CONCEPTOS DE UTILIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO
TECNOLOGICO DEL PROYECTO, AL TIEMPO DE INFORMAR, ORIENTAR
Y CREAR VINCULOS DE IDENTIDAD DEL PROYECTO HACIA LOS
CIUDADANOS. MEMO No. EPMMQ-2013-756.

El Monto de este Precompromiso asciende a: $.357,369.20

Total PreCompromiso :TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y NUEVE CON 20/100

Lo/

— -——
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Imagen 26. Certificacion Presupuestaria. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE
QUITO, 2013).
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3.2.6.1. Solicitud de Cotizaciones

Previo a la solicitud de la Certificacion Presupuestaria correspondiente, se debe hacer
un acercamiento con los posibles proveedores que oferten este producto, con el fin de

lograr un presupuesto referencial.

Para este caso, se contactdé a empresas que fabrican vagones para trenes y material

rodante, con el fin de realizar un acercamiento a los posibles proveedores.

Entre las empresas que se encuentran en capacidad de fabricar un modelo a escala

real de un vagon de tren subterraneo se tiene:

Tabla 10: Cotizaciones de un modelo a escala real de un vagén de tren subterraneo

DIMENSIONES VALQR
EMPRESA Largo |Ancho| Altura VAGON
(m) (m) (m) (Precio en USD)

Metro de Madrid S.A. 12 2,5 3,9 140.701,68

Bombardier 15 3,1 3,7 |41.500,00
Siemens 13 4 4 44.200,00
Ansaldo- Breda 12 2,8 3,65 [42.900,00
Hyundai Rotem 13 3 3,67 |41.000,00

Fuente: (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, 2013).
3.2.6.2. Procedimiento para la obtencion de la Certificacion Presupuestaria
El procedimiento para la obtencion de la Certificacion Presupuestaria es el siguiente:
» Se debe emitir un Memorando a la Gerencia Financiera Administrativa de la

empresa, justificando las causas para la adquisicion del modelo a escala real de un
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vagoén de tren subterrdneo y especificando el presupuesto referencial que se

pretende gastar.

» La Gerencia Financiera Administrativa de la empresa, validara la justificacion y
verificard que exista el presupuesto requerido para la compra, en base al
Presupuesto General de Ingresos y Gastos y al Plan Anual de Contrataciones.

» Una vez validada la informacion requerida, se autorizard la emisién de la

certificacion presupuestaria correspondiente.

» El Departamento de Presupuesto de la empresa emitird la Certificacion
Presupuestaria para la compra, con un nimero de secuencia que la caracterizara

al momento de hacer la adquisicion.

» La certificacion fisica serd archivada hasta el momento de finalizar la compra,
mientras que la version digital sera registrada en el Portal de Compras Publicas al

momento de ingresar el proceso de adquisicion del vagon.

3.3. INICIO DEL PROCESO DE ADQUISICION

Una vez que se haya obtenido toda la documentacién y requisitos previos al proceso
de la importacion del modelo a escala real del vagon de tren subterrdneo, se podra
iniciar con el proceso de adquisicion del mismo, con base en los parametros

establecidos para la compra.

3.3.1. Caracteristicas del Producto

En base a las cotizaciones que se efectuaron para establecer un presupuesto
referencial para la compra del producto y, de acuerdo a las caracteristicas que se

requieren, se establecieron los siguientes parametros que debe tener el modelo a

escala real de un vagon de tren subterraneo:
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= Valor referencial: Tomando en cuenta el precio del modelo a escala real del vagon,
el servicio de transporte hacia el lugar de destino y el seguro, se establece un valor
promedio que va desde USD $ 60.000,00 (Sesenta mil ddlares con 00/100) hasta
USD $ 70.000,00 (Setenta mil dolares con 00/100).

= Estructura: Su estructura debe estar fabricada en aluminio; debe tener ventanas
laterales; contar con tres puertas de acceso, una puerta por costado y acceso

directo desde el recinto de viajeros.

= Distribucion en el interior: Debe contar con asientos distribuidos longitudinalmente
en bloques de 3 0 4 plazas, con una zona especial para personas con movilidad

reducida y tubos para sujetarse en caso de no tener asientos disponibles.

» Dimensiones: Las dimensiones del modelo deben ser:
Largo: 12 metros aproximadamente
Ancho: 2,5 metros aproximadamente

Alto: 4 metros aproximadamente

Imagen 27. Modelo a escala vagén de tren subterraneo. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO, 2013).
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Imagen 28. Modelo a escala vagon de tren subterraneo. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO, 2013).

Imagen 29. Modelo a escala vagon de tren subterraneo. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO, 2013).
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Imagen 30. Modelo a escala vagon de tren subterraneo. (EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO, 2013).

3.3.2. Solicitud Certificado INCOP para la adquisicién del producto

Previo al ingreso del proceso de compra de un modelo a escala real de un vagén de
tren subterraneo en el Sistema Oficial de Contratacion Publica, se debe identificar el
producto dentro de la Clasificacion Central de Productos que maneja el Instituto

Nacional de Contrataciéon Publica.

En caso de no existir el producto de manera especifica, se debe encontrar una opcion
gue encaje de manera mas adecuada con lo que se desea. Para el caso, se ha elegido
la partida N° 49532, que se refiere a “Vagones de ferrocarril o tranvia para pasajeros,
sin propulsién propia; furgones de equipaje, coches de correo y otros coches de
ferrocarril o de tranvia destinados a fines especiales, sin propulsion propia (excepto

vehiculos para mantenimiento y servicios)”.
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L ] S1STEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA .Z?._d;_l_l Dle

e S
» Registre su Institucion

Buscador de Productos con la Clasificacién, Central de Productos (CPC) versién 1

En el casc de Buscar en el clasificador, esciba el nombre de su producto y presione buscar.
En el case de Mavegar en el dasificader, haga dlick en el signe més hasta llegar  un Gltime nivel.

Buscar en el Clasificador | | Navegar en el Clasificador | | Bien ! Servicio

Palabra Clave o Sindnimos jvagen Buscar
4853100 PROPIA: COCHES, TALLERES, GRUAS, APISONADORES DE BALASTO, TENEDORES DE CARRILES, VAGONES DE ~
PRUEBA Y VEHICULOS DE INSPECCICN DE CARRILES, ETC..
VEHICULOS DE FERROCARRIL O TRANVIA PARA MANTENIMIENTC © SERVICIO, TENGAN O NO PROPULSION
49E31.00.1 FROFIA: COCHES, TALLERES, GRUAS, AFISCNADCRES DE BALASTC, TENEDCRES DE CARRILES, VAGCNES DE
PRUEEBA ¥ VEHICULOS DE INSPECCICN DE CARRILES, ETC
43532 - VAGONES DE FERROCCARRIL O TRANVIA PARA PASAJEROS, SIN PROPULSION PROPLA; FURGONES DE
EQUIPAJE, COCHES CORREQ % OTROS COCHES DE FERROCARRIL O DE TRANVIA DESTINADOS A FINES
ESPECIALES, SIN PROPULSION PROPLA (EXCEPTO VEHICULOS PARA MANTENIMIENTO Y SERVICIOS)
49532.00 -VAGONES DE FERROCARRIL O TRANVIA PARA PASAJERCS, SIN PROPULSION PROPIA
-FURGCONES DE EQUIPAJE, COCHES CORREOD ¥ OTROS COCHES DE FERRCCARRIL Y DE TRANVIA DESTINADOS
4853201 A FINES ESPECIALES, SIN PROPULSION PROPIA (EXCEPTO COCHES TALLERES, GRUAS APISONADORES DE
BALASTO, TENEDORES DE CARRILES, VAGONES DE PRUEBA, ETC.)
49533 - FURGONES ¥ VAGONES DE CARGA, DE FERROCARRIL O DE TRANVIA, SIN PROPULSION PROPLA
486233.00 -VAGONES CISTERNA Y SIMILARES DE FERROCARRIL O TRANVIA SIN PROPULSION PROPIA
2953301 MAGONES ISOTERMICOS, REFRIGERANTES O FRIGORIFICOS DE FERROCARRIL O TRANVIA SIN PROPULSION ¥

Copyright @ 2008 - 2013 Instituto Macional de Contratacion Piblica.

Imagen 31. Buscador de Productos con la Clasificacién Central de Productos (CPC). (INSTITUTO
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

Una vez realizado este proceso, es indispensable identificar si este producto se

encuentra disponible en el mercado nacional para, de no ser el caso, poder importarlo.

Para esto, dentro del Sistema Oficial de Contratacion Publica se debe realizar la
verificacion de este bien en la produccion nacional, es decir, se debe crear un proceso
gue compruebe que el modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo no se

produce ni se vende en el pais.
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e

Sistema Oficial de Contratacion Plblica g,"";:’:g:.f“;';"",‘,’;ﬁfp;iw

Domingo 1 de Septismbre del 2013 17:25 RUC: 1768164650001 | Entidad: EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA | Usuario: metrodequits ‘ [C
METRO DE QUITO
Inido | Datos les | Consultar | Entidad Contratante | Administracion |
sEscritorio Nueva Contratacién
Plan de C

Verificacién P. Nacional ¥

v

Publicar Emergencia Vehiculos
Publicar infima
ACCESOS DIRECTOS A APLICACIONES Cuzntia 5
Ferias Inclusivas "
Régimen Ezpecia|
Estado
Procedimientes = del Fecha de
e e e Esparizles publicacion
Praceso
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Imagen 32. Verificacion de Produccién Nacional. (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, 2013).
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Imagen 33. Verificacion de Produccion Nacional. (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, 2013).
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El momento en el que el proceso culmine y se identifique que el producto no existe en
el pais, el Instituto Nacional de Contratacion Publica emitird un documento que

certifique que No se ha identificado Produccién Nacional Competitiva.

Este certificado permitira realizar la importacion del modelo a escala real de un vagon

de tren subterrdneo e iniciar con el proceso dentro del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.
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Imagen 34. Certificado de Produccién Nacional. (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, 2013).
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3.3.3. Ingreso del Proceso de Compra en el Sistema Oficial de Contratacion
Pablica

Dentro del Sistema Oficial de Contratacion Publica existen diversos procesos de

contratacion, entre los que se encuentran:

» Subasta Inversa Electronica: De acuerdo al Articulo 47 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, p. 23, “para la adquisicion de bienes y
servicios normalizados que no consten en el catalogo electrénico, las Entidades
Contratantes deberan realizar subastas inversas en las cuales los proveedores de
bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto
publico o por medios electrénicos a través del Portal de COMPRASPUBLICAS”.

* Menor Cuantia Bienes y Servicios: De acuerdo al Articulo 51 de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica, p. 25, este sistema se aplica

cuando:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econémico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior
al 0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico;

3. Sifueraimposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos o, en
el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del

correspondiente ejercicio economico.
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En los casos de los niumeros 1y 3 se podra contratar directamente. En el
caso previsto en el nimero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor
registrado en el RUP escogido por sorteo publico de entre los interesados

previamente en participar en dicha contratacion.

* Menor Cuantia Obras: El Articulo 51 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, p. 25, sefiala que este sistema se podra utilizar en los

siguientes casos:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea
inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econémico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior
al 0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico;

3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos o,
en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos
hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto
referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado

del correspondiente ejercicio econémico.

= Cotizacion: De acuerdo al Articulo 50 de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica, p. 24, este procedimiento se utilizara cuando:

1. Sifueraimposible aplicar los procedimientos dinAmicos previstos o, en
el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial
oscile entre 0,000002 y 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado

del correspondiente ejercicio econémico;
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2. La contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto
referencial oscile entre 0,000007 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del

Estado del correspondiente Ejercicio Econdémico; vy,

3. La contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto
referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del Presupuesto Inicial

del Estado del correspondiente Ejercicio Econdémico.

En cualquiera de los casos previstos en los nimeros anteriores, se invitara
a presentar ofertas a por lo menos cinco proveedores registrados en el
RUP escogidos por sorteo publico. Sin perjuicio de los cinco posibles
oferentes favorecidos en el sorteo, podran participar en el procedimiento

toda persona natural o juridica registrada en el RUP, que tenga interés.

= Licitacién: El Articulo 48 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, p. 24, sefiala que:

La licitacién es un procedimiento de contratacion que se utilizara en los

siguientes casos:

1. Sifueraimposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos o, en
el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015
por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econdémico;

2. Para contratar la adquisicidon de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015
por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico; y,
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3. Para contratar la ejecucién de obras, cuando su presupuesto
referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,00003 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio econémico.

= Contratacion Directa: De acuerdo al Articulo 40 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, p. 20, donde se detallan los montos y tipos de
contratacion, se establece que este proceso se utiliza cuando el presupuesto
referencial del contrato sea inferior o igual al valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico. La seleccion, calificacion, negociacion y
adjudicaciéon la realizara la maxima autoridad de la Entidad Contratante de

acuerdo al procedimiento previsto en el Reglamento a la Ley.

» Lista Corta: Se encuentra incluido también dentro del Articulo 40 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, p. 20, e indica que este
tipo de contrato se celebrard cuando el presupuesto referencial del contrato
supere el fijado en el nimero anterior y sea inferior al valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado

correspondiente al ejercicio econémico.

= Concurso Publico: En el Articulo 40 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, p. 20, se indica que se utilizara cuando el presupuesto
referencial del contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del

correspondiente ejercicio economico.

(LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(LOSNCP), 2008).
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3.3.3.1. Proceso de contratacién utilizado para este Proyecto

Para la adquisicion de un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo y, en
base a lo detallado anteriormente, se utilizara el procedimiento de Cotizacién de
Bienes y Servicios, que se encarga de la compra de los bienes no normalizados, que
son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas no han sido
estandarizadas por la entidad contratante y, donde la cuantia para este proceso varia
entre el 0,000002 y el 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado, es decir, el monto
de la contratacién debe estar entre USD $ 52.218,54 y USD $ 391.639,05.

(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

Para poder crear el proceso en el Portal COMPRASPUBLICAS es necesario elaborar
los Pliegos, que son documentos precontractuales donde se establecen las
condiciones generales y especificas a las que se va a someter la contratacion y las

gue deberan observar el o los oferentes para presentar su oferta (ver Anexo N° 3).

Dentro de los pliegos se debe establecer todos los parametros de calificacion y el
porcentaje para poder evaluar a los proveedores, a la vez que se deben establecer

los pardmetros de contratacion preferente.

Para poder ingresar el producto en el Portal COMPRASPUBLICAS, es indispensable
catalogarlo dentro del Clasificador Central de Productos (CPC). Un modelo a escala
real de un vagon de tren subterraneo se clasificara dentro de la Partida 49532.00, que
se refiere a los vagones de ferrocarril o tranvia para pasajeros, sin propulsién propia.
(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

49532 - VAGONES DE FERROCCARRIL O TRANVIA PARA PASAJEROS, SIN PROPULSION
PROPIA; FURGONES DE EQUIPAJE, COCHES CORREQ ¥ OTROS COCHES DE FERROCARRIL O
DE TRANVLA DESTINADOS A FINES ESPECIALES, SIN PROPULSION PROPLA (EXCEPTO
WEHICULOS PARA MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS)

42532.00 -VAGONES DE FERROCARRIL O TRANVIA PARA PASAJERCS, SIN PROPULSION PROPIA

JE, COCHES CORRED ¥ OTROS COCHES DE FERRCCARRIL Y DE
29520 01 S A FINES ESPECIALES, SIN PROPULSICON PROPIA {EXCEPTO COCHES
TALLERES, GRUAS APISCNADCRES DE BALASTO, TENEDDRES DE CARRILES, VAGONES DE
FRUEBA, ETC.)

Imagen 35. Clasificacion Central de Productos (CPC). (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, 2013).
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Una vez establecidos los pliegos y clasificado el producto, se debe realizar la
publicacién del proceso en el Portal de Compras Publicas y el sistema sorteard a 5
proveedores que cumplan con los parametros de contratacion que se hayan

especificado y enviara las respectivas invitaciones.

Debido a que el producto que se desea adquirir no se fabrica ni se encuentra dentro
del pais, tal como lo establece el Certificado de Produccidon Nacional antes
mencionado, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito debe establecer en el
Portal que se recibirAn expresiones de interés de las empresas extranjeras que
deseen participar dentro del proceso y que se encuentren en capacidad de fabricar o

vender un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo.

Las empresas interesadas deberan enviar una carta expresando su deseo de
participar en el proceso, tomando en cuenta las caracteristicas del producto y los
pardmetros que se establecieron inicialmente en los pliegos.

(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

Una vez presentadas las ofertas, se debe proceder a la calificacion de las mismas,

mediante el siguiente esquema:
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Tabla 11: Parametros de Evaluacién para calificacion de ofertas

PARAMETROS DE EVALUACION PUNTAIJE

OFERTA ECONOMICA 10/10
CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 10/10
PARTICIPACION NACIONAL 10/10
PARTICIPACION MYPES 10/10
PROVEEDOR LOCAL 10/10
BONIFICACION POR SORTEO 10/10
SOPORTE TECNICO (de ser el caso, a modo de ejemplo) 10/10
....pardametro de acuerdo a objeto de contrato 30/30
TOTAL 100

Fuente: (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013).

El puntaje se debe establecer de acuerdo a los pardmetros que se incluyan dentro de
la calificacion, por lo que éste varia en cada contrato, y la asignacién de la puntuacion

a cada item dependera de la empresa.

Calificadas las ofertas, se escoge a la empresa que haya obtenido la mayor
puntuacion, en base a las especificaciones técnicas y demas caracteristicas que se
tomen en cuenta. El proceso de contratacion es adjudicado a través del Portal
COMPRASPUBLICAS y se debe continuar con la suscripcion del respectivo contrato,

para posteriormente realizar el registro del mismo en el Portal.

Dado que se recibieron varias expresiones de interés de empresas alrededor del
mundo y se procedio con la calificacion de las propuestas, se obtuvo como ganadora
a la empresa Metro de Madrid S.A., quienes presentaron el disefio mas parecido a lo
gue se requeria y su propuesta econdmica fue la mas accesible para la Empresa

Publica Metropolitana Metro de Quito.
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Esta empresa se encuentra establecida en Madrid, Espafia, fue creada en 1986, se
encuentra administrada por La Comunidad de Madrid y tiene como principales
funciones la explotacion de las lineas de la red de Metro en funcionamiento, la
planificacion y mejora de la calidad del servicio de transporte, mantenimiento y
optimizacién de las instalaciones de la red del suburbano madrilefio. Adicionalmente,
se encarga de la fabricacion de sus trenes y partes. (METRO DE MADRID S.A., 2013).

El contrato suscrito debe contar con los siguientes parametros:

» Comparecientes: Debe incluir el nombre de la entidad contratante y nombre del

contratista.

» Antecedentes: Incluye los articulos en los que se basa la contratacion y el proceso

previo a la adjudicacion del mismo.

= Documentos del contrato: Son todos los documentos que se adjunta al mismo,
como Pliegos, oferta presentada, garantias, resoluciones, certificaciones, entre

otros.

» Interpretacion y definicion de términos: Definicion literal de los términos del contrato,
con el fin de revelar claramente la intencion de los contratantes. Aqui también se

incluye un glosario de términos.

» Objeto del contrato: Se debe indicar el fin para el cual fue contratada la empresa.
En este caso, se refiere a la adquisicion de un modelo a escala real de un vagon

de tren subterraneo.

= Precio del contrato: Es el valor que se pagara por el bien o servicio a obtener y se
establece en base a los términos a los que se haya llegado con el contratista antes

de la firma del contrato.

» Forma de pago: En esta clausula, se debe especificar si el pago se realizara contra

la entrega del bien o si el pago esta sometido a entregas y pagos parciales.
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Garantias: Se establecen las garantias que apliquen de acuerdo a las condiciones
generales de los pliegos y pueden ser de fiel cumplimiento del contrato, de anticipo

o técnicas.

Plazo: Se refiere al periodo total para la ejecucién del contrato y se puede
establecer desde la fecha de la firma del contrato, desde la fecha de notificacion de
que el anticipo se encuentra disponible, o desde cualquier otra condicion, de

acuerdo al tipo de contrato que se presente.

Prérrogas de plazo: Se establece en caso de que el contrato deba suspenderse por
fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por el contratante, siempre y cuando

el contratista justifique los fundamentos de la solicitud.

Multas: Se establece en caso de que existiese retraso en el cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

Reajuste de precios: Se aplica en caso de producirse variaciones en los costos de
los componentes de los precios unitarios, para el pago del anticipo o de las planillas
de ejecucion contractual, dependiendo del acuerdo al que se haya llegado con el

contratista.

Cesion de contratos y subcontratacion: Se establece para exigir al contratista que
no podra ceder, asignar o transferir el contrato, pero podra subcontratar
parcialmente la ejecucion de las obras contractuales con la autorizacion del

contratante.

Otras obligaciones del contratista: Disposiciones adicionales establecidas que se

deriven legalmente del objeto del contrato.

Obligaciones del contratante: Se establecen las obligaciones registradas en los

pliegos.

Contratos complementarios: Se firman en caso de requerir servicios adicionales a

los establecidos en el contrato original. Para el caso de adquisicion de bienes, el
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Articulo 87 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

sefala que no pueden celebrarse contratos complementarios.

Recepcion definitiva: Se refiere a la recepcion del bien a entera satisfaccion del
contratante, que se determina mediante la firma de un Acta- Entrega Recepcion

Definitiva del bien, entre el contratante y el contratista.

Administracion del Contrato: Designa a un funcionario de la institucién contratante
para que reciba el producto y debera atenerse a las condiciones generales ty

especificas de los pliegos.

Terminacion del contrato: Existen varias causas por las que puede terminarse el

contrato, entre las que se encuentran:

Por cumplimiento de las obligaciones contractuales.

- Por mutuo acuerdo de las partes.

- Por sentencia que declare la nulidad de contrato.

- Por declaracion anticipada y unilateral del contratante.
- Por muerte del contratista.

- Por disolucién de la persona juridica contratista.

Soluciéon de controversias: En caso de que las partes involucradas en el contrato
no llegaran a un acuerdo amigable, podran utilizar los métodos alternativos para la
solucion de controversias, mediante la mediacion, que es cuando se requiere de un
mediador para que resuelva el conflicto, o arbitraje, que se refiere a utilizar un

Centro de Arbitraje y Mediacion.

Conocimiento de la legislacion: Es la declaracion de conocer la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y las

disposiciones vigentes en el Ecuador.

Tributos, retenciones y gastos: Se refiere a las retenciones que hara el contratante

al contratista en base a las leyes tributarias vigentes.
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= Domicilio: Se establece la ciudad que se conviene para efectos del contrato.

= Aceptacion de las partes: Es la declaracion libre y voluntaria que hacen las partes

de aceptar todo lo convenido en el contrato.

(INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2013). (Ver Anexo 4).

3.4. PROCESO DE IMPORTACION

Firmado el contrato para la compra de un modelo a escala real de un vagén de tren
subterraneo con la empresa Metro de Madrid S.A., comienza el proceso para la
importacion del mismo, tomando en cuenta los parametros convenidos entre el

contratista y el contratante.

3.4.1. Emisién de la Orden de Compra o Nota de Pedido

Como proceso adicional para concretar la adquisicion del modelo a escala real del
vagon de tren subterraneo con la empresa vendedora, Metro de Madrid S.A. se emite
una orden de compra o nota de pedido, que es el documento comercial que la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito le enviara al vendedor solicitando el
producto.

La nota de pedido puede ser enviada al vendedor mediante Fax, correo electrénico, o

de forma directa. Una vez que el proveedor tenga la nota de pedido, emitira la factura.
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Imagen 36. Orden de compra o Nota de pedido. (METRO DE MADRID S.A., 2013).
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Este documento debe contar con la siguiente informacion:

= Datos Generales:

Nombre de la empresa: Se refiere a la compafiia que realizara la compra, que

en este caso en la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ).

Direccion, teléfono y correo electronico: Se requieren los datos de la EPMMQ

para cualquier situacion que se presente.

Persona de contacto: En este caso es la persona que fue designada en el
contrato como Administrador, es decir, es aquella que se encargara de todos

los elementos y circunstancias durante el proceso de adquisicion del vagon.

Fecha de pedido: Debe ser similar a la fecha de la firma del contrato para que
el tiempo de entrega pueda ser coordinado y se lo pueda certificar tanto en el

contrato, como en la orden de compra que se realice.

Forma de pago: Las formas de pago son instrumentos financieros que se
efectlan por lo general en moneda extranjera y debe ser aceptado por ambas

partes.

El objeto de los medios de pago es asegurar el buen fin de la operacion, por lo
que la utilizacion de los medios de pago estara siempre en funcién de obtener

los beneficios referentes al proceso de importacion.
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Las formas de pago internacionales son:

Confirmados
Imevocables

1) CREDITOS DOCUMENTARIOS Mo confirmados

Revocables

Transferibles / No Transferibles
Divizibles / parciales

Utilizables a la vista, a plazo, elc.
Utilizables contra pago o aceptacidon

Alternativas

Documentos contra pago
2) REMESAS DE DOCUMENTOS (COBROS DOCUMENTALES
COMERCIALES

Documentos contra aceptacion

Letras de Cambio

REMESAS SIMPLES Pagarés
Recibo
Pago en efectivo Documentos Analogos

3) OTRAS FORMAS |Cuenta Comiente
Cheques particulares o bancanos
Transferencia bancaria
Reembolzo [correos)
Factoring

Leasing Trueque [barter]
Forfaiting Compensacion Total / Parcial
Buy-Back
4) ALTERNATIVAS NO MONETARIAS Contracompra

Imagen 37. Formas de pago internacionales. (REINGEX, 2013).

En este proceso se establecera el pago mediante transferencia directa, un 40%
en calidad de anticipo y el 60% restante contra la entrega del bien adquirido, lo

que también debe estar establecido en el contrato firmado.

Términos de pago: Para esta adquisicion se establecera el pago mediante
transferencia a una Entidad bancaria que se encuentre domiciliada en el pais,
ya que los fondos son provenientes del Estado. Esto también debe estar
detallado en el contrato para que las dos partes se encuentren de acuerdo.

Puerto de embarque: Se establece en base al acuerdo que se haya llegado con
el vendedor. En este caso el puerto de embarque que se ha establecido es
Santander, Espafia, debido a su cercania con la ciudad de Madrid, Espafa, y la

facilidad para transportar el vagon.

134



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

Este puerto se encuentra situado en el Norte de la Peninsula de La Magdalena
y presenta una localizacion geografica estratégica para el comercio con Europa

Atlantica y el resto del mundo.

Las ciudades que mayor facilidad tienen para transportarse por carretera a este
puerto son desde Asturias y Bilbao mediante la Autovia del Cant4brico, y desde
Palencia y Burgos por la Autovia de la Meseta, todas éstas libres de peaje.
Mientras que las ciudades que mayor facilidad tienen para transportarse por
ferrocarril son la linea de ancho ibérico Santander a Madrid por Valladolid y
Palencia y via de ancho métrico de Santander a Bilbao y de Santander a Oviedo

y Gijon, tomando en cuenta que todos los muelles disponen de acceso al

ferrocarril.

(PUERTO DE SANTANDER, 2013).

| Mapa Satélite Hibridao
: Santander © :
E e AR Plp‘l‘luu[h_'l._'l“- -5 —
o
o IIEm L_':'i'llla e =
Bahia de ]
Santander S
Puerto de ~
Santander Pedrefia
Elechas
Eia
L Saptander
ﬂwﬂﬂl |2 mi I Astillero A
- Ch-
Suam%g E:hi’-j-:me map3d zlg-:'. 3- TErm gos de USo : 5

Imagen 38. Ubicacion Puerto de Santander. (PUERTO DE SANTANDER, 2013)
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Hinterland (Transporte Interno)

Debido a la 6ptima posicion del Puerto de Santander para acortar distantes y
reducir costos, lugares como Madrid o el Valle del Ebro, han encontrado
soluciones méas competitivas para la distribucion de las mercancias que se

generan.

Foreland (Transporte Internacional)

Los indices de comercio que presenta el Puerto de Santander se pueden ver
reflejadas en el transito con paises como Reino Unido, Francia, Bélgica,
Holanda, Alemania o la Unidn Europea, o en paises sudamericanos como
Argentina, Venezuela, Brasil, Ecuador, a lo que también se suma Estados
Unidos. Gracias a su posicion privilegiada, Santander ha podido obtener
relaciones con paises tan alejados como los Paises Bélticos, Rusia, Sudéfrica,

China o Japon.

(PUERTO DE SANTANDER, 2013).

= Detalles de mercancia:

Descripcidn de la mercancia: Se debe especificar el bien que se va a adquirir.
En este caso es el vagén de tren subterraneo que presenta las siguientes
caracteristicas: Sus dimensiones son 12 metros de largo, 2,5 metros de ancho
y 3,9 metros de altura; su estructura debe estar fabricada en aluminio, contar
con ventanas laterales y tres puertas de acceso, una puerta por costado y
acceso directo desde el recinto de viajeros; y debe contar con asientos
distribuidos longitudinalmente en bloques de 3 0 4 plazas, con una zona especial
para personas con movilidad reducida y tubos para sujetarse en caso de no

tener asientos disponibles.
Cantidad: Se debe establecer el numero de bienes que se van a adquirir. En

este caso Unicamente es un modelo a escala real de un vagon de tren

subterraneo.
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- Precio unitario: El valor del modelo a escala de un vagon de tren subterrdneo
presentado por Metro de Madrid S.A. es de 30.000,00 € o convertido a dolares
USD $ 40.701,68.

- Pais de fabricacion: El pais de fabricacion es Espafia, especificamente en la
ciudad de Madrid.

- Peso bruto en kilogramos: Dado que el modelo a escala real de un vagon de
tren subterraneo no cabe en un contenedor normal ni seré incluido dentro de
una caja, solo se tomara en cuenta el peso del objeto que son 2.000 kg, el peso
de la lona protectora que son 4 kg y el peso del contenedor que se utilizara que
es un 40’ roll trailer, de aproximadamente 8.000 kg, por lo que el peso neto es
de 10.004 kg.

- Peso neto en kilogramos: En este caso el peso del modelo a escala real del
vagon de tren subterraneo es de 2.000 kilogramos (kg).

3.4.2. Regimenes de Importacion

De acuerdo al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)
publicado en el Registro Oficial N° 351 de fecha 29 de diciembre de 2010, en el Libro
IV del Comercio Exterior, sus 6rganos de Control e Instrumentos, Capitulo VII, p. 29,

existen siete tipos de regimenes de importacion, entro los que se encuentran:

* Importacién para el consumo.

El Articulo 147 del COPCI seiala que éste es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de
Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el
fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiera lugar a ellos, y

de acuerdo al cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.
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= Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado.

De acuerdo al Articulo 148 del COPCI, este régimen aduanero permite la
introduccién al territorio aduanero de determinadas mercancias importadas, para
ser utilizadas con un fin determinado, con suspension total o parcial del pago de los
derechos e impuestos a la importacion y recargos, con excepcion de la depreciacion
normal originada por el uso que se haya hecho de las mismas, para ser
reexportadas en un plazo determinado sin experimentar ningun tipo de

modificacién, segun se establezca en el reglamento.

= Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo.

El Articulo 149 del COPCI establece que este régimen permite el ingreso al territorio
aduanero ecuatoriano, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
importacion y recargos aplicables, de mercancias destinadas a ser exportadas
luego de haber sido sometidas a una operacion de perfeccionamiento, bajo la forma

de productos compensadores.

Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen podran ser
objeto de cambio de régimen de importacion para el consumo, pagando los tributos

sobre el componente importado de dicho producto compensador.

» Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria.

De acuerdo al Articulo 150 del COPCI, este régimen aduanero permite importar con
exoneracion de los derechos e impuestos a la importacion y recargos con excepcion
de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares por su especie, calidad y
sus caracteristicas técnicas, a las que estando en libre circulacion hayan sido
utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter

definitivo.
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» Transformacion bajo Control Aduanero.

Segun el Articulo 151 del COPCI, es el régimen aduanero que permite introducir en
el territorio aduanero mercancias para someterlas a operaciones que modifiquen
Su especie 0 estado, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
importacion y recargos aplicables, para la posterior importacion para el consumo
de los productos resultantes obtenidos de esas operaciones, con la aplicacion de
los derechos e impuestos a la importacion y recargos que les correspondan con

arreglo a la naturaleza arancelaria del producto terminado.

» Deposito Aduanero.

Segun el Articulo 152 del COPCI, éste es el régimen aduanero segun el cual las
mercancias importadas son almacenadas por un periodo determinado bajo el
control de la aduana en un lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el

pago de los derechos e impuestos y recargos aplicables.

» Reimportacion en el mismo estado.

De acuerdo al Articulo 153 del COPCI, es el régimen aduanero que permite la
importacion para el consumo con exoneracion de los derechos e impuestos a la
importacion, recargos aplicables de las mercancias que han sido exportadas, a
condicién que no hayan sido sometidas a ninguna transformacion, elaboracién o
reparacion en el extranjero y a condicion que todas las sumas exigibles en razén
de un reembolso o de una devolucion, de una exoneracion condicional de derechos
e impuestos o de toda subvencién u otro monto concedido en el momento de la

exportacion, se hayan pagado.

(CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010).

139



_
@ ESPE
U UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

3.4.2.1. Régimen utilizado para este Proyecto.

Para este proyecto, el régimen a utilizarse sera el de la Importacion para el Consumo,
donde las mercancias que ingresan al pais que, en este caso, es un modelo a escala
real de un vagon de tren subterraneo, son nacionalizadas y puestas a libre disposicion
para uso o consumo definitivo. El despacho de estas mercancias debe sujetarse al
pago de tributos que grava la importacion definitiva, asi como al cumplimiento de las

obligaciones en materia de restricciones o regulaciones establecidas.

De acuerdo al Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en
el Registro Oficial N° 452, del 19 de mayo de 2011, en su Articulo 9, sefiala que los
organismos e Instituciones que se encuentren considerados como publicos de
acuerdo con la Constitucion, como es el caso de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, estaran exentos del pago de tributos al comercio exterior, excepto las
tasas por servicios aduaneros. Para esto, en el Registro Unico de Contribuyentes,

debera constar con tal calidad.

(REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2011).

3.4.3. Incoterms

Los INCOTERMS, cuyas siglas corresponden a “International Commercial Terms”, es
un conjunto de denominaciones establecidas por la Camara Internacional de
Comercio (ICC) con sede en Paris. Su uso facilita el comercio ya que define el lugar
y condiciones de entrega de la mercaderia, la delimitacién de riesgos de la operacién
comercial, la distribucion de los costos de operacién y las responsabilidades en los

tramites documentarios.
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La primera version de estos términos fue creada en 1936 y, desde ese entonces ha
sufrido diversos cambios en funcion de su adaptabilidad y se ha ido acoplando a las
transformaciones que ha tenido el comercio a nivel mundial.

(PROCOMER, 2013)

Los Incoterms se han clasificado por grupos denominados: E, F, Cy D.

= Grupo E: Unico término por el cual el vendedor pone las mercancias a disposicion

del comprador en el local del vendedor. En este grupo se encuentra:

- EXW- Ex Work (En Fabrica): El vendedor hace la entrega de la mercancia en el

lugar de la planta o fédbrica. Los gastos de logistica, seguros y demas
obligaciones, corren por parte del comprador.

Obligaciones del Vendedor: Debe ubicar la mercancia para disposicion del
comprador en la fabrica del mismo, sin embarcarla al transporte. Este término

representa la minima obligacién para el vendedor.

Obligaciones del Comprador: Debe recoger la mercancia de la fabrica del
vendedor, elegir el medio de transporte, contratar el transporte y seguro de la
mercancia hasta su destino y realizar los tramites de exportacion e importacion

de la mercancia.
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EXW
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TRANSFERENCIA DE LA RESPONSABILIDAD

Pueno oe
Destino

Precio Mercancia:
No Incluye Fletes,
ni Seguros,

mi Maniobras,

ni Despacho

Compfador

Imagen 39. Incoterm EXW. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

» Grupo F: El vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de

transporte escogido por el comprador, pero éste valor es asumido por el comprador.

En este grupo entran:

FCA- Free Carrier (Libre Transportista): El vendedor se encarga de entregar la

mercancia en la aduana para la exportacion a un transportista designado por el

comprador, la entrega se la realiza en un punto en el pais de origen. Se utiliza

para todo tipo de transporte excepto el maritimo.

Obligaciones del Vendedor: Se entrega la mercancia al transportista que haya

elegido el comprador en el lugar convenido y efectia el despacho de

exportacion de la mercancia.

Obligaciones del Comprador:

Debe elegir el medio de transporte y el

transportista, y correra con los gastos y riesgos que se presenten desde que el

transportista se hace cargo de la mercancia en el lugar convenido.
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Mﬁ--uum
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Vendedor Puerto de Puetode  Comprador
| | Embarque Destino
<+ >
Riesgos Vendedor
Riesgos y Responsabilidad del Comprador
Entregar mercancia Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hasta destino
en el transporte y Efectuar el despacho de Importacién
efectuar el despacho
de Exportacion.
Imagen 40. Incoterm FCA. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).
FAS- Free Alongside Ship (Libre al costado del buque): Se utiliza

exclusivamente en el trasporte maritimo y el vendedor debe entregar la

mercancia en el muelle o barcazas, en el puerto convenido por el comprador.

Obligaciones del Vendedor: Debe entregar la mercancia a un costado del
buque en el puerto maritimo de embarqgue, con los tramites de exportacién ya
efectuados, sin subirla a bordo del buque. Aqui termina la responsabilidad del
vendedor sobre pérdida o dafio de la mercancia, ya que se considera que

entregada en el puerto de embarque, el riesgo se transfiere al comprador.

Obligaciones del Comprador: Debe elegir la empresa naviera y entregarle los
datos de la misma al vendedor, pagar el flete y encargarse del riesgo de la
mercancia desde que el vendedor haga la entrega de la misma al costado del

buque.
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Imagen 41. Incoterm FAS. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

FOB- Free on Board ( Libre a Bordo): Es de uso exclusivo para el transporte

maritimo, donde el vendedor se encuentra en la obligacion de entregar la
mercancia en el puerto destinado para la exportacion y su obligacion termina
cuando la mercancia haya sido cargada a bordo de la embarcacién. El vendedor
entrega la mercancia a un intermediario subcontratado por el comprador, que

es el servicio de transporte.

Obligaciones del Vendedor: Debe entregar la mercancia a bordo del buque
elegido por el comprador en el puerto de embarque que se haya convenido y

efectuar los tramites para la exportacion de la misma.
Obligaciones del Comprador: Deber contratar el servicio de transporte y se

encargara de todos los gastos y riesgos relacionados con la mercancia desde

gue ésta traspase la borda del buque.
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Entregar mercancia cruzando la "borda” Contratar Transporte y Seguro hasta destino

del buque y Efectuar despacho de Export. Efectuar el despacho de Importacién

Imagen 42. Incoterm FOB. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

= Grupo C: El vendedor contrata el transporte sin asumir riesgos de pérdida o dafio
de la mercancia o costos adicionales posteriores a la carga y despacho. Aqui se

incluyen:

- CFR- Cost and Freight (Costo y Flete): El vendedor debe entregar la mercancia

a bordo de la embarcacién y su obligacién es despacharla hasta el puerto de

destino, asumiendo las obligaciones de riesgos de pérdida o dafio de la misma.

Obligaciones del Vendedor: Debe contratar el bugue, asumiendo los costos
por el flete y la carga hasta el puerto de destino, realizando todos los tramites

de exportacion de la mercancia.

Obligaciones del Comprador: Debe asumir los gastos adicionales que se
presenten por pérdida o deterioro y mantener el seguimiento desde que la
mercancia traspasa la borda del buque en el puerto de embarque, a la vez que
debe hacerse cargo de la contratacion del seguro y los tramites para la

importacion.
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Imagen 43. Incoterm CFR. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

CIE- Cost, Insurance and Freight (Costo, sequro y flete): ElI vendedor paga los

gastos de flete hasta que la mercaderia llegue al puerto de destino convenido y
la despacha, sin embargo, los riesgos de pérdida o dafio se traspasan al
comprador cuando ésta se encuentra al borde del buque en el puerto de

embarque.

Obligaciones del Vendedor: Debe contratar el buque y pagar el flete y carga
hasta el puerto de destino, realizar los tramites de exportacién y suscribir una
poliza de seguro de proteccién de la mercancia en el transporte por un valor

minimo del 110% de su precio original.
Obligaciones del Comprador: A pesar de que el vendedor contrata y paga el

seguro, la mercancia se encuentra a riego del comprador, ya que es quien se

beneficia de la pdliza contratada por el vendedor.
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Imagen 44. Incoterm CIF. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

CPT- Carriage paid to porte (Transporte pagado hasta): Aqui el vendedor debe

responsabilizarse de hacer llegar la mercancia al punto de destino acordado con
el comprador a bordo del medio de transporte que el vendedor decida y realizar

el pago del flete internacional

Obligaciones del Vendedor: Contratar y pagar el transporte hasta el lugar
convenido Yy realizar los trdmites de exportacion de la mercancia.
Adicionalmente debe encargarse del transporte interior en el pais de origen, el

embarque y embalaje, los gastos de salida.

Obligaciones del Comprador: Debe encargarse de contratar el seguro y de
los riesgos que puede sufrir la mercancia desde que el vendedor realiza la
entrega al primer transportista, adicionalmente es responsable del transporte

interno en el pais de destino, los gastos de llegada y el proceso de importacion.
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Imagen 45. Incoterm CPT. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

CIP- Carriage and Insurance Paid to (Transporte v sequro pagado hasta): El

vendedor debe hacer llegar la mercancia al punto de destino acordado a bordo
del medio de transporte que el vendedor haya elegido, asi como realizar el pago
del flete internacional y del seguro. También debe encargarse del empaque y
embalaje, transporte interior en el pais de origen, gastos de salida, flete
internacional. El riesgo lo asume el comprador cuando la mercancia haya sido

cargada a bordo del transporte en el punto de origen.

Obligaciones del Vendedor: Contratar y pagar el transporte hasta el lugar
convenido y realizar los trAmites de exportacion de la mercancia; adicionalmente
debe contratar una péliza de seguro de proteccion de la mercancia en el

transporte por un valor minimo del 110% del precio original.
Obligaciones del Comprador: Asumir los riesgos que pueda sufrir la

mercancia desde que el vendedor entrega el producto al primer transportista,

asi como cualquier otro gasto adicional que se presente.
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Imagen 46. Incoterm CIP. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

= Grupo D: El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la

mercancia al pais de destino. Aqui se incluyen:

DAT- Delivered at Terminal (Entregado en Terminal): El vendedor debe poner

la mercancia a disposicion del comprador en la terminal de destino, lo que
incluye todos los gastos relacionados con la descarga de la mercancia del medio

de transporte.

Obligaciones del Vendedor: Se hace cargo de todos los costos y el riesgo
hasta que la mercancia haya sido puesta en la terminal de destino, debe
contratar el seguro, flete internacional y cubrir los gastos de salida y gastos de
llegada de la mercancia. El vendedor debe realizar la entrega cuando la
mercancia haya sido descargada del medio de transporte de llegada y puesta a

disposicion del comprador en el puerto o lugar de destino acordado.

Obligaciones del Comprador: Debe correr con los riesgos de pérdida o dafo
causados desde que la mercancia haya sido entregada en el lugar convenido,
y pagar los gastos de transporte interno en el pafiis de destino y los tramites de
importacion.
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Imagen 47. Incoterm DAT. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

DAP- Delivered at Place (Entrega hasta lugar de destino designado): El

vendedor debe poner la mercancia a disposicién del comprador en el lugar
acordado por el comprador, incluyendo todos los gastos relacionados con la
descarga de la mercancia desde el transporte. La responsabilidad del vendedor
se expande hasta que la mercancia haya sido puesta en el lugar acordado por

el comprador.

Obligaciones del Vendedor: El vendedor contrata y paga tanto el flete
internacional como el transporte interno hasta el lugar de destino designado,
ademas corre con los riesgos de pérdida o dafio causados a la misma hasta que

se haya entregado al comprador en el punto acordado.
Obligaciones del Comprador: Debe correr con los riesgos de pérdida o dafio

causados desde que la mercancia haya sido entregada en el punto acordado y

efectuar los tramites de importacion.
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Imagen 48. Incoterm DAP. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

DDP- Delivery Dutty Paid (Entregada Derechos Pagados): El vendedor debe

poner la mercancia a disposicién del comprador en el lugar acordado y se
encarga de todos los gastos asociados a la descarga de la misma del transporte.
También debera cubrir los costos de los tramites aduaneros y el proceso de

importacion.

Obligaciones del Vendedor: Representa la maxima obligacion para el
vendedor ya que debe entregar la mercancia en el lugar de destino convenido
por el comprador, incluidas las maniobras de descarga y efectuar los tramites
tanto de exportacion como de importacion del producto.

Obligaciones del Comprador: Su responsabilidad comienza cuando la

mercancia haya sido recibida en el lugar convenido.
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Imagen 49. Incoterm DDP. Incoterms 2010. (PROCOMER, 2013).

3.4.3.1. Incoterm utilizado para este Proyecto

En base a las negociaciones mantenidas con la empresa Metro de Madrid S.A., quien
sera la encargada de proveer a la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito del
modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo, se estableci6 al Incoterm DAT
(Delivered at Terminal), para realizar la compra del producto antes mencionado.

Este contrato permitirh que Metro de Madrid S.A. sea la encargada de realizar el
embarque de la mercancia en el puerto de origen, que para este caso sera el de
Santander, Espafia y desembarcarla en el puerto de destino que es Guayaquil,
Ecuador; se encargara del empaquetado y embalaje del vagon; realizara los tramites
de exportacién respectivos; y contratara el seguro internacional hasta la llegada de la
mercancia hasta su destino. En este proceso también se incluye la descarga del

producto en zona primaria.
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3.4.4. Clasificacién Arancelaria

El modelo a escala real de un vagén de tren subterraneo debe ser ubicado dentro del

Sistema de Clasificacion Arancelaria del Ecuador, donde se ha establecido dentro de:

Seccion XVIII:
Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o
precision; instrumentos y aparatos medicoquirdrgicos; aparatos de relojeria;

instrumentos musicales; partes y accesorios de estos instrumentos o aparatos.

Capitulo 90:
Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o
precision; instrumentos y aparatos medicoquirdrgicos; partes y accesorios de estos

instrumentos o aparatos.

Partida:
90.23 Instrumentos, aparatos y modelos concebidos para demostraciones (por

ejemplo: en la ensefianza o exposiciones), no susceptibles de otros usos.

Subpartida:
9023.00.90 Los deméas

Ad Valorem:

Esta partida se encuentra gravada con Ad valorem del 0%.

(ARANCEL NACIONAL DE IMPORTACIONES DEL ECUADOR).

Nota Explicativa:

De acuerdo a la Nota Explicativa 90.23 Instrumentos, aparatos y modelos concebidos

para demostraciones (por ejemplo: en la enseflanza o exposiciones), no susceptibles

de otros usos, sefiala que se clasifican principalmente:
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“9) Los modelos reducidos (de aeronaves, barcos, maquinas, etc.)
generalmente de metal o de madera, incluso de propaganda turistica,
principalmente, pero con exclusion de los de uso puramente decorativo,

que siguen su propio régimen.”

(NOTAS EXPLICATIVAS DEL SISTEMA ARMONIZADO DE DESIGNACION Y
CODIFICACION DE MERCANCIAS).

3.4.5. Transporte Internacional y Proceso

El envio del modelo a escala real del vagon de tren subterraneo se lo realizara via
maritima, debido a las dimensiones que éste presenta, ya que su altura es de 12
metros, su ancho de 2,5 metros y su altura es de 3,9 metros. Adicionalmente presenta
un peso aproximado de 2000 kilogramos.

3.4.5.1. Empaque y embalaje

Dadas las caracteristicas antes mencionadas del producto y, en vista de que el mismo
viene completamente armado para su exposicion, se utilizara un contenedor de 40
pies denominado ROLLTRAILER. Este se encuentra disefiado para mercancias
derribadas del envase o aquellas que no presentan medidas estandarizadas. No

presenta paredes laterales ni un techo.

Este contenedor se encuentra fabricado a base de acero de alta resistencia; sus
dimensiones aproximadas son 13 metros de largo, 2.5 metros de ancho, los cuales se
pueden ajustar de acuerdo al producto y cerca de 74 centimetros de altura; su peso
aproximado es de 8000 kilogramos; y puede cargar hasta 100 toneladas.

Dado que es un contenedor que no se utiliza con frecuencia, y transporta Unicamente

un producto su costo de alquiler es elevado.
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Imagen 50. Contenedor 40’ Rolltrailer. Contenedores disponibles (ICONTAINERS, 2013).

Una vez que el modelo a escala real del vagon de tren subterraneo haya sido ubicado
en el contenedor a utilizar, se procedera con el embalaje del mismo, a través de una

lona protectora que cubrira su superficie y evitara que éste sufra dafos.

Debido a las dimensiones del vagén, no se utilizara un envase como cajas, ya que

para este caso, no protegeria de manera adecuada el producto.

3.4.5.2. Transporte Internacional

La empresa Metro de Madrid S.A. sera la encargada de contratar el servicio de
transporte tanto interno hasta el puerto de embarque, como el flete internacional. En
este caso, la contratacion se realizara con la empresa ICONTAINERS, la cual es una
organizacion creada en Espafa en el afio 2007 que ofrece el servicio de transporte

internacional alrededor del mundo.

Esta empresa sera la encargada de proporcionar el seguro respectivo para la
mercancia hasta el puerto de destino, mediante la compafiia AXA SEGUROS E
INVERSIONES. El valor de la prima a pagar sobre el valor asegurado, que en este
caso es 30.000,00 € (USD $ 40.701,68), es de 0,35% en transitos maritimos. (Ver
Anexo 5).
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El producto sera retirado de las instalaciones de Metro de Madrid S.A., ubicadas en la
ciudad de Madrid, Espafia y transportado hacia el puerto de Santander. El tiempo

estimado de llegada es de 7 horas.
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Imagen 51. Distancia desde Madrid hacia Santander. (GOOGLE MAPS, 2013).

Una vez que se haya procedido con la descarga del vagén en el puerto de embarque,
se procedera a subirla dentro del buque a través del cual viajara hacia la ciudad de
Guayaquil, Ecuador en el contenedor asignado.

La ruta establecida para el transporte de la mercancia no tendra escalas en ningin
otro puerto mas que en el de Panama, debido al canal que se debe atravesar hasta

llegar a la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

El tiempo estimado de transito es de 26 dias desde la salida del buque del puerto de

origen.
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Imagen 52. Ruta desde Santander hacia Guayaquil. Adaptado por la autora. (GOOGLE MAPS, 2013).

Una vez que el producto haya llegado al Puerto de Guayaquil, éste debera ser
descargado del buque y ubicado en un lugar especifico para proceder con el proceso
de nacionalizacion del vagon. Es aqui donde comienza la responsabilidad por parte

de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

» Valores a pagar por el Transporte Internacional
Los valores que se generen por el transporte internacional del vagén seran
asumidos por la empresa Metro de Madrid S.A., quien a su vez, solicitara el
reembolso de los mismos a la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, una

vez que el proceso haya culminado.

Los precios generados por el transporte son:

157



@ESPE

UNIVE sDnDnE As UEHZAS MAuAs

Tabla 12.Precios del Transporte Internacional

i PRECIO PRECIO
DESCRIPCION -

(EN EUROS) | (EN DOLARES)
Alquiler contenedor Rolltraliler 40° 9.600,00 € $ 13.029,07
Flete internacional 1.537,00 € $ 2.086,01
BAF 1.148,00 € $1.558,11
THC Puerto de destino (Guayaquil) 108,93 € $ 147,84
THC Espafia 175,00 € $ 237,51
ISPS 19,00 € $ 25,79
Logistica 15,00 € $ 20,36
Otros gastos por contenedor 10,00 € $ 13,57
T-3 70,00 € $ 95,00
Emision B/L 65,00 € $ 88,21
Despacho de Aduanas 40,00 € $ 54,29
Envio B/L en papel 35,00 € $ 47,50
Precinto 6,00 € $8,14
Lransporie interno - Madrid- 1.352,80 € $1.828,33
Seguro 125,00 € $ 169,21
Gestion Envio Particulares 150,00 € $ 203,60
TOTAL 14.456,738 € $ 19.556,67

Fuente: Metro de Madrid S.A.

La definicion de algunos términos establecidos en los precios por el transporte son:
- BAF: (Bunker Adjunstment Factor) Se refiere al valor de ajuste por el costo de
combustible y puede variar mensualmente por zona geografica en funcion del

destino de transporte.

- THC: (Terminal Handling Charge) Gastos de carga/ descarga del contenedor en

el barco.
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- ISPS: Cddigo Internacional para la proteccion de buques e instalaciones

portuarias.

- T-3: Tasas portuarias que aplica el puerto por la entrada y salida de las

mercancias.

- Precinto: Sefal colocada en el paquete para mantenerlo cerrado.

(ICONTAINERS, 2013).

3.4.6. Proceso de nacionalizacion de la mercancia

Una vez que el modelo a escala real del vagon de tren subterraneo haya llegado zona

primaria en el Puerto de Guayaquil, se procedera con la nacionalizacién del mismo.

Para poder realizar los tramites de desaduanizacion de este producto, es
indispensable contar con la asesoria y servicio de un agente de Aduana acreditado
por el SENAE, el mismo que debera presentar de manera electronica, o fisica en caso
de que la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador asi lo
requiera, la Declaracion Aduanera de Importacion (DAIl), a través del sistema

ECUAPASS, adjuntando los documentos que acompafan la transaccion.

Los documentos que se deben incluir en el proceso son:

= Factura comercial:

Es un documento de caracter administrativo que demuestra la compra de un bien

0 servicio e incluye toda la informacién referente a lo adquirido, a la vez que cuenta

con los datos del comprador y vendedor.
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Imagen 53. Factura compra de vagon de tren subterraneo. (MVETRO DE MADRID S.A., 2013).
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» Pdliza de Seguro:

Contrato entre el asegurado y la Compafiia de Seguros donde se establecen los

derechos y obligaciones de ambas partes, las coberturas (riesgos que asume el

asegurador y que se describe en la pdliza), en relacion al seguro contratado y las

exclusiones existentes.
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Imagen 54. Péliza de Seguro Flete Internacional. AXA Seguros e Inversiones. (AXA

SEGUROS E INVERSIONES, 2013).
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= Conocimiento de Embarque:

El Conocimiento de Embarque o también denominado en inglés Bill of Landing (B/L)
es un documento de transporte maritimo puerto a puerto que se convierte en un
recibo de las mercancias embarcadas y certifica el estado en que éstas se
encuentran. Es la prueba de la existencia de un contrato de transporte y acredita el
titulo de propiedad de la carga transportada a su comprador, lo cual le da el derecho
de recibir la mercancia en el puerto de destino. (COMPANIA AZURE, 2013).
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BILL OF LADING

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

1. SHIPPER/ EXPORTER (Complete Name Adress) Embarcador
Metro de Madrid
S.A.

Avenida de la Albufera, 248, 28013
Madrid- Espafia

Telf. + 34
902444403

3. BOOKING N2 (Reserva N2)

34987

3 (a) BILL OF LADING N¢

TFE-878542

3(b) DATE (Fecha)

4. EXPORT REFERENCE (Referencias de exportacion)

DAT (Delivered at Terminal)

5. CONSIGNEED TO (Consignado a)
Empresa Pulica Metropolitana Metro de Quito
Av. 6 de Diciembre N33-42 e Ignacio Bossano

Quito- Ecuador

6. FORWARD AGENT (Agente embarcador)

Alfredo Herndndez

876549

7. NOTIFY PARTY (Notifiquese a)

Empresa Pulica Metropolitana Metro de Quito
Av. 6 de Diciembre N33-42 e Ignacio Bossano

Quito- Ecuador

8. DOMESTIC ROUTING/EXPORT

INSTRUCTIONS

(Ruta doméstica/ instrucciones de exportacion)

Santander- Espaiia hacia Guayaquil- Ecuador

FLAG (bandera) (Puerto de Carga)

Espafia Santander- Espaiia

(Terminal/muelle)

Guayaquil- Ecuador

9. VESEEL 10. PLACE OF RECEIPT BY CARRIER 11. RELAY POINT 12. POINT AND COUNTRY OF
(nave) ORIGIN

TCD-5639 (Carga recibida en) (Puerto de conexion) (Lugar y pais de origen)
VOYAGE (viaje) Santander- Espafia Panama Madrid

SG-13-26 13. PORT OF LANDING 14. LOADING PIER ]MSO.\I-IYEPE OF

(Tipo de movimiento)

DTP

16. PLACE OF DELIVERY BY CARRIER
(Lugar de entrega de la carga)

Guayaquil- Ecuador

17. ORIGINALS TO BE RELEASED AT (Entregarse en)

Guayaquil- Ecuador

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
Contenido seguin el embarcador

18. MARKS AND 19. NUMBERS OF PACKAGES 20. DESCRIPTION OF PACKAGES WEIGHT
NUMBERS
(I\{Iarcas v (Numero de bultos) (Descripcion de mercancias (Libras/kilos)
nimeros)
090290/13 1 Modelo a escala real de un vagoén de tren 2000 kg
subterraneo
COLLECT IN OREIGN
FREIGHT CHARGES | BAF THC GRAND PREPAID USD CURRENCY
Flete Flete Basico Embarque | TOTAL C?brar en Moneda
délares local
1.537,00 € 1.148,00€| 175,00€ 2.860,00€| 2.860,00€ 0,00 € | EURO €
usb $
TOTAL 2.860,00 € 0,00€| S3.867,89
In witness where og the carrier by its Agent has signed..... Original B/L
SIGNATURE BY
CARRIER
DECLARED
VALUE BY
FORSHIPPER

Imagen 55. Conocimiento de embarque. Bill of Landing (ICONTAINERS, 2013).
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Certificado Produccién Nacional INCOP:

Este certificado es indispensable para aquellas Instituciones Publicas que realicen
un proceso de importacion, ya que de acuerdo al Articulo 25 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pudblica, toda institucion del Estado debe
incentivar y promover la participacion local y nacional, mediante un margen de
preferencia para los proveedores de obras, bienes y servicios, de origen local y
nacional, de acuerdo a los pardmetros determinados por el Ministerio de Industrias

y Competitividad.

Unicamente en caso de que el producto requerido no se comercialice ni se fabrique
en el pais, se podra realizar la compra a nivel internacional, con la autorizacion
emitida por el Instituto Nacional de Contratacion Publica a través de este

documento.
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Sefior

Edigar Vinigio Jasome Zambrano
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Imagen 56. Certificado de Produccién Nacional. (INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, 2013).
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3.4.6.1. Ingreso de los datos en la Declaracion Aduanera de Importacién (DAI)

Una vez que los documentos de respaldo hayan sido entregados al Agente de Aduana,

éste procedera con la realizacion de la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) en
el sistema ECUAPASS.

La Declaracion Aduanera de Importacion presenta los siguientes parametros:

= Datos Generales:

Se detallan los datos correspondientes al importador, declarante, mercancia, entre
otros.

Informacion General

Informacion de Importador

Informacion del declarante

Infarmacion de Mercancias

Comun v

Imagen 57. Informacién general. Sistema ECUAPASS.
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= Datos comunes:

Se detallan los datos de los valores cancelados como el costo de la mercaderia, el
flete internacional, seguro, items, peso y nimero de unidades declaradas, para

efectos de la declaracion aduanera.

(omun

¥akor en aduand

Imagen 58. Datos de importacion. Sistema ECUAPASS
» Datos del producto importado:

Aqui se detallan las caracteristicas de las mercancias importadas, unidades y

cantidades, informacién del valor por cada item y cdédigos de exoneracién de

tributos.
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Caracteristicas de la mercancia

Imagen 59. Datos de los items a importar. Sistema ECUAPASS.

» Datos Autoliquidacion Total:

Se deben detallar los valores a cancelar por concepto de aranceles, Fondinfa, ICA,

salvaguardias, impuesto antidumping e IVA causado en las importaciones.
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Autivhg. Total

Walor en aduana

B IFb0 10 LN AT O RN

ConCepin Hoal LilieracionSuspension Cafidad & pagar

RRANLEL ALVALUREN

Imagen 60. Autoliquidacion Total. Sistema ECUAPASS.
Documentos de acompafiamiento:
Se deben detallar todos los documentos que acompafan a la importacion,

estableciendo el niumero de documento, la fecha, nombre de la empresa y

adjuntarlos en formato PDF para su visualizacion.
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Imagen 61. Documentos de acompafiamiento. Sistema ECUAPASS.

Datos del valor:

Se detalla el valor de cada documento de acompafamiento para registrarlo.
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Imagen 62. Datos del valor de los documentos de acompaifamiento. Sistema ECUAPASS

Una vez transmitida la Declaracion Aduanera de Importacién, el sistema otorgara un
namero de validacion o Refrendo que determinara el valor a cancelar por los tributos

aduaneros y el canal de aforo que corresponda.

3.4.6.2. Valor a cancelar por laimportacion

El Articulo 125, literal d, del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, publicado en el Registro Oficial N° 351, de fecha 29 de diciembre de 2010,
p. 26, sefala que estaran exentas del pago de todos los tributos al comercio exterior,
excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a consumo que importe
el Estado, las instituciones, empresas y organismos del sector publico, incluidos los
gobiernos autonomos descentralizados, las sociedades cuyo capital pertenezca al
menos en el 50% a alguna institucion publica, la Junta de Beneficencia de Guayaquil

y la Sociedad de Lucha contra el Cancer.

Dado que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito es una institucion publica,

los valores a pagar por tributos aduaneros quedan exentos, excepto aquellos
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La liquidacion para el pago de la mercancia quedaria de la siguiente manera:

Tabla 13. Valor a pagar por nacionalizacién de mercancia

DESCRIPCION VALOR (USD) FORMULA
Valor FOB del producto |$40.701,68
Flete $ 3.867,89
Seguro $ 169,21
Total Valor en Aduana $44.738,78 FOB+ Flete+ Seguro
Ad Valorem 0% $ 0,00 Valor en Aduana * 0%
Por ser Institucion Pablica se
Fodinfa 0,5% $0,00 encuentra exento del pago de
este valor
Por ser Institucién Pdblica se
IVA 12% $0,00 encuentra exento del pago de
este valor
) Tributos (Ad Valorem+
TOTAL LIQUIDACION $ 0,00 Fodinfa+
IVA)

Fuente: Autora

Todos los valores que intervienen dentro de este proceso se definen como:

= Valor FOB del Producto: Es el valor de mercado del producto que se va a importar.

» Flete Internacional: Tarifa que se establece entre el transportista y el usuario del

servicio, donde el primero se compromete a trasladar las mercancias desde el

punto de origen hasta el destino que se haya acordado previamente.

= Seguro: Es un contrato en el cual la empresa aseguradora se compromete a

garantizar o indemnizar cualquier perjuicio producido por la aparicion de
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determinadas situaciones accidentales, mediante el pago de una prima por parte

del asegurado.

= Ad Valorem: Gravamen arancelario que se aplica a las mercancias importadas de
acuerdo al Arancel Aduanero, cuya aplicacion se realiza tomando como base

impositiva el valor aduanero o el valor CIF.

» Fodinfa: Es un impuesto adicional a las importaciones que se destinan al Fondo
de Desarrollo para la Infancia y se aplica una tasa del 0,5% sobre el valor CIF de la

mercancia.

= [VA: El Impuesto al Valor Agregado es un tributo que deben pagar los
consumidores por el uso de un determinado servicio o la compra de un bien y se

aplica una tasa del 12% sobre el valor de la mercancia.

3.4.6.3. Aforo

El Articulo 140 del Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 351 de fecha 29 de diciembre de
2010, sefiala que el Aforo es el acto de determinacion tributaria a cargo de la
Administracion Aduanera y se realiza mediante la verificacién electrénica, fisica o
documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion

arancelaria de la mercancia.

Existen varias clases de aforo que son:

= Aforo Automatico: De acuerdo al Articulo 80 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial N° 452 de
fecha 19 de mayo de 2011, sefiala que es esta es la modalidad de despacho
gue se efectia mediante la validacion electronica de la Declaracion Aduanera
a través del sistema informatico con la aplicacion de perfiles de riesgo
establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Aforo electrénico: De acuerdo al Articulo 81 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial N° 452 de
fecha 19 de mayo de 2011, este aforo consiste en la verificacién de la
Declaracion Aduanera y/o de sus documentos de acompafiamiento y de
soporte, contrastados con la informacion que conste registrada en el sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de
determinar la correcta liquidacion de los tributos al comercio exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen

aduanero y mercancias declaradas.

Aforo documental: De acuerdo al Articulo 82 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial N° 452 de
fecha 19 de mayo de 2011, Consiste en la verificacion de la declaracién
aduanera y de sus documentos de acompafiamiento y soporte, contrastados
con la informacién que conste registrada en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta
liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las
disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero y mercancias

declaradas.

Aforo fisico: De acuerdo al Articulo 83 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial N° 452 de
fecha 19 de mayo de 2011, sefala que es el reconocimiento fisico de las
mercancias para comprobar su naturaleza, origen, condicién, cantidad, peso,
medida, valor en aduana y/o clasificacién arancelaria, en relacion a los datos
contenidos en la declaracion aduanera y sus documentos de acompafiamiento
y de soporte, contrastados con la informacion que conste registrada en el
sistema informéatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto
de determinar la correcta liquidacion de tributos al comercio exterior y/o el
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cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen

aduanero y mercancias declaradas.

Una vez ejecutado el aforo asignado y en caso de no existir novedades, la Aduana

dispondra el levante o retiro de las mercancias.

3.4.6.4. Pago Agente de Aduana

El Agente de Aduana es la persona natural o juridica que tiene licencia otorgada por
la Directora o Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para
gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias,
firmando la declaracién aduanera en los casos que establezca el Reglamento. Dicha
licencia tiene un plazo de 5 afios y puede ser renovada por el mismo lapso de tiempo

una vez que haya caducado.
Se encuentra obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios
minimos fijados por la Directora o Director General del Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.

En este caso el valor a pagar por los Servicios de Agente de Aduana es USD $ 250.00,

donde no se encuentra incluido el IVA.
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Imagen 63. Factura Agente de Aduana. (IMPEXA LOGISTICA INTERNACIONAL, 2013).
3.4.6.5. Alquiler de Almacén Temporal
Mientras se realiza el proceso de desaduanizacion de la mercancia, es necesario
ubicar al vagén dentro de un almacén temporal, con el fin de que éste no sufra dafios

y se mantenga seguro hasta obtener el documento de la liquidacién y se haya

nacionalizado el producto.
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Tabla 14. Valores Referenciales Almacén Temporal

PESO EN KILOS

TARIFA

DESDE HASTA USD $ DOLARES

0 50 $ 7,00

51 100 $12,00
101 300 $ 18,00
301 500 $ 25,00
501 750 $ 40,00
751 1000 $ 70,00
1001 2000 $90,00
2001 3000 $ 180,00
3001 5000 $ 200,00
5001 10000 $ 240,00
10001 20000 $350,00
20001 30000 $ 450,00
30001 40000 $ 600,00
40001 En adelante S 750,00

Fuente: (ECUAESTIBAS S.A., 2013).

En este caso, el valor que se aplicaria para el modelo a escala real del vagén de

tren subterrdneo seria de USD $ 180,00 ya que el peso aproximado de este

producto es de 2000 kilogramos.

3.4.6.6. Contratacion del Transporte Interno

Una vez que se hayan pagado todos los valores correspondientes a los tributos en la

Aduana y se haya obtenido el documento de salida de la mercancia, ésta podra ser

retirada del almacén temporal por parte de la empresa contratada para transportarla

desde Guayaquil hasta las oficinas de la Empresa Publica Metropolitana Metro de

Quito, ubicadas en la ciudad de Quito.
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El transporte interno es aquel que se realiza dentro del territorio nacional para la
movilizacion de mercancias, para efectos de traslado de las mercancias desde el

almaceén temporal hacia la bodega de destino.

Para la salida de la mercancia del puerto se debera presentar la siguiente

documentacion:

= Autorizacion de ingreso y salida vehicular:
Documento de control vehicular y carga, que es la autorizacion de ingreso y salida
de vehiculos con carga desde el puerto, con la finalidad de determinar la
trazabilidad de la mercancia.

* Recibo de intercambio de equipo (INTER CHANGE):

Es el documento que detalla las condiciones en las cuales el transportista recibe la

mercancia del almacén temporal y detalla el cambio de contenedores.
Debido a las dimensiones que presenta el modelo a escala de un vagon de tren
subterraneo, el servicio de transporte contratado debe ser una grda similar a las que

se utilizan para el traslado de los vehiculos.

Para este caso, el valor del transporte de la mercancia es de USD $ 1000.00
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Servicioy Asesoramientoen Transporte

Pesadode Carga

Quito,
OFC. ADTRA 0155 / 05

Sefiorfes)
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
Presente,

Ref, Cotizacidn Transporte
De nuestra consideracion:
Por medio del presente y de acuerdo a su requerimiento ponemos a

su consideracién nuestra cotizacién para el transporte terrestre deVAGON
DE TRENe®n las siguientes rutas:

CONTENEDOR TIPO GRUA  USD $ 1.000,00

En espera de sus comentarios y sus gratas ordenes quedamos de
usted

Atentamente, (\

e ANAH

Econ. Hugo Corella Be]tr:m
I GERENTE GENERAL

Imagen 64. Proforma Transporte Guayaquil- Quito. (ADETRANSCORP, 2013).
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CAPITULO 4
ANALISIS BENEFICIO- COSTO

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) realizara la importacion
del modelo a escala real de un vagéon de tren subterraneo con el fin de que la
ciudadania pueda conocer acerca del nueva Sistema de Transporte Masivo que se

instaurara en la ciudad de Quito en el afio 2016.

La inversion de este Proyecto no generara ningun beneficio econémico para la
empresa, sino que se vera reflejado en el aporte social que se brinde a la ciudadania

para que puedan conocer sobre el Metro de Quito.

La evaluacion social de Proyectos determina la conveniencia de realizar el mismo
desde la perspectiva de la sociedad y no sélo es aplicable a proyectos sociales del
sector publico, sino también al sector privado que busque ser evaluado desde un punto

de vista social.

Para poder realizar una evaluacién social, es indispensable contar con precios
sociales, que son valores que reflejan el costo verdadero para la sociedad de los

recursos utilizados en la ejecucion y operacion de un proyecto de inversion.

Existen recursos gque son utilizados en la mayoria de los proyectos, por lo que su

precio social se ha estandarizado. Estos son:

- Precio Social de Mano de Obra
- Precio social de la Divisa

- Tasa social de Descuento

- Valor social de tiempo

- Valor social de los costos de operacion vehicular
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4.1. DETALLE DE LA INVERSION

Para identificar el valor que se invertira en el Plan Piloto para comunicar y capacitar a
la ciudadania sobre el funcionamiento del Proyecto Metro de Quito, se deben detallar
los precios de cada actividad a realizar.

Tabla 15. Detalle de la inversién para el Proyecto

Anuncios televisivos $ 50.000,00
Anuncios en radio $ 20.000,00
Cominicaciones de prensa $5.000,00
Emision de boletines informativos $ 5.000,00
Reuniones de socializacion $ 5.000,00

Adq.UISICIOH de,cgrtlflcado $ 234,08

de firma electrénica

Mod,elo escala real de un $ 40.701,68

vagon

Flete Internacional desde el

puerto de Santander en

Espafa hacia el puerto de $19.387,46

Guayaquil en
Importacion | Ecuador
de un
modelo a
escala Seguro de la mercancia $ 169,21 $ 61.753.22
real de un
vagon de
tren Alquiler de almacén
subterraneo | temporal en el Puerto de $ 180,00

Guayaquil

Servicio de un Agente de

Aduana $ 250,00

Transporte interno desde

Guayaquil hacia las

instalaciones de la

Empresa Publica $1.000,00

Metropolitana Metro de

Quito

TOTAL INVERSION $ 146.753,22

Fuente: Autora

181



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

4.2. RELACION DE BENEFICIO- COSTO

Mientras que el indicar financiero VAN, expresa sus resultados en términos absolutos,
el indicador Beneficio- Costo presenta la rentabilidad en términos relativos. Los
resultados presentados por este indicador, se relaciona con cada dolar que se ha

invertido.
Para poder trabajar en la relacion Beneficio Costo, es necesario contar con la
existencia de una tasa de descuento que se obtiene de la Tasa Pasiva del Banco
Central del Ecuador.
En esta relacidn, se constituyen separadamente los valores actuales de los ingresos
y los egresos, luego se procede a dividir la suma de los valores actuales de los costos
e ingresos.
Dentro de esta Relacidén Beneficio Costo se pueden obtener los siguientes resultados:
» Relacion B/C >0
Resultado que nos indica que por cada dolar de costos se obtiene mas de un dolar
de beneficio. Por consiguiente, si el indicador es cero o mayor a cero, el proyecto
debe ejecutarse.
* Relacion B/C <0
Resultado que nos indica que por cada doélar de costos se obtiene menos de un
dolar de beneficio. Por consiguiente, si el indicador es negativo, el proyecto debe

no ejecutarse.

La formula que se utiliza para obtener este indicador es:
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L
i = im0 (1+:)°

Z”: i

i (1+1)°
Donde:

B/C = Relacion Beneficio / Costo
Vi = Valor de la produccion (beneficio bruto)
Ci=Egresos (i=0, 2, 3,4...n)

i = Tasa de descuento
Si se aplica esta formula al Plan Piloto para comunicar y capacitar a la ciudadania

sobre el funcionamiento del Proyecto “Metro de Quito” en el Distrito Metropolitano de

Quito, se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 16. Tabla de Costos

Tabla de Costos
Costos
0 61.922,43 61.922,43
1 40.000,00 38.120,65
2 40.000,00 36.329,60
3 5.000,00 4.327,84
Total 140.700,52

Fuente: Autor

Esta tabla se desglosa de la siguiente manera:
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Tabla 17. Inversion Inicial

Adquisicion de certificado de firma electrénica $ 234.08
Modelo escala real de un vagén $ 40.701,68
Flete Internacional desde el puerto de Santander en
Espafia hacia el puerto de Guayaquil en Ecuador ¥ 19.556.67
Alquiler de almacén temporal en el Puerto de
Guayaquil ¥ 18000
Servicio de un Agente de Aduana $ 250,00
Transporte interno desde Guayaquil hacia las
instalaciones de la Empresa Publica Metropolitana $ 1.000,00
Metro de Quito
TOTAL $ 61.922,43
Fuente: Autora
Tabla 18. Inversion Primer Afio
Anuncios televisivos $ 25.000,00
Anuncios en radio $ 10.000,00
Reuniones de socializacion $ 5.000,00
TOTAL $ 40.000,00
Fuente: Autora
Tabla 19. Inversiéon Segundo Afio
Anuncios televisivos $ 25.000,00
Anuncios en radio $ 10.000,00
Comunicaciones de prensa $ 2.500,00
Emision de boletines informativos $ 2.500,00
TOTAL $ 40.000,00

Fuente: Autora
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Tabla 20. Inversion Tercer Ao

Comunicaciones de prensa $ 2.500,00
Emision de boletines informativos $ 2.500,00
TOTAL $ 5.000,00

Fuente: Autora

Tabla 21. Tabla de Beneficios del Proyecto

Tabla de Beneficios
Afos Beneficio Valor Presente
1 110.000,00 104.831,79
2 110.000,00 99.906,41
3 110.000,00 95.212,43
Total 299.950,63

Fuente: Autora

Esta tabla se expresa los beneficios que se obtienen en cada uno de los afios y su

costo es llevado a valor presente.

Se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 22. Beneficios Primer Ao

Publicidad $ 50.000,00
Mantenimiento $ 50.000,00
Seguridad $ 10.000,00
TOTAL $ 110.000,00

Fuente: Autora

185



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

Tabla 23. Beneficios Segundo Afio

Publicidad $ 50.000,00
Mantenimiento $ 50.000,00
Seguridad $ 10.000,00
TOTAL $ 110.000,00
Fuente: Autora
Tabla 24. Beneficios Tercer Afo
Publicidad $ 50.000,00
Mantenimiento $ 50.000,00
Seguridad $ 10.000,00
TOTAL $ 110.000,00

Fuente: Autora

Como resultado final de este calculo se obtiene la tabla de Relacion Costo Beneficio

Tabla 25. Calculo Relacion Beneficio/ Costo

Calculo Relacion Beneficio/Costo
Total Costos 140.700,52
Total Beneficio (VP) 201.730,09
Tasa Descuento 5%
Periodo Afos 3
Razon B/C 1,43 | Proyecto Factible

Fuente: Autora

De acuerdo a los valores expresados en la tabla anterior, se desprende que el
proyecto es plenamente factible, debido a que la Relacion Beneficio Costo, es mayor
a cero. Esto permitird generar todos los procesos gue se pretenden realizar para poder

comunicar a la ciudadania sobre el proyecto Metro de Quito.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Plan Nacional para el buen vivir es una vision sistema y revolucionaria que
pretende mejorar en todos los aspectos la vida de los ecuatorianos. Da preferencia
al ser humano y modifica radicalmente la manera en la cual el estado se preocupa

y atiende las necesidades de las y los habitantes del pais.

El proyecto Metro de Quito, se convertira en el eje fundamental de la movilidad
dentro del distrito, colaborando sustancialmente al buen vivir de los habitantes del

Distrito y mejorando el medio ambiente de la capital.

Todo cambio sustancial dentro de la movilidad en el distrito, requiere de un
adecuado plan de comunicacién y capacitacion a la ciudadania, lo que permitira
que los esfuerzos realizados por las autoridades tengan un asidero firme en los

habitantes del distrito.

Una de las mejores formas de socializar el proyecto del Metro de Quito, es sin
duda poner a disposicion de los habitantes un modelo a escala real de un vagon
del tren subterraneo, permitiendo que la ciudadania se familiarice y apropie del

proyecto.

Para poder realizar el proceso de comunicacion sobre el Proyecto Metro de Quito
mediante un modelo a escala real de un vagon de tren subterraneo, es necesario
importar el mismo ya que, de acuerdo al Instituto Nacional de Contratacion

Publica, este producto no se fabrica en el pais.

Debido a que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito es una institucion
del Estado, se encuentra exenta de los tributos aduaneros, por lo que el pago que
se realizaria seria Unicamente por la mercancia y el IVA, a mas de los valores por

servicios aduaneros (Agente de Aduana, Almacén temporal).

187



@ESP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

Debido a que este proyecto no busca obtener un beneficio econémico, es
indispensable calcular el valor social del mismo, es decir, el beneficio que brindara
a la ciudadania en el conocimiento del nuevo sistema de transporte Metro de
Quito.

Una vez identificado el beneficio que se genera con este proyecto, se puede
establecer que el mismo es rentable ya que la relacion Beneficio- Costo es mayor

a 0, por lo que sera de gran utilidad para la ciudadania.

RECOMENDACIONES

Este Proyecto debe ir enfocado a los objetivos que persigue el Plan Nacional para
el Buen Vivir con el fin de ayudar a la construccion de un Estado que permita

alcanzar el buen vivir de las y los ecuatorianos.

El proceso de comunicacién que se utilice debe enfocarse a que la ciudadania se
vaya familiarizando con el Proyecto Metro de Quito, dejando de lado el renombre

gue puede ganar la EPMMQ.

Se debe identificar los sectores donde exista mayor desconfianza sobre el
Proyecto Metro de Quito, con el fin de llegar hacia ellos mediante talleres de

socializacion.

Es necesario llevar un control de las personas que estarian gustosas de visitar el
modelo a escala real de un vagon, para promocionarlo el momento que se

comience con este proceso.

Se deben seguir todos los procesos establecidos para la importacion del modelo
a escala real de un vagon de tren subterraneo para que el tiempo que dure este

tramite sea 6ptimo y no se presenten dificultades con el mismo.
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Se deben mantener los valores establecidos para cada parte del proceso de
comunicacién para que el Proyecto concluya de la mejor manera, sin cambiar o

variar la inversion que se ha establecido para cada paso dentro del Proyecto.
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