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1. GENERALIDADES

El Centro Comercial
“Malteria Plaza” es el
sexto Centro
Comercial del grupo

empresarial DK,
inaugurado el pasado
29 de noviembre del
2012
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Edificacion de 33.000
metros cuadrados,

dividido por zonas
de:

Locales comerciales,
patio de comidas,
administracion,
servicios higiénicos,
acopio temporal de

desechos, ingresos
para vehiculos, area
EICRUEL I EIERY
equipos, areas de
descanso y espacios
verdes




‘ Planteamiento del problema

Cultura de
consumo
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O
EI%)rQema

nace de la falta
de afluencia
de personas

hacia el Centro

Comercial.

Incipiente
economia

Transporte y
vias de
acceso

Crecimiento
de
Latacunga
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‘ Justificacion e Importancia

Implementar
estrategias, que Realizacion de los
permitan ampliar correspondientes Definir los objetivos
participacion en el analisis y estudios
mercado.

La importancia de la
realizacion del proyecto
radica en contribuir al
desarrollo de una
empresa latacunguefia

Programas y medios de
accion
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‘ Objetivo General
\

(Analizar la situacidn actual del portafolio de negocios del Centro
Comercial “Malteria Plaza” y proponer de un plan de marketing
gue le permita mejorar su posicionamiento.

‘ Objetivos Especificos

y

Conocer
generalidades del
Centro Comercial
“Malteria Plaza” con
el fin de conocer su

estructura.

\_

J

Determinar la
situacidn actual del
portafolio de
negocios del Centro
Comercial “Malteria
Plaza”, asi como los
factores internos 'y
externos que influyen
ensu
comportamiento en
el mercado.

Realizar un analisis de
mercado con el fin de
establecer el perfil y
el comportamiento
del consumidor,
oferta, demanday
demanda insatisfecha
que se pretende
obtener con la
aplicacion del plan de
marketing.

V-

Disefiar un Plan de
Marketing para el
Centro Comercial
“Malteria Plaza”, que
sirva de guia para una
buena
comercializacidony
rentabilidad de los
diferentes locales.

Realizar el marketing
tactico del Centro
Comercial “Malteria
Plaza” con el fin de
realizar estrategias
que permitan
alcanzar los objetivos
propuestos.
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‘ Hipétesis

Variable Posicionamiento

Dependiente en la mente de
los

consumidores
El Centro Comercial
“Malteria Plaza” no se
encuentra posicionado
en la mente de los

consumidores de la
ciudad de Latacunga
debido a la falta de un

Plan de Marketing.

Variable

Independiente Plan de
Marketing.




‘ Marco Teorico
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Portafolio de
Negocios

Fijar los
parametros de
seguimiento que
permitan medir el
avance logrado
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Comprende las
divisiones, lineas
y unidades
estratégicas de un
negocio

Conocer en qué

negocios se esta

creando valory

cuales lo estan
destruyendo
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Plan de Marketing

Actla como guia de
las actividades.

OES la base de todas

las  estrategias vy
decisiones de
marketing.

OComprende el disefio
de las actividades
relacionadas con los
objetivos de
marketing y su
entorno cambiante.



Elementos del Plan de
Marketing

Declaradion de la
mision de negocos

[
Analisis de
situacion o FODA

Chietivos

Estrategiz de marksting

Eztrategia de
mercado mets

hiezcla del marketing
Producto Flaza
P QMo Precio
Control de

evaluacion de la
implementacion
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Cronogramas de
Presupuestos .
| Implementacion

Elementos de
planeacion de
estratégica

Investigacion de
mercados

Al crear una participacion de mercado,

utilidades llegaran con certeza.

las



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Principal diferencia
que existe entre ésta 'y
su competencia.

‘Lugar' que en la
percepcidn mental de
un cliente o
consumidor tiene una
marca.

Posicionamiento

Lo que se hace con el
producto no es el fin,
sino el medio por el
cual se accede y
trabaja con la mente
del consumidor
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2. ANALISIS SITUACIONAL DEL PORTAFOLIO DE NEGOCIOS POR CATEGORIAS DEL
CENTRO COMERCIAL “MALTERIA PLAZA”

‘ Portafolio de Negocios

Categoria “Alimentos y Bebidas”

° Menestras del Negro ° La Fornace Ristorante Pizzeria
. Mimo's . Gelateria La Fornace

° Kentucky Fried Chicken ° Yogurt Amazonas

. El Espafiol . Los Cebiches de la Rumifiahui
° Nice Cream ° Tako Express

° Tropiburguer ° American Deli

) La Tablita del Tartaro ° Delipunch 369
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Categoria “Servicios”

Fybeca . Banco de Guayaquil
Banco Procredit . Banco del Pacifico
Banco Promerica . Movistar
Mutualista Pichicha . Claro

Cooperativa Camara de Comercio de |, Martinizing
Ambato

Cooperativa de la Policia Nacional ° Directv
Produbanco . Francel & Vianca

Categoria “Hogar y Tecnologia”

° Kywi

Clicel

) Almacenes Panama

Celular Market

) Conferias

Movistar (Isla)

° Super Paco

Almacenes Japdn

o Orve Hogar- ICESA

Pycca

° Tventas
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Categoria “Ropa y Calzado”

) Calzado Huellas Exclusive

Innovastore Shoes

° Totto

Whoops Street Wear

° Shus

Payless Shoes

° Taty Boutique

Coverse y Federick Store

° Sport Action Pinto

° Teleshop Tala

. Panama Shoes Maqueio

° Flowers Kids Mega Moda
° Rebaja Moda Marathon

° Jean Up
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Categoria “Entretenimiento”

Play Zone ° Fun Rides

Categoria “Regalos y Accesorios”

Locuras Hallmark . Joyas Nereyda
Candy ° Ternuras
Fossil ° Mangle

Pur Sens

Categoria “Viveres

° Supermaxi
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Politico Politicas en cuanto a la importacion
CATEGORIA OPORTUNIDAD AMENAZA
o Todas las Categorias La  sustitucion  selectiva  de | Establecimiento de parametros
importaciones el pais permite que se | que limiten las importaciones
reactive la economia hacia el pais
Telefonia
CATEGORIA OPORTUNIDAD AMENAZA
La tendencia del mercado ha hecho | Los requerimientos de los usuarios
° Categoria Servicios. qgue sector de telefonia mavil tenga | serian cada vez mds exigentes vy
una mayor demanda. posiblemente dificiles de cubrir
dentro del mercado nacional.
Consumo y Nutricion

CATEGORIA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Categoria Alimentos y

Bebidas.

Ofertar una linea de alimentos

nutritivos,

Concientizacion
evitando el
rapida debido a

autoridades nacionales.

del mercado

consumo de comida

influencia de




Econdmico

&

Inflacion

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CATEGORIA

OPORTUNIDAD

AMENAZA
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* Categoria Alimentos vy
Bebidas.
Categoria Servicios.

Categoria Viveres

No se ven severamente
afectados por su
naturaleza.

Una fluctuacién constante de la

inflacion podria provocar una

inestabilidad econdmica.

Categoria Hogar vy
Tecnologia.
Categoria Ropa vy
Calzado.

Categoria

Entretenimiento.
Categoria Regalos y

Accesorios.

Un moderado declive de la

inflacion, por un lado
beneficiaria a los locales e
islas de estas categorias,
puesto que al mantener
precios bajos el mercado

accedera a estos bienes.

Al presentarse un bajo indice

inflacionario, elevando el nivel

de demanda,

los productos

pueden llegar a encarecerse.
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Producto Interno Bruto

100000

P.I.B. EN MILLONES DE DOLARES

=P |.B. EN MILLONES DE
DOLARES

CATEGORIA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Todas las Categorias

Maximizacion de los recursos
econdémicos.

Crecimiento del pais, haciendo
que los consumidores puedan
adquirir los productos que se
estas

encuentran en

categorias.

La inversion en la creacion de
nuevas empresas produce la
aparicién de nuevos
competidores para los locales

e islas de estas categorias.
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Balanza Comercial 200

BALANZA COMERCIAL (EN MILLONES DE
DOLARES)

~

=

\ = BALANZA COMERCIAL

09 2010 2011 2012 \2‘!}13 2014

\

CATEGORIA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Todas las Categorias

Oportunidad de adquirir mayor

cantidad y variedad de los mismos.

Afecta la Produccién nacional y los
locales se pueden ver afectados al
haber mas opciones de compra,
dicha produccién no podria

competir en el mercado.
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Figura 2.4: Desempleo
CATEGORIA OPORTUNIDAD AMENAZA
Todas las categorias Reactivacion de la economia en los | Una fluctuacién constante del indice de
hogares, quienes destinardn parte de estos | desempleo generaria inestabilidad

recursos para mejorar su calidad de vida econdmica.
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CATEGORIA OPRTUNIDAD AMENAZA
. Todas las Categorias La ciudadania de Latacunga cuenta con | Las personas podrian mantener su
una cultura de compras muy basica, | tradicionalismo  adquiriendo  sus
esto hace que para los negocios sea | productos/servicios en los va
dificil el acogimiento de personas acostumbrados pequefios negocios

comerciales de la localidad.
Ambiental
CATEGORIA OPORTUNIDAD AMENAZA

° Todas las Categorias

Contar con un funcionamiento de
calidad cumpliendo con los parametros

ambientales pertinentes.

Limitacion a cumplir con todos los
requerimientos ambientales, debido al

factor econémico.

Tecnoldgico

CATEGORIA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

° Todas las Categorias

Permite contar con procesos mas
eficientes y avanzados tanto del Centro
Comercial como de sus locales e islas,

distribuidos.

El alcance tecnoldgico podria verse

limitado por el factor econdmico.
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Micro ambiente

1. Alimentos y Bebidas 2. Servicios

. Cebiches de la Rumiiahui . Banco del Pacifico
Principales locales . ,

° La Tablita del Tartaro ° Fybeca
° Kentucky Fried Chicken ° Claro

3. Hogar y Tecnologia 4. Ropay Calzado
° Pycca ° Marathon
° Kiwy ° Payless
° Japén ° Rebaja Moda

5. Entretenimiento 6. Regalos y Accesorios
° Fun Rides ° Nereyda
. Play Zone . Candy

o Locuras

7. Viveres

° Supermaxi
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Proveedores

\
-

/ \

Tipo
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CATEGORIA

CLIENTES

Alimentos y Bebidas

Jovenes
Nivel econdmico medio
Latacunga.

Servicios

Adultos
Nivel econdmico medio
Latacunga.

Hogar y Tecnologia

Jovenes
Nivel econdmico medio
Latacunga.

Ropa y Calzado

Mujeres
Todas las edades
Latacunga

Entretenimiento

Nifios y adolescentes,
Latacunga.

Regalos y Accesorios

Jévenes y adultas
Latacunga.

Viveres

Jévenes y adultas

Latacunga.

Competencia

Directa local




Tecnologia
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Sistemas
de
inventarios

NHENES NHERES

de Tecnologia de
seguridad facturacion

NHEUES
contables




Analisis Interno

Estructura
Organizacional
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GERENTE GENERAL

l

ADMINITRADOR
GEMERAL

v

L 4

4

RECEPCIONISTA

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR
MANTENIMIENTO SEGURIDAD EVENTOSE
INFORMACION
1 INVENTORES
TECNICOS
AUXILIARES DE AUXILIARES DE
MANTENIMIENTO MERCADED
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3. ANALISIS DE MERCADO DEL CENTRO COMERCIAL “MALTERIA PLAZA”

Tamano del Mercado

Estratificacion Socioeconomica Ecuador

Estratificacion Socioeconomica Latacunga

A Alto
1,9%
B Medio ato NIVEL % PEA LTGA.
e SOCIOECONOMICO ECUADOR (HABITANTES)
C+ Medio tipico Alto 1,9% 844,6
22.8% .
Medio alto 11,2% 4978,5

Medio bajo Medio tipico 22,8% 10134,8
Medio bajo 49,3% 21914,3

Bajo Bajo 14,8% 6578,7
100,0% 44451
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Estratificacion Socioeconomica del Perfil del

Proyecto
NIVEL % ECUADOR PEA
SOCIOECONOMICO DEL PERFIL DEL PROYECTO
(HABITANTES)
Alto 1,9% 844,6
Medio alto 11,2% 4978,5
Medio tipico 22,8% 10134,8
Medio bajo (49,3%) 3068,0
14,0%
19.025,9




Calculo de la Muestra

n=

72« N* P xQ
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[(e2*(N—1)) + (Z*) = (P Q)]

1,96% % 19.026 * 0,5 * 0,5

376,58

[(0,05°"(19.026 — 1)) + (1,96%) * (0,5 *

Datos:

N = 19.026 (universo)
Z=1,96

p=50%

q=50%

e=5%

Distribucion de encuestas segun Estratificacion
Socioeconomica de la PEA Latacunga

NIVEL %

SOCIOECONOMICO | ECUADOR

PEA % | N.DE ENCUESTAS
DEL PERFIL | LTGA | ESTRATIFICADAS
DEL PROYECTO
(HABITANTES)

Alto 1,9% 844.,6 4% 15
Medio alto 11,2% 4.978,5 26% 98
Medio tipico 22,8% 10.134,8 53% 200
Medio bajo 14,0% 3.068,0 | 16% 64

19.025,9 | 100% 377
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Investigacion de Mercado
i 2
M. VARIABLE COPCIOMNES S RESULTADO
RESU'tadOS PEA 1 Edad 15-22 210, 4% 133 personas de 23 a
23-30 35,3% 30 afios.
31-38 265 5%
3545 5%
4T7-54 4 5%
BE-G4 5, 3%
2 ESenero Masculimo Br:8% 218 personas
Femeninaoa 42 2% pertenecen al géenero
masculino.
3 Miwvel Alto 4%45 200 personas de nivel
Socioseconamico Medio Alto 26% socioeconamico
Medio Tipico 53,1%%0 Medio Tipico.
Medio Bajo 17 %
4 Actividad Empleado Publico 1&,4% 119 personas tienen
Econdomica Empleado Privado 31.68% un empleo privado.
Megocio Propio 22 8%
Otros 21,5%
Desempleado 7. 7%
5 Wisita Si 9150 343 personas han
Wl S%a wisitado el Centro
Comercial.
B Clientes Si 95.3% 372 personas estan
FPotenciales Mo 1,3%a dispuestas a visitar el
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T Competencia Mall de los Andes 26,5% 100 personas
San Luis Shopping 15,8% prefieren visitar el Mall
Quicentro Marte 12 5% de los Andes.
Quicentro Sur 21,2%
CCl 32%
Otros 7.4%
Minguno 13,5%
g Frecuencia Diario 3.2% 108 personas visitan
Semanal 28.1% el Centro Comercial
Qincenal 22,8% semanalmente.
Mensual 26,8%
Trimestral 5%
Semestral 2,4%
Arual 2.9%
9 Locales Mc'Donals 24,9% A 54 personas les
Entredulces 4 2% gustaria que se
Aeropostale 11,1% implementara
Etafashion 12,5% Mc'Donals.
Todo Hogar 5,8%
CNT 3,7%
Cosmic Bowling 2. 1%
Mi Comisariato 13%
Otros 5, 6%
Minguno 4 2%
10 Expectativas Si 35,5% 205 personas
Mo 54.4% consideran que

“Malteria Plaza” no

cumple totalmente

con sus expectativas.

B Atraccion Entretenimiento % 117 personas visitan
Localizacion 9.68% el Centro Comercial
Variedad 16, 7% por entretenimiento.
Calidad 6,6%
Precio 3,7%
Moda 8,1%
Todas las anteriares 17.2%
12 Localizacion Si 71.9% 271 personas que la
Mo 18,4% localizacian del
Centro Comercial es
accesible.
13 De acuerdo Parqueaderos 18,6% 142 personas estan
Entradas v puertas 5,6% conformes con todaos
Servicios higiénicas 2 T% los aspectos que
Orden y limpieza 13,8% compaonen a “Malteria
Distribucion de los 4 5% Plaza®.
Locales 5%
Seguridad 37.7%
Todas las anteriores 32%
Mingunao
14 Desacuerdo Parqueaderos 3.7% 142 personas
Entradas y puertas 5 3% consideran que
Servicios higiénicos 10,1% “Malteria Plaza™ no
Orden y limpieza 6,1% cuenta con aspectos
Distribucion de los 18,1% negativos.
Locales 8,1%
Seguridad 32%
Todas las anteriores 37,75
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16 Infraestructura Todos 36,6% 1596 personas
Algunos 52% consideran que
Ninguno 27% Unicamente algunos
locales tienen una
infraestructura
adecuada.
16 Precio Totalmente de acuerdo 26,3% 245 personas no
Desacuerdo B65% estan de acuerdo con
el precio de los
productos y servicios
adquiridos en Centro
Comercial.
17 Publicidad Siempre 12 5% 213 personas han
A veces 56,6% percibido publicidad
Munca 22,3% de Centro Comercial
Unicamente en
algunas ocasiones.
18 Publicidad Si 13,3% 204 personas que la
efectiva No T8% publicidad de
“IMalteria Plaza” no es
efectiva.
19 Promociones Si 21,2% 284 personas no
MNa T0% conocen de las
promociones que
ofrece “Malteria
Plaza®.
20 Medio Internet 21,2% A 18D personas les
Publicitario Television 39,8% gustaria recibir
Radio 5.3% infarmacion a través
Prenza 2.4% de latelevision.
Afiches 4.5%
FPublicidad rodante 4.2%
“allas Publicitarias 13,8%
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Nivel de Oferta

Paseo
Comercial
Millennium

Shopping
Center

Centro

Centro Comercial Comercial
Comercial

padilla Popular””EI Victoria
Salto

Centro
Comercial
California

Comercial
Mabedix
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Nivel de Demanda




Demanda Insatisfecha

La demanda
constituyen

19.026
personas
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De dicha
demanda el
91%,17.314
personas han

visitado

“Malteria

Plaza”
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El 54,4%,
9.419
personas
gue no han
cubierto sus
expectativas

El 54,4%,
9.419
personas
gue no han
cubierto sus
expectativas
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Analisis de Producto Analisis de Precio

66 locales y 15
islas; 4 locales y 4

islas disponibles
hasta el 27 de
enero del 2014.

Promociones para
Los locales e islas descontar el precio de los

en su totalidad no Los locales se

cuentan con la encuentran prOdUCtOS.

infraestructura distribuidos en dos

adecuada o plantas con Mercado en desacuerdo

espergda por los accesos necesarios
clientes en cuanto a la cantidad

de dinero que pagan por

un producto o servicio

Ropa y calzado, Patio de comidas,
viveres, ferreteria, entretenimiento,
hogar, tecnologia, moda femenina y

accesorios, masculina,
regalos, belleza, jugueteria

servicios bancarios modernos servicios
y de telefonia higiénicos



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

‘ Estrategias de Plaza

Canales de Distribucion

Los canales de distribucion determinan los
lineamientos para que los productos lleguen de la
forma mas idonea a los consumidores o demandantes,
para esto se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Canales propios o ajenos.

Decidir que canales El nimero de escalones El nimero de elementos
utilizara la empresa. de la red de distribucion. del escalon.
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e “Malteria Plaza” utiliza su propio canal de distribucion como
Canal empresa que proporciona de un servicio de infraestructura.

Propio

CANAL PARA LA COMERCIALIZACION DEL CENTRO COMERCIAL “MALTERIA

PLAZA"™

PROVEEDORES:

EMPRESA
ELECTRICA

CNT

GAD LATACUNGA
SEG. COTOPAXI
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e Los establecimientos del Centro Comercial utilizan varios elementos
. para proporcionar productos en las lineas de servicios en cada una
elementos de sus actividades hasta llegar al consumidor final.

del escalon

CANAL PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS NEGOCIOS DEL CENTRO

COMERCIAL MALTERIA PLAZA

PROVEEDORES DE: ESTABLECIMIENTOS DE CONSUMIDOR FINAL
C.C. MALTERIA PLAZA

LAS DIFERENTES _ Los habitantes del cantdn

LINEAS DE Es un canal directo hasta el Latacunga, visitantes y

MEGOCIOS DEL cliente o consumidar. extranjeros.
CENTRO COMERCIAL
SMALTERIA PLAZA™
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eiaciones con

Canales

Una distribucion

funciona El fabricante o Para que asi el
eficientemente proveedor debe| planteamiento de los
cuando existe | considerar al | objetivos y estrategias

cooperaciéon de todos | distribuidor como un| paralos miembrosy
los integrantes del|asociado, mas no el canal estén en
sistema de | como un rival. armonia.

distribucion.

Relacidon de los Canales de Distribucion

ESTABLECIMIENTOS

), PROVEEDORES 5, MALTERIAPLAZA DELCENTRO
/ / / COMERCIAL / |\

4
\_/
. ESTABLECIMIENTOS PROVEEDORES DE
pgsm" DELCENTRO LAS LINEAS DE
COMERCIAL NEGOCIOS




Diferenciar de
la
competencia.

Cadena
de
Valor

Actividades
Estratégicas.

Crear valor
adicional
al servicio.
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Procesos que se
estableceran en
funcién ala
necesidadesy
recursos.

III

Cadena de valor del Centro Comercial “Malteria Plaza”
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OBJETIVO ESTRATEGIA DE LA POLITICA ACCION

PLAZA ]
Estrategia de nuevos

Lol B idies c1E Incursionar en un nuevo  Establecer la diferenciacion Implementar la politica de la

(= lide eepyisdee | LB B mercado considerando para  de los servicios del Centro eficiencia y eficacia con los C“entes
Plaza” ello la poblacidn de canton Comercial “Malteria Plaza”.  administradores de los
Salcedo. establecimientos del Centro
Comercial.

OBJETIVO ESTRATEGIA DE LA PLAZA POLITICA ACCION

Desarrollar un G178 Ofrecer los productos/servicios Establecer el servicio a Disefio de una pagina Web

Estrategia ofertar via FEi via internet, llamadas través de la utilizacion de de adquisiciones de
internet telefénicas, envio de correos, latecnologia. productos que ofertan los
vistas a domicilio, de acuerdo locales del Centro Comercial

con los productos de las “Malteria Plaza”.

diferentes lineas de negocio.

OBIJETIVO ESTRATEGIA DE LA POLITICA ACCION

PLAZA

Desarrollar un QYN Seiializar las vias de acceso al Ubicar  letreros, Banner y Realizar un estudio de

Estrategia Acceso al

sistema de servicio negocio. demas implementos visibles sefialética comercial. n680C|0
que indiquen con exactitud el

establecimiento.
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‘ Estrategias de Promocion

[
Por medio de las actividades promocionales que realiza el

Centro Comercial “Malteria Plaza” se puede alcanzar una
comunicacion directamente con los clientes potenciales.

J

Receptor Comunicacion
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SPOT TV

‘Mas cerca de ti" ven visitanos Centro Comercial Malteria Plaza y forma parte de
nuestro grupo de clientes, en la actualidad operamos en mas de seis centros
comerciales: Quicentro Shopping, San Marino Shopping, San Luis Shopping,
Granados Plaza, Quicentro Sury Malteria Plaza. Tenemos mas de 20 afios
ofreciendo productos de calidad en todas las facetas que involucran productos
para la oficina, el hogar.

Contamos con Locales, los cuales estan equipados con la mas alta variedad de
productos, asi como un equipo humano capaz vy experimentado que estaran
gustosos en atenderlos.

Encuéntranos nuestra direccién es: Panamericana Norte, Av. Eloy Alfaroy
Gatazo.

Te esperamos .
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Propuesta para la prensa escrita

Centro Comercial Malteria Plaza

Ofrece una variedad de productos para el hogar

e
Atencién de lunes a domingo de 9:00 am a 21:00 pm

Panamericana Norte y Av. Eloy Alfaro y Gatazo.

Estaremos gustosos en atenderlos. Contéctenos a nuestra operadora

2800020 MALTERIA PLAZA

Spot para radio

/ ¢Estds cansado de no encontrar todo lo que busca en un solo lugar?

Visita el Centro Comercial “Malteria Plaza"

En donde te ofrecemos una diversidad de productos con la mas alta calidad y
variedad

Estaremos gustosos en atenderlos.

Nuestra direccion es Panamericana Norte y Av. Eloy Alfaro y Gatazo.
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de
Publicidad
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Informacion Canal
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MAS QUe UN CENTRO (descuentos,
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OBIJETIVO

Incluir a la ciudadania

en las actividades del

Centro comercial

“Malteria Plaza”
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Estrategia de actividades o eventos

ESTRATEGIA DE POLITICA ACCION
PROMOCION
Establecer actividades o Implementar en la Realizar convenios con

eventos culturales en la planificacion anual eventos la Casa de la Cultura

instalaciones del Centro de caracter socio-cultural. nucleo de Cotopaxi e

Comercial Instituciones
Educativas, y otras

instituciones.

Estrategia Participacion en ferias

POLITICA

OBIJETIVO ESTRATEGIA DE

ACCION

PROMOCION

Promocionar 1.0 Participar en ferias Implementar en |la

establecimientos y RGIEIES los planificacion anual Ia

del

en

diferentes cantones de participacién en

de

los servicios
eventos feriales como

de

Centro Comercial §E provincia

herramienta

“Malteria Plaza”

Cotopaxi.

mercadeo.

Desarrollar un
presupuesto en
base a la feria que

se pretende

participar.
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Estrategia Anuncios Publicitarios en el Transporte Publico
Local

OBIJETIVO ESTRATEGIA DE POLITICA ACCION

PROMOCION
Posicionar en -8 Colocar anuncios Impulsar la imagen Contratar los

[ EC L EIE| BTG publicitarios en autobuses corporativa del Centro servicios de  una

Comercial g\ELTEN de las diferentes Comercial. empresa publicitaria
Plaza” companfias de transporte y realizar convenios
de la ciudad. con los transportistas

locales.

Estrategia Anuncios en Medios de Comunicacion

OBIJETIVO ESTRATEGIA DE POLITICA ACCION
PROMOCION

Promocionar la Colocar anuncios en Establecer la Establecer contratos
VELELEL R ST diarios, revistas, promocion en con los diferentes
Gl ge s lel il television, radio o medios con una medios de publicidad
Comercial “Malteria ™ Wl frecuencia trimestral. para promocionar el

Plaza” Centro Comercial

“Malteria Plaza”.
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cloms

Plan Operativo

|ll

Plan Operativo del Centro Comercial “Malteria Plaza”

VARIABLE OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE %

PRODUCTO Incrementar las expectativas de los Establecer nuevos servicios de Incorporacién de salas de cine en las Administracién e 01/2014 $79.045,00

visitantes. entretenimiento. instalaciones del Centro Comercial Inversionistas del proyecto 06/2014

“Malteria Plaza” para los visitantes

Posicionar en la mente de los Crear una imagen corporativa mediante Contar una empresa asesora y Administracion “Malteria 02/2014 $4.400,00

consumidores al Centro Comercial el disefio de un logo que identifique al disefiadora de imagen. Plaza” 04/2014

“Malteria Plaza” Centro Comercial.

PRECIO Aumentar las visitas al Centro Desarrollar un plan de Marketing donde Realizar un estudio interno del mercado ~ Administracion “Malteria 02/2014 $1536,35

Comercial “Malteria Plaza”. se determine la estrategia diferenciacion sobre la percepcion de los visitantes en Plaza” 04/2014

de precios y promociones del Centro funcidn a los precios.
Comercial

Hacer frente a la competencia tanto Establecer descuentos en cada una de las Aplicar un margen de al menos de un 5%. Administradores de los 01/2014 $1.320,00

local como de otras ciudades. lineas de negocios que ofertan sus Dependiendo del tipo de fecha festiva. establecimientos 12/2014

productos en “Malteria Plaza”.
Desarrollar una opciéon de compra  Ofrecer cupones o vales de descuentos. Informar a los visitantes de las Administradores de los 04/2014 $80,00
de los productos de “Malteria Plaza”. promociones. establecimientos 12/2014




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
eduaoon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Plan Operativo

Ill

Plan Operativo del Centro Comercial “Malteria Plaza”

VARIABLE OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO COSTO

Aumentar las visitas al Centro Comercial Incursionar en un nuevo mercado considerando para Establecer la diferenciacion de los servicios del Centro  Administracion “Malteria Plaza” 01/2014 $1.200,00
“Malteria Plaza”. ello la poblacién de cantdn Salcedo. Comercial “Malterfa Plaza”. 12/2014

Desarrollar un nuevo sistema de servicio. Ofrecer los productos/servicios via internet, llamadas  Disefio de una pagina Web de adquisiciones de Administracién “Malteria Plaza” 04/2014 $2.500.00
telefénicas, envio de correos, vistas a domicilio, de productos que ofertan los locales del Centro 06/2014
acuerdo con los productos de las diferentes lineas de  Comercial “Malteria Plaza”.
negocio.
Desarrollar un nuevo sistema de servicio. Sefializar las vias de acceso al negocio. Ubicar letreros, Banner y demas implementos Administradores de los 06/2014 $1.000.00
visibles que indiquen con exactitud la ubicacion del establecimientos 07/2014

establecimiento.

PROMOC'ON Incluir a la ciudadania en las actividades del Establecer actividades o eventos culturales en las Realizar convenios con la Casa de la Cultura nicleo de Administraciéon “Malteria Plaza” 02/2014 $4.800,00
Centro comercial “Malteria Plaza” instalaciones del Centro Comercial. Cotopaxi e Instituciones Educativas y otras 04/2014
instituciones.

Promocionar los establecimientos y los servicios  Participar en ferias locales en los diferentes cantones  Implementar en la planificacion anual la participacion Administracién “Malteria Plaza” 08/2014-09/2015 $1.600.00

del Centro Comercial “Malteria Plaza” de la provincia de Cotopaxi. en eventos feriales como herramienta de mercadeo.

Dar a conocer el Centro Comercial “Malteria Colocar anuncios publicitarios en autobuses de las Contratar una empresa publicitaria y realizar Administracion “Malteria Plaza” 03/2014-04/2014 $2.600,00
Plaza” diferentes compafiias de transporte de la ciudad. convenios con los transportistas locales.

Promocionar la variedad de servicio con lo que Colocar anuncios en diarios, revistas, televisién, radio Establecer la promocién en medios con una Administracion “Malteria Plaza” 06/2014 $8.676,00
cuenta el Centro Comercial “Malteria Plaza” o Internet. frecuencia trimestral. 06/2015




ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CONCLUSIONES

“Malteria Plaza” inaugurado en el mes de noviembre del 2012, es el sexto
integrante del grupo DK Management, actualmente es el Unico Centro Comercial
de gran magnitud en la ciudad de Latacunga, por lo que sus inicios no ha tenido la
afluencia esperada de personas.

El Centro Comercial “Malteria Plaza” al mes de Octubre del 2013 cuenta con 68
locales comerciales e islas, distribuidos en 7 categorias: 14 en “Alimentos y
Bebidas”, 14 en “Servicios”, 11 en “Hogar y Tecnologia”, 19 en “Ropa y Calzado”;
2 en “Entretenimiento”, 7 en “Regalos y Accesorios” y un unico establecimiento
en la categoria “Viveres”; los cuales se ven afectados o beneficiados por factores
tanto internos como externos, cuyos efectos pueden ser explotados o mitigados.

A través del Estudio de Mercados se pudo determinar que las personas
mayoritariamente han visitado “Malteria Plaza” al ser el Unico en Latacunga, sin
embargo no se encuentran totalmente cubiertas sus expectativas, no tienen la
informacion oportuna de los productos/servicios, promociones, eventos o
descuentos que el Centro Comercial o sus locales particularmente ofrecen.
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“El Plan de Marketing constituye una herramienta para la toma de decisiones y
direccionamiento, en el mismo se establecen una serie de objetivos en cuanto al
tratamiento del producto, precio, plaza y promocion, que le permitira mejorar su
posicionamiento en la ciudad.

El plan tactico establece las estrategias que permitiran alcanzar los objetivos
planteados de la mezcla de marketing. En cuanto a la comunicacién del producto
al consumidor, el cual es el principal objetivo del marketing tactico, se establece
los medios locales a emplear, siendo principalmente la prensa, radio, internet,
anuncios publicitarios; que permitiran transmitir al consumidor la informacion
necesaria de la oferta del Centro Comercial “Malteria Plaza”.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar un mercado que no ha sido cubierto anteriormente por Centros
Comerciales locales de gran magnitud, persuadiendo en la ciudadania e
incentivando la cultura de consumo mediante promociones, descuentos, ofertas
que atraigan o retengan a los consumidores.

Incrementar la oferta de locales comerciales e islas tomando como referencia a
las marcas de preferencia del mercado de la ciudad de Latacunga: Mc’Donals y
Etafashion; considerando el establecer una oferta variada o complementaria
dentro del Centro Comercial.

Fortalecer la publicidad de “Malteria Plaza”, propagando su imagen dentroy
fuera del cantdn Latacunga.
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Direccionar los esfuerzos del Centro Comercial hacia su mision y visidn en base a
sus principios y valores, enfocandose en las fortalezas que posee, siguiendo las
estrategias planteadas para aprovecharlas.

Seguir el cronograma de actividades a realizar, monitoreando sus avances y
resultados, de manera que se pueda identificar la factibilidad de su aplicacidn..




