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RESUMEN

El delito de lavado de activos, proveniente de actividades ilicitas como:
narcotréfico, tréfico de armas, trata de personas, secuestros, extorsion, corrupcion
y otras relacionadas con este tema, se han venido realizando desde hace muchos
afios a nivel mundial, convirtiéndose en la actualidad, en uno de los delitos que
causa mayor deterioro a la sociedad; por eso, la importancia de implementar y
mantener sistemas de prevencién, que permitan minimizar su impacto en la
economia. Ecuador, por tener el délar norteamericano como moneda oficial, y por
su cercania con Colombia, se ha convertido en un punto estratégico para el
transporte de drogas hacia distintos puntos del mundo y para el lavado de dinero.
Las entidades de control de nuestro pais, determinaron que varios sectores de la
economia, entre las que se cuentan: Instituciones Financieras, Entidades
Fiduciarias, Casas de Valores, empresas de los sectores de la construccion,
automotriz y los couriers, son utilizados para este tipo de delito, por lo que se han
venido implementando politicas de control a través de sus entes reguladores.
Automotores Continental S.A., es una empresa del sector automotriz y como tal,
esta obligada a enviar y reportar a la Unidad de Analisis Financiero la informacién
que esta requiera. Por esta razén, la empresa tuvo que crear e implementar
politicas de prevencion de lavado de activos, en los procesos relacionados al
conocimiento del cliente, conocimiento del empleado y conocimiento del mercado.
Para lograr esto, en la estructura organizacional se credé la Unidad de
Cumplimiento y se designé a un ejecutivo de alto nivel como Oficial de
Cumplimiento, encargado del disefio, planificacién, implementacion, ejecucion vy
control de la aplicacion de esta politica. Asi como, en base a la normativa vigente,
se elaboro las politicas, los manuales y los procedimientos para prevenir el lavado
de activos. A continuacion, se presenta en resumen el contenido de la tesis:

En el Capitulo I, se hace una resefia sobre el lavado de activos, se describe sus
origenes y las consecuencias que provoca en la sociedad; ademas, se
proporciona informacion sobre la estructura y funcionamiento organizacional de la
empresa Automotores Continental S.A. En el Capitulo II, se realiza un analisis
interno de la Compaifiia, se describen a detalle los principales procesos y las areas
que se ven involucradas directamente con el proceso de lavado de activos, se
analiza de manera objetiva los factores internos y externos que afectan de manera
positiva o0 negativa a la industria automotriz y en particular a la empresa
Automotores Continental S.A. En el Capitulo Ill, se presenta el direccionamiento
estratégico de la empresa incluyendo su mision, vision, objetivos, principios y
valores sobre los cudles se fundamenta la planificacion y el trabajo diario. En el
Capitulo IV, se explica de manera concisa los fundamentos y procedimientos que
rigen el control interno y que son aplicados en el desarrollo de esta tesis. En el
Capitulo V, se desarrolla de manera metodolégica el sistema de prevenciéon de
lavado de activos que se implantard en Automotores Continental S.A., como
empresa obligada a reportar a la Unidad de Andlisis Financieros y cumplir con los
métodos de control que esta implemente. Finalmente, en el Capitulo VI, se
presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

PALABRAS CLAVES

Lavado de activos

Automotores Continental

Prevencién lavado de activos

Sistema de Prevencion Lavado Activos
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ABSTRACT

The crime of money laundering from illegal activities such as: drug trafficking, arms
trafficking, human trafficking, kidnapping, extortion, corruption and other related
topics, have been ongoing for many years worldwide, becoming the one of the
crimes that cause further deterioration to society. Therefore the importance of
implementing and maintaining prevention systems, in order to minimize their
impact on the economy. Ecuador, for having the U.S. dollar as its official currency,
and its proximity to Colombia, has become a strategic point for the transport of
drugs into different countries and cities around the world and for money
laundering. Entities of Control of our country, had determined that several sectors
of the economy, among which are: Financial Institutions, Trust Institutions, brokers,
enterprises involve with the construction, automotive and couriers are used for
such type of crime, so they have been implementing control policies through their
regulators. Automotores Continental S.A., is a company in the automotive sector
and as such, is required to send and report to the Unidad de Andlisis Financiero all
the information that is required. For this reason, the company had to create and
implement policies to prevent money laundering, in processes related to customer
knowledge, employee knowledge and market knowledge. To achieve this, the
organizational structure incorporated the Compliance Department and an executive
was designed as Compliance Officer, responsible for the design, planning,
implementation, execution and enforcement of this policy. And, based on current
regulations, policies, manuals and procedures was developed to prevent money
laundering. Then,a brief summary of the content of the thesis is presented:

In Chapter |, a review of money laundering is done, its origins and the
consequences that has on society is described; further information about the
organizational structure and operation of the Automotores Continental S.A. is
provided. In Chapter I, an internal analysis of the Company is performed, the
major processes and areas that are directly involved with the process of money
laundering are described in detail. Also, internal and external factors that affect
positive or negative for the automotive industry and particularly the company
Continental automotive S.A., are analyzed objectively. In Chapter lll, Strategic
direction of the company which include its mission, vision, goals, principles and
values on which the planning and daily work is based is presented. In Chapter 1V,
the main rules and procedures governing internal control and that are applied in
the development of this thesis are explained in a concise way. In Chapter V, the
system of prevention of money laundering to be implemented at Automotores
Continental S.A., as a company that must report to the Unidad de Analisis
Financiero and meet the control methods that are implements for this unit are
developed in a methodical way. Finally, in Chapter VI, the conclusions and
recommendations of the thesis are presented.

KEYWORDS
e Lavado de activos
e Automotores Continental
e Prevencion lavado de activos
e Sistema de Prevencion Lavado Activos



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Es dificil determinar de manera exacta cuando se utilizé por primera vez
alguna forma de dinero, se sabe que el dinero nacié de la necesidad de
solventar los inconvenientes del trueque, y que muy variados objetos fueron
utilizados como medio de cambio. La acuiacion de la moneda metélica se
inicié hacia el afio 580 A.C. por los aqueos en  Grecia, quienes las hacian
de plata gruesa, acufiadas por una sola cara, sin epigrafe. Tenian dos
sellos parecidos, parte hendidos y parte en relieve, muy calculados para
impedir la falsificacion que ya se practicaba en ese tiempo. Los delitos con
el dinero, tanto falsificacion como lavado no son nuevos, han existido desde
antes que apareciera el dinero como lo conocemos hoy. El primer
antecedente registrado de vinculacion crimen y dinero fue en 1529, cuando
el rey Francisco | de Francia, luego de pagar 12 millones de escudos como
rescate por sus hijos tomados como rehenes en Espafia, debié esperar 4
meses mientras los secuestradores contaban el dinero y comprobaban la
autenticidad de las monedas, de las cuales rechazaron 40.000, por

considerar que no cumplian con los requisitos exigidos.

El término “lavado” se origina en los Estados Unidos de América y se
remonta a la época de la prohibicion de la venta de alcohol, alla por el afio

de 1920, con los afamados mafiosos Al Capone y Meyer Lanski.
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Otro antecedente de lavado es el relativo a los bienes que los nazis
en la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), lograron sustraer de los
paises ocupados como Polonia, Francia, Checoslovaquia y Holanda, entre
otros. El oro y las obras de arte eran enviados principalmente a Suiza para
que el primero se fundiera y se vendiera junto con las obras, con el fin de

obtener dinero de curso legal.

e EI fendmeno del lavado de dinero como problema de alcance

mundial:

El antecedente mas cercano del delito de lavado de dinero se da a
inicios de la década de los ochenta, cuando existe mayor interés por parte
de los gobiernos por descubrir donde se encontraban las ganancias
obtenidas del producto de hechos ilicitos, cémo era invertido el dinero ya

reciclado y limpio, y cémo redituaba ganancias.

Ya en 1980, en los Estados Unidos, la Drug Enforcement Administration
(DEA) habia detectado fugas de capitales hacia cuentas bancarias fuera de
su territorio por mas de dos mil millones de ddlares, debido a la venta de

cocaina y marihuana.

Un buen numero de los bancos que facilitaron la fuga de capitales se
encontraban en Miami, algunos eran propiedad de narcotraficantes. El
dinero luego era trasladado a otros bancos de Suiza, Bahamas o Panama
y, ya lavados, regresaban nuevamente a los Estados Unidos para adquirir

inmuebles en la Florida Nueva York.
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Hay que sefalar que los Estados Unidos es el pais mas “beneficiado”
desde el punto de vista de las ganancias (ilicitas), ya que el ingreso
generado (que se queda en ese pais) por las drogas debido al alto nivel de
demanda y consumo, se deriva de sus mas de 20 millones de
consumidores.

Por otra parte, el secreto bancario ha sido una garantia para el cliente,
quien siempre busca la mayor discrecion. En este sentido, es Suiza el pais
considerado como un paraiso para el lavado de activos, debido al secreto
bancario que opera en toda la banca helvética. En sintesis, el dinero se
lava para encubrir actividades criminales o ilegales asociadas a ellas, entre
las que se cuentan: el narcotrafico, el comercio de armamento, los
secuestros, y las actividades que financian el terrorismo, por lo que el

fraude fiscal se utiliza para ocultar ingresos o actividades gravables.

La economia dolarizada del Ecuador y su cercania con Colombia, lo han
convertido en un puerto de embarque y de transito para el transporte de
droga, por lo cual esta considerado como un pais de alto riesgo. Esto ha
obligado al Estado a generar politicas para el control y prevencion del

lavado de activos.

La puesta en vigencia de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos
constituye un gran esfuerzo en la lucha contra esta actividad delictuosa.
Esta Ley emitida el 27 de septiembre de 2005 y publicada en el Registro
Oficial No. 127 del 18 octubre de 2005, en su articulo 14 sefiala: “Comete
delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma directa o indirecta:

a) Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga,
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resguarde, entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier
manera, de activos de origen ilicito; b) Oculte, disimule o impida, la
determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o vinculacion de
activos de origen ilicito; c) Preste su nombre o el de la sociedad o empresa,
de la que sea socio 0 accionista, para la comision de los delitos tipificados
en esta Ley; d) Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision
de delitos tipificados en esta Ley; e€) Realice, por si mismo o por medio de
terceros, operaciones y transacciones financieras o economicas, con el
objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de activos; vy, f)
Ingreso de dinero de procedencia ilicita por los distritos aduaneros del

pais”.

Con fecha 30 de mayo de 2011, mediante Oficio No. UAF-DG-2011,
Automotores Continental S.A., a través de su Representante Legal, fue
notificada como sujeto obligado a informar a la Unidad de Analisis
Financiero, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Prevencion, Deteccion
y Erradicacion del Delito del Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos”, en cuyo articulo 3 se agrega el siguiente articulo innumerado:

“Art. ...- A mas de la instituciones del sistema financiero y de seguros,
seran sujetos obligados a informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
a través de la entrega de los reportes previstos en el articulo 3 de esta Ley,
de acuerdo a la normativa que en cada caso se dicte: las filiales extranjeras
bajo control de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano; las
bolsas y casas de valores; las administradoras de fondos y fideicomisos; las

cooperativas, fundaciones y organismos no gubernamentales; las personas



5
naturales y juridicas que se dediqguen en forma habitual a la
comercializacion de vehiculos, embarcaciones, naves y aeronaves; las
empresas dedicadas al servicio de transferencia nacional o internacional de
dinero o valores, transporte nacional e internacional de encomiendas o
paquetes postales, correos y correos paralelos, incluyendo sus operadores,
agentes y agencias; las agencias de turismo y operadores turisticos; las
personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a la
inversion e intermediacién inmobiliaria y a la construccién; los casinos y
casas de juego, bingos, maquinas tragamonedas e hipédromos; los montes
de piedad y las casas de empefio; los negociadores de joyas, metales y
piedras preciosas; los comerciantes de antigliedades y obras de arte; los

notarios; y, los registradores de la propiedad y mercantiles.

Los sujetos obligados sefialados en el inciso anterior deberan reportar
las operaciones y transacciones econdmicas, cuyo valor sea igual o

superior al previsto en el articulo 3 de esta Ley.

Sin perjuicio de lo sefalado en este articulo, la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) podra solicitar informacion adicional a otras personas
naturales o juridicas de conformidad con el reglamento que se emita para el
efecto. Nota: Articulo agregado por Ley No. 00., publicada en Registro

Oficial Suplemento 352 de 30 de Diciembre del 2010”.

1.1.1. Base Legal de la Empresa

Automotores Continental S.A., de acuerdo con la normativa vigente de

su ente de control y de las disposiciones legales, se constituyé con
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Personaria Juridica como Sociedad Andnima por escritura publica el 25 de
septiembre de 1972, registrada ante el sefior Notario doctor Edmundo
Cueva, en la Notaria Cuarta del Cantén Quito e inscrito en la
Superintendencia De Compafiias, mediante Resolucion No. 3159
de octubre 24 de 1972, e inscrita en el Registro Mercantil del Cantén
Quito, bajo el No. 1612 del tomo 103 del 26 de octubre de 1972,

cumpliendo con todas las solemnidades legales y la siguiente Base Legal.

1. Constituciéon de la Republica del Ecuador.- Establece las normas
fundamentales que amparan los derechos y libertades, organizan el
Estado y las instituciones democraticas e impulsan el desarrollo
econdémico y social. (nacional, 2014)

2. Codigo de Comercio.- Establece las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos
de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.

3. Ley de Compaifias (Con el caracter de Orgéanica).- Es el campo
de ley respecto a negocios y a otras organizaciones. Esto incluye
corporaciones, sociedades y otras asociaciones que contindan
generalmente una cierta forma de actividad econémica o caritativa.
(Seguros, 2014)

4. Codigo del Trabajo.- “(...) regulan las relaciones entre empleadores
y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo. (...)” (Laborales, 2014)

5. Ley de Propiedad Intelectual.- “(...) El Estado reconoce, regula y

garantiza la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la
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ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los
convenios internacionales vigentes en el Ecuador. (...)".

6. Ley Organica de Reégimen Tributario Interno.- Regula las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos
activos y los contribuyentes o responsables de aquellos. (Internas,
2014)

7. Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.- “(...) El objeto de esta
ley es normar las relaciones entre proveedores y consumidores,
promoviendo el conocimiento y protegiendo los derechos de los
consumidores y procurando la equidad y la seguridad juridica en las
relaciones entre las partes. (...)".

8. Ley para la Promocién de la Inversién y la Participacion
Ciudadana.- El objeto de esta ley es promover la inversion e
incentivar la participacién ciudadana en las grandes decisiones y
proyectos que en el campo econémico alienta el Estado.

9. Ley Organica de Aduanas.- “(...) regula las relaciones juridicas
entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional
de mercancias dentro del territorio aduanero. Mercancias son los
bienes corporales muebles de cualquier clase. (...).”

10.Ley para Reprimir el Lavado de Activos.- A’(..) tiene por finalidad
prevenir, detectar oportunamente, sancionar y erradicar el lavado de

activos y el financiamiento de delitos, en sus diferentes modalidades.

(..)"



1.1.2. Objetivos de la Empresa

El objetivo principal de la Empresa es la venta al por menor de
vehiculos, camiones y camionetas, repuestos, servicios y accesorios de la
marca Chevrolet.

Generar Riqueza

Permite:

e Asegurar la estabilidad de la empresa.

e Crecimiento y bienestar de sus miembros.

Existencia

Permite:

e Asegurar la permanencia (existencia) de la empresa a pesar del
entorno cambiante.

e Asegurar los puestos de trabajo

1.2. La Empresa

1.2.1. Resefia Histérica de la Empresa

Fundada el 25 de septiembre de 1972 en Quito por el pionero, el sefor
Bela Botar, conjuntamente con “Promociones Empresariales” y la
“Rectificadora Botar” conformaron la compania que siempre tuvo el nombre

Automotores Continental S.A.

Es un establecimiento privado, con fines de lucro, cuyo objeto social es

ejercer actividades de comercializacion de vehiculos y repuestos y aquellas
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tareas con ello relacionadas como mantenimiento, reparacion, pintura,

enderezada de vehiculos; su domicilio principal es en la ciudad de Quito.

La crisis bancaria de 1999 y 2000fue muy dura para el sector automotriz
donde no solo no existi6 mayor crecimiento, sino una contraccion de las
ventas y mucha incertidumbre, a pesar de lo cual, en este periodo la
empresa apertur0 dos nuevas agencias. Una vez superada la crisis
bancaria se experimentd un crecimiento, convirtiendose en uno de los mas
importantes de la economia ecuatoriana, es ahi donde Automotores
Continental S.A. logra consolidarse como el concesionario mas grande del
pais y en la actualidad cuenta con siete agencias, 4 en Quito y 3 en

Guayaquil como se muestra en los graficos 1y 2
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AGENCIAS AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. POR FECHA

DE CREACION

CREACION DE LA EMPRESA 1972

OCTUBRE 1995

0CTUBRE 1997

MAY O 2002

ENERO 2005

ABRIL 2007

MAYO 2011

AGOSTO 2011
AGENCIA "CUMBAYA QUITO"

Grafico No. 1

Fuente: Automotores Continental S.A.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS AGENCIAS DE

AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. A NIVEL NACIONAL

7.
/ | LABRADOR
(CUMBAYA ) (

(ORELLANA (EL RECREO) (MARISCAL

(CONTINENTAL

Grafico No. 2

Fuente: Automotores Continental S.A

1.2.2. Organigramas

Los Organigramas son la representacion grafica de la estructura de una
empresa, Automotores Continental S.A., tiene la siguiente organizacion

estructural, funcional y de personal.

1.2.2.1. Organigrama Estructural

El Organigrama Estructural de Automotores Continental S.A. representa

el nivel jerarquico que tienen los diferentes cargos y su interrelaciéon con las
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areas y departamentos, también indican la lineas de reporte de cada

funcionario como se muestra en el grafico 3.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

¥

PRESIDENCIA EJECUTIVA

¥

I GERENCIA GENERAL I

= UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

GERENCIA GERENCIA
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE SERVICIOS DE DE GERENCIA DE RECURSOS GERENCIA DE GERENCIA DE
CONTABILIDAD, FINANCIERA HUMANOS ACCESORIOS VENTAS
REPUESTOS MARKETING|
| Jefe Financiero| Jefes de Taller Jefes de Ventas
Asistentes Analista . Asesores de . Analista de . Asesores de A sesores de
R . Asesores de Servicio Asistentes L. Asistentes
Contables Financiero Ventas Nomina Ventas ventas
. L. . Lavadores de
Cajero/Facturador Enderezadores Mecinicos Pintores .
vehiculos

Grafico No. 3

Fuente: Automotores Continental S.A.
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1.2.2.2. Organigrama Funcional

El Organigrama Funcional de Automotores Continental S.A., mostrado
en el gréfico 4, representa las funciones que realiza cada empleado de

acuerdo a su nivel jerarquico y cargo que desempefian en la Empresa.



ORGANIGRAMA FUNCIONAL AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.
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Gréafico
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Fuente: Automotores Continental S.A.
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1. Junta General de Accionistas:

Son los |Inversionistas, Accionistas 0 sus Apoderados,
representan a los duefios del capital de la Empresa y pueden ser
Personas Naturales o Juridicas, su funcion es la puesta en marcha
de la empresa y definir su objeto.

2. Presidencia Ejecutiva:

Representada por el Presidente Ejecutivo de la Compafia, es
designado por la Junta General de Accionistas, es la mas alta
autoridad dentro del Gobierno Corporativo; es el responsable del
direccionamiento estratégico.

3. Gerencia General:

Al igual que el Presidente Ejecutivo, es nombrado por la Junta
General de Accionistas y esta representado por el Gerente
General, quien es el Representante Legal de la Compafia frente a
todos los entes de control, responde por todas las obligaciones
civiles y penales de la empresa y como mandante debe cumplir y
hacer cumplir todas las politicas empresariales para cumplir con los
objetivos corporativos. Es el administrador general de la empresa.

4. Unidad de Cumplimiento:

Representada por el Oficial de Cumplimiento, ejecutivo
designado por la Gerencia General, de la Compaiiia, para que
asuma las responsabilidades de establecer el codigo de conducta,

verificar la aplicacion de la ley, formular y ejecutar procedimientos y
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disefiar controles adecuados, efectivos y de calidad, con el
propésito de prevenir la utilizacién de la entidad o "Sujeto Obligado”
para el lavado de dinero.

Gerencia de Contabilidad:

Representada por el Contador General, quien es el responsable
de la emisién de la politica contable de la Compafia, de los
aspectos tributarios, del cumplimiento de las normativas contables
vigentes y de emitir de los estados financieros; reporta a la
Gerencia General.

Asistentes Contables:

Reportan al Contador General, son las personas encargadas de
los registros contables, manejo y administracién de los documentos
fuentes, controlan el manejo operativo del é&rea contable,
conciliaciones bancarias, registran los gastos y los otros ingresos
de la empresa; reporta a la Gerencia de Contabilidad.
Cajeros-Facturadores:

Cumplen las funciones de recepcion de valores en ventanillas,
pagos en dinero en efectivo, cheques, tarjetas de crédito y otras
especies monetarias, ademas realizan las funciones de
facturadores de los bienes y servicios prestados por la Compafiia;
reportan a la Gerencia de Contabilidad
Gerencia Financiera:

Area liderada por el Gerente Financiero, responsable de toda la

politica financiera de la empresa, que se maneja bajo principios de
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responsabilidad y austeridad financiera, responsable del
cumplimiento de las obligaciones, la obtencion de ingresos y
fuentes de financiamiento; reporta a la Gerencia General.

Jefe Financiero:

Responsable de la elaboracion los reportes financieros, basados
en analisis de los resultados de las lineas de negocio, responsable
de la colocacién y recuperacion de la cartera y el manejo de la

liquidez de la Compaifiia; reporta al Gerente Financiero.

10.Analista Financiero:

Responsable de la elaboracién y manejo del flujo de efectivo, la
colocacién de la liquidez en los bancos para el cumplimiento de las
obligaciones, es el brazo ejecutor del area financiera; reporta al

Jefe Financiero y al Gerente Financiero.

11.Gerencia de Servicios:

Responsable de la Post Venta de la empresa, representada por
el Gerente Nacional de Servicios, quien tiene a su cargo todo el
manejo de los talleres de mecénica y colisiones a nivel nacional;

reporta el Gerente General.

12.Jefes de Servicios:

Responsables de la operacion de los talleres a nivel nacional.
La empresa cuenta con un Jefe de Servicio por cada Agencia,
qguienes son los responsables de ejecutar las politicas de servicios
de la empresa y de la marca; reportan al Gerente Nacional de

Servicios.
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13.Asesores de Servicios:

Personal operativo del area de servicios, encargados de atender
a los clientes sobre sus requerimientos de servicios, realizar un
diagnéstico preliminar sobre los dafios de los vehiculos y coordinar
con el personal técnico para su reparacion; reportan al Jefe de
Servicios y al Gerente Nacional de Servicios.

14.Enderezadores, Mecanicos, Pintores:

Personal técnico de la empresa dedicado al arreglo y reparacion
de los vehiculos. Son las personas que procesan los trabajos de
vehiculos basados en los estdndares de calidad de la empresa,
coordinan con los asesores de servicios y reportan a los Jefes de
Servicios.

15.Lavadores de Vehiculos:

Personal operativo, cuya actividad principal es la limpieza de los
vehiculos, tanto nuevos como usados, coordinan con los asesores
de servicios y reportan a los Jefes de Servicios.

16.Gerencia de Repuestos:

Representado por el Gerente Nacional de Repuestos, quien es
el responsable del manejo del stock de repuestos de la empresa, la
rotacion del inventario y las estrategias comerciales; reporta al
Gerente General.

17.Asesores de Ventas- Repuestos:
Son las personas encargadas de realizar la gestion de ventas

de manera directa con los clientes, deben realizar las proformas de
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repuestos de acuerdo al inventario existente y finalizar el proceso
de venta; reportan al Gerente de Repuestos.

18.Gerencia de Marketing:

Representado por el Gerente de Marketing, quien es el
responsable del manejo de la imagen corporativa de la empresa para
posicionarle en el mercado, utilizando los diferentes medios de
comunicacién y publicidad; reporta al Gerente General.
19.Asistente de Marketing:

Persona encargada de ejecutar la politica de Marketing de la
companfia. Coordina las campafas publicitarias y elabora todos los
elementos necesarios para la publicidad de los productos; reporta
al Gerente de Marketing.

20.Gerencia de Recursos Humanos:

Representada por el Gerente de Recursos Humanos,
responsable de cumplir y hacer cumplir las politicas y el reglamento
interno que rige al personal. Tiene a su cargo la seleccién,
contratacion y terminacion de contratos del personal de la empresa
y el cumplimiento de todas disposiciones legales del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, del Ministerio de Relaciones
Laborales, y deméas entidades de control; reporta al Gerente
General.

21.Analista de NOmina:
Persona responsable de la elaboracion del rol de pagos de

acuerdo a la normativa vigente, el pago de los beneficios sociales
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de Ley y demas beneficios propios de la empresa y la actualizacion
de los datos de los empleados; reporta al Gerente de Recursos
Humanos.

22.Asistente- Recursos Humanos:

Se encarga de los procesos operativos de Recursos Humanos,
toma de pruebas de seleccion, elaboracion de contratos laborales,
finiquitos y las demas funciones administrativas del departamento;
reporta al Gerente de Recursos Humanos.

23.Gerencia de Accesorios:

Representada por el Gerente Nacional de Accesorios, quien es
el responsable del manejo de esta importante linea de negocio de
la compafia, encargado de la elaborar la politica de
comercializacién; reporta el Gerente General.

24.Asesores de Ventas- Accesorios:

Son las personas encargadas de realizar la gestion de ventas
de manera directa con los clientes, deben realizar las proformas de
accesorios de acuerdo al inventario existente y finalizar el proceso
de venta; reporta al Gerente Nacional de Accesorios.

25.Gerencia de Ventas:

Representada por el Gerente Nacional de Ventas de Vehiculos,
quien es el responsable del manejo del negocio mas importante de
la empresa que representa el 70% de sus ingresos totales. Es el

encargado de la elaboracién de las politicas de ventas, el célculo
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del stock mensual de vehiculos, las proyecciones de ventas y la
distribucion de vehiculos por agencia; reporta al Gerente General.

26.Jefes de Ventas:

La empresa tiene Jefes de Ventas por cada Agencia y son
responsables de la ejecucién de las politicas de ventas. Estan
encargados de coordinar la llegada, transferencias entre Agencias,
facturacion y entrega de los vehiculos al cliente final; reportan al
Gerente Nacional de Ventas Vehiculos.

27.Asesores de Ventas- Vehiculos:

Son las personas encargadas de realizar la gestion de ventas
de manera directa con los clientes, deben realizar las proformas de
vehiculos de acuerdo al inventario existente, buscar las formas de
financiamiento y finalizar el proceso de venta; reportan al Gerente

Nacional de Ventas.

1.2.2.3. Organigrama de Personal

El Organigrama de Personal de Automotores Continental S.A.
representa a las personas que desempeiian las funciones de acuerdo a
su nivel jerarquico y cargo que desempefian en la Empresa. El
comportamiento del personal de Automotores Continental S.A. se basa en
los conceptos y la filosofia de la empresa: “Bien a la primera vez, a tiempo

y todo el tiempo” como se presenta en el gréfico 5.
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Grafico No. 5

Fuente: Automotores Continental S.A.
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Los perfiles requeridos para que cada empleado pueda cumplir con
sus funciones de manera eficaz y eficiente son los determinados en la

Matriz de Competencias por Cargo que se presenta en el cuadro 6.



Cuadro No. 1

MATRIZ DE COMPETENCIAS POR CARGO

25

Cargo

Perfil Académico Requerido

Experiencia

Habilidades y destrezas

Post-Grado

Pre-Grado
Concluido

Pre-Grado
Cursando

Secundaria

Primaria

> 5 afios

Entre 5y 2 Afos

< 2 Afos

Proactivo

Lider

Organizado

Metodoldgico

Analista de Nomina

X

X

X

X

Analista Financiero

Asesores de Ventas- Accesorios

Asesores de Ventas- Repuestos

Asesores de Ventas- Vehiculos

Asistente de Marketing

Asistente- Recursos Humanos

Asistentes Contables

X|X| XX

XX XX

Cajeros-Facturados

Contador General

XXX X]|X]|X

Enderezadores, Mecanicos, Pintores

Gerente de Marketing

x

x

x

x

Gerente de Recursos Humanos

Gerente Financiero

Gerente Nacional de Accesorios

Gerente Nacional de Repuestos

Gerente Nacional de Servicios

Gerente Nacional de Ventas de Vehiculos

Jefe Financiero

Jefes de Servicios

x

Jefes de Ventas

XXX X|X|X]|X]|X]|X

XXX X X|X|X]|X]|X

XXX X|X|X]|X]|X]|X

Lavadores de Vehiculos

Oficial de Cumplimiento

x

XXX XX|X|X|X|X]|X]|X

x

Fuente: Automotores Continental S.A.




26

1.3. Resumen del Reglamento Interno de Trabajo

De acuerdo a las disposiciones legales vigentes y al Codigo del Trabajo,
fue aprobado con fecha 5 de mayo de 2009 el Reglamento Interno de
Trabajo de Automotores Continental S.A., el cual rige para todos los
trabajadores y es considerado para su andlisis en el siguiente resumen,

porque se relaciona de manera directa con la Politica Conoce a tu Empleado.

CAPITULO RESUMEN

Capitulo | Establecer las normas, politicas vy
PRECEPTOS FUNDAMENTALES procedimientos para el cumplimiento de los
deberes, obligaciones y del empleado y el
empleador.

Conjunto de normas internas, que debe ser
conocido por empleado y los trabajadores.
Capitulo Il El ambito de aplicacion es a todo el
ANTECEDENTES, AMBITO DE personal a nivel nacional, su vigencia es a
APLICACION Y VIGENCIA partir de su aprobacion en la Direccion
Regional de Trabajo.
Capitulo IlI Todos los contratos se celebraran por
DE LA CELEBRACION, DURACION Y escrito, de acuerdo a los contratos
TERMINACION DEL CONTRATO DE establecidos en el Codigo del Trabajo.
TRABAJO “Son trabajadores de  Automotores
Continental S.A. todas las personas que
presten los servicios licitos y personales en
las actividades que desarrolla la compafiia,
mediante contratos de trabajo escritos
firmados con el Gerente General de
acuerdo con las leyes vigentes y el
presente Reglamento y que por tal razén
perciben una remuneracion directamente
de la Empresa”.
Todos los empleados deben cumplir con
todos los requisitos solicitados en este
Reglamento.

Capitulo IV Las jornadas de labor se estableceran de
JORNADAS DE TRABAJO, HORARIOS acuerdo a lo determinado en el articulo 47.
B =N AN IO s VAS SR\ (@ AN S N S SI2ES{@)NVANEY | os trabajadores tendran derecho a gozar
Y VACACIONES anualmente de un periodo ininterrumpido
de quince dias de descanso, incluidos los
dias no laborables.
CONTINUA >




27

No se pagaran horas extraordinarias a
trabajadores que tienen  funciones
consideradas de confianza.

Las remuneraciones seran pagadas
mediante dinero en efectivo, transferencia
bancaria o cheque a favor de los
trabajadores.

Las prohibiciones especificas son:
a) Ingresar sin autorizacion fuera del

Capitulo V horario de trabajo.
DE LAS PROHIBICIONES b) Introducir herramientas u objetos
ajenos a los que deben ser
utilizados.

c) Sacar de las instalaciones de la
empresa herramientas, Utiles o
cualquier instrumento.

d) Ingerir alimentos en horas
laborables.

e) Ingerir bebidas alcohdlicas

f) Utilizar maquinaria y herramientas
para uso distinto de aquel que
estén destinados.

g) Llegar al trabajo o desempefiar sus
funciones en estado etilico o
aliento a licor.

h) Los trabajadores que por dolo o
negligencia debidamente
comprobada, causen dafios y o
perjuicios a la compafiia vy
penalmente responsables.

i) No estan permitidas la rifias y las
disputas en el centro de trabajo.

i) Cuando un trabajador hubiere
cometido una contravencién o
delito, y por este motivo hubiere
recaido sobre él sentencia judicial,
el hecho sera considerado como
falta de probidad o conducta
inmoral y como tal causal suficiente
para solicitar el visto bueno.

k) El consumo de bebidas alcohdlicas
0 sustancias  estupefacientes
durante las horas de labor o en las
instalaciones de la empresa, se
considerard como falta grave al
reglamento y como tal causal
suficiente para solicitar el visto
bueno.

CONTINUA >
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No podra ingresar a familiares y
amigos en las dependencias de
Automotores Continental S.A. en
horas laborales o no labores.
Cuando algin trabajador haya sido
descubierto robando para la
compafiia o a los clientes de la
misma, asi como abusando de su
confianza, o disponiéndose de los
bienes o valores a él entregados,
ya sea por parte de la empresa o
de sus clientes; sera considerada
falta gravisima y por tanto causal
suficiente para dar por terminado el
contrato de trabajo.

En caso de que el trabajador
tuviera una disputa o rifia directa
con el empleador o el jefe
nombrado por este, el hecho sera
considerado como falta grave vy
como tal causal suficiente para
solicitar el visto bueno.

Capitulo VI La Compafiia impondréa las sanciones de la
DE LAS SANCIONES Y SUS siguiente manera.

PROCEDIMIENTOS a)

d)

Amonestacién verbal:
Amonestacion escrita

Multas, que en ningin caso
excederan el 10% de la
remuneracion diaria.

Terminacién del contrato de
trabajo, mediante solicitud de visto
bueno.

Falta grave a todas aquellas faltas que el
presente Reglamento Interno y el Cbdigo
del Trabajo, les dé aquella calidad.
Reincidencia se entenderd como, el
cometimiento continio de la misma falta
leve, en un nimero mayor de tres veces y
en un mismo periodo mensual de labor.

Capitulo VIl Todo trabajador tendra permiso bajo las
DE LOS PERMISOS siguientes instrucciones:

a)

b)

Permiso por escrito por parte del
jefe.
Para abandonar las instalaciones
presentar el permito por escrito.
Se deben calificar si los permisos
son 0 no recuperables.
En los casos de enfermedad,
debera presentarse el certificado
médico.

CONTINUA >
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DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Capitulo IX
DE LOS CONDUCTORES

Capitulo X
DERECHOS DE LA EMPRESA
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e)

f)

9)

En los casos de calamidad
doméstica tendra licencia por tres
dias.

Por maternidad, tendra derecho a
icencia por el tiempo de dos
semanas anteriores al parto y diez
semanas posteriores a él.

Los permisos solicitados para
asuntos personales, deben
justificarse ante el jefe.

Todos los trabajadores gozaran de los
siguientes derechos:

a)
b)

c)

d)

e)

A la estabilidad en el trabajo.
Percibir por sus servicios las
remuneraciones correspondientes.
A ser promovido o ascendido
cuando desempefien con
eficiencia.

A tomar parte en los programas de
adiestramiento y capacitacion.
Utilizar las licencias y permisos de
acuerdo con lo prescrito en el
reglamento interno.

De los conductores:

a)

b)

c)

d)

Desempefiar el servicio sin la
influencia de bebidas alcohdlicas,
alucinégenos (o] sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas.

No faltar a su trabajo sin previo
aviso y sin causa justificada, por
mas de veinticuatro horas.

El retraso sin causa justa al
servicio, cuando se repita por mas
de tres veces en el mes; y,

La inobservancia de los
reglamentos de transito y de los
especiales de la empresa,
legalmente aprobados, en lo que
se refiere a evitar accidentes.

A més de las facultades establecidas en el
Cadigo del Trabajo la empresa tendra los
siguientes derechos:

a)

b)

Facultad para determinar la
capacidad y la idoneidad de
cualquier trabajador para el puesto.
Programar las horas de trabajo,
turnos y horarios de labor.
CONTINUA >




Capitulo XI

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL

EMPLEADOR

Capitulo XII
DEL TALLER, MECANICOS,
ENDEREZADORES, PINTORES Y
LAVADO DE VEHICULOS
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c) Aplicar e introducir métodos
nuevos para mejorar el servicio o
rendimiento de los trabajadores.

d) Designar la funcién, labor o
servicios 'y sefialar a los
trabajadores que han de
desempefiar en los términos
establecidos en los respectivos
contratos de trabajo.

Obligaciones:

a) Pagar las cantidades que
correspondan al trabajador.

b) Llevar un registro de trabajadores.

c) Proporcionar los implementos de
trabajo.

d) Tratar a los trabajadores con
consideracion.

e) Conferir el certificado relativo a su
trabajo.

f) Atender a los reclamos de los
trabajadores, y

g) Pagar a los trabajadores los
beneficios legales oportunamente y
dentro de los plazos establecidos
en la Ley.

Prohibiciones:

a) Insultar de palabra o agredir al
trabajador.

b) Realizar discrimenes respecto a
religiéon, credo o culto.

c) Retener la remuneracién del
trabajador a manera de sancion.

d) Exigir aportes econémicos o cuotas
fuera de las autorizadas por la Ley.

e) Obligarle a trabajar en dias de
descanso, cuando no ha habido la
aceptacion previa del trabajador.

Son también
trabajadores:
Deben cuidar las herramientas asignadas
para estas actividades especificas, evitar
sanciones por su mal uso.

Se debe tener el mayor cuidado en el
ejercicio de sus actividades, buscando
siempre su propia seguridad y la de sus
comparieros.

obligaciones de los

CONTINUA >
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Es obligaciones de los funcionarios
Automotores Continental S.A. velar por el
cumplimiento del presente Reglamento
Interno.

Capitulo XIlI Las infracciones a esta reglamento y
DISPOSICIONES GENERALES siempre que no estuviere contemplada otra
sancion especifica, el trabajador podra ser
multado hasta con un 10% de su
remuneracion diaria.

Lo gue no esté expresamente prescrito en
este reglamento, se aplicardn las normas
del Codigo del Trabajo y demas normas
conexas en lo que fueren pertinentes.

Los trabajadores presentaran sus servicios
en los cargos en que han sido contratados
dentro de cualquier lugar de la Republica.
La empresa podra solicitar caucion a los
empleados que sean custodios o
responsables de valores.

La Empresa se reserva el derecho de
presentar modificaciones o reformas al
presente Reglamento de acuerdo a la Ley.

Fuente: Automotores Continental
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL

2.1. Andlisis Interno

En este capitulo se desarrollara el andlisis interno de los principales
procesos que realiza la empresa para su normal operacién y funcionamiento,
donde se describiran los procesos financieros de las compras locales del

area de Tesoreria y del &rea de Contabilidad.

2.1.1. Descripcién de los Procesos Financieros

Los procesos financieros de la empresa son un tema muy importante,
porque a través de ellos se maneja la liquidez, el control de los ingresos, los
costos y gastos que deben realizarse para la generacion de los beneficios
econdmicos esperados. A continuacion se describen los principales procesos

de la empresa:

e Elaboracién del Presupuesto

Con la informacion de todas las areas de la empresa, el Gerente
Financiero y el Jefe Financiero realizan el Presupuesto General de la
Empresa, estimando en base al analisis de variables internas y externas,
variables de tendencias, datos estadisticos de afios anteriores y demas
informacion relacionada, elaboran los presupuestos de ventas de vehiculos,

repuestos y servicios, de acuerdo a la realidad de la industria y del mercado,
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y sus posibles efectos en las actividades operacionales de la empresa.
Realizan los presupuestos de los Ingresos Operacionales y los Otros
Ingresos, consideran los Gastos Operacionales y los Otros Gastos asociados
a la operacion, determinan los valores para inversion en activos o en otras
actividades de la empresa y consideran las provisiones necesarias para que
el presupuesto sea ejecutado de manera adecuada y que durante el periodo
econdémico no existan variaciones significativas que afecten la operacion

normal de la empresa.

e Elaboracion de los Flujos de Caja

Considera todas las entradas y salidas del efectivo, analiza la liquidez de
la compafiia y permite determinar si los ingresos y egresos van de acuerdo a
lo presupuestado. Es parte importante dentro de los procesos financieros,
porque permite conocer si se requiere recurrir a algun tipo de financiamiento

0 si existen excedentes que pueden ser colocados como inversion.

e Obtencién de Recursos o Colocacién de Excedentes

Al determinar mediante los Flujos de Caja que existen necesidades de
financiamiento, el Gerente Financiero y el Jefe Financiero, deben buscar las
alternativas de financiamiento mediante las cuales se pueda obtener
recursos en condiciones apropiadas de la manera que mas le convenga.

Por otro lado, cuando se determinan excedentes en la liquidez, el Gerente

Financiero y el Jefe Financiero, buscan las mejores alternativas de inversion,
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estas pueden ser para el corto o largo plazo, dependiendo de la capacidad

financiera de la empresa en el momento de la inversion.

e Andlisis de la Informacién Financiera

Es el proceso que permite determinar, mediante la informacion de los
indicadores financieros, la posicion econémica de la empresa durante un
determinado periodo, para conocer con solvencia si la empresa goza de una
buena salud financiera o si requiere medidas de ajuste en una o varias de

sus lineas de negocios.

2.1.1.1. Area de Compras Locales

Al ser Automotores Continental S.A. un concesionario autorizado General
Motors del Ecuador S.A., y bajo los términos contractuales de la concesion,
solo puede adquirir y comercializar productos de la marca CHEVROLET, por
lo que las empresas General Motors del Ecuador S.A. y Omnibus BB
Transportes S.A. son sus principales proveedores con alrededor del 92% de
sus compras, el 8% restante se desglosa en otros proveedores de bienes y

servicios.

e Compras de Vehiculos y Repuestos

Se realizan las adquisiciones a las empresas General Motors del Ecuador
S.A. y Omnibus BB Transportes S.A., quienes son los proveedores de todos

los vehiculos y repuestos de la marca CHEVROLET. En base a los acuerdos
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y convenios establecidos en la concesion, el stock de vehiculos y repuestos
son calculados en funcion de la demanda del mercado y de los cupos y
presupuestos que tienen establecidos todos los Dealers General Motors del
Ecuador S.A. a nivel nacional. Los pagos de vehiculos se los realiza de la
siguiente manera: i) vehiculo vendido, vehiculo pagado, ii) vehiculo que
permanece en stock por un tiempo mayor a 30 dias, sera pagado
independientemente de si ha sido vendido o no. Los pagos de repuestos se

los hace de manera quincenal.

e Compras a Otros Proveedores

Corresponde a compras realizadas a otros Concesionarios y a otros
Proveedores que suministran bienes (repuestos), los cuales no existen en los
inventarios de la marca al momento del requerimiento,

También se realizan compras de servicios complementarios a las actividades

propias de la empresa, a personas naturales o juridicas.

e Politica de Pagos a Proveedores

La politca de pagos a proveedores establece los siguientes

requerimientos para su proceso de pago:

e Comprobantes de ventas, facturas, recibos de pagos y demas

documentos autorizados, deben estar ingresados al sistema.
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e Cumplir con los requisitos del Reglamento de Comprobantes de
Ventas y Retencion.
e Contar con los niveles de aprobacion correspondientes para los tipos
de transacciones.
e Los pagos se realizan dentro de un periodo de 45 dias calendario y
se los realiza a través del sistema financiero, con transferencias

bancarias y emision cheques de gerencia del Banco Bolivariano.

2.1.1.2 Area de Tesoreria

Es la responsable del manejo de la liquidez inmediata, su distribucion y
colocacion, en funcion de los requerimientos de la empresa, para el

cumplimiento de sus obligaciones con los proveedores y empleados.

e Emisién de transferencias interbancarias

De acuerdo a las necesidades de la empresa, realiza las transferencias
interbancarias mediante cargas electrénicas a través de los portales de los
principales bancos donde ésta mantiene sus cuentas, distribuyendo el

efectivo para el cumplimiento de las obligaciones pendientes.

e Emisién de cheques

Para el pago de las obligaciones y deméas gastos y costos que no se
pueden realizar por transferencias, esta area es la encargada de emitir los

cheques, verificando que se cumpla con las politicas de la empresa.
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2.1.1.3. Area de Contabilidad

e Politica Contable

La politica contable se basa en las normativas legales vigentes ya que
Automotores Continental S.A. es una empresa que pertenece al segundo
grupo que se encuentra obligado a adoptar las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, de acuerdo a la Resolucién No. 08.G.DSC.10 del 20
de noviembre de 2008, emitida por la Superintendencia de Companias, la

que en su parte pertinente expresa:

“Articulo primero: Establecer el siguiente cronograma de aplicacion
obligatoria de las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF’s”
por parte de las compafias y entes sujetos al control y vigilancia de la

Superintendencia de Compafiias:

2) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011; las compafias que tengan
activos totales iguales o superiores a USD $ 4.000.000,00 al 31 de
diciembre del 2007; las compafiias Holding o tenedoras de acciones,
que voluntariamente hubieren conformado grupos empresariales; las
compafiias de economia mixta y las que bajo la forma juridica de
sociedad constituya el Estado, entidades del Sector Publico; las
sucursales de comparfiias u otras empresas extranjeras estatales,

paraestatales, privadas o mixtas, organizadas como personas juridicas
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y las asociaciones que estas formen y que ejerzan sus actividades en

el Ecuador.

Se establece el afio 2010 como periodo de transicidn; para tal efecto,
este grupo de compaiiias y entidades deberan elaborar y presentar
sus estados financieros comparativos con observancia en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera “NIIF’s” a partir del ejercicio
economico del afio 2010.”

Los procesos de contabilidad reconocen los siguientes grupos de

cuentas:

Activo

Recurso controlado por la empresa

Resultado de hechos pasados

Que genera beneficios econdmicos futuros

Pasivo

Es una obligacion presente

Resultado de hechos pasados

Constituye un desprendimiento de recursos econémicos
Ingresos

Son los incrementos de los beneficios econdmicos

El ingreso deriva en un aumento del activo; disminuye el pasivo; v,

aumenta el patrimonio pero sin necesidad de aportes
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c) Elingreso es cuantificable
e Gastos

Son los decrementos de los beneficios econdmicos, los gastos derivan

en: decremento del activo, disminuye el patrimonio, aumenta el pasivo.
e Patrimonio

Es la diferencia entre activo y pasivo (activo — pasivo), conocido

también como Activo Neto.

e Estados Financieros

Los estados financieros son preparados bajo los conceptos de NIIF's y
son los siguientes:

a) Estado de situacion financiera

b) Estado de resultados

c) Estado de resultados integrales

d) Estado de flujos de efectivo

e) Estado de cambios en el patrimonio neto

f) Podriamos incluir las notas a los estados y las politicas

2.1.2. Descripcién de los Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son los que permiten que una empresa
ejecute sus actividades de manera normal y le permite cumplir con su metas,

objetivos y politicas. En este sentido, se realiza el analisis de los procesos
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administrativos del Area de Ventas, Servicio al Cliente y el Despacho de los
Inventarios.
2.1.2.1 Area de Ventas

Como en toda empresa comercial, el area de Ventas se constituye en el
motor donde se generan los principales ingresos de la empresa, por lo cual

se analizan las principales lineas de negocio:

e Venta de vehiculos

De acuerdo a la demanda del mercado y al stock existente se realizan las
ventas de vehiculos tanto livianos como pesados, para lo cual se realiza el
seguimiento de los clientes que han solicitado cotizacién de los vehiculos a
través de los diferentes canales. Una vez determinado el interés por la
adquisicién del vehiculo, se definen los términos de la negociacion y las

formas de financiamiento, hasta el cierre de la venta.

e Venta de Repuestos

Se atiende a todos los clientes que requieren repuestos para vehiculos de
la marca CHEVROLET, pero debido a la gran competencia que representan
los repuestos alternativos, General Motors del Ecuador S.A. establece
garantias para los repuestos originales, por lo que los clientes de autos

menores a 2 afos de existencia prefieren comprar nuestros repuestos.
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e Ventade Servicios

Es el area que genera ventas en el servicio Postventa, donde se da el
mantenimiento a los vehiculos recibidos en los talleres de la empresa; esto
se lo realiza de acuerdo a los planes de mantenimiento que la marca

establece para cada uno de los modelos.

2.1.2.2 Area de Servicio al Cliente

Es el &rea de la empresa que se ocupa de satisfacer las necesidades de
los clientes. Se encarga de solucionar todos los problemas y dudas que
tengan nuestros clientes en temas relacionados con sus vehiculos, para lo
cual se cuenta con una base de administracion de clientes CRM y un Call
Center que realiza un seguimiento pormenorizado de la satisfaccion obtenida

por los clientes en las visitas a nuestras instalaciones.

2.1.2.3 Area de Despacho e Inventarios

Es el area encargada de coordinar la logistica, tanto la recepcién de los
autos nuevos Yy repuestos por parte de General Motor S.A. y Omnibus BB
Transportes S.A., como para su distribucion a las diferentes areas y agencias
de destino de los inventarios.

La recepcion de los vehiculos se la hace de manera minuciosa y detallada,
con el fin de que no existan vehiculos que ingresen con “novedades” desde

la planta. Para ello se realiza una pre inspeccion de todos los aspectos
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importantes del vehiculo, a través de un Chec KList elaborado por la
empresa.

En el tema de los repuestos, se realiza la recepcion de acuerdo a las
ordenes o los pedidos realizados a la marca, se verifica que estos hayan
llegado en buen estado, sin dafios que afecten la integridad del repuesto,
luego de lo cual se realiza la distribucién a todas las agencias de la empresa

a nivel nacional.



2.1.3. Andlisis FODA.- El cuadro 2.1 presenta

Automotores Continental S.A.

CUADRO No. 2
ANALISIS FODA
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el Andlisis FODA de

recursos necesarios
para la aplicacién de
nuevos  programas
de control.

*Los directivos vy
autoridades cuentan . _
con un conocimiento |
marcado y mucha

experiencia del

sector automotriz, 1o

que da como

manejo y resultados
positivos.

*No ha tenido

resultado un buen FORTALEZAS DEBILIDADES

KBuena reputacion y \
posicionamiento en
el mercado. 4 «Deficiencia de )
*Tiene claramente procesos que
definida su mision, normen las
vision y los objetivos. actividades de la
Cuentas con los empresa.

*Falta de procesos
de Control interno

dentro de la
empresa.
*Deficiencia en la
planificacién de
capacitacion al
personal.

*Las jerargquias
dentro de la
mpresa se
ncuentran mal

/

inconvenientes con

las entidades de
control, ni se ha
vistos comprometid
con actos fuera de la

Ley. OPORTUNIDA

DES AMENAZAS

-

/ / E\ )
w\Kj <j/ )

*Desarrolar los modelos de
control adecuado para la
prevencion del lavado de
activos.

* Analizar las areas
vulnerables de la empresa,
para- implementar y
mejorar los modelos de
control interno.

*Desginar funcionarios que
esten capacitados, para
aplicar medidasd e control.

/ .

~

Las decisiones del
Gobiernos en el tema de
importaciones de
vehiculos y repuestos.
*El aumento de Ila
delincuencia en nuestro
pais, especialmente el
crimen organizado,
quienes son los que se
dedican al lavado de
activos.

eLas nuveas técnicas y
tacticas que utilizan los
delicuentes para el
cometimiento de delitos,
utilizando la tecnologia.

+Inestabilidad politica y
econdémica, que
disminuiria demanda y
crecimiento del Sector.
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2.2. Andlisis Externo

2.2.1. Influencias Macroecondmicas

Las influencias macroecondémicas son los factores que afectan de manera
general a todos los sectores de la economia del pais, en los aspectos
politico, econémico, social, tecnoldgico y legal. En este sentido, se realiza un

andlisis de la influencia de estos factores en la industria automotriz del pais.

2.2.1.1 Factor Politico

El poder politico del pais estd compuesto principalmente por el Ejecutivo y
el Legislativo. La Constitucion de 2008 vigente, se compone de leyes que se
instrumentan a través de oficinas gubernamentales y grupos de presion, los
cuales influyen y limitan a diversas organizaciones e individuos de la
sociedad. En la actualidad y debido al manejo politico de nuestro pais, la
inversién publica se ha incrementado en los ultimos afios del 2% del PIB
(856 millones de ddlares) en el 2006, al 8% del PIB (5.243 millones de
dolares) hasta finales del afio 2011, lo que equivale a un incremento de 5.5
veces en relacion al afio de inicio de este Gobierno.

Estas inversiones segun el titular de la SENPLADES, se destinan
principalmente a las ‘“inversiones que generen una alta capacidad
productiva, que encadenen el empleo, que logren politicas activas de
sustitucion de importaciones 0 que generen politicas conducentes a

utilizacién de mejor manera de bienes y capacidades productivas”.
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Se estimada que la inversion publica en el afio 2012, ascendera a unos
6.000 millones, y en su 90% estara destinada a proyectos de infraestructura
productiva y a generacion de capacidades humanas como educacion, salud,
ciencia y tecnologia, lo que significa un cambio en las prioridades de
inversion no solo en los montos sino en su destino. Hasta junio de 2012 se
habia ejecutado alrededor del 50% del presupuesto del ese afio, lo que
también es considerado como positivo por este Gobierno.
2.2.1.2 Factor Econémico
En el sector econdmico los mercados al igual que la gente, necesitan
poder de compra que debe estar disponible, lo cual depende obviamente del
ingreso, los precios del mercado, los descuentos, la deuda y la disponibilidad
de crédito. Como resultado de la estabilidad econdmica, en el afio 2011 la
industria automotriz alcanzé un record de ventas de 139.230 unidades,
siendo la mayor cifra alcanzada en la historia de la industria, como
consecuencia del aumento en la disponibilidad de crédito, elevado gasto e

inversion publica.

En el Cuadro 3 se presentan algunos datos comparativos de ventas de la

industria automotriz de los afios 2010 y 2011.
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COMPARATIVO DE VENTAS ANO 2010 VERSUS ANO 2011

Ene-Dic 2010

Ene-Dic 2011

Var%

Industria

130,350

139,230

6.81%

GM Retail

53,429

59,191

10.78%

Share

40.99%

42.51%

Fuente: Automotores Continental S.A.

1.52%

El volumen de ventas mensual desde el afio 2009 hasta el 2011, ha tenido el

siguiente comportamiento mensual, el mismo que se presenta en el cuadro 4.

Cuadro No. 4

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LA VENTA DE AUTOS A NIVEL

NACIONAL DESDE EL ANO 2009 HASTA EL ANO 2011

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

ene feb

mar abr

may jun

jul ago sep

oct nov dic

=ind. 2009 | 9,127 7,861

7358 | 6,732 | 7,041

7,468

8626 | 6,650 | 7,425

7,436 | 7,456 | 9,683

. nd. 2010 8,069 7,909

10,064 | 9,807 10,232

11,053

11,503 | 11,034 | 10,945

11,405 | 11,569 | 16,760

©@—@nd. 2011

10,959

10,839

11,639 | 11,578 | 12,008

12,947

11,959 | 12,363 | 11,314

11,126 | 10,250 | 12,248

Fuente: Automotores Continental S.A.
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2.2.1.3 Factor Social

La sociedad en la cual se desenvuelve la gente, da forma a sus creencias,
valores, normas y estilo de vida. La conducta del consumidor esté
influenciada también por factores sociales como son los grupos de

referencia, la familia, y la condicién social.

Entre las principales variables del factor social tenemos:

¢ Indices de inmigracién y emigracion
e Estilos de vida

e Habitos de compra

e Actitud hacia el ahorro

¢ Roles de género

e Actitud hacia la inversion

¢ Nivel promedio de educacion

e Cambios demogréficos por raza, edad, sexo y nivel de riqueza

2.2.1.4 Factor Tecnoldgico

El avance de la ciencia, los cambios y descubrimientos tecnolégicos
tienen un efecto importante en las organizaciones. Actualmente se trabaja
en una cantidad impresionante de nuevas tecnologias que revolucionan
nuestros productos y procesos de produccién, crean nuevos mercados y

oportunidades de comercializacién; por esto es uno de los factores mas
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sobresalientes que actualmente determinan el destino de las empresas.
Cuando hablamos de tecnologia nos referimos al uso de técnicas que
involucran la aplicaciéon de nuevos avances de la ciencia pura, es decir, el
conocimiento cientifico del medio ambiente del hombre y sus propiedades, lo
cual requiere de la inversion de grandes cantidades de capital. Sin embargo,
aun las empresas que ostentan un liderazgo tecnolégico, no pueden ignorar
la posibilidad del cambio tecnoldgico ni suponer que no se pueda copiar una

ventaja tecnoldgica.

2.2.1.5 Factor Legal
Constituye el Marco Legal, en el que las empresas basan sus actividades

econdmicas, entre las principales leyes que se deben considerar estan:

1. Constitucion de la Republica del Ecuador.- Establece las normas
fundamentales que amparan los derechos y libertades, organizan el
Estado y las instituciones democraticas e impulsan el desarrollo

econdémico y social.

2. Codigo de Comercio.- Establece las obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio,

aunque sean ejecutados por no comerciantes.

3. Ley de Compafiias.- Es el campo de la ley respecto a negocios y a otras

organizaciones. Esto incluye corporaciones, sociedades y otras
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asociaciones que contindan generalmente una cierta forma de actividad

econdmica o caritativa. (Seguros, 2014)

. Cdbdigo del Trabajo.- “(...) regulan las relaciones entre empleadores y
trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de

trabajo. (...).” (Laborales, 2014)

. Ley Organica de Régimen Tributario Interno.- Regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los

contribuyentes o responsables de aquellos. (Internas, 2014)

. Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.- “(...) El objeto de esta ley
es normar las relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo
el conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre las

partes. (...)."

. Ley para la Promocioén de la Inversién y la Participacion Ciudadana.-
El objeto de esta ley es promover la inversion e incentivar la participacion
ciudadana en las grandes decisiones y proyectos que en el campo

econdmico alienta el Estado.

. Ley Orgénica de Aduanas.- “(...) regula las relaciones juridicas entre el

Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
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mercancias dentro del territorio aduanero. Mercancias son los bienes

corporales muebles de cualquier clase. (...).”

9. Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos y Reglamento a la Ley de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de

Activos y del Financiamiento de Delitos

Define los lineamientos generales para evitar el lavado de activos en el
pais. Constituye la base legal para el desarrollo de las politicas internas

de este tema en Automotores Continental S.A.

2.2.2. Influencias Microecondmicas

Son las variables que afectan de manera particular a las operaciones de
la empresa. Se consideran las siguientes:
2.2.2.1. Cliente

Esta formado tanto por los consumidores actuales como por los que
potencialmente podrian serlo, demandando los productos o servicios del
mercado competidor o del propio. El estudio del mercado consumidor
(determinacion de la demanda) es al que generalmente se le dedica mayor
tiempo y al cual se asignan mayores recursos. Esto se debe a que las
variables de este mercado tienen influencia directa sobre los ingresos de las

empresas.
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El mercado consumidor puede ser analizado desde diferentes puntos de

vista y extenderse ampliamente segun sus caracteristicas, perfiles, lugares

de compra y otros factores, sin embargo, muchos autores coinciden en la

siguiente clasificacion segun la actitud de compra:

Razonamiento.- El consumidor analiza la compra midiendo costos y
beneficios de manera racional. Hace una comparacién entre las opciones
y opta por la que le resulta mas conveniente. Este tipo de compra es
comun en empresas cuando deben evaluar una compra de bienes de
capital, intermedios o servicios. Por ejemplo, la compra de maquinaria
para su instalacion en una planta, la eleccion de un determinado
proveedor de insumos para la fabricacion, etc. El trabajar en un mercado
de demanda racional simplifica las estimaciones de demanda.

Habito.- Es el caso en el cual el consumidor compra por costumbre. Este
tipo de consumidores se presentan cuando se da gran valor a la marca,
por ejemplo la avena. Los consumidores asocian este producto
univocamente con la marca Quaker. En el afilo 1990, Nestlé intentd
incursionar en este mercado, sin embargo, a pesar de los enormes
esfuerzos publicitarios, no pudo romper con la asociacion producto-
marca. En estos casos la estimacion de la demanda es mas compleja ya
gue no es facil determinar el esfuerzo a realizar para romper el habito del

consumidor.
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e Impulso.- En este tipo de compra el cliente se puede encontrar frente a
un producto de necesidad primaria 0 secundaria, pero solamente se
tendra una intencién de compra si se logra llamar su atencion. En este
caso, no siempre el beneficio del producto o servicio es el factor decisorio,
sino la forma como la oferta es “comunicada” al potencial cliente. Se debe
tener en cuenta el packaging (colores, forma, tipografia, etc.), la manera
de exponerlo, como circulan los potenciales compradores y todo tipo de

variable que afecte la accesibilidad al producto o servicio.

2.2.2.2. Proveedor
Es el conjunto de empresas y personas que proporcionan los insumos
que la compafiia y sus competidores necesitan para producir bienes y

servicios.

El mercado proveedor, como todos los mercados, es dinamico. Su
equilibrio puede ser modificado debido al ingreso de una nueva empresa
compradora. Por ejemplo, un aumento en la cantidad de insumos
demandados puede generar un aumento del precio de los mismos. Esto
provocara una disminucién en los margenes de las empresas y en sus
rentabilidades. Muchas compafias prefieren comprar de mdiltiples fuentes
para evitar una gran dependencia de un solo proveedor que pudiera elevar

precios arbitrariamente o limitar el abastecimiento.
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Debe quedar claro que el estudio de los precios y las cantidades
ofertadas por los proveedores se deben analizar, no sélo en la situacion

actual, sino en todo su contexto.

Para nuestro analisis consideramos al principal proveedor que es General
Motors del Ecuador S.A. que con su marca Chevrolet sigue liderando el
ranking de marcas con una participacion del 42.5%, le siguen Hyundai con
10.7%, Kia 8.6%, Nissan 7.2% vy el resto por otras marcas. Si integrariamos a
Automotores Continental S.A. con este ranking, seriamos la quinta marca del
pais con 8.620 unidades, con ventas superiores a Mazda, Renault, Toyota,

Hino, Ford, etc. Como se muestra en el cuadro 5.
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Cuadro No. 5

RANKING DE VENTAS POR MARCAS ANO 2011
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Fuente: Automotores Continental S.A.

2.2.2.3 Competencia

Automotores Continental S.A. fue el concesionario General Motors del
Ecuador S.A. nimero uno en el afio 2011, con 8.620 unidades vendidas y
con una participacion de mercado de GM del 14.6%, estableciendo una
diferencia de 2.579 unidades con el segundo, Metrocar, que tiene una
participacion del 10.2%. En los siguientes lugares aparecen Anglo Automotriz

con 8.7%, ASSA con el 7.9%, Mirasol con el 7.4%, etc. (Cuadro No. 6).



COMPARATIVA DE VENTAS POR CONCESIONARIOS CHEVEROLET

Cuadro No. 6

2010-2011
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Ventas

Ventas

2011

2010

Ranking

AUTOCONSA (UIO/GYE)

8,620

7,081

METROCAR

6,041

5,276

ANGLO AUTOMOTRIZ

5,166

4,136

ASSA

4,691

4,766

MIRASOL

4,367

3,733

PROAUTO

3,981

3,716

E MAULME

3,722

3,567

AUTOLASA

3,585

3,412

IMBAUTO

3,348

2,940

VALLEJO ARAUJO (UIO/GYE)

3,286

3,001

LAVCA

2,783

2,563

INDUAUTO

2,255

2,310

AUTOLANDIA

2,061

2,013

ECUA AUTO

1,717

1,588

CENTRALCAR

957

575

TOTAL

59,191

50,677

Fuente: Automotores Continental S.A.




56
2.2.2.4 Precios
e Fijacion de precios basada en el costo
Este enfoque fija un precio de venta tomando el costo total del
producto, incluyendo la produccion y el marketing, ademas de una
asignacion de algun tipo para cubrir gastos generales, y una cifra para un
margen probable o esperado. Su desventaja es que el calculo del costo
se basa en un nivel predeterminado de la demanda y de la produccién;
como estos fluctian, también lo hace el costo del producto. Ademas,
ignora factores de mercado como la demanda y las acciones de los
competidores.
e Fijacion de precios del mercado basada en la demanda
El propdsito de este enfoque es explorar el efecto que los diferentes
precios pueden tener sobre la demanda. Sila demanda de un producto
es una funcién de su precio, ésta deberia ser un factor determinante en la
decisién. La desventaja es la dificultad de estimar el efecto de las
variaciones de precio sobre la demanda. Un modo facil de establecer la
elasticidad de precio, es examinar los comportamientos histéricos de
productos similares en un nimero de diferentes niveles de precios.
e Fijacion de precios basada en la competencia
Este método implica considerar los precios establecidos por los
competidores en la plaza comercial y luego decidir si establecer los

precios por encima de los productos de los competidores, por debajo, o al
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mismo nivel. En la mayoria de los mercados, la connivencia entre
competidores para fijar precios es ilegal. La legislacion puede también
regular los precios en areas especiales.

Fijacion de precios basada en el mercado
Este método basa el precio en el valor que se considera que el

producto le ofrece al comprador, que puede ser el resultado de lo

siguiente:

a) El valor por el dinero influenciado por todos los aspectos de una
organizacion y su producto o servicio.

b) La imagen afectada por la categoria (con el apoyo de los lideres de
opinion, la exclusividad o la promocion).

c) La reflexion sobre los segmentos diferentes y particulares del mercado
gue ponen valores diferentes sobre el comportamiento de un producto.

d) Las barreras de precio visibles en los diferentes segmentos.
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision

La mision es el propdsito general con el que se crea la empresa, es su
razon de ser.

“Somos un concesionario General Motors del Ecuador S.A. (G.M.)
comprometido en entregar productos y servicios de calidad al Cliente, lo que

se traduce en niveles crecientes de venta y rentabilidad”

3.2. Vision
La visibn es lo que la empresa quiere crear, a donde quiere llegar, se

manifiesta como la imagen futura de la empresa o la posicion que pretende

alcanzar.

“Ser Lideres en el Ecuador en la Venta y Servicio de la Marca Chevrolet a
través de la Innovacion, el Cumplimiento con el Cliente y el Desarrollo y

Bienestar de Nuestra Gente”.

3.3. Objetivos y Metas de las Areas

Se definen a los objetivos como los logros que pretendemos alcanzar en

un plazo determinado y deben ser medibles y cuantificables. Las metas son
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los objetivos a corto plazo y generalmente se alinean con los objetivos
generales.

A continuacién en el cuadro 3.1 se presentan los principales objetivos de

la empresa, sintetizados dentro de cada una de las areas y lineas de

negocios:

Cuadro No. 7

OBJETIVOS DE AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A

Presentar y elaborar los
estados  financieros de
acuerdo a las normas que
estan integradas por 8 NIIF's
(IFRS) y 32 NIC (IAS).

Mejora de actividades
contables.

Sistematizar el pago de
impuestos (Anexo
Transaccional- Declaracion
de Impuestos).
Conciliaciones bancarias
automaticas (Cheques

Girados y Depositos vs.
Estado de Cuenta.

Crear procesos y sistemas
gue permitan marcar una
ventaja competitiva, que se
traduzca en atender
eficientemente a nuestros
clientes internos y externos y
dotar de mejor informacién
para tomar decisiones:

Encontrar fuentes de
financiamiento externo para
remplazar al crédito directo
de corto plazo: Tarjetas de

Entregar los estados
financieros a los 5 dias del
mes siguiente.

Lograr que el 95% de
proveedores tenga su pago a
través de transferencia
interbancaria.

Tiempo de proceso 3 dias
Conciliaciones bancarias con
1 de diferencia.

Disminuir el crédito directo al
15% de las ventas.

Aumentar 20% la
participacion en las ventas
de livianos de bancos vy
financieras:

Disminuir el indicador de
morosidad del 9% al 6%

CONTINUAR >




Crédito,
Bancos.

Financieras y

Vender la cartera generada
como crédito directo con o
sin recurso con la mayor
rapidez y rentabilidad
posible.

Ser reconocidos por
nuestros clientes como el
Centro de Servicios Namero
Uno del pais.

Incrementar el nimero de
pasos por taller.
Reducir en numero de

reclamos y reprocesos.

Incrementar el volumen de
ventas

Identificar actividades de
valor y eliminar desperdicios
en la logistica, atencion y
facturacion.

Centralizacién de compras
en una bodega en Quito y
una en Guayagquil,
clasificacion pull de partes.
Posicionar la marca
Automotores Continental
S.A. como la de mayor
reconocimiento dentro los
Concesionarios GENERAL
MOTORS DEL ECUADOR
S.A.

El gasto de publicidad y
Marketing debe ir
relacionado con la
estratégica de la compafiia:
Fidelizar y Causar lealtad en
nuestros clientes bajo la
premisa. “‘Es mas costoso
atraer a un cliente nuevo que
el retener a un cliente

60

Buscar que el volumen de
financiamiento sea del 30%
del total de ventas

Bajar la tasa de descuento al
2% de la tasa de interés
efectivo.

Fidelizar a los clientes en un
20% en relacién al afio 2011.

Incrementar de 5400 a 5800
vehiculos por mes en el afio
2011, a 5800, un 7%
aproximadamente.

Bajar el 3% de reclamos al
1.7% reclamos y reprocesos.
Aumento de ventas (2% de
crecimiento en participacion
vs 2011)

Mantener solo dos Bodegas
Centrales, para la
distribucion de repuestos a
nivel nacional, mejorando el
tiempo de respuesta de 1 dia
promedio actual entre
bodegas a 4 horas.

El gasto causado en el afio
2011 es excesivo (US$ 80
por mes) En el afio 2012 no
debemos ir mas alla del
0.15% de las ventas o de
US$ 40 M. a US$ 45 M. por
mes.

CONTINUA >
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existente”.
Optimizar la productividad
del recurso humano

mediante la aplicacion de
adecuadas  politicas de
seleccion de  personal,
capacitacion, administraciéon
salarial, y bienestar de todos
los empleados, creando
estrategias y mecanismos
gue disminuyan la rotacién
de personal, garantizandole
un ambiente laboral sano.

Ser lideres en la venta de
accesorios Chevrolet a nivel
nacional.

Buscar los fabricantes e
importadores y distribuidores

con los mejores precios
competitivos, calidad vy
garantia de  accesorios,

furgones y buses.

Consolidar el liderazgo
nacional como concesionario
Chevrolet conquistar clientes
nuevos Yy fidelizar los
actuales.

Disminuir el indice de
rotacion de personal del 8%
al 3% anual.

Disminuir al 0% las multas o
sanciones, por faltas o
incumplimientos con  las
entidades de control.

Compras a GM para alcanzar
el incentivo 2%.

Seguimiento a politica
comercial de GM sin perder
de vista la demanda. (PULL)
y Actualizacion del 100%
proveedores de genéricos
dentro de los estandares de
calidad y garantia. Disefiar
Politica de calificacion de
proveedores.

Alcanzar 7% de participacion
de la Industria Automotriz y
el 15% dentro de Ia
participacion de los
Concesionarios GM.

Fuente: Automotores Continental

3.4. Politicas

Son las directrices de la empresa que guian las acciones que se van a

tomar, para la consecucién de los objetivos y metas, a continuacion el cuadro

3.2 presenta las Politicas.
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Las Politicas de Automotores Continental S.A., son:

l. Politicas generales de la Compafila Compromiso del Gerente General y Gerentes de
area de Concesionarios, para alcanzar los Objetivos Generales planteados

Il. Lograr la total lealtad de nuestros clientes. “Crear Clientes para toda la Vida”

1. Hacer de |la Calidad un estilo de vida.

V. Optimizar los procesos para mejorar el desempefio y resultados.

V. Lograr un liderazgo estratégico comprometido y orientado hacia el cliente.

VI. Incorporar practicas de servicio enfocadas en la satisfaccion y entusiasmo de los
clientes internos y externos

VII. Liderar el mercado ecuatoriano con productos, servicios y valores agregados que
excedan las expectativas de los clientes

VIII. Promover el cambio y desarrollo de la cultura de Calidad en la organizacién y en
toda la cadena de suministro, enfocados a lograr el entusiasmo de los clientes y
ser reconocidos como los mejores en productos y servicios

3.5. Estrategias

Las estrategias se refieren a los planes de accion con los cuales se va a

conseguir el cumplimiento de los objetivos.

Planes estratégicos, resumidos por Area.

Asignacion de gastos indirectos con base en actividades, para obtener

informacion gerencial mejorada, sobre la rentabilidad de cada linea de

negocios. *Generar modelos mejorados de presupuesto y de precios.

La planificacién y cumplimiento de los presupuestos en todas las areas
de la empresa, buscando obtener los mejores rendimientos desde el
punto financiero.

CONTINUA >
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Buscar la fidelizacion y retorno de los clientes con vehiculos con mas
25 mil kilémetros, quienes representan el menor mercado objetivo de la

empresa, realizar campafias para el retorno de estos clientes.

Creacion de Call Center, para la atencién de clientes. Mejorar control
de rotacion de inventario, para evitar el aumento de repuestos

obsoletos. Desarrollo del Programa Bodegas sin Accidentes.

Mejorar la penetracion de la Marca Automotores Continental, con
volanteos frecuentes, campafias de radio difusion. Cautivar nuevos
mercados, basado en la confianza a la marca GM y la presencia de

Automotores Continental S.A. por mas 35 afios en el mercado.

Inclusion de discapacitados. Optimizar el uso del tiempo y de recursos
disminuyendo tareas operativas de nomina Capacitar internamente,
aprovechando experiencia y formaciéon de personal. (ensefiar es
aprender) Cubrir a la empresa de eventuales riesgos de tipo legal en el
ambito laboral. Contratacion de personal de acuerdo a ley. Redefinir

bandas salariales de la empresa.

Iniciar campafias de accesorios de la marca, como repuestos
ORGINALES, que cuenta con el respaldo de la Marca del
Concesionario. Buscar nuevas estrategias de ventas a través de

combos de productos, para los diferentes modelos de vehiculos.

Plan de profesionalizacion de los vendedores. Consolidar y actualizar
el programa de prospeccion de clientes. Crear el departamento de
Logistica de Vehiculos Nuevos. Consolidar el area F&l, dentro del

departamento de vehiculos.

3.6. Principios y Valores

Los Principios y Valores son normas de conducta y comportamiento del

ser humano, considerados como cualidades que le permiten desenvolverse
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en cualquier tiempo y lugar. Basados en estos decidimos como actuar ante

las diferentes situaciones que se presentan en la vida.

3.6.1. Principios

Un principio es considerado como un juicio practico que deriva en la

aceptacion de un valor, algunos autores los consideran como normas o ideas

fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los integrantes de

un grupo humano. También son considerados como el marco dentro del que

se definen las caracteristicas del comportamiento humanao.

CUADRO No. 8

PRINCIPIOS DE AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A

RESPETO

Principio fundamental para el desarrollo de cualquier actividad,”En
toda accion e intencion, en todo fin y en todo medio, trata siempre a
cada uno - a ti mismo y a los demas- con el respeto que le

corresponde por su dignidad y valor como persona”

CAPACIDAD

HONESTIDAD

ECONOMIA

EFICIENCIA

EFICACIA

Capacidad técnica y profesional para llevar a cabo los trabajos

encomendados.

Desempefio de las actividades las cuales sean intachables.

Las funciones a realizarse deben realizarse con la optimizacion de los

recursos, obteniendo los beneficios econémicos esperados.

Este principio se fundamente en velar porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga la maxima
productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados

para el logro de sus propdésitos.

El principio de eficacia ayuda a que el grado de consecucion e

impacto de los resultados de una organizacién en relaciéon con las
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metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las
tareas y en especial al concluir un proceso, un proyecto o un
programa.

Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relacién con los

objetivos y con la satisfaccién de las necesidades de la comunidad.

Fuente: Automotores Continental

3.6.2. Valores

Automotores Continental S.A. basa sus Valores Corporativos en los
siguientes conceptos, los mismos que se detallan en el cuadro 3.3.
CUADRO No. 9

VALORES DE AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A

Nuestros actos dentro y fuera de la empresa se
INTEGRIDAD basan en principios y ética profesional, nosotros
decimos lo que creemos y hacemos lo que

decimos.

Respondemos a los requerimientos de nuestros
AUTOGESTION clientes individualmente o como equipo basados en
nuestra preparacion, conocimiento y facultades.
Nosotros desafiamos el pensamiento tradicional,
INNOVACION exploramos nuevas tecnologias e implementamos
nuevas ideas.
Creemos que todo miembro de la organizacion
PROFESIONALISMO podra progresar en la medida que actie, se
capacite y se esfuerce orientando siempre su
esfuerzo hacia su crecimiento personal, profesional
y al Servicio al Cliente.
Buscamos hacer nuestro trabajo aumentando
permanentemente la productividad y cumpliendo

SENTIDO NACIONAL
nuestras obligaciones como ciudadanos.

Fuente: Automotores Continental
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL PLAN DE CONTROL INTERNO Y PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

MARCO TEORICO

4.1. Diagndstico inicial sobre la situacién actual de la compafiia frente
a los requerimientos de la UAF, para la prevencién del lavado de

activos.

Cuando en el 21 de octubre del afio 2011, mediante Oficio Circular No.
SC.DSC-DPLAYCR-Q-11-007.26962 de la Superintendencia de Compaiiias,
ente regulador de la Comparfia Automotores Continental S.A. notifica que
‘las personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a
la comercializacién de vehiculos, embarcaciones, naves y aeronaves son
Sujetos Obligados a Informar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), a
través de la entrega de los reportes” de acuerdo a la normativa vigente, la
Compafiia NO contaba con ninguna Politica, Manual o Procedimiento que le
permitiera evitar ser utilizada por el crimen organizado para el cometimiento
del Delito de Lavado de Activos, a partir de esa fecha se han venido
desarrollando todas la politicas, procedimientos y cumpliendo con todos los

requerimientos impuestos por los entes de control.
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4.1.1 Requerimiento de la UAF:

A continuacion desarrollamos el analisis de los requerimientos de la UAF,

a la fecha de la notificacion y a marzo del 2012, donde ya se encuentra

desarrollando estos requerimientos, esto permite analizar el avance del

cumplimiento de las obligaciones con las entidades de control.

Requerimientos de Informacion para la Elaboracion de Reportes
de las Comercializadoras de Vehiculos como Nuevos Sujetos

Obligados a Reportar.

De acuerdo a la publicacion del Registro Oficial No. 542, del 26 de
septiembre del 2011 donde se ejecuta la Resolucion No. UAF-DG-
2011-0052, del 29 de julio del 2011 y se notifica a todas las personas
juridicas cuya actividad u objeto social, principal o secundario, sea la
comercializacion de vehiculos, a nivel nacional, como sujetos
obligados a informar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), en los
términos previstos en la Ley de Prevencion, Deteccién y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, en el
Instructivo de Gestién de Reportes para la Prevencién y Deteccién de
Lavado de Activos de Nuevos Sujetos Obligados a Informar a la
Unidad de Analisis Financiero del Consejo Nacional contra el
Lavado de Activos, en los de esta resolucion, y en las demas
instrucciones que por cualquier medio imparta la Unidad de Analisis

Financiero.
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A partir de la presente publicacién y en un plazo no mayor a ciento

veinte dias (120) dias, deberan presentar a la Unidad de Andlisis

Financiera (UAF), los siguientes reportes, que se presentan en el

cuadro 4.1.

CUADRO No. 10

REQUERIMIENTO DE REPORTE SEGUN RESOLUCION UAF-DG-2011-

Reporte de operaciones y
transacciones econdémicas
inusuales e injustificadas.

0052

No existen
Politicas,
Manuales,
Procedimientos,
que permitan
determinar este
tipo de
transacciones.

La Compaiiia
cuenta con
Manuales y
Politicas

desarrolladas para
la Prevencién del
Lavado de Activos,
para la revision final
de la Gerencia
General

Reporte de no existencia
de operaciones o]
transacciones econdémicas
inusuales e injustificadas.

No existe la
capacidad
tecnoldgica,
para realizar
este reporte de
manera directa
en el Sistema
Integrado de
Automotores
Continental.

Existen
desarrolladas
aplicaciones en el
Sistema
Informatico, que
permiten  generar
este tipo de
reportes.

CONTINUA >




Reporte de tentativas de
operaciones 0
transacciones econémicas
inusuales e injustificadas,
siempre y cuando las
personas juridicas
comercializadores de
vehiculos, tuvieren una
constancia material del
intente del hecho.

existen

e No
Politicas,
Manuales,
Procedimientos,
que permitan
determinar este
tipo de
transacciones
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De acuerdo a los
Manuales de
Prevencion de
Lavado de Activos,
se entiende como
tentativas, aquellas
transacciones que
no se concretaron
pero si hubo un
contacto con el
cliente y se
determinaron como
inusuales e
injustificadas.

Reporte de operaciones y
transacciones econdémicas
gue igualen o superen los
diez mil doélares de los
Estados Unidos de
América (USD 10.000) o
su equivalente en otras
monedas; asi como las
operaciones y
transacciones multiples
gue, en conjunto, sean
iguales o0 superiores a
dicho umbral, cuando
sean realizadas en
beneficio de una misma
persona y dentro de un
periodo de treinta dias.
Reporte de no existencia
de operaciones y
transacciones econémicas
que igualen o superen los
diez mil doélares de los
Estados Unidos de
América (USD 10.000) o
su equivalente en otras
monedas

e No existe Ia
capacidad
tecnoldgica,
para realizar
este reporte de
manera directa
en el Sistema
Integrado de
Automotores
Continental.

e No existen
Politicas,
Manuales,
Procedimientos,
que permitan
determinar este
tipo de
transacciones.

Existen
desarrolladas
aplicaciones en el
Sistema
Informatico, que
permiten  generar
este tipo de
reportes.

Existen
desarrolladas
Manuales,
aplicaciones en el
Sistema
Informético,
permiten  generar
este tipo de
reportes.

Fuente: Automotores Continental
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Requerimiento para la Elaboracion de los Reporte de
Operaciones y Transacciones que Igualen o Superen el Umbral

Legal para ser reportadas.

La informacidn necesaria para la estructura del reporte debera
contener los siguientes datos:

Estructura para el Reporte de Operaciones y Transacciones que
Igualen o Superen el Umbral Legal para los Comercializadores de

Vehiculos.

Respecto al Cliente:

e Tipo de identificacion

e Numero de identificacion

e Nombres completos o razén social
e Pais de nacionalidad

e Direccion

e Ciudad y canton de la declarada
Respecto ala Transaccion:

e Fecha de la transaccion

e Numero de la factura
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e Valor del financiamiento cuando la transaccion u operacion
hubiera sido efectuada con el financiamiento directo o a
través de una institucion financiera.

e Valor total de la transaccion u operacion.

¢ Moneda en la que se realiz0 la transaccion.

e Tipo de la transaccion

e Tipo de vehiculo

e Modelo del vehiculo

e Marca del vehiculo

e Cantdn y ciudad donde se realiz6 la transaccion

La estructura del reporte hace relacion al reporte mediante el cual las
comercializadoras de vehiculos enviaran la informacion de las operaciones y
transacciones cuya cuantia sea igual o superior a diez mil dblares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en otras monedas, asi como las
operaciones mdultiples que, en conjunto, sean iguales o superiores a dicho
valor, cuando sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro
de un periodo de un mismo mes calendario.

Mediante Oficio Circular No. UAF-DP-DG-2012, la Unidad de Analisis
Financiero otorga una prérroga, al sector Comercializador de Vehiculos,
hasta el 30 de marzo de 2012, para que sean enviados los Reportes

establecidos de acuerdo a la Ley.
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Plazo de Entrega
El archivo de reporte de las operaciones y transacciones que en forma
individual o multiple (acumulada) igualen o superen el umbral legal, sera
enviado a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) por el Oficial de
Cumplimiento de la respectiva institucion hasta el décimo quinto dia del mes

siguiente al del periodo reportado.

Designacion y Calificacién del Oficial de Cumplimiento

Es una de las mas importantes nuevas obligaciones de la Compaiiia, con
la UAF, este sera designado directamente por el Representante Legal de la
Compafila o del Sujeto a Reportar, mediante carta suscrita por el
Representante Legal, el hombre completo y cédula de ciudadania de la
funcionaria o del funcionario a quien asignara.

El perfil requerido que se recomienda, las cualidades, actitudes, aptitudes,
valores y principios de acuerdo al grado de responsabilidad, al tipo de
informacion que va a manejar y por su grado jerarquico dentro la Compafiia
lo definen como:

La persona:

Es el ejecutivo designado por el méaximo o6rgano directivo de una
institucion  financiera o "sujeto obligado”, para que asuma las
responsabilidades de establecer el cddigo de conducta, verificar la aplicaciéon

de la ley, formular y ejecutar procedimientos y disefiar controles adecuados,
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efectivos y de calidad, con el propdsito de prevenir la utilizacion de la entidad
0 "sujeto obligado" para el lavado de dinero.

Nivel organizacional del Cargo:

Por las responsabilidades propias del "oficial de cumplimiento”, el cargo
debe estar clasificado en el nivel de alta gerencia, con dependencia directa
de la junta directiva o directorio.

Algunas regulaciones exigen que el cargo de "oficial de cumplimiento” sea
ejercido por una persona cuya Unica funcibn sea la del "oficial de
cumplimiento".

Caracteristicas del Oficial de Cumplimiento:

Profesional preferiblemente en areas administrativas.

Total disposicion al cambio.

De proceder recto e integro.

Enérgico, activo, diligente, dinamico y creativo.

De actuar precavido y reservado.

Debe conocer de manera amplia la actividad y productos de la entidad
Amplia experiencia en control y supervision.

Adicionalmente sobresaliente en la practica

Adicionalmente, debe ser una persona de los siguientes roles: lider, enlace,

observador, vocero, innovador y negociador.
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Funciones y Responsabilidades

Todos los empleados de la entidad son responsables de proteger su
integridad y la de la institucion ante la eventual introduccion de recursos de
procedencia ilicita. La responsabilidad de cumplimiento de las normas de
prevencion de lavado de dinero es de todos los empleados, de acuerdo con
las funciones que y responsabilidades que se le hayan asignado en los
respectivos Manuales internos. Una de las responsabilidades del "oficial de
cumplimiento” es la de velar por que en el Manual de Prevencion, se hayan
asignado de manera precisa para cada uno de los cargos de la entidad las
funciones que le corresponden con respecto al sistema de prevencion de
lavado o programa de cumplimiento.

Promover el disefio de los procedimientos especificos y adecuados para
prevenir y controlar el lavado de activos, como parte integral del Sistema de
Control Interno de la entidad que debe adoptado por el Comité de Prevencién
de Lavado de Activos.

Evaluar su idoneidad y conformidad con las exigencias legales.

Procurar la formulacién de las estrategias de la entidad para establecer los
controles necesarios, con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado
de activos.

Verificar la aplicacion de los procedimientos especificos para la

prevencion del lavado de activos, por parte de los empleados. Para estos
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efectos es conveniente que el oficial de cumplimiento disefie y ponga en
funcionamiento un manual de inspeccion.

Verificar la observancia del Codigo de Conducta en las actuaciones del
personal de la entidad.

Realizar, directamente o por interpuesta persona programas de
sensibilizacion dirigida a funcionarios nuevos y programas de capacitacion
continua sobre prevencion del lavado de activos.

Efectuar revisiones periddicas documentales sobre el conocimiento del
mercado a través de los diferentes segmentos en que se encuentra dividido.

Presentar informes periddicos al Comité de Prevencién de Lavado de
Activos sobre lo adecuado, efectivo y la calidad de los procedimientos
especificos para la prevencion del lavado de activos, sugerir acciones de
mejoramiento.

Reportar las faltas o errores que implique la responsabilidad de los
funcionarios al estamento interno que corresponda.

Efectuar analisis de operaciones no usuales.

Velar por el adecuado reporte de operaciones sospechosas a la Unidad
competente en los paises en que sea obligatorio dicho reporte.

Orientar la conservacion de los documentos relativos a la prevencion del

lavado de activos, de modo que estos se archiven y custodien debidamente.
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Velar por la actualizacién del manual de procedimientos especificos para
la prevencion del lavado de activos y el cédigo de conducta, de acuerdo con
los cambios normativos y del entorno de negocio.

Cumplir con el rol de enlace con las autoridades.

Coordinar con la administracion la formulacion del Plan Anual de Velar por el
arraigo de una cultura de cumplimiento de la entidad.

Informes dirigidos a estamentos superiores de la entidad.

Es responsabilidad del "Oficial de Cumplimiento”, mantener informada al
Directorio o a la Junta Directiva y al Comité de Prevencion de Lavado de
Activos sobre lo adecuado, efectivo y la calidad de los mecanismos
especificos para la prevencion del lavado de activos, adoptados por la
entidad.

El oficial de cumplimiento, es el empleado responsable de velar por la
aplicacion de los procedimientos especificos para la prevencion y control del
lavado de activos, establecidos al interior de la entidad y de la observancia
del Cddigo de Conducta, por parte de todos y cada uno de los empleados en

el desarrollo de sus funciones.

4.2. Analisis de las areas que pueden verse comprometidas con el
Lavado de Activos dentro de la compaiiia.
Si se cometiera el delito de Lavado de Activos dentro la Compafiia

Automotores Continental, esta se veria afectada de manera grave y tendria

muchos riesgos, porque tendria un deterioro en su imagen corporativa, lo
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que ocasionaria conflictos de tipo legal, operativo, financiero, por lo que
consideramos que las principales Areas que se pueden ver comprometidas
con el Lavado de Activos dentro de la Compairiia son:

e Ventas Vehiculos
e Unidad De Cumplimiento
e Area Financiera

e Area de Sistemas

4.2.1. Ventas Vehiculos:

En esta area de la empresa es donde se van a desarrollar todas las
actividades u operaciones contraladas por la Unidad de Andlisis Financiero,
debido a que el valor de nuestros vehiculos todos superan el umbral de los
US$ 10.00,00 dolares americanos, lo que implica que todas las ventas o
transacciones econémicas deben ser reportadas.

Los Asesores de Ventas, son los funcionarios con los que el cliente tiene
mayor contacto durante toda la negociacion, por lo que deben conocer de
manera clara todos los lineamientos que la Compafiia ha determinado para
detectar posibles operaciones que se las puede identificar como inusuales o
sospechosas, y el vendedor debera aplicar los proceso expresados en los
Manuales de Prevencion de Lavado de Activos, principalmente en lo
referente a la aplicaciébn del Politica Conoce tu Empleado y Conoce tu
Mercado y realizar todas las actividades relaciones con una Debida

Diligencia,
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De acuerdo a charlas recibidas con el personal de la UAF, sobre este
tema, consideran que no se criminalizar a ningun cliente por el simple hecho
de querer realizar una transaccion en efectivo o de alguna manera poco
usual, o por no querer dar una informaciéon completa, la aplicacion de las
Politicas ni de los lineamiento sobre este tema deberian afectar a el area
comercial del negocio, ni causar disminucién el volumen de ventas, sin dejar

de ser prudentes en lo que respecta a nuestra decisiones comerciales.

4.2.2. Unidad de Cumplimiento

Area creada con el objetivo principal de realizar todos los procesos
necesarios para realizar las actividades de control y prevencion de Lavado
de Activos, por lo que es la encargada de cumplir y hacer cumplir con todos
lo dispuesto en los Manuales, Politicas y Procedimientos del lavado de
activos

El personal a cargo de esta Unidad, es el Oficial de Cumplimiento, quien
es un funcionario de alto nivel jerarquicamente dentro de la Empresa, con
total independencia para tomar decisiones en materia de prevencién

Es la principal &rea involucrada y deber ser la encarga de monitorear el
cumplimiento de las Politicas de Prevencion, analizar las transacciones
sospechosas e inusuales, reportar al Comité de Prevencion de Lavado de
Activos, reportar a las entidades de Control en caso que sea necesario.

Es el encargo de proponer las actividades de control interno para la

prevencion y debe tener una actitud proactiva sobre este tema, también debe
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coordinar con todas las demas areas de la empresa los procesos de mejora

continua.

4.2.3. Area Financiera

Es la encargada del manejo de los activos financieros de la empresa por
donde se administra toda la liquidez de la Compaiiia y es la encargada de
otorgar crédito a las personas Naturales o Juridicas, por lo que las personas
responsables de esta Area, deben cumplir con los establecido en las
Politicas de Prevencion de Lavado de Activos basado en sus procesos de
crédito directo:

e Andlisis de la informacion

e Verificacién de datos

e Evaluacién de la capacidad de pago

e Evaluacién de los niveles de riesgo

e Instrumentacién de Crédito

e Analisis de Garantias sobre créditos

4.2.4. Area de Sistemas:

A pesar de ser un area de soporte y debido a la gran cantidad de
transacciones que realiza la Compainiia, es la encargada de brindar ayuda a
través de las herramientas tecnolégicas que permitan realizar procesos
autométicos de control como:

Perfil de riesgo por cliente
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Perfil de riesgo por producto
Perfil de riesgo por empleado
Reportes generales de riesgo
4.4. Andlisis de los procesos de las areas involucradas

Los procesos de las areas involucradas son:
Proceso de ventas:

En el grafico 4.1 se muestra el diagrama de flujo de este proceso y que se
describe a continuacion:
Cliente ingresa al Concesionario
Son atendidos por el personal de ventas
Realizan la entrevista inicial al cliente para identificar su necesidad de
vehiculo o determinar la preferencia del cliente por un vehiculo en particular
Realizan la Proforma o Cotizacion de acuerdo al modelo seleccionado y las
condiciones de compra
Compras al Contado:
Cliente realiza el depdsito por el valor del vehiculo.
Se procede a la facturaciéon del vehiculo
Entrega Vehiculo previa validacién de toda la documentacién requerida del
cliente
Compras a crédito:
Realiza proceso de financiamiento

Recibe aprobacién
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Realiza Facturacion
Entrega vehiculo previa validacién de toda la documentacion requerida del
cliente.

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO GENERAL DE VENTAS VEHICULOS

Cliente decide
compra

Gréfico No. 6

Fuente: Automotores Continental S.A.
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Unidad de Cumplimiento.

El grafico 4.2 muestra el diagrama de flujo de los procesos realizados por
la Unidad de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento recopila Informaciéon a Nivel Nacional de
Transacciones que superan el umbral.

Realiza los andlisis de la informacion recopilada desde los puntos
establecidos en la politica de prevencion.

Determina de acuerdo a las revisiones y a las evidencias recolectas si
existen operaciones que se pueden consideran como inusuales o
sospechosas.

Reportar el Comité de Cumplimiento los resultados al Comité de
Cumplimiento.

De acuerdo a lo revisado en el Comité se determina la informacion a
enviar a los entes de control principalmente a la UAF.

Atiende los requerimientos de informacion de los entes de control.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Oficial de Cumplimiento omité de Cumplimiento

Grafico No. 7

Fuente: Automotores Continental S.A.
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Area Financiera

Realiza el analisis de los clientes que requieren financiamiento de
acuerdo a las Politica de Crédito interno. Sus procesos son presentados en
el grafico 4.3.
Solicita Formulario solicitud de crédito
Solicita autorizacién para Bureau de Crédito, analiza informacion del Bureau
de Credito.
Solicita documentos de identidad Cédula de identidad y/o pasaporte y
certificados de Residencia fiscal.
Certificado de votacion
Planilla de servicio basico
Estados de cuenta de los 3 ultimos meses
Justificar patrimonio: predio o matricula
En el caso de prestacion de servicios profesionales o negocios propios: debe
adjuntar ruc, y declaracion impuestos 3 dltimos meses.
Solicita Referencias comerciales
Realiza Medio de aprobaciéon
Solicita demas documentos que requiere o solicite el departamento de

crédito, de acuerdo a la Politica de Crédito.



PROCESOS DE CREDITO

% Crédito Directo
GERENCIA PRESUPUESTO DE ] )
FINANCIERA — 7| COLOCACION % Credito por Agencia
% Cuota inicia
_______________________ Si el Score de cartera
_______ tiene calificacion baja,
GREDITO 11 ANALISIS Y Score de se procederd a la
bt || EVALUACION Cated /| \erficacicn Datos peticion de garante con
ﬂ— garantia real
i 1 Moo
i i
\ - epagoH’ Patrimonio
Medio de Aprobacionj Los funcionarios que podrén
aprobar evcepciones son:
SubGerencia General
CREDITO 2 INSTRUMENTACION Gerente Comercial/Regional
- DEL CREDITO ‘ - ; Gerente Finanero
! Elaboracion Documentos |
I delegalizacion
Q Orden de Entrega J CREDITO + G. CCIAL No se podran entregar
* R ! vehiculos con excepeicnes
woro | Credito Directo : en créditos directos y de
ENTREGA DE L financieras
3 ADMINISTRACION VEHICULO En el caso de Leasing se

wt| | EL CREDITO

Grafico No. 8

Fuente: Automotores Continental S.A.

entregara el vehiculo con la
documentacidn firmada
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Area de Sistemas:

Al ser una compafia con un movimiento transaccional importante dentro
de todas sus lineas de negocios, el departamento de sistemas, es un area
muy importante en el proceso de prevencion del lavado de activos, ya que
seria fisicamente imposible controlar todas las operaciones de manera
manual.

El diagrama de procesos de esta area se muestra en el grafico 4.4.
Automotores Continental S.A. posee un software que ha sido uno de sus
estrategias mas importantes para ser el Concesionario nimero uno a nivel
nacional y para el tema de prevencion realiza los siguientes procedimientos.
Recibe requerimiento de prevencion
Analiza su factibilidad
Realiza los cambios en la programacion
Modifica, amplia, mejora los ingresos de informacion
Emite los reportes necesarios para la prevencion:

e Reporte para la Unidad de Andlisis Financiero

e Reporte de Operaciones Inusuales y Sospechosas

e Detalle mensual de transacciones

e Alertas preventivas sobre operaciones inusuales y sospechosas

e Asegurar gue toda la informacién en magnético pueda ser conservada

de acuerdo a la Ley por 10 afos.
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DIAGRAMA DE PROCESOS AREA SISTEMAS

AREA DE SISTEMAS

Analiza viabilidad de

los cambios requeridos

Grafico No. 9

Fuente: Automotores Continental S.A.



88

4.4. Andlisis de los procesos de las areas involucradas

Ventas Vehiculos

Proceso Macro

Ventas vehiculos

Proceso Macro de
Prevencion
Cumplir con la Politica
Conoce a tu Cliente y
Conoce a tu Mercado

Unidad de Cumplimiento

Prevencion y control de
Lavado de Activos

Aplicacién de toda la Politica
de Prevenciéon de Lavado de
Activos

Area Financiera

Manejo de la liquidez y
otorgamiento de créditos

Control y conocimiento de
los clientes a quien se va
otorgar créditos

Area de Sistemas

Soporte

Realizar cambios en el
sistema, para obtener la
mayor cantidad de
informacion y reportes de
manera automatica, en los
temas de prevencién de
lavado de activos

4.5. Analisis de los resultados, para determinar puntos de mejora

Al ser nuevos los procedimientos de control y prevencion de lavado de

activos y en etapa de implementacion, estos se encuentran en proceso de

maduracién, por lo que no se podrian determinar de manera objetiva los

puntos de mejora o los procesos mas débiles para enfatizar o tomar medidas

correctivas y también debemos tomar en cuenta que los entes de control no

han emitido una Normativa especifica para este sector econémico como ya lo

tienen el sector financiero, las aseguradoras, las casas de valores y los

Couriers.

Aun asi durante las revisiones se debe proponer de una manera proactiva

los cambios que fueren necesarios o las mejoras que se pudieran establecer.
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4.6. Desarrollo de la metodologia para la realizacion de los procesos de

control interno para la prevencion del lavado de activos

La metodologia para el control interno de la prevencion de lavado de

activos, se da por los principios generales del control interno.

4.6.1. Definicion de Sistema de Control Interno

Se define al Control Interno segun el COSO ERM como: “La
administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, es aplicado
desde la definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado
para identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y
administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una

seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacion.”

El Cubo ERM del modelo COSO II, segun el grafico 4.5, nos representa
los objetivos, sus componentes y los niveles de organizacion que se deben

tener para aplicar este modelo de control.
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4.6.2. Objetivos del Control Interno

Objetivos del Coso ERM Il del Dentro de una organizacién se crea un
control interno principalmente para lo siguiente:
La empresa se asegura que se estén llevando a cabo y cumpliendo las
politicas, normas, reglamentos, objetivos y politicas que se han planteado.
Prevenir errores operativos, de control y de cumplimiento

Reducir al maximo el fraude
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Garantizar que la informacion sea veridica, oportuna y eficaz.
Coordinar las funciones y procedimientos para promover la eficiencia y el
trabajo en equipo.
De acuerdo a la NIC 6: Control Interno (400 Evaluacion y riesgo del Control
Interno) EI control interno se estan enfocando a lograr los siguientes
objetivos:

e “Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion
general o especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados
en el monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo
contable respectivo.

e EIl acceso a activos y registros es permitido s6lo de acuerdo con la

autorizacion de la administracion.

Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accion apropiada respecto de cualquier
diferencia.”

De acuerdo al Informe Coso: Se define al “Control Interno como un
proceso que garantice, con una seguridad razonable (y por lo tanto no
absoluta), que se alcanzan los 3 objetivos siguientes:

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones
2. Fiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables”
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4.6.3. Principio que Rigen el Control Interno

El control interno se encuentra basado en principios que se establecen

como marco referencial y son:

4.6.3.1. Segregacion de funciones:

Este principio estd basando primordialmente en que ninguna persona
dentro de la empresa debe iniciar y terminar una tarea.

“‘De manera ideal y particularmente en las organizaciones grandes,
complejas, ninguna persona debe tener la capacidad de registrar, autorizar y
conciliar una transacciéon”

Por tal razén es necesaria que sean divididas las diferentes operaciones
para que de esta manera los resultados parciales de una operacion puedan
ser verificados con el resultado de su contabilizacion.

Este principio muestra dos connotaciones que resultan muy importantes:
Relacionados con los distintos roles vinculados con el control interno: Que
hacen referencia a:

e Disefio

e Implementacion

¢ Mejoramiento

e Evaluacion

e Auditoria
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Es decir, los roles que desempefian dentro de la empresa los directivos,
personal de apoyo y auditores.

Por niveles: Se basa en diferenciar las responsabilidades de los
funcionarios y esto conlleva también a dividir los controles contables y los
controles administrativos.

De arriba hacia abajo:

Este principio hace referencia a que el control interno dentro de la
empresa es una manera de presidn que se lleva a cabo por las maximas
autoridades.

Un ejemplo claro es que en las organizaciones para realzar determinadas
transacciones es necesario que sean aprobadas por los altos mandos y son
ejecutados por los demas funcionarios,

“ Es un perspectiva estratégica, tiene una marcada influencia en la forma
como son estructuradas las organizaciones, lo que conlleva a que esta
forma de presion sea originada desde los niveles mas altos de las mismas,
adicionalmente se sefialan diversos aspectos entre los cuales se resaltan:

e Los procesos de mayor nivel ( macro — procesos) abarcan los

procesos de menor nivel (sub-procesos, tareas, actividades)

e EIl direccionamiento proviene de la alta gerencia (mision, vision) y se

traslada a la accion por mecanismos operativos que es preciso alinear
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e EIl tono desde lo alto, es fundamentalmente de caracter ético (de

negocios) que se convierte en algo forzoso cumplimiento via
estrategias, planes, o en ultimas, por mecanismos de caracter legal.”

e Para complementar este principio es fundamental que a la vez se

difunda entre el personal la practica de valores éticos de la

organizacion.

4.6.3.2. Costo menor que beneficio:

Cuando la empresa implanta controles, estos le generan costos, los
mismos que no pueden ser mas costosos que las actividades a las cuales
son aplicadas, ya que si el control esta generando costos demasiado

elevados es mejor eliminar y buscar controles que cumplan con el principio.

4.6.3.3. Eficiencia:

Este principio se fundamente en velar porque, en igualdad de
condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga la maxima
productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados para el

logro de sus propdésitos.

4.6.3.4. Eficacia:

El principio de eficiencia ayuda a que el grado de consecucion e impacto
de los resultados de una organizacion en relacion con las metas y los
objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en

especial al concluir un proceso, un proyecto o un programa.
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Permite determinar si los resultados obtenidos tienen relaciébn con los

objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

4.6.3.5. Documentacion:

Este principio promulga que todas las transacciones realizadas por la
organizaciéon deben ser documentadas y respaldadas y en todo momento
debe estar disponible la documentacion en caso que requiera ser revisada.

“‘Esto se sintetiza en la necesidad e importancia de la formalizacién y
respectiva documentacion respecto del control interno, lo que significa que
una organizacion que si soporta todos sus métodos y procedimientos
empleados, lo cual permite la facil identificacion de criterios y demas
acciones”

Los documentos con los que se realizara el control del cumplimiento de
las politicas de prevencion son los siguientes:

4.6.3.6. Custodia:

El principio de custodia se establece para evitar que los bienes moviles
sean extraviados, sustraidos o dafiados, ademas ayuda a tener seguridad
con respecto a cantidades y valores para que asi los valores registrados en
libros coincida con dichos valores.

La custodia se divide en 2 partes que resultan muy importantes como los
son:

e Custodio del efectivo y sus equivalentes: El proceso a seguir por el

custodio de este tipo es: la recepcion, el almacenamiento que quiere
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la permanencia de dicho valor por un determinado tiempo hasta que
se proceda al siguiente paso que es realizar el respectivo deposito.

e Custodio sobre la existencia fisica: Consisten en los conteos
periodicos, evaluacion y potencial de venta de los activos y a su vez la
comparacion con los registros contables de la empresa, ya que dicha
comparacion puede revelar discrepancia entre la existencia y lo

registrado.

4.6.3.7. Restriccion de acceso:

Este principio se lo aplica basicamente para los acceso a los software e
informacion computarizada de la empresa, ya que no cualquier persona
puede tener acceso a dicha informacién pues existe la posibilidad que esta
sea manipulada y de ninguna manera seria real y daria lugar a informacién

inconsistente y no confiable.

4.7. Tipos de Control Internos

Control Interno Contable: Este tipo de control interno tiene que ver
directamente con los registro contables de la empresa, estados
financieros y estados contables sus principales objetivos son:

e Proteccion de los activos de la empresa

e Obtencion de informacién veraz, confiable y oportuna

e Salvaguardar la informacion confidencial de la empresa
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e Control Interno Administrativo: Se enfoca a la eficiencia de la empresa
y tiene por objetivos:
e Promover la eficiencia de las actividades operativas dentro de la
empresa.
e Ejecutar las operaciones de acuerdo a las politicas que ha establecido

la administracion de la empresa.

4.8. Componentes de Control Interno

Los componentes de Control interno se encuentran basados en la NIC 6:
Evaluacion de Riesgos y Control Interno ademas otra pauta muy importante
es la dada por el Informe Coso, de tal manera se distribuyen de la siguiente
manera:

4.8.1 Ambiente de control interno:

Resulta una guia para el funcionamiento de la empresa a traves de la
concientizacion de los empleados con relacion a los controles establecidos.
Los factores del ambiente de control son:

e Integridad

e Valores éticos

e Capacidad profesional

¢ Filosofia de direccion

e Estilo de gestion

e Forma de asignacion de responsabilidades
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e Grado de documentacion.

4.8.2 Evaluacion de riesgos:

La empresa constantemente se enfrenta a riesgos tanto internos como
externos, es importante que previo a la evaluacion se identifiquen los
objetivos y seguido se dé lugar a la evaluacion de los riesgos que resultan
relevantes al momento de alcanzar las metas.

Los factores son:

e Cambios que se produce en el entorno

e Reestructuracion de politicas empresariales

e Cambios en las normativas, leyes y politicas contables

e Crecimiento acelerado

Es decir, se deben implantar mecanismo que ayuden a identificar y
enfrentar los riesgos que se hayan producidos por cambios.

4.8.3 Actividades de control: “Las actividades de control son las politicas y
los procedimientos que ayudan a asegurar que se lleve a cabo las
instituciones de la direccion”

Se encuentra relacionada intimamente con el componente anterior ya que
ayuda a la empresa a controlar los riesgos que pueden existir en la
consecucién de objetivos.

Algunos factores son:

e Revision de responsables
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e Aprobaciones
e Segregacion de funciones
e Aplicacion de indicadores de rendimiento
e Salvaguarda de activos
e Revisiones de rentabilidad operativa
e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso de informacion

confidencial.

4.8.4 Informacion y Comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar

informacion pertinente en forma y plazo que permita cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades.

Los sistemas informéticos son de vital importancia dentro de la empresa
ya que genera informacion financiera, operativa y de cumplimiento de

normas que sirven de guia, es decir, generan datos que resultan relevantes.

La calidad de dicho sistema influye mucho en la toma de decisiones de la
gerencia ya que de acuerdo a la informacién generada se podran tomar las
medidas correspondientes dentro de la empresa.

La comunicacién consiste en que todas las personas que forman parte de
la organizacion comprendan el papel que deben desempefiar y si esta via es
efectiva es mas factible que los inconvenientes que existan seran informados

y corregidos oportunamente.
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La comunicacion se puede ver reflejada a través de manuales de
procedimientos, politicas de la empresa, politicas contables, informacion
financiera e informacion sobre las responsabilidades asignadas.
La informacion que genere la entidad sera el objeto de evaluacion de los
auditores ya que la misma debe cumplir con estandares de razonabilidad,
contenido, actualidad y accesibilidad.
4.8.5 Supervision y monitoreo: El objetivo de este componente es
asegurarse que se realicen evaluaciones del sistema de control para verificar
gue tiene un adecuado funcionamiento.
Las evaluaciones pueden ser llevadas a cabo de la siguiente manera:
e Continua: Se la realiza en el transcurso normal de las operaciones.
e Evaluaciones periddicas: Se llevaran a cabo dependiendo del nivel de
riesgo que se detecte que existe dentro de las actividades de la

empresa.

Se realizan estas actividades con el fin de verificar:
e Aéreas criticas de la empresa
e Realizacién de Actividades de supervision

e Evaluar metodologia y herramientas de control que se estan utilizando
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4.9. Analisis funcional del personal que interviene en el proceso de

prevenciéon de lavado de activos.

Dentro del proceso de prevencion de lavado de activos, no se puede
excluir a ningun empleado ni funcionario de la Compafia, pero siempre
existen areas y funcionarios que tiene mayor participacion en los temas de
prevencion y desde esa perspectiva analizaremos funcionalmente a los que
intervienen en este proceso:

CUADRO No. 11

Gerente General Administracion de la Principal Responsable de la
Compaiiia responsable de Politica de
cumplir 'y  hacer Prevencion de
cumplir toda la Lavado de Activos y
politica de sus lineamientos
prevencion del generales.
lavado de activos.
Oficial de Responsable de la Promover los Responsable
Cumplimiento Aplicacion de la cambios, General del
Politica de actualizaciones y cumplimiento de las
Prevencion de mejoras a los Politicas de
Lavado de Activos procesos de prevencion, su

prevencion y control difusién y aplicacion.
del lavado de activos

dentro de la
compafiia.
Gerente de Ventas La comercializacion Prevenir que por el Conoce a tu Cliente,
de vehiculos, proceso ventas se Conoce tu Mercado

alcanzar los objetivos comentan

de ventas de la actividades ilicitas de

empresa lavado de activos,
cumpliendo y
haciendo cumplir las
politicas de la
compafilia en este
tema.

CONTINUA >
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empresa

Gerente Financiero Responsable del Prevenir que Ila Conoce tu Cliente
manejo de los empresa sea
activos  financieros utilizada a través de
de la Compafiia sus instrumentos en
el lavado de activos
Gerente de Responsable del Prevenir que Conoce tu Empleado
Recursos manejo del recurso funcionarios (o]
Humanos humano de la empleados sean

utilizados o utilicen a
la Compafia para
actividades ilicitas en
el lavado de activos

0 actos de
corrupcion en
general.

4.10. Creacion del Comité de Prevencion del Lavado de Activos

La creacion del Comité de Prevencién del Lavado de Activos, est4 a cargo

de la Gerencia General, quien de acuerdo a la estructura organizacional de la

Compaifiia, ha decido que este comité este integrado por las mas altas

autoridades de las Areas que intervienen el Control de la Prevencion del

Lavado de Activos:

El comité estara integrado por las siguientes personas:

Ing. Marco Samaniego

CUADRO No. 12

Gerente General

Presidente

Ing. Marcelo Beltran

Gerente Financiero

Integrante Principal 1

Christian Espinoza

Sub-Gerente Financiero

Integrante Suplente 1

Milton Andrade

Gerente de Recursos Humanos

Integrante Principal 2

Ing. Galo Karolys

Gerente de Ventas Camiones

Integrante Suplente 2

CONTINUA >
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Esteban Cordovez Gerente Nacional de Ventas Integrante Principal 3

Ing. Fernando Almeida Gerente Agencia Pana Norte Integrante Suplente 3

Byron Chaves Gerente Regional Guayaquil Integrante Principal 4

Gabriela Farias Sub-Gerente Regional Guayaquil Integrante Suplente 4

Ramiro Trujillo Gerente Contador Oficial de Cumplimiento
Suplente

Darwin Onofa Oficial de Cumplimiento Secretario

4.10.1. Las funciones de los integrantes del Comité de Prevencion de

Lavado

Presidente: Esta funcidén esta a cargo del Gerente General y su actividad
principal es presidir las reuniones del Comité, conocer todos los temas a
tratar en las sesiones, su voto sera dirimente en las decisiones que se
adopten en el Comité.

La Presidencia del Comité, en ausencia del Gerente General estara
subrogada por la persona que quede legalmente cargo de la Compaiiia,
cuando este no esté.

Secretario: Funcién a cargo del Oficial del Cumplimiento y en su ausencia
del Oficial de Cumplimiento Suplente, es el encargado de convocar a las
reuniones establecidas en los planes de trabajo, convocar a reuniones
extraordinarias cuando estas ameriten, informar a todos los miembros las
actividades realizadas para el control de lavado, informar de manera
inmediata cuando se hayan detectado alguna operacién inusual e

injustificada.
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El Oficial de Cumplimiento tendra voto dentro del comité, pero debera
contar con la aprobacion de la mayoria de los miembros para reportar a la
UAF, las transacciones inusuales e injustificadas.

Integrantes:

Corresponde a las personas que integran el Comité y tienen conocimiento
de las actividades que realiza la Empresa, en relacion a la prevencion del
Lavado de Activos, tienen participacion con su voto, en la toma de
decisiones.

Todos los funcionarios dentro del Comité tienen su representante
suplente, quien esta autorizado participar con sus mismos derechos, cuando

no puedan asistir al Comité.

4.10.2 Funciones del Comité de Prevencion de Lavado de Activos:

a) El Comité de Prevencion de Lavado de Activos, tiene como finalidad la
evaluacion de las operaciones reportadas como inusuales y si
ameritan la negativa de realizar la vinculacion del cliente o la

terminacion anticipada de sus operaciones.

b) Definir las politicas y directrices para la prevencion del lavado de
activos.

c) Aprobar el Plan Anual de Cumplimiento.

d) Hacer el seguimiento de los informes presentados por el oficial de

cumplimiento.
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e) Decidir sobre las medidas disciplinarias ante el incumplimiento de las
normas de prevencion de lavado de activos.

f) Decidir sobre el reporte de las operaciones sospechosas a las
autoridades.

g) Aprobar y emitir recomendaciones al manual de prevencion y a las
politicas de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, disefiadas por el oficial de cumplimiento.

h) Colaborar con el oficial de cumplimiento en actividades que sean
requeridas, y brindar continuo apoyo a dicho funcionario con la
finalidad que todos los empleados, funcionarios y colaboradores del
sujeto obligado, den fiel cumplimiento a las politicas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, disefiadas por el

oficial de cumplimiento.

4.10.3. Funcionamiento

El Comité sesionar4d una vez al mes o cada vez que el Oficial de
Cumplimiento asi lo requiera, previa citacion. EI quérum necesario para el
inicio de las sesiones es del 50% de los integrantes, principales o suplentes.
De cada reunién se elaborara la correspondiente acta.

El Comité de Riesgos basado en la informaciéon suministrada y previa
discusion de lo razonable del analisis y las caracteristicas de las operaciones,

procede a establecer si la operacion bajo analisis debe ser o no reportada
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como sospechosa. Se requerira de la aprobacién de la Gerencia General previo
a la presentacion del informe a la Unidad de Andlisis Financiero.

Las resoluciones que se adopten en el Comité de Riesgos deben quedar
registradas en actas, las cuales son de caracter confidencial y seran
custodiadas por el secretario del Comité.

Las actas deberan contener plazos para la ejecucion de acciones
pendientes, y deberan nombrar al responsable de cada una de las acciones
pendientes.

El Comité de Riesgos informara al Directorio a través del envio de las
actas acerca de las principales actividades realizadas, los resultados
obtenidos, observaciones, recomendaciones y acuerdos adoptados en las
reuniones.

Las actas deberan ser compartidas con todos los miembros del comité a
mas tardar a 48 horas contadas a partir del cierre de la reunién.

También se ha considerado que por la naturaleza misma del negocio, la
distribucion geogréafica de las Agencias, que seria fisicamente imposible
revisar diariamente todas las operaciones que realiza la Compaiiia, por lo
gue establece la necesidad contar con un Oficial de Cumplimiento Interno en
cada Agencia, quien es el responsable de cumplir con los requerimiento
basicos de Prevencién, de acuerdo a los establecido en el MANUAL SOBRE
MECANISMOS PARA CONTROL Y PREVENCION AL LAVADO DE

ACTIVOS.
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Los funcionarios designados para estas actividades son:

Matriz Facturacion David Amores
Cumbaya Facturacién Fanny Espinosa
Pana Norte Facturacion DimaryLarco
Recreo Facturacién Paola Moreno
Mariscal Facturacion Margarita Palacios
Orellana Facturacién JacquelineYugcha
Tanca Marengo Facturacion Victor Delgado
Salinas Facturacion Ingrid Pesantes

Cuando estos no se encuentren en sus Agencias, el cumplimiento de las
obligaciones de prevencion de lavado de activos, estard bajo la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

Informes:

Las reuniones del Comité, generaran los siguientes Informes:

e Acta de Reunion Mensual del Comité de Riesgos. (Comité de Riesgos-
01)

¢ Informe Mensual al Directorio. (Comité de Riesgos-02)
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4.11. Declaracién de la politica general de la Comparfia Automotores

Continental S.A. para la prevencion del lavado de activos:

POLITICA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A., DECLARA SU POLITICA GENERAL
SOBRE LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

“Toda persona que: pretenda, induzca, intente, manipule o presione por
cualquier medio a realizar actividades ilicitas del delito de Lavado de Activos,
utilizando cualquiera de los recursos de la Compafia Automotores
Continental S.A. sera reportada de la UAF, de acuerdo a lo establecido en

las Normativas Vigentes en el Ecuador”

4.12. Desarrollo de los Manuales de Procesos para la prevencion del

lavado de activos:

Los Manuales son desarrollados de acuerdo a las Politicas Generales de
Prevencion de Lavados de Activos de la Compafiia Automotores Continental
S.A. considerando las disposiciones Legales de la UAF, los entes de Control
y las Normativas Vigentes para este tema, ademas base sus manuales en
procedimientos y recomendaciones realizadas por el GAFI, Comité de
Basilea que se pueden aplicar al sector econémico de la Comercializadoras

de Vehiculos.
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AUTOMOTORES CONTINENTAL

4.13. MANUAL SOBRE MECANISMOS PARA CONTROL YPREVENCION

AL LAVADO DE ACTIVOS

4.13.1 INFORMACION GENERAL

4.13.1.1 Historia de Revisiones y Causas

FECHA DE
CAUSA DE LA REVISION AUTOR IMPLEMENTACION

00 Lanzamiento Inicial Darwin Onofa

4.13.1.2 Documentos de Referencia

CODIGO DEL DOCUMENTO |NOMBRE DEL DOCUMENTO

Reporte Comité de Riesgos

Reporte a Gerencia General

4.13.2. INTRODUCCION

El lavado de activos, también denominado lavado de dinero, blanqueo o
legitimacion de capitales, constituye uno de los fenomenos ilicitos que puede
afectar al sistema financiero, la economia o la seguridad nacional. Para evitar

la comisidn de este tipo de delito, se han disefiado mecanismos orientados a
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filtrar y conocer la estructura econdmica del delincuente, dejando de paso
una huella documentaria que facilite el desarrollo de las investigaciones que
en este campo se adelanten.

En atencion a lo anterior, en Ecuador se ha dictado la Ley de Sustancias
Estupefacientes y Psicotrépicas, cuya codificacion fue publicada en el
Registro Oficial — Suplemento No. 490 del 27 de diciembre de 2004, que
establece las disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos asi
como las sanciones que se imponen en estos casos.

Para evitar el lavado y blanqueo de activos en sus operaciones comerciales,
Automotores Continental S.A., ha decidido implementar un Sistema Integral
para la Prevencion del Lavado de Activos “SIPLA”, que consiste en la
adopcion de medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar
gue en la realizacién de cualquier operacion en efectivo o documentaria, entre
otras, sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y
fondos vinculados con las mismas. Automotores Continental S.A. exige adoptar
y aplicar las medidas preventivas que impidan que puedan ser utilizadas con
este propaosito.

Con miras a perfeccionar los sistemas juridicos contra el lavado de dinero y
fortalecer la cooperacion internacional, la reglamentacion de Automotores

Continental S.A., apunta a los siguientes aspectos sustanciales.
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1. Conocimiento del cliente y empleado.

2. Determinacion de movimientos por cliente

3. Conocimiento del mercado.

4. Control de operaciones.

5. Deteccion de operaciones inusuales y determinacion de operaciones
sospechosas.

6. Reportar a las autoridades competentes toda operacidn que se

considere sospechosa.

7. Colaboracion con las autoridades competentes en el suministro de
informacion que la requieran.

8. Capacitacion de todo el personal de Automotores Continental S.A., para
prevenir que sea utilizada en la comisién del delito de lavado de dinero
teniendo en cuenta las normas legales vigentes.

Para evitar que Automotores Continental S.A., sea utlizada por la
delincuencia organizada en el blanqueo de activos, todos los ejecutivos,
empleados y personal en general deben tener claro, que en el desarrollo de su
participacion dentro de las funciones particulares del dia, deben estar atentos a
impedir que en Automotores Continental S.A.se lleven a cabo actos delictivos
0 se la utilice para cometerlos, en especial para canalizar dinero procedente de
actividades ilicitas.

El presente Manual debe ser conocido y aplicado por todos los ejecutivos,

empleados y personal en general de Automotores Continental, sin excepcion



112
alguna y su incumplimiento puede conllevar la imposicion de sanciones
disciplinarias, administrativas y aun penales, asi como la terminacion del
contrato de trabajo.

Para Automotores Continental, el incumplimiento de los procedimientos
contenidos en el presente Manual Sobre Mecanismos Para Control y
Prevencion al Lavado de Activos, por desconocimiento, hace al funcionario
responsable por la violacion de los reglamentos, de la misma manera que
quien los dejé de cumplir con conocimiento previo o intencién. La ignorancia
de la Ley no es excusa para incurrir en las practicas aqui prohibidas.

Por consiguiente, la negligencia en el conocimiento de los clientes, no puede
justificar, ni mucho menos permitir, el ingreso a Automotores Continental, de
personas que no reunan las condiciones requeridas para ser tenidos como sus
clientes y/o la infiltracion de dineros propios de personas naturales o juridicas
relacionadas con actividades ilicitas.

Cada funcionario debe asegurarse de conocer perfectamente al cliente,
es decir tener plenamente comprendida y documentada la correlacién légica,
causa-efecto, que debe existir entre los movimientos de dinero que registra o
registrard en Automotores Continental S.A., y los ingresos que su actividad
econdémica legal le produce.

Ello implica, que ante la duda sobre la procedencia de los dineros que una
persona natural o juridica, canaliza en Automotores Continental S.A., y/o la

ausencia de correlacion justificada entre éstos y los ingresos declarados, se
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deben realizar todas las verificaciones necesarias para asegurar su total
conocimiento y abstenerse de ejecutar la operacion, en caso de no ser
posible la comprobacién de tales condiciones. Un aspecto importante de este
conocimiento lo representa el diligenciamiento de la solicitud de crédito y la
confirmacion de la informacion en ella contenida.

La imposibilidad de verificacion de dicha informacion, debe ser
considerada como una sefial de alerta, de modo que la operacion debe ser
calificada como inusual y desembolsada hasta que la verificacion se logre.

En el aspecto interno, el incumplimiento del presente Manual, constituye falta
grave y puede dar lugar a la terminacién del contrato de trabajo por parte de
Automotores Continental. Ello sin perjuicio de las sanciones tanto
administrativas como penales a que se hace acreedor el ejecutivo y
empleado, a saber, en el orden penal, los Articulos 73, 53 y 75 de la Ley de
Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas (Registro Oficial — Suplemento
No. 490 del 27 de diciembre de 2004) que prevén lo que se sefiala en los
apartados que siguen.

Art. 73.- Enriquecimiento ilicito.- La persona respecto de quien existan
presunciones de que es productor o traficante ilicito de sustancias
estupefacientes o psicotropicas, o de precursores u otros productos quimicos
especificos o se halle involucrado en otros delitos previstos por esta Ley, y que
directamente o por persona interpuesta realice gastos o aumente su patrimonio

o el de un tercero en cuantia no proporcionada a sus ingresos, sin justificar la
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legalidad de los medios empleados para efectuar esos gastos u obtener el
incremento patrimonial, serd sancionado con la pena de doce a diez y seis
afos de reclusion mayor extraordinaria.

Art. 53.- De la conversion, transferencia, encubrimiento, ocultamiento o
tenencia de bienes procedentes de actividades ilicitas.-Prohibase la
conversion o la transferencia de bienes con el fin de encubrir u ocultar su origen
ilegitimo procedente del cultivo, produccién o tréfico ilicito de sustancias sujetas
a fiscalizacion.

Art. 75.- Represion a testaferros.- Quien preste su hombre o el de la empresa
en que participe para adquirir bienes con recursos provenientes de delitos
sancionados por esta Ley, serd reprimido con pena de reclusibn mayor
ordinaria de ocho a doce afios y multa de cuarenta a seis mil salarios minimos

vitales generales.

4.13.3. PREVISIONES LEGISLATIVAS

4.13.3.1. Lavado de Activos (Art. 1 de la Ley para Reprimir el Lavado
de Activos, publicada en el Registro Oficial No. 127 del 18 de
octubre de 2005).- “Art. 1.- Esta Ley tiene por finalidad prevenir,
detectar oportunamente, sancionar y erradicar el lavado de
activos y el financiamiento de delitos, en sus diferentes

modalidades. Para el efecto, son objetivos de esta Ley los
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siguientes: a) Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta,
venta, corretaje, comercio interno o externo, transferencia gratuita
u onerosa, conversion y trafico de activos, que fueren resultado o
producto de delitos, o constituyan instrumentos de ellos, para la
aplicacion de las sanciones correspondientes; b) Detectar la
asociacion para ejecutar cualesquiera de las actividades
mencionadas en el literal anterior, 0 su tentativa; la organizacion
de sociedades o0 empresas que tengan ese proposito; vy, la
gestion, financiamiento o asistencia técnica encaminados a
hacerlas posibles, para la aplicacibn de las sanciones
correspondientes; c¢) Decomisar, en beneficio del Estado, los
activos de origen ilicito; y, d) Realizar las acciones y gestiones
necesarias para recuperar los activos que sean producto de los
delitos mencionados en esta Ley, que fueren cometidas en

territorio ecuatoriano y que se encuentren en el exterior”.

El lavado de activos consiste en el proceso de ocultar el origen ilegal del
dinero y los subsiguientes actos de simulacion respecto de tal origen,
para hacerlo aparecer como legitimo.

A través del lavado de activos se reciclan, utilizando negocios de
aparente o real licitud, grandes volumenes de efectivo o bienes muebles

o inmuebles adquiridos con recursos de origen ilicito.
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El lavado de dinero es entonces, una conducta que no se agota en un

solo acto, sino que requiere de mudltiples etapas dirigidas hacia un

mismo proposito: dar apariencia de legalidad a unos bienes que

originalmente provienen de actividades ilicitas.

4.13.3.2

Etapas que comprende el lavado de dinero.-

Antes de iniciar el proceso de lavado de dinero existe una
etapa preliminar, cual es la obtencion o recoleccién del
dinero, que consiste en la recepcion fisica de grandes
cantidades de dinero en efectivo como consecuencia del
desarrollo de actividades ilicitas.

El lavado de dinero es un proceso que comprende varias
etapas:

-Colocacion.-

Supone el librarse del dinero, tratando de hacer circular las
grandes cantidades de dinero acumulado, para aliviar la
carga o reducir el volumen, sin generar la menor sospecha
sobre los origenes del mismo. Ello se puede llevar a cabo
mediante una  operacion activa, crédito, para
posteriormente efectuar su prepago.

-Estratificacion, diversificacion o mezcla con fondos de

origen legal.-
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Se realizan numerosas y sucesivas operaciones dirigidas a
ocultar el rastro del dinero ilicito, o bien haciendo que el
seguimiento de éste sea mas dificil, de tal suerte que se
impida conocer el verdadero origen ilicito de ellos,
mediante la mezcla con dineros de origen legal.
Este proceso de lavado sirve a tres propositos
sustanciales: (a) formar un rastro de papeles vy
transacciones complicado; (b) hacer ambiguo el origen y
propiedad del dinero; (c) Mezclar dineros ilegales con
transacciones financieras legitimas.

-Integracion o inversion.-

El dinero cuyo origen aparentemente se ha legalizado con
las multiples y complejas operaciones de la etapa anterior,
es traido nuevamente a las manos de los narcotraficantes
quienes buscan convertirlos o integrarlos en bienes tanto
muebles como inmuebles, en negocios de fachada y en
iNSUMOS necesarios para continuar con la realizacion de
las actividades delictivas.

Los fondos blanqueados se invierten en organizaciones o
empresas legales sin vinculos aparentes con el delito

organizado.
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Tipificacion legal del llamado delito de Lavado de Activos.-
El Art. 2 de la Ley para Reprimir el Lavado de Activos,
publicada en el Registro Oficial No. 127 del 18 de octubre
de 2005 y sustituido por la reforma de la Ley No. 00
publicada en Registro Oficial Suplemento 352 de 30 de
Diciembre del 2010 , establece: Ademas de las y los
sujetos obligados a informar, quienes conocieren de
hechos relacionados con los delitos mencionados en esta
Ley los informaran a las autoridades competentes vy, en el
caso de que conozcan de la existencia de operaciones o
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas,
informaran de ello a la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF). Se entendera por operaciones 0 transacciones
econOmicas inusuales e injustificadas los movimientos
econdmicos, realizados por personas naturales o juridicas,
gue no guarden correspondencia con el perfil que éstas
han mantenido en la entidad reportante y que no puedan
sustentarse.
La Unidad de Analisis Financiero (UAF) es la
dependencia competente para receptar toda clase de
informacion y reportes relacionados con los delitos de

lavado de activos y el financiamiento de delitos
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4.13.4. CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

4.13.4.1

Consideraciones generales.-

El Cdédigo de Conducta corresponde a una serie de
normas y principios éticos y de control que obliga a los
ejecutivos y empleados de Automotores Continental S.A.,
a gue los conozcan y cumplan con éstos, a fin que les
permita actuar con absoluta austeridad y transparencia en
el desarrollo de sus labores diarias. Teniendo en cuenta
gue, como ejecutivos y empleados de Automotores
Continental S.A., debemos, con nuestras actuaciones y
cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos, consolidar y acrecentar la confianza con la
gue nos distingue la clientela, es indispensable que
actuemos con absoluta honestidad dentro y fuera de
Automotores Continental.

Es necesario que, cuando alguna de las leyes o normas
agui impuestas parezca confusa o ambigua, se acuda a
dicho Cdédigo y se solicite ayuda del area juridica o del
Oficial de Cumplimiento, para asegurar que los

procedimientos sean legales y éticos.



4.13.4.2

120
Declaracion de principios.-
Para Automotores Continental, en relacion con el control y
prevencion de lavado de activos es imperativo el
cumplimiento de los siguientes principios.
A.- Cumplimiento estricto de las normas de control y
prevencion de lavado de activos.-
La conducta de los ejecutivos y empleados de
Automotores Continental S.A., en relacion con este tema,
debe estar orientada de manera rigurosa a cumplir con el
Manual Sobre Mecanismos Para Prevencion al Lavado de
Activos, y de las normas legales vigentes sobre la materia.
El incumplimiento de las normas que gobiernan la
prevencion al lavado de activos se considera falta grave,
asi como todo comportamiento contrario a la ética.
Ante la incertidumbre acerca de cual es la actitud que se
debe adoptar frente a un hecho que ofrece dudas sobre si
se estuviese utilizando a Automotores Continental S.A., en
la comision de los delitos de lavado de activos y conexos,
se deberan aplicar los siguientes criterios que deben
constituirse en un instrumento de permanente orientacion

en la prevencion de actividades delictivas.
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(a) Es imperativo tener extremo cuidado y evitar que sean
canalizados a través Automotores Continental S.A., los
activos ilicitos o que puedan haber sido adquiridos a traves
de actividades ilicitas.
(b) Los ejecutivos y empleados Automotores Continental
S.A., no deben permitir ser utilizados para la realizacion de
transacciones encaminadas a evadir las normas de control
de lavado de activos, ni mucho menos el Manual Sobre
Mecanismos Para control y Prevencion al Lavado de
Activos.
(c) Siempre debe existir una confirmacion y/o verificacion
de la informacion contenida en los documentos de solicitud
de crédito, licitud de fondos y demas documentos a ser
llenados por el cliente previo a la adquisicién de cualquier
producto de Automotores Continental S.A., antes de
acceder a la vinculacion como cliente, independientemente
gue sea persona natural o juridica.
(d) Para identificar y prevenir el lavado de dinero se debe
obrar con una mentalidad ejecutiva, diligente, serena y en
general hacer uso del sentido comun. A mayor
conocimiento del cliente, es mas facil establecer la

inusualidad de una operacion.
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(e) Ante las razones u obstaculos que impidan una facil y
transparente investigacion, por ejemplo, problemas de
impuestos o confirmacion de informacion, etc., se debe
profundizar en la indagacion y recoleccion de informacion
antes de aprobar la vinculacion o la operacion.
(f) Cuando exista percepcion de que se esta ante un
posible proceso de lavado de dinero, se debe poner mas
énfasis en investigar el detalle de la transaccion particular.
Se debe intentar encontrar la causa por la que se
considera dificil la operacion y establecer si merece ser
rechazada.
(g) Debe abstenerse de realizar transacciones u
operaciones que no estén absolutamente claras y
documentadas.
En Automotores Continental S.A.se debe anteponer la
observancia de los principios éticos al logro de las metas
comerciales.
B.- Colaboracion y apoyo a las autoridades para el
suministro de la informacion.-
Automotores Continental S.A. colaborara con el Consejo
Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y

Psicotropicas — CONSEP, creado para el cumplimiento y
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aplicacion de la Ley de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas, asi como con las demas autoridades
competentes como la Unidad de Inteligencia Financiera.
Por lo tanto, para efectos judiciales, tributarios y para los
casos de inspeccion y vigilancia establecida en la ley,
Automotores Continental S.A. entregara la informacion y
exhibira los libros de contabilidad y demas documentos
privados a los que haya tenido acceso por la confianza que
le depositan sus clientes, a las respectivas autoridades
competentes que lo requieran bajo las formalidades
legales y en desarrollo de sus funciones.

4.13.4.3 Auditoria sobre los mecanismos de control de
lavado de activos en Automotores Continental.-
La verificacion acerca de la adecuada observancia de la
totalidad de los procedimientos especificos contenidos en
este Manual Sobre Mecanismos Para Prevenir y Detectar
Lavado de Activos en Automotores Continental,

corresponde lo siguiente.

4.13.5 Oficial de Cumplimiento.-

4.13.5.1. Objetivos.-

Los objetivos generales que deben orientar la labor del Oficial de

Cumplimiento son los siguientes.
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- Aplicar los procedimientos de prevencion.

- Crear conciencia en todos los ejecutivos y empleados de
Automotores Continental S.A. de la actitud con la que deben
enfrentar este flagelo y los riesgos que implica tanto institucionales

como personales.

- Coadyuvar porque se incorporen en el respectivo Manual los
cambios necesarios para contrarrestar las situaciones que afecten
el adecuado control, producidas por las modificaciones legislativas

y/o operacionales, generadas en este campo.

- Colaborar con las directivas de Automotores Continental S.A. en el
manejo de los riesgos de lavado de activos.

4.13.5.2 Funciones especificas del Oficial de Cumplimiento.-

Segun lo enunciado, el papel del Oficial de Cumplimiento se traduce
en una labor cotidiana de aplicar el programa de prevencién del
lavado de activos, y por ende, velar por el cumplimiento de
Automotores Continental.

Acreditarse como Oficial de Cumplimiento ante la Unidad de Analisis
Financiero. Posterior a eso debe obtener el respectivo usuario y claves
institucionales para efectos de reporte en linea, que seran
intransferibles y reservadas, por lo tanto, en caso de cambio de Oficial

de Cumplimiento el representante legal de la entidad debera informar
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de manera inmediata, es decir en las siguientes veinte y cuatro horas
a la Unidad de Analisis Financiero.

El desarrollo de esta labor se puede agrupar en seis grandes areas
asi.

- Funciones de prevencion.-

* Revisar anualmente el sistema de prevencion de riesgos que
permita detectar casos potencialmente relacionados con el lavado
de activos para evitar que la institucion o entidad reportante no sea

involucrada en este delito.

* Revisar anualmente los procedimientos de "Debida diligencia” y
cumplir con las politicas "Conozca a su cliente”, "Conozca a su
empleado” y "Conozca a su mercado" incluyendo a sus

intermediarios y corresponsales en el caso de ser aplicable.

* Revisar anualmente el Manual de Prevencion de Lavado de
Activos, en el que deberdn hacerse constar las obligaciones
establecidas en la Ley para Reprimir el Lavado de Activos, su
reglamento y este instructivo y los procedimientos para su eficiente
y eficaz cumplimiento. El mencionado manual deberad ser de
conocimiento de todo el personal y debera ser actualizado

peridodicamente.

* Elaborar y revisar anualmente Cddigo de Conducta que debera

contemplar lo contenido en la Ley para Reprimir el Lavado de



126
Activos, su reglamento general y este instructivo, y especificar, de
ser el caso, aquellos detalles particulares a los que se deberan
regir los funcionarios y empleados de las instituciones o empresas

obligadas a reportar.

Funciones de apoyo.-

* Velar por el adecuado funcionamiento dentro de Automotores
Continental S.A. de la totalidad de los mecanismos e instrumentos
especificos que conforman el sistema de prevencion y control al

lavado de activos.

* Apoyar a la Direccion Comercial en el control y el manejo de los

riesgos de lavado.

* Presentar informes trimestrales (Anexo 1) a la Gerencia General
sobre la efectividad de las normas y procedimientos adoptados por

Automotores Continental.

* Presentar recomendaciones a la Gerencia General sobre la
implementacion de politicas y normas que actualicen y prevean la

ocurrencia de nuevos riesgos de lavado.

* Promover la adopcion de correctivos del Sistema de Prevencion y

Control al Lavado.

* Colaborar en la solucién de los problemas relacionados con el

cumplimiento de las leyes sobre lavado de activos.
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* Proponer a la Gerencia General la introduccion de los cambios
pertinentes al Manual Sobre Mecanismos Para Prevenir y Detectar
Lavado de Activos en Automotores Continental, originados en la
evolucion y en los nuevos productos que la compafia registre, y
evaluar las implicaciones en los procesos de proteccion y

deteccién de lavado de activos.

* Proponer a la Gerencia General la introduccion de los cambios
pertinentes al Manual Sobre Mecanismos Para Prevenir y Detectar
Lavado de Activos en Automotores Continental, con el fin de
armonizar su contenido con las leyes mas recientes que se

expidan sobre tema o que se relacionen indirectamente con él.

* Prestar asesoria a todas las dependencias de Automotores
Continental S.A. en el mejoramiento de los sistemas

implementados para dicho control.

* Calcular el impacto que las nuevas leyes registren en el
cumplimiento de la obligacion de prevenir que Automotores
Continental S.A. sea utilizada en el lavado de activos y asesorar al
area respectiva en la adopcion de los cambios que sean

necesarios para su aplicacion.

* Complementar las sefiales de alerta necesarias para cubrir o

advertir sobre los nuevos riesgos que ello genere.
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Las funciones mencionadas deben responder a lo establecido por

la Unidad de Inteligencia Financiera.

Funciones de control.-

* Vigilar permanentemente para asegurarse del cumplimiento de la
ley y de los reglamentos sobre control y prevencion del lavado de

dinero.

* Efectuar inspecciones de control de cumplimiento de tales

mandatos.

* Recibir y evaluar los informes sobre operaciones inusuales y

establecer si amerita ser presentada al Comité de Riesgos.

* Presentar al Comité de Riesgos los informes de operaciones
inusuales dentro de los plazos establecidos por Ley. Los plazos
varian entre 24 horas posteriores a las transacciones, o hasta el
dia 15 de cada mes dependiendo el tipo de informe que el Oficial

de Cumplimiento debera emitir.

* Recomendar la imposicién de las sanciones disciplinarias a que

haya lugar por los incumplimientos de procedimientos detectados.

* Reportar al Gerente General las posibles faltas que comprometan

la responsabilidad de los ejecutivos y empleados.

* Hacer seguimiento a su cumplimiento y de la correcciéon de las

fallas que las generaron.
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* Cerciorarse de que las funciones de control en Automotores
Continental S.A. estan debidamente establecidas y que sean
efectivas tanto internamente, como ante las autoridades

fiscalizadoras correspondientes.

* Llevar el registro centralizado y organizado por orden cronoldgico
y alfabético, de todos los informes presentados en relacién con el

lavado de activos.

Las funciones mencionadas deben responder a lo establecido por

la Unidad de Andlisis Financiero.

Funciones de colaboracion y asesoria.-

* Colaborar con los programas y recomendaciones que sobre el
tema imparta la auditoria externa a fin de procurar que el Manual
de Prevencion y Control de Lavado de Activos Yy su aplicacion

sean examinados independientemente.

* Asesorar a la administracién en el desarrollo de programas de
auditoria eficaces para examinar el nivel de cumplimiento de

Automotores Continental.

Funciones académicas.-

* Coordinar la permanente capacitacion sobre los ultimos avances

legislativos y operacionales, de tal forma que se fomente la cultura
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de cumplimiento de la ley en todos los niveles de Automotores

Continental.

* Practicar examenes sobre el conocimiento de los respectivos
procedimientos de control y prevencion al lavado de activos, por lo

menos una vez en el tercer trimestre de cada afio.

Las funciones mencionadas deben responder a lo establecido por

la Unidad de Andlisis Financiero.

- Funciones de Colaboracion con las Autoridades (Articulos 3y 4 de

la Ley para Reprimir el Lavado de Activos).-

* Representar a Automotores Continental S.A. ante las autoridades
encargadas de vigilar el cumplimiento de las normas de prevencién

de lavado de activos.

* Remitir a las autoridades competentes la informacion requerida

en relacion con el tema de lavado de activos.

Las funciones mencionadas deben responder a lo establecido por

la Unidad de Andlisis Financiero.
4.13.5.3. Beneficios de la funcién.-

Permite proteger los intereses legitimos de los clientes, hecho que
se logrard al mantener una buena reputacion de Automotores

Continental S.A. en el cumplimiento de las leyes, y al evitar la
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aplicacion de medidas sancionadoras por parte de las autoridades
competentes de control y vigilancia.

4.13.5.4. Oficiales de Cumplimiento Internos

Este equipo lo integran todos los ejecutivos y empleados del nivel
directivo de Automotores Continental, quienes tienen la
responsabilidad de velar por el buen desempefio de cada una de sus
areas tanto en la parte administrativa como en la comercial. Ellos son:
(a) Gerente Comercial. (b) Jefe de Sucursal (c) Gerente Financiero.

(d) Gerente de RRHH.

La funcion de los Oficiales de Cumplimiento Internos de
Automotores Continental S.A. consiste en verificar la adecuada
observancia de la totalidad de los procedimientos especificos
estipulados en el Manual Sobre Mecanismos Para la Prevencién al
Lavado de Activos, adoptar las medidas disciplinarias pertinentes o
reportar al estamento correspondiente, cuando se detecte
incumplimiento y formar parte del Comité de Riesgos, el cual es
presidido por el Oficial de Cumplimiento de Automotores Continental.

4.13.5.5 Comité de Riesgo

El Comité de Riesgo tiene como finalidad la evaluacion de las
operaciones reportadas como inusuales y si ameritan la negativa de
realizar la vinculacién del cliente o la terminacion anticipada de sus

operaciones.
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Esta conformado por los oficiales de cumplimiento internos y sera
presidido por el Oficial de Cumplimiento principal de Automotores

Continental.

El Comité sesionara una vez al mes o cada vez que el Oficial de
Cumplimiento asi lo requiera, previa citacion. De cada reunion se

elaborara la correspondiente acta.

4.13.6. Sanciones

Ante el incumplimiento de lo dispuesto en el presente Manual de
Prevencion de Lavado de Activos, asi como de las demas normas que
los modifiquen o adicionen, Automotores Continental S.A. impondra las
sanciones disciplinarias pertinentes.
(@) En caso de incumplimiento de las normas y procedimientos
contemplados en el presente Manual, y dependiendo de la gravedad
del mismo, Automotores Continental S.A. aplicard las sanciones
disciplinarias internas, a que haya lugar.
(b) Cuando se detecte incumplimiento de procedimientos de
prevencion de lavado de dinero, el jefe inmediato del funcionario que
haya incumplido, adoptara la medida disciplinaria conveniente, la
misma que deberd ser reportada a la Gerencia General de
Automotores Continental.
Lo anterior sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y

penales que la ley imponga.



133

4.13.7. Mecanismos especificos de control de lavado de activos en
Automotores Continental

Segun las recomendaciones del Comité de Basilea, el control y la

prevencion de lavado de activos gira en torno a los siguientes

aspectos fundamentales: (a) conocimiento del cliente y del mercado,

(b) control de operaciones, (c) control de transacciones en efectivo y

deteccidn de operaciones inusuales y sospechosas, (d) creacion de la

cultura de cumplimiento (capacitacion), y (e) conocimiento del

empleado.

En Automotores Continental S.A. dichos aspectos se deben cumplir
de la siguiente manera.
4.13.8. Conocimiento del cliente

4.13.8.1. Concepto de cliente

Para Automotores Continental S.A., son clientes aquellas personas
naturales o juridicas con las que se establece y/o mantiene una relacién
contractual para la prestacion de algun servicio propio de la actividad de
la compaiiia.

Se entiende por relacion contractual de caracter comercial, toda aquella
gue se deriva de operaciones desarrolladas entre el cliente y
Automotores Continental S.A. en virtud de un contrato escrito celebrado
entre los mismos y que se encuentra enmarcado dentro de las

operaciones comerciales autorizadas a Automotores Continental. Es
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decir, agquellas que constituyen el desarrollo de su objeto social. Es
decir, que en principio se hallaria referido a todos los contratos en virtud
de los cuales se ejecutan operaciones de las sefialadas en los estatutos
de la compaiiia.

4.13.8.2. Objetivo del conocimiento del cliente

La aplicacion de este principio busca detectar las apariencias
engafosas de un cliente, establecer cuando los clientes potenciales de
una institucion que aparecen como legitimos, en realidad estan
dirigiendo una actividad ilicita. Para ello se deben realizar todos los
esfuerzos tendientes a determinar la identidad real de todos los clientes,
teniendo especial cuidado en identificar el verdadero origen de su
patrimonio y de los ingresos que pretenden canalizar a través de la
entidad, asi como la correlacion entre éstos y los movimientos de
operaciones canalizadas mediante la utilizacion de los diversos
productos financieros.

El proceso de conocimiento de los clientes le permite a Automotores
Continental S.A. recolectar la informacion suficiente para elaborar un
perfil de la actividad y de las transacciones de cada cliente, de tal forma
gue el ejecutivo o empleado responsable pueda vislumbrar cuéles son
los productos en los que éste se mueve y las cantidades posibles a

canalizar.
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4.13.8.3. Parametros para el conocimiento del cliente

El conocimiento del cliente se realiza desde el momento en que una
persona solicita una cotizacion, por eso se debe verificar y asegurar que
la persona solicitante entregue la informacion solicitada para llenar el
sistema SIAC, haciendo identificacion plena del mismo. Se cumple a
través del correcto diligenciamiento de la misma, la exigencia de los
anexos requeridos segun el producto y la confirmacion de la informacion
en ella contenida, dejando evidencia el ingreso del nombre y apellido del
ejecutivo o empleado responsable.

Por tanto, Automotores Continental S.A. verifica mediante la
confirmacion telefonica de la informacion contenida en la solicitud de
crédito, la consulta a las centrales de riesgos, y se agotan todos los
medios adicionales que se consideren eficaces, segun la actividad en la
gue el solicitante se desenvuelve, acerca de los datos personales y
comerciales que sean relevantes con el fin de establecer la realidad de
los mismos, y estar seguros que la persona que se pretende vincular
cumple con todas las calidades para ser tenida como cliente de
Automotores Continental.

Un conocimiento adecuado de todos nuestros clientes en cuanto a la
identificacion y actividad econdémica que desarrollan, solamente se

consigue mediante la verificacion plena de la informacién que el cliente
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suministra, con el fin de constatar la veracidad de los datos y profundizar
sobre el conocimiento del mismo.
Una estricta politica de "Conozca a los Clientes" adelantada por
todos los ejecutivos y empleados, constituye una herramienta importante
y efectiva para que Automotores Continental S.A. conozca en detalle
sus clientes, y detecte cualquier operacion inusual que indique la posible
realizacion del delito de lavado de dinero o de canalizacion de dinero
proveniente de actividades delictivas.
A los clientes de Automotores Continental S.A.se les solicitara que
informen si se encuentran politicamente expuestos, es decir, si
desempefian cargos de naturaleza publica con acceso al manejo de
recursos del Estado, de acuerdo a la Lista de Personas Expuestas
Politicamente (PEP’S) publicada por la UAF
» Para efectos de lograr un adecuado conocimiento del cliente,
Automotores Continental, por intermedio de ejecutivo responsable
autorizado para el efecto, efectuara la entrevista presencial al
solicitante de crédito y/o al cliente que desea adquirir un vehiculo, de
la cual se dejard expresa constancia documental en la
correspondiente solicitud, en la que se indica el lugar, fecha y hora
de la misma asi como su resultado

> Excepcionalmente, en los casos en los que el solicitante de crédito

resida en un lugar en donde no exista un concesionario y desee
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obtener crédito de Automotores Continental, podra remitir por correo
la respectiva solicitud de crédito, anexando los respectivos
documentos soportes. En este caso, la solicitud de servicios debe
encontrarse adecuadamente diligenciada y debidamente firmada por
el cliente, con la imposicion de huella dactilar y con presentacion
personal ante Notario Publico para efectos del reconocimiento de su
contenido y firma.

Una vez recibidos los mencionados documentos en el concesionario,
la asistente de gerencia debera remitir la mencionada
documentacion a la Gerencia Financiera en donde el area de analisis
de crédito realizara la entrevista telefonica con el cliente y adelantara
la verificacion de la informacion suministrada por éste.

La siguiente es la informacion basica que se debe solicitar para el
conocimiento del cliente.

- Nombre, apellido, género, nacionalidad, cédula, pasaporte en

caso de ser extranjero.
- Beneficiarios finales de la transaccién en caso de ser necesario.

- ldentificacion de la persona que aspira tener una relaciéon

comercial de tipo contractual con la compafiia.
- Actividad econdmica del cliente.

- Caracteristicas y montos de los ingresos y egresos del cliente.
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- Caracteristicas y montos de las transacciones y operaciones

del cliente en la respectiva entidad.

- Tratdndose de la vinculacion de personas juridicas, supone
ademas conocer la estructura de su propiedad, la identidad de

sus accionistas y asociados.
- Referencias bancarias y comerciales
- Declaracion de Activos y Pasivos

No se exime del conocimiento del cliente y de la aplicacion integral
del Sistema de Prevencion al Lavado de Activos, la vinculacion
como cliente o celebracion de operaciones con personas naturales
o juridicas que se encuentran sometidas a algun tipo de vigilancia
estatal o que por virtud de dicha vigilancia deben contar con un
sistema similar de prevencion del lavado de activos.

» La informacion que no pueda confirmarse, constituye una sefial de
alerta.

> Verificacion o confirmacion de la informacion, que se debe realizar
a través de cualquier medio idéneo asi.

- Entrevista telefénica.

- Confrontacion de la informacion con los anexos entregados por

el cliente (certificado de Camaras de la Produccion, fotocopia



139
del documento de inscripcion en el RUC, fotocopia del

documento de identidad, estados financieros, etc.).

- Andlisis de la informacion entregada por el cliente (consistencia
de las operaciones que realiza con la actividad del cliente,
fecha de creacion de la empresa, patrimonio con que se

constituyo la entidad, etc.).

- Llamada telefénicas a los teléfonos reportados por el cliente

(cliente y referencias).

- Consulta a centrales de riesgo, si se tiene la autorizaciéon

firmada por el cliente.

» Los procedimientos de conocimiento del cliente aplicados por otras
entidades vigiladas con relacién a un mismo solicitante, no eximen
de la responsabilidad que tiene Automotores Continental S.A. de
conocer a su propio cliente.

» Al momento de decidir sobre la aceptacién (vinculacion definitiva)
de un cliente resulta prudente prestar especial atencion, entre
otros, a aspectos tales como el volumen de los fondos, el pais de
origen de los mismos (si el pais cumple con los estandares
minimos de conocimiento del cliente), la calidad y el perfil del

solicitante.
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> Si el solicitante es una (PEP’S) persona que por razén de su cargo
maneja recursos publicos o detenta algun grado de poder publico o
goza de reconocimiento o influencia publica o politica, que ocupe
importantes posiciones, ademas de la entrevista respectiva, asi
debera indicarlo y su vinculacion debera ser aprobada por el Oficial
de Cumplimento, o el Gerente General, en el caso que se
considere necesario. Una vez aprobada la operacién de crédito
respectiva, la misma debe ser monitoreada por el supervisor del
area financiera, en relacion con su comportamiento asi como con
el monitoreo del cliente, la actualizacion de su informacion y
conocimiento del giro ordinario de sus negocios, asi como la
evaluacion de frecuencia y volumen de sus operaciones con la
compainia.

» Ningun funcionario de Automotores Continental S.A. podra vincular
personas o entidades de paises que no aplican las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI).

El formato utilizado para mantener el control de este procedimiento
es el Formulario “Conozca a su Cliente”, que debe estar incluido en

archivo del cliente.
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FORMULARIO CONOZCA SU CLIENTE

CONOZCA A SU CLIENTE
AUTOMOTORES Servicios |:| Vehiculos |:|

(CONTINENTAL
1 MEGA concesionario
Repuestos I:l

el

Fecha: ...

Informacion del Cliente

NOMDBIE: ...ttt
CAHTRMUC. e

Nacionalidad: ...........cccoooviiiiiiiiiiiiii e

DIFBCCION: ...t ettt e et e et e et e et e e n e e s

DATOS DE LA TRANSACCION
No. Recibo  Valor Forma de Pago Observacion Para uso Compafiia

FOCNA i e e e et e e e e e e ee bbabeaera e

FONa i e e e e e teeenee e

REFERENCIAS PERSONALES
Nombre de la Persona Relacion/Parentezco Direccion Teléfono

REFEIBNCIA L oo oot ettt e e e e e e ot e e et e e e e e ee eabbeaerareaee

REFEIENCIA 20 oot e e e e e teeenee e

ADJUNTAR

1. Copia de Cédula, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyente o Identificacién Tributaria, actualizado.
2. Copia certificado de votacién
3. Copia planilla servicio basico

CERTIFICACION DEL CLIENTE

"Certifico que la informacion es correcta y verdadera, y que los fondos provienen de fuente litcita y no serén destinados a ninguna
actividad relacionada con la produccién, consumo, comercializacién y trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas o cualquier
otra actividad tipificada en la ley

Autorizo expresamente a Automotores Continental S.A. a realizar el andlisis que considere conveniente e informar a las autoridades
pertinentes en caso de investigacion y/o determinacion de transacciones inusuales e injustificadas”

Firma del Cliente Firma Ejecutivo
Automotores Continental S.A.

USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA:

Observaciones :.

Jefe de Agencia/Ventas Oficial de Cumplimiento
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4.13.8.4. Diligenciamiento de solicitud de servicios -

procedimiento

Ademas de los requisitos y procedimientos estipulados para cada

uno de los productos, al momento de vincular un cliente a Automotores
Continental, se debe hacer énfasis en los siguientes procesos.
La analista de crédito y/o asistente de facturacion, responden por el
diligenciamiento completo de los campos que segun el producto se
requieran en la Solicitud de Crédito, identificando las personas naturales
o juridicas consideradas como eventuales clientes. Deben verificar que
la respectiva forma se encuentre completamente diligenciada, de
manera clara y precisa y esté anexa la totalidad de la documentacion
exigida segun el producto.

Dichos formatos contienen la informacion personal y financiera del
titular, asi como las referencias familiares, personales, financieras,
comerciales y enuncia la documentacion que se debe exigir como
anexo. Su contenido se debe diligenciar de manera previa a la obtencién
y/o constitucidén de cualquier producto Automotores Continental.

De igual manera es obligatorio confirmar plenamente la informacion
relativa a la identificacion, la informacién financiera y las referencias del
solicitante, tanto personas naturales como juridicas, debiendo dejar
constancia escrita de ello, mediante firma e identificacion del funcionario

que la realizo.



143
El cumplimiento de este procedimiento se lo hace registrando los datos

en la Matriz de Control Conozca a su Cliente

- MATRIZ DE CONTROL CONOZCA SU CLIENTE
AUTOMOTORES
CONTINENTAL
&1 MEGA concesionario
NO
No ACTIVIDAD CUMPLE % DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION
CUMPLE
1|RUC Qf 1 100% APROBADO
2|COPIA DE IDENTIFICACION J 1 100% APROBADO
3|INFORMACION EN BASE DE DATOS J 1 100% APROBADO
4|CREACION DE PERFIL DEL PROVEEDOR % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
5|CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
6|VERIFICACION DE LA INFORMACION J 1 100% APROBADO
7|PROPOSITO DE LA NATURALEZA DE LA RELACION 0% FALTA DOCUMENTOS
8|PERFIL FINANCIERO % O 0% FALTA DOCUMENTOS
9|GIRO DEL NEGOCIO X 0 0% FALTA DOCUMENTOS
10|PERFIL OPERATIVO J 1 100% APROBADO
11|VOLUMEN 0% FALTA DOCUMENTOS
12(DETALLE DE ACTIVOS X 0 0% FALTA DOCUMENTOS
13|DETALLE DE PASIVOS % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
14(VENTAS PROMEDIO Qf 1 100% APROBADO
ITEMS 14
CUMPLE 6
NO CUMPLE 6
PORCENTAJE 43%

> Bienes recibidos en pago (re poseidos, o de segunda mano)

Toda persona interesada en adquirir vehiculos recibidos en pago o de
segunda mano deberd registrarse en el registro de adquirientes de
vehiculo que mantiene Automotores Continental. Para el efecto, debe
diligenciar la solicitud de vinculacion como cliente y anexar los
documentos que se exigen para la vinculaciéon de un cliente de las

operaciones correspondientes.
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La Jefe Administrativa de Semi-nuevos, o el coordinador de vehiculos
Semi-nuevos y/o asiste de facturacion se encargara de verificar la
informacion consignada en los formularios de vinculacion, y realizara
la entrevista con los adquirientes que se registren. Los adquirientes
ocasionales, con la oferta de adquisicién de un vehiculo dado en pago
o de segunda mano, deben adjuntar el formato de vinculacién de
clientes debidamente diligenciado con los correspondientes anexos.
Los pagos de vehiculos adjudicados se hacen mediante consignacion
en la cuenta de Automotores Continental S.A. en cheque de gerencia o
en efectivo.
4.13.8.5 Requisitos obligatorios — vinculacion de clientes para

cada producto o servicio

Para la vinculacion, los clientes deben suministrar la siguiente
informacion.

VENTAS DE CONTADO

v’ Cédula de identidad y/o pasaporte. Residencia fiscal para
personas extranjeras
v’ Certificado de votacion en los casos que aplique

v" Planilla de servicio basico



145

VENTAS CON CREDITO DIRECTO

v' Formulario solicitud de crédito y autorizacién para Bureau de
Credito

v" Reporte de Bureau de Crédito

v' Cédula de identidad y/o pasaporte. Residencia fiscal

v Certificado de votacion

v Planilla de servicio basico

v Estados de cuenta de los 3 Ultimos meses

v’ Justificar patrimonio: predio o matricula.

v En el caso de prestacion de servicios profesionales o negocios
propios: debe adjuntar ruc, y declaraciéon impuestos 3 ultimos
meses

v Referencias comerciales

v" Medio de aprobacién

v Demas documentos que requiere o solicite el departamento de
crédito, de acuerdo a la Politica de Crédito.

VENTAS CON FINANCIERAS

PERSONAS NATURALES

v' Cédula de identidad
v Certificado de votacion
v' Copia firmada de la solicitud de crédito enviada a las Entidades

Financieras
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v

v

v
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Planilla de servicio basico
Medio de aprobacion de la Financiera
Orden de facturacion de la Financiera

Orden de entrega

PERSONAS JURIDICAS

v

Escrituras de constitucion de la compafia, mas reformas y
modificaciones si fuere el caso.

Nombramiento del gerente general y/o presidente, inscritos en el
Registro Mercantil y vigentes.

Certificado de cumplimiento de obligaciones

Certificado de la nédmina de accionistas ante la superintendencia
de cia.

Registro Unico de contribuyentes (ruc) actualizado.

Copia de cédula del representante legal y copia de cédula de aval
y su coényuge si es el caso, mas la ultima papeleta de votacion de
cada uno.

Medio de aprobacion de la Financiera

Orden de facturacion de la Financiera

Orden de entrega

4.13.8.6. Seflales de alerta

Como su nombre lo indica, corresponden a un conjunto de

indicadores que deben llamar la atencion de los ejecutivos y empleados
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de Automotores Continental, y ser debidamente analizados por cada
una de las areas responsables, segun su naturaleza. Se denominan
sefales de alerta, las situaciones practicas conocidas y evaluadas como
generadoras de transacciones inusuales.

Segun las politicas internacionales en materia de Control de Lavado
de Activos, se debe prestar especial atencion a todas las transacciones
efectuadas, complejas, insolitas, significativas, a todos los patrones de
transacciones no habituales o que se salgan de las caracteristicas de las
operaciones, y a las transacciones significativas pero no periédicas, que
no tengan un fundamento econémico o legal evidente.

Las sefiales de alerta se presentan en relacion con las caracteristicas
de las operaciones de los clientes y los movimientos que ellos registren,
y exigen de parte de los Oficiales de Cumplimiento Internos de
Automotores Continental S.A. un analisis especifico y completo del
cliente para disipar la duda acerca de la existencia de un presunto
lavado de dinero.

En consecuencia, cuando se registra una sefial de alerta respecto
de un determinado cliente, cualquier empleado de Automotores
Continental, debe actuar asi.

- Consultar las caracteristicas de la actividad del cliente soportada
en la respectiva carpeta, confrontandola con las registradas en el

sistema de Automotores Continental.
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- Establecer los ingresos que la misma actividad produce, conocidos

y documentados ante Automotores Continental.

- Verificar su correlacion con los movimientos que el cliente registra

a través de todos los productos.

- Verificar las demas situaciones propias del producto u operacion y

sean Utiles para el fin propuesto.

Lo anterior, como se dijo, con el fin de establecer si existe una
operacion inusual y si ella esta justificada con la actividad y
caracteristicas del cliente, o si por el contrario se debe reportar al
Oficial de Cumplimiento de Automotores Continental, para que elabore
el respectivo analisis tendiente a establecer si se trata de una
operacion sospechosa que impida su realizacion o impligue su
terminacién anticipada.

Como criterio minimo, que no tiene caracter de limitativo, ni agota
toda la casuistica que pueda presentarse, para el andlisis de las
operaciones distintas a las normales, se tendra en cuenta, segun la
naturaleza de la operacion, si la misma implica un cambio sustancial,
repentino e injustificado los siguientes aspectos agrupados por tipo de
operacion, todas ellas ajustadas a los productos o servicios ofrecidos

por Automotores Continental.
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Entre las principales sefiales de alerta tenemos:

| SENALES DE ALERTA |

Compras 100% al contado (en efectivo)

Depositos > A 5 MIL ,individuales o en conjunto durante
un mismo periodo

No proporciona informacién o proporciona informacién
minima o falsa

Cotiza y realiza toda la gestion pero solicita a nombre
de terceros

Clientes < a 23 afios con intenciones reales de compras

sin justificacion de ingresos o patrimonio

Clientes con mas 1 de compra en el mismo periodo

Clientes extranjeros sin residencia

Clientes que proformas en varias agencias

Compras con forma de pago vehiculo usado que este a
nobre de un tercero

Transferencias desde el exterior (Paraisos Fiscales)

Cliente que realiza anticipo para negociaciones y solicita
devoluciones del anticipo

Clientes que realizan depositos bancarios en efecticvo >
A5 MIL dolares en cuentas de la empresa

Clientes que realizan pagos con cheques y tarjetas de
crédito de terceros que no sean conguyes o padres

Empleados que realizan un % alto de sus ventas en
efectivo

Empleados que el nivel de endeudamiento interno sea
altoy esten en areas comerciales

Empleados que no actulizan sus datos o no entregan
informacion solicita por RRHH
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4.13.8.7. Operaciones que involucran dinero en efectivo

Por la naturaleza de Automotores Continental S.A. y de sus
operaciones, y en cumplimiento con el articulo 103 de la Ley de
Organica de Régimen Tributario, su Reglamento y demas Circulares

vigentes, se establece:

e NO RECIBIR VALORES EN EFECTIVOS DE PERSONAS
JURIDICAS

e NO RECIBIR VALORES EN EFECTIVO DE PERSONAS
NATURALES CON RUC,

Debido a la vigencia de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, cuyo principales objetivos, es reconocer, fomentar, y
fortalecer La Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los sectores de la
economia y el Estado y hasta la plena aplicacién de esta Ley, durante
los préximo 3 afios después de la aprobacion de esta Politica, se
estable un periodo de regularizacion de las transacciones en efectivo

menores a US$5000.00 de las siguientes personas.

e SE ACEPTARAN DEPOSITOS MENORES O IGUALES A
US$5000.00 DE PERSONA NATURALES SIN RUC, EN LAS
CAJAS DE LA EMPRESA O TRAVES DE DEPOSITOS EN
BANCOS DONDE EXISTAN CUENTAS A NOMBRE DE

AUTOMOTORES CONTINENTAL.
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Excepciones
Transacciones Mayores a 5 mil dolares:

e DEPOSITOS MAYORES A US$5000.00, SERAN ACEPTADOS
CUMPLIENDO UNA DEBIDA DILIGENCIA DE ACUERDO A LA
POLITICA CONOCE A TU CLIENTE.

Sefales de Alerta:

Sin embargo, a continuacion se detallan las sefales de alerta de
las posibles operaciones que pudieran llevarse a cabo para utilizar a
Automotores Continental S.A. en el lavado de dinero y que deben ser

analizados para evitar que ello ocurra.

- Fraccionamiento de transacciones para evitar requerimientos de

documentacion y/o presentacion de cualquier documento adicional.

- Cambios sustanciales y repentinos en los volimenes de liquidez,
particularmente en efectivo, frente al desarrollo normal de los
negocios. Se debera llenar un formulario de licitud de fondos, y
explicacion de procedencia de los mismos, y adicionalmente contar

con la aprobacion del oficial de crédito interno.

- Los clientes que efectian abonos a capital en efectivo de manera
frecuente para cancelar el crédito en periodos de tres o cuatro
meses y evadir los controles de prepago. Se debera llenar un

formulario de licitud de fondos, y explicacion de procedencia de los
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mismos y adicionalmente contar con la aprobacién del oficial de

crédito interno.

- Los clientes que abonan un ingreso en efectivo y posteriormente
piden el reembolso de dicho dinero por razones injustificadas y/o
sospechosas. Operaciones mayores a USD 5000.00. Se debera
llenar un formulario de explicacibon de la operacién vy
adicionalmente contar con la aprobacién del oficial de crédito
interno

- Pagos importantes, no usuales de dinero efectivo hechos por una
persona cuyas actividades aparentes del negocio normal se

generarian utilizando cheques y otros instrumentos.

- Concesionarios que presentan altos volimenes de ventas de

vehiculos de contado y un alto porcentaje lo hacen en efectivo.
4.13.8.8. Operaciones utilizando empleados de la entidad

- Cambios en las caracteristicas del empleado o representante, por
ejemplo, forma de vida suntuosa que evita disfrutar de vacaciones

0 ausentarse del cargo.

- Cambios en los resultados de ventas del empleado del area de

ventas, aumento notable o inesperado.
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4.13.8.9 Operaciones através de créeditos

Cancelacion inmediata de créditos con Automotores Continental

S.A. sin justificacion razonable de fuentes de ingresos.

El deudor subitamente paga el préstamo problematico y/o normal,
con justificacion de que el vehiculo objeto de la financiacion fue

vendido y nunca levanta la garantia respectiva.

Prepago fraccionado de créditos simulados como abonos de

capital en periodos de 6 meses para evadir controles de prepago.

Pagos o abonos de crédito en dinero en efectivo y por valores

cercanos a los de control de declaraciéon en efectivo.

Codeudor comun en diferentes créditos o tipos de crédito.

4.13.9. Seflales de alerta inherentes a la identificacién del cliente

Datos proporcionados por el cliente que son insuficientes, falsos o

sospechosos.

Renuncia del cliente a proporcionar cualquier dato solicitado para

la identificacion apropiada.

El cliente se muestra renuente a seguir con una transacciéon, una
vez se le indica que se hara presentacion de un informe sobre el
manejo de su crédito, o no proporciona los datos requeridos por

Automotores Continental
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- El cliente que da excesiva importancia a la reserva de sus
operaciones, 0 quienes buscan solicitar, obligar o sobornar a los
empleados de la entidad a fin de que no notifiguen a las

autoridades transacciones sospechosas.

Los responsables de cada éarea involucrada deben efectuar la
verificacion de las sefiales de alerta, con el apoyo del Oficial de

Cumplimiento interno.

4.13.9.1. Sefales de alerta en operaciones de crédito tramitadas

por personas naturales

En solicitud de Crédito.-

- Diligencian los formularios o formatos con letra ilegible o amafada.

- Actian a nombre de terceros intentando ocultar la identidad del

cliente real.
- Son personas que suministran informacion incompleta.

- Presentan ingresos mensuales superiores al valor del crédito

solicitado.

- Definen su actividad econémica como "independiente" y manejan

grandes cantidades de dinero.

- Desean comprar y pagar solo en efectivo.
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Se niegan a soportar una operacién o a actualizar la informacién

basica.

Son turistas extranjeros y en su pasaporte aparece que han
ingresado varias veces al pais y permanecen en él por largas

temporadas.

Inicialmente realizan transacciones por montos bajos, pero al corto

tiempo las incrementan en altas cantidades.

Poseen gran solvencia econémica y sin embargo les resulta dificil

la consecucidn de referencias o codeudores.

Realizan transferencias multiples, operaciones de grandes
cantidades de dinero a otras ciudades o paises y dirigidas a

diferentes beneficiarios.

Reflejan informacién contradictoria: no concuerda con la actividad,

datos personales, patrimonio, etc.

Compran vehiculo(s) costoso(s) y no demuestran experiencia

crediticia.

En extractos bancarios.-

Transferencias significativas sin justificacion.

Cuenta que recibe muchas transferencias pequefias de dinero, o

depdsitos de cheques y 6rdenes de pago, e inmediatamente se
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transfieren casi todos los fondos a otra ciudad o pais, cuando la

actividad no es consistente con el historial o0 negocio del cliente.

En diligenciamiento de solicitud.-

Excusas para no soportar ingresos.

Ostentacion significativa de propiedades

En andlisis v calificacion.-

En

Transacciones no coherentes con la actividad econdmica.

Subrogacion de un crédito con menos de 6 meses de

otorgamiento.

Clientes con bajos ingresos presentando codeudores con ingresos

altos sin experiencia crediticia.
Cuota inicial importante sin procedencia clara.

centrales de riesgo.-

Garantias reales de créditos vigentes cuando no se reportan

activos fijos.
Prepagos frecuentes por cuantias importantes.

Valores de créditos vigentes muy superiores a su capacidad de

pago, tramitados en plazos cortos.

Patrimonio no apalancado financieramente, o apalancado por

valores pequefios.
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verificacion telefénica.-

En

Cliente con permanencia fuera de la ciudad cuando su actividad no

lo requiere.
Cliente joven con activos importantes, sin justificacion econémica.
Referencias con menos de un afio de conocimiento del cliente.

Referencias confirman que el crédito no es para el cliente o
reportan otras diferencias en la informacién previamente

suministrada por el cliente.

operaciones de crédito tramitados por personas juridicas.-

Ingresos superiores al promedio del sector econdmico al que

pertenece.

Personas ajenas a la entidad aparecen con firma registrada para el

manejo financiero.

Solicitud de vehiculos a nombre de terceros sin vinculo alguno,

plazos cortos y cuotas altas que exceden capacidad de pago.
Transferencias significativas sin justificacion.

Empresas con antigiiedad inferior a un afio con activos importantes
sin justificacion.

Empresas sin experiencia crediticia, sin cuenta corriente con

actividad superior a 2 afos.
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Empresa con bajos ingresos presentando codeudores 0 socios con

ingresos altos sin experiencia crediticia.

Tienen como propietarios o directivos, personas de estratos bajos y
con dificultades econdémicas y que manejan grandes volimenes de

dinero.

Han sido constituidas con bajos capitales, recibiendo poco

después grandes sumas de inversion, principalmente extranjera.

Realizan grandes inversiones no obstante haber sido creadas muy

recientemente.
Ingresos muy superiores al promedio del sector.
Margenes muy distanciados del promedio.

Cambio sustancial en la participacién de la sociedad con la entrada
de un nuevo socio cuando no hay inyeccion de capital (sin importar

vinculo familiar).

Mayor peso en la composicion de activos por bienes no esenciales

para la empresa.

Cuantias importantes de cuentas por pagar a particulares cuando
éstos no tienen vinculo claro con la empresa o actividad econémica

definida.
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- Cambio injustificado en los pasivos de mayor cuantia a una muy

inferior o viceversa.

- Crecimiento injustificado en los ingresos cuando no tiene clientes

importantes o estables.

- Garantias reales de créditos vigentes cuando no reporta activos

fijos la empresa ni los socios.

4.13.9. Detecciéon de operaciones inusuales y determinacion de
operaciones sospechosas

4.13.9.1. Operaciones inusuales

Se denominan operaciones inusuales aquellas cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacion con la actividad econdmica de los
clientes, o que por su numero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se salen de los parametros de normalidad
establecidos para un determinado rango de mercado.

Para la deteccion de operaciones inusuales es importante que los
ejecutivos y empleados Automotores Continental S.A. tengan presente,
el monto y la frecuencia de las transacciones de los clientes, los listados
producto de la consolidacién de operaciones ya citados, y las Sefales
de Alerta, descritas en el punto anterior.

Como se ha venido indicando, la deteccion de una operacién

inusual exige que los ejecutivos y empleados de Automotores
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Continental, realicen analisis de movimientos, confrontando esta
informacion con la suministrada por el cliente referente a sus ingresos y
actividad econdmica que desarrolla.

Si como resultado del anterior analisis no se encuentra justificacion
de su existencia, se debera proceder a efectuar el respectivo reporte de
operacion inusual, el que no constituye una denuncia. Es apenas una
noticia de la ocurrencia de un hecho anormal con relacion a un cliente,
no justificado a pesar de las diligencias tendientes a su justificacion.

4.13.9.2 Operacién sospechosa

Una operacién sospechosa es todo acto, operacién o transaccion
gue, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se
trate, resulte inusual o carente de justificacion econdmica o juridica
aparente, sea que se realice en forma asilada o reiterada. Producidos
los analisis referidos, confrontadas las pruebas que eventualmente
justifiquen la existencia de una operacion inusual, y estudiado a fondo el
aspecto financiero y patrimonial del cliente, se debe elaborar el
respectivo andlisis financiero e informe soporte, escrito, en donde
explique la razén por la que no se encuentra justificado el movimiento
detectado, para proceder a presentar la operacion al Comité de Riesgos.
El Comité de Riesgos basado en la informacién suministrada y previa
discusién de lo razonable del andlisis y las caracteristicas de las

operaciones, procede a establecer si la operacion bajo analisis debe ser
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0 no reportada como sospechosa. Se requerira de la aprobacion de la
gerencia general previo a la presentacion del informe a la Unidad de

Anadlisis Financiero.

NOTA.- Los casos practicos se desarrollaran en el capitulo V.

4.13.9.3 Procedimiento reporte de operaciones inusuales vy

operaciones sospechosas

Oficiales de Cumplimiento Internos.-

Mensualmente revisan los Listados de Transacciones Unicas en
Efectivo iguales o superiores a US$ 5.000, el reporte de Transacciones
Multiples en Efectivo iguales o superiores a US$ 10.000, y el listado de
sefiales de alerta.

Igualmente, revisa las operaciones que por su haturaleza y/o
caracteristicas sean inusuales en los clientes.

Teniendo en cuenta el patrimonio presentado por el cliente, segun el
producto y el movimiento del mismo, determina la coherencia de las
cifras con la actividad economica del cliente.

Si no encuentra coherencia, es decir, registra una sefial de alerta
respecto de un determinado cliente, el Oficial de Cumplimiento Interno
debe consultar las caracteristicas de la actividad del cliente soportada en

la respectiva carpeta, confrontandola con las registradas en el sistema
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de Automotores Continental; establecer los ingresos que la misma
produce, conocidos y documentados ante Automotores Continental, y
verificar su correlacion con los movimientos que presenta a través de
los productos de que es titular.

Si encuentra que no existe justificacion de la operacion, diligencia el
formato de operacion inusual y la remite al Oficial de Cumplimiento, junto
con la documentacion soporte, para que elabore el respectivo analisis
tendiente a establecer si se trata de operacion sospechosa.

Envia el original de la forma al Oficial de Cumplimiento, y archiva la
copia bajo su control y absoluta reserva.

El Oficial de Cumplimiento recibe el reporte de Operacion Inusual,
realiza un estudio detallado del cliente, consultando tanto la informacion
documental como el sistema operacional, con el fin de confirmar la
existencia de la operacion inusual y la probabilidad del reporte de
operacion sospechosa.

Si encuentra justificada o no la operacién inusual, deja constancia de
ello en el informe mencionado.

Somete el informe al conocimiento del Comité de Riesgo.

Comité de Riesqgo.-

Si el Comité de Riesgo lo encuentra procedente, elabora el reporte de

Operacién Sospechosa y lo remite a la Gerencia General para efectos
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de decidir el procedimiento que Automotores Continental S.A. tomara
sobre la misma.

Si no lo encuentra procedente, lo archiva junto con el correspondiente
Reporte de Operacion Inusual (ROS interno), dejando constancia de las

razones por las que no se considera operacion sospechosa.

4.13.10. Funcionarios responsables

Todos los ejecutivos y empleados de Automotores Continental S.A.
de acuerdo con las funciones asignadas, son responsables del estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos contemplados en el
presente Manual.

En lo referente al analisis de clientes, analisis de operaciones,
detecciébn de operaciones inusuales, determinacion de operaciones
sospechosas y del cumplimiento del procedimiento de control, se
asignan a los oficiales de cumplimiento internos como responsables de
verificar la adecuada observancia de la totalidad de los procedimientos
especificos estipulados en el Manual sobre Mecanismos para Control y
Prevencion al Lavado de Activos en Automotores Continental S.A. y
adoptar las medidas disciplinarias pertinentes o reportar al estamento

correspondiente cuando se detecte incumplimiento.
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4.13.11. Capacitacion

El Manual de Prevencion de Lavado de Activos en Automotores
Continental, debe ser conocido por todos los ejecutivos y empleados,
cualquiera sea su nivel o funcion. Se trata de generar y mantener
entre todos los integrantes de Automotores Continental S.A. una cultura
de absoluto cumplimiento y respeto de las normas de control y
prevencion de lavado de activos.

Adicionalmente, cada ejecutivo y empleado de Automotores
Continental S.A. debe velar porgue en el area bajo su responsabilidad,
se cuente con un ejemplar actualizado del presente Manual, asi como
la incorporacion permanente de las comunicaciones que lo adicionen o
modifiquen.

De igual manera, debera velar porque el contenido de dicho
Manual sea conocido por todos los ejecutivos y empleados adscritos a
su area y realizard sondeos periédicos de conocimiento. El Oficial de
Cumplimiento de Automotores Continental S.A. programara vy
desarrollard de manera anual, un esquema de capacitacion sobre las

deficiencias detectadas en sus evaluaciones.

Los Oficiales de Cumplimiento Interno, a su vez, tendran la
responsabilidad de difundir entre cada una de las personas nuevas a
su cargo los temas de control y prevencion al lavado de activos,

enviando en constancia de ello la relacion firmada por cada una de las
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personas que asistieron, de tal forma que no queden ejecutivos y

empleados sin recibir la capacitacion.
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La capacitacion a los empleados de la Compafia, sera sustentada

con el Formato de Registro de Capacitacion

XXXXXX
————
AUTOMOTORES REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Rev. 01 Fecha:
CONTINENTAL
EI MEGA concesionario
Pag.1del
Tipo Topico

Curso |:| Simulacro Salud Operaciones - Técnico

Charla Seguridad Recursos Humanos

Otros: Medio Ambiente Calidad

Sostenibilidad Otros:
Tema Instructor: ‘
|:| Interno I:l Externo
Matriz /Agencia
Il/_ gencl Fecha Inicio: Fecha Final:
Hora Inicio | Hora Final | Turno: | [] Mafiana [ ] Tarde Ne Horas:
Departamento / Agencia
Ne Apellidos y Nombres Cedula Identidad J /48 Firma
1
2
3
4
17
18
19
20
Comentarios:
Nombre y Firma del Instructor

Marco Samaniego S.
Gerente General

Automotores Continental S.A.

Quito D. M.,17 de agosto 2012
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Desarrollo del Manual de Procesos para el tema Conoce atu Cliente:

AUTOMOTORES CONTINENTAL

POLITICA CONOCE A TU CLIENTE

Objetivo:
Contar con todos los elementos necesarios a fin de que la compafiia
conozca debidamente a su contraparte comercial (cliente)

Responsables:

Departamento de Ventas
Departamento Financiero
Departamento de Crédito y Cobranzas
Unidad de Cumplimiento

DOCUMENTACION A REQUERIRSE DE LOS CLIENTES

VENTAS DE CONTADO

v' Cédula de identidad o pasaporte para el caso de extranjeros
v' Certificado de votacion
v Planilla de servicio basico

VENTAS CON CREDITO DIRECTO

v' Cédula de identidad o pasaporte para el caso de extranjeros
v Certificado de votacién

v Planilla de servicio basico

v Estados de cuenta de los 3 Ultimos meses

v Justificar patrimonio: predio o matricula.
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En el caso de prestacion de servicios profesionales o negocios
propios: debe adjuntar ruc, y declaraciéon impuestos 3 ultimos
meses

Referencias comerciales

VENTAS CON FINANCIERAS

PERSONAS NATURALES

v

v

Cédula de identidad o pasaporte para el caso de extranjeros
Certificado de votacion

Si es analfabeto: informacién sumaria en la que se detallen todas
las condiciones del crédito y se indique que le fue leida, firmada
por dos testigos.

Planilla de servicio basico

Certificados de trabajo: actualizado, si tiene menos de un afio debe
adjuntar también el certificado del trabajo anterior.

3 ultimos roles de pagos.

Si tiene ingresos por arriendos, contratos vigentes e inscritos en el
juzgado de inquilinato

Si tiene pdlizas o certificados de ahorros: copia de la poliza
vigente.

Justificar patrimonio: predio o matricula.

Certificados bancarios.

Movimientos bancarios de 3 ultimos meses.
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v En el caso de prestacion de servicios profesionales o negocios

propios: debe adjuntar ruc y declaracion impuestos 3 ultimos

meses

v" Referencias comerciales

PERSONAS JURIDICAS

v" Impuesto a la renta presentado al SRI de los dos ultimos afios con

el respectivo registro impreso de pago (sello del banco o
comprobante impreso de la pagina web del SRI con el registro
respectivo) mas el sello de la superintendencia de compaifiias.
Declaracion de impuesto al IVA de los 3 dltimos meses.

Balances internos al mes anterior al que se aplica la solicitud, estos
son: balance general y el estado de pérdidas y ganancias
Escrituras de constitucion de la compafiia, mas reformas y
modificaciones si fuere el caso.

Nombramiento del gerente general y/o presidente, inscritos en el
Registro Mercantil y vigentes.

Certificado de cumplimiento de obligaciones

Certificado de la nédmina de accionistas ante la superintendencia
de cia.

Autorizacion de la junta general de accionistas al representante
legal (gerente general y/o presidente) para la firma de obligaciones

(si no esta estipulado en estatutos)
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Registro Unico de contribuyentes (ruc) actualizado.
Copia de cédula del representante legal y copia de cédula de aval
y su conyuge si es el caso, mas la ultima papeleta de votacion de
cada uno.
Certificados bancarios tanto de la empresa como del aval.
Estados de cuentas de los 3 ultimos meses de empresas

Certificados comerciales

VENTAS CON CREDITO DE LA CEN

v

Llenar la solicitud de crédito y anexo de los ingresos sin tachones
ni enmendadura con un solo color de tinta, firma clara

Copia de la factura proforma

Carta de Chatarrizacion

Dos certificados comerciales con sello de la casa comercial de
donde haga mantenimiento o compre repuestos

Dos certificados personales que incluya direccion, teléfono y
numero de cedula de la persona que emite el certificado

Planilla de servicios basicos a color u original.

Copia del informe técnico

Copia del formulario de renovacion

Copia de la declaracion juramentada

Permiso de operaciones

Certificado del MIES
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Certificado de la cooperativa a la que pertenece que incluya
cuando percibe mensualmente y la fecha ingreso
Copia a color Matricula del vehiculo
Copia a color de la cedula y certificado de votacion del cliente y
conyuge.
Copia del RUC del cliente y de la Cooperativa de Taxis.
Si tiene casa copia del pago de impuestos prediales

Declaracion juramentada en caso de ser union libre

GARANTE CEN

PERSONA DESDE 60 ANOS EN ADELANTE

v

v

Llenar la solicitud de crédito y anexo de los ingresos

Copia a color de la cedula y certificado de votacion del garante y
conyuge.

Planilla de servicios basicos a color u original.

Dos certificados comerciales con sello de la casa comercial

Dos certificados personales que incluya direccion, teléfono y
numero de cedula de la persona que emite el certificado

Certificado de los ingresos (3 ultimos Roles y certificado laboral y si
factura las 3 Ultimas declaraciones )

Si tiene casa copia del pago de impuestos prediales
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Desarrollo del Manual de Procesos para el tema Conoce a tu empleado

AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.

POLITICA DE CONOCE A TU EMPLEADO

Para un mejor manejo y control de la documentacién del personal se

implementard la actualizacion de carpetas de empleados con los siguientes

documentos con el fin de conocer los antecedentes personales y

profesionales, y la afinidad con el perfil del cargo que desempefian:

Documentos Personales.-

Hoja / Curriculo de Vida;

Copias de cédula;

Copia del certificado de votacion;

Copia de licencia de conducir (si es necesario);

Original o copia certificada de las Partidas de Matrimonio;
Original o copia certificada de la Declaracién Juramentada de
convivencia;

Originales o copias certificadas de Partidas de Nacimiento de
hijos;

Certificado de historia laboral;

Certificado de antecedentes penales;

Certificado de Salud;
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e Copia de Pasaporte (Personal Extranjero)

e Copia de Visa de Trabajo (Personal Extranjero)

Documentos Referenciales.-
e Titulos o diplomas obtenidos;
e Referencias Personales;
e Certificados de Trabajos anteriores;
e Resultados de Examenes Médicos;

e Certificados de cursos de capacitacion;

Documentos Varios.-
e Solicitud de Vacaciones / licencia;
e Prestamos / Anticipos;

e Permisos;

Documentos Legales.-
e Aviso de Entrada;
e Contrato de Trabajo;
e Confirmacion de Referencias;

e Accion de Personal (promociones /ascensos);

Documentos Internos.-
e Certificados de Induccién (incluye Manual de Prevencién de

Lavado de Activos y politicas internas);
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e Evaluacién de Desempefio;

e Oftros

Esta documentacion serd solicitada a las personas a su ingreso a la
Compafia y posteriormente se actualizara anualmente bajo Ila

responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Desarrollo del Manual de Procesos para el tema Conoce a tu mercado:

AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.

POLITICA CONOCE TU MERCADO

Objetivo:
Contar con todos los elementos necesarios a fin de que la compafia conozca
debidamente el funcionamiento del mercado automotor ecuatoriano.

Responsables:

Departamento de Ventas
Departamento Financiero
Departamento de Crédito y Cobranzas
Departamento de Cumplimiento

CONOCIMIENTO DE MERCADO

Se refiere al proceso formal, dirigido a identificar la informacion que posee la

compainiia, los gremios y asociaciones, y que podria beneficiar al resto de sus

integrantes, con el fin dltimo de encontrar entender el modus operandi del

mercado automotor.

Las practicas comprenderan entre otras:

e Crear reservorios de informacion sobre las mejores practicas.
Establecer redes para transferir la informacion entre los empleados que

interactdan con clientes y proveedores.
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Realizar capacitaciones internas y externas mediante las cuales los
colaboradores del concesionario se capaciten sobre las nuevas
tendencias del mercado.
Identificar los riesgos que se deriven de las transacciones, operaciones o
tramites que forman parte del giro de negocio.
Identificar sectores geograficos del pais que presentar mayores niveles
de riesgo.
Identificar las actividades econdmicas de sus clientes que presentan
mayores niveles de riesgo.
Presentar especial atencion a las sefiales emitidas para el sector, que
sean publicados por los respectivos organismos de control nacional e

internacional.

N\
\%
@
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El control de la Politica Conoce a tu empleado se lo desarrollara con la

siguiente matriz:

Hoja- Curriculo de Vida 33 97% 1 3% 0 0% | 34
Copias de cédula 34 100% 0 0% 0 0% | 34
Copia del certificado de votacién 32 94% 2 6% 0 0% | 34
Copia de licencia de conducir (si es hecesario) 12 35% 0 0% 22 65% | 34
Original o copia certificada de la Partidas de

9 Matrimonio 11 32% 0 0% 23 68% | 34

©

5 Original o copia certificada de la Declaracién

(2] Juramentada de convivencia 2 6% 2 6% 30 88% | 34

[0

e Originales o copias certificadas de Partidas de
Nacimiento de hijos 13 38% 2 6% 19 56% | 34
Certificado de historia laboral 3 9% 31 |91%| o | o% |34
Certificado de antecedentes penales 25 74% 9 26% 0 0% |34
Certificado de Salud 20 59% 14 41% 0 0% | 34
Copia de Pasaporte (Personal Extranjero) 0 0% 0 0% 34 |100% | 34
Copia de Visa de Trabajo (Personal
Extranjero) 0 0% 0 0% 34 | 100% | 34
Titulos o diplomas obtenidos 27 79% 7 21% 0 0% | 34

(%]

(3]

< Referencias Personales 21 62% 13 38% 0 0% |34

o

§ Certificados de Trabajos anteriores 25 74% 8 24% 1 3% | 34

()

& Resultados de Examenes Médicos 4 12% 30 88%| O 0% |34
Certificados de cursos de capacitacion 17 50% 16 47% 1 3% | 34

@ Solicitud de Vacaciones / licencia 7 21% 3 9% 24 71% | 34

= Prestamos / Anticipos 0 0% 0 0% 34 1100% | 34

= Permisos 0 0% 0 0% 34 |100% | 34
Aviso de Entrada 31 91% 3 9% 0 0% | 34
Contrato de Trabajo 22 65% 12 35% 0 0% |34
Confirmacion de Referencias 3 9% 31 91% 0 0% | 34
Accién de Personal (promociones /ascensos) 0 0% 0 0% 34 | 100% | 34

3 Certificados de Inducciéon (incluye Manual de

= Prevencion de Lavado de Activos y politicas

% internas) 12 35% 22 65% 0 0% | 34

B Evaluacion de Desempefio 9 26% 6 18% | 19 56% | 34
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(Financiero, 2014) (nacional, 2014) (Seguros, 2014) (Laborales, 2014)
(Internas, 2014) (Capitales, 2014)Desarrollo del Codigo de Etica y Conducta
AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.

CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA DE LOS EMPLEADOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Historia de Revisiones y Causas

# DE
) FECHADE
REVISION | CAUSA DE LA REVISION AUTOR IMPLEMENTACION

00 Lanzamiento Inicial

1.2 Documentos de Referencia

CODIGO DEL DOCUMENTO |NOMBRE DEL DOCUMENTO

Reporte Comité de Riesgos

Reporte a Gerencia General

INTRODUCCION
Todos tenemos una nocidn aproximada acerca de la ética, del mismo modo

gue hasta la persona menos ilustrada es capaz de percibir la diferencia entre
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lo bueno y lo malo, la ética demarca la linea entre lo licito y lo ilicito, lo
correcto y lo incorrecto, lo aceptable y lo inaceptable. La ética profesional es,
en este estricto sentido, el compromiso de ser y actuar poniéndonos siempre
en el lugar del otro.

El Cédigo de Etica y Conducta corresponde a una serie de normas y principios
éticos y de control que obliga a los ejecutivos y empleados de Automotores
Continental S.A. a que los conozcan y cumplan con éstos, a fin que les permita
actuar con absoluta austeridad y transparencia en el desarrollo de sus labores
diarias. Teniendo en cuenta que, como ejecutivos y empleados de Automotores
Continental S.A. debemos, con nuestras actuaciones y cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos, consolidar y acrecentar la confianza con
la que nos distingue la clientela, es indispensable que actuemos con absoluta
honestidad dentro y fuera de Automotores Continental S.A.

OBJETIVO

OBJETIVO EMPRESARIAL

AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. es una compafiia basada en
principios éticos que nos permite cumplir los objetivos de generar riqueza y
existir en el tiempo pues estos principios nos ayudan a alcanzarlos.

El cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias estatales y
politicas internas esta siempre presente en cada uno de nuestros actos, sin
embargo se emite el presente cédigo con el objeto de regular los patrones de

comportamiento y aplicarlos.
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El Codigo intenta contemplar muchas de las situaciones a las que se
enfrentardn los empleados, pero no puede considerar todas las
circunstancias.
OBJETIVO PARA CADA COLABORADOR
Mantener una conducta y actitud apegada a la ley y los reglamentos, y
utilizar siempre el buen juicio evitando conductas indebidas dentro y fuera de
las instalaciones de Automotores Continental S.A.
QUE HACER SI EXISTEN DUDAS RESPECTO A LO ETICO DE SU
COMPORTAMIENTO
Frente a las dudas de cémo proceder o comportarse el trabajador debe
preguntarse:
¢ Mi comportamiento o proceder esta de acuerdo con el Codigo de Etica?
¢Mi comportamiento o proceder es legal?
¢Muestra una buena imagen mia y de AUTOMOTORES CONTINENTAL
S.A?
Si una o mas respuestas son NO, entonces NO lo haga, y si aun tiene alguna
duda, solicite asistencia o pida un consejo.
Puede procurar obtener ayuda de:
Su Jefe, Gerente, o Linea de supervision
El Oficial de Cumplimiento o su representante en cada agencia.
A la Subgerencia General (responsable del area financiera)

El Responsable de Recursos Humanos
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COMO DEBEN ACTUAR LOS GERENTES, JEFES Y LINEAS DE
SUPERVISION
Como lider debe:
Ser “Modelo de Conducta Adecuada” de manera que promueva una cultura
de ética y cumplimiento. Promoviendo y fomentando en sus dirigidas
practicas comerciales apegadas a la Ley y al Cdodigo de conducta para lograr
sus objetivos comerciales, jamas fomentar conductas u ordenar actos
contrarios a este.
Garantizar el cumplimiento y entendimiento del codigo y de las demas
politicas de AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. por parte de sus
supervisados.
Crear un ambiente de confianza y permitir a sus empleados mostrar sus
inquietudes.
Responder a las inquietudes de sus subordinados escuchando, brindando
solucion y buscando ayuda si ho conoce
Si tiene dudas sobre la aplicabilidad del cddigo consulte con el responsable
de Recursos Humanos o con el Oficial de Cumplimiento de AUTOMOTORES
CONTINENTAL S.A.
PRINCIPIOS ETICOS
A cada colaborador de AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. se le exige
conviccion y el propésito de conducirse siempre conforme a los mas

elevados principios éticos y morales en todos los actos publicos y privados
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gue en su condicion de empleado y persona responsable de sus actos lleve a
cabo.
Los principios ETICOS que rigen en la empresa se enmarcan en los
siguientes postulados:
Respeto
Respetar, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana y los
derechos y libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y
tolerancia para todos.
Respeto a las politicas, procedimientos, reglamentos internos establecidos
en la comparfiia demostrando con su ejemplo que los principios morales son
base y sustento de una sociedad exitosa, y contribuir a mantener un
adecuado ambiente de trabajo siempre.
Honradez
Dentro y fuera de la empresa el empleado de Automotores Continental S.A.
debe demostrar honradez en cada uno de sus actos, no tomara cosas que no
le pertenecen; jamas usara el cargo para ganancia personal, ni aceptara
prestacion o compensacion de ninguna persona u organizacion que le pueda
llevar a actuar con falta de ética en sus responsabilidades y obligaciones.
Integridad
En el desarrollo de su trabajo cada colaborador actuara sin privilegiar ni
discriminar a persona alguna; no recibird ni concedera beneficios especiales

para, o por obtener negocios.
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Competencia
Todo miembro de Automotores Continental S.A., declara ser competente
para llevar a cabo con eficiencia las actividades de la cual es responsable y
se compromete a mantenerse permanentemente actualizado, al maximo de
su inteligencia, capacidad y esfuerzo.
Cumplimiento
Todo colaborador esta obligado a ser cumplido en cada una de sus tareas y
procesos, respetando las politicas, Reglamentos Internos, Cdédigo de
Conducta existente en la compafiia, y contribuir a mantener un adecuado
ambiente de trabajo siempre.
Transparencia
Todo colaborador de Automotores Continental S.A. debe demostrar con
claridad manifiesta, que todas las acciones empresariales se realizan con
estricto apego a las normas y principios aplicables.
Lealtad
Todos los colaboradores de esta empresa evitaran todo el tiempo la difusion
de rumores o de comentarios falsos o0 no confirmados sobre los compafneros
de trabajo o sobre AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. y sus negocios; los
cuales constituyan una practica que menoscaba el prestigio de la compafiia y

el buen nombre de las personas que la conformamos.
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CODIGO DE ETICA
Relaciones con los Clientes
Nuestro compromiso firme como empresa y empleados sera el mantener los
mas altos estandares de calidad en la venta y servicios que prestamos
asumiremos el compromiso comun de mantener la lealtad de nuestros
clientes y consumidores mediante la mejora continua de procesos,
procedimientos, productos y servicios.
Nos obligamos a trabajar generando valor para nuestros clientes, ya que con
su satisfaccion construimos las bases para nuestra prosperidad y por lo tanto
no ofreceremos ni aceptaremos dar servicios donde por falta de
conocimientos de los clientes, estos adquieran servicios que a nuestro
criterio, no requieran.
Nos comprometemos a mantener nuestra palabra y a cumplir las
expectativas que generemos a nuestros clientes de acuerdo a las politicas de
la compaiiia y las normas técnicas, legales y profesionales aplicables.
Relaciones con colaboradores y empleados
Respeto a la individualidad
Reconocemos el valor del ser humano como unico e irrepetible. Respetamos
la dignidad de todos nuestros colaboradores y empleados y facilitamos el
ambiente propicio para que encuentren en la empresa el espacio adecuado
para su desarrollo profesional e individual y respetamos la diversidad de

ideas y opiniones.
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Como empresa ofreceremos igualdad de oportunidades a todos nuestros
colaboradores y empleados sin distincion de edad, raza, género, religion,
capacidades especiales o preferencia sexual o ideoldgica politica, en funcién
de su formacién, habilidades, competencias y talentos.
Brindamos un ambiente de trabajo seguro para todo nuestro personal.
Tenemos el compromiso de mantener un ambiente de trabajo exento de toda
discriminacion o acoso.
Desarrollo y Practica de valores del Personal
El éxito depende de la calidad de nuestro personal, por eso, como empresa,
nos comprometemos a propiciar el desarrollo y la practica de los mas altos
valores éticos y morales; trasmitiremos y difundiremos los valores y principios
a través de nuestros manuales de procesos, reglamentos internos, politicas,
etc.
Claridad y responsabilidad
La compafia transmitirA a nuestros colaboradores y empleados la
informacion requerida para el cumplimiento de sus funciones, como medio
eficaz para comprometerlos con el cumplimiento de los objetivos y proyectos
con entusiasmo y profesionalismo.
Para ello, estableceremos y aplicaremos sistemas y procedimientos
adecuados a la naturaleza de las funciones a cumplir, de tal manera que,
identificadas las competencias, los procesos Yy responsabilidades

estimulemos el desarrollo profesional de cada persona.
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Todo colaborador de AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. esta obligado a
proveer la informacion generada por su labor individual, con verdad, claridad
y oportunidad. Del mismo modo, todo colaborador, sin distincion de jerarquia,
estd comprometido a efectuar las acciones necesarias para salvaguardar sus
activos y contar con informacion oportuna y confiable para la adopcion de
decisiones.

Es prohibido para todo colaborador de Automotores Continental S.A.
involucrarse con cualquier registro o comunicacion falsa de cualquier tipo, ya
sea interna o externa, incluyendo pero no limitandose a:

Informes o declaraciones falsos, exagerados o tendenciosos de: gastos,
asistencia al trabajo, personales, produccién, financieros o similares; que
tengan como fin la distorsiébn o simulacion de las operaciones normales de
las areas de negocio y/o apoyo.

Falsa publicidad, practicas de marketing engafiosas, u otras
representaciones engafnosas.

Manipulacion de informacidn realizada por una persona o grupo de personas.
Todos quienes ejercen funciones de jefatura estan obligados a estimular las
practicas de trabajo y conductas positivas de cada uno de sus colaboradores
y empleados; promoviendo el establecimiento de metas razonables y que se
haga su seguimiento hasta conseguirlas con éxito; estara vigilante del

cumplimiento de las tareas individuales en un ambiente de respeto y
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armonia; también estd comprometido a informar cualquier alteracion a los
principios de este Cdédigo.

Conflictos de interés

Todos los colaboradores y empleados de la empresa, incluyendo los de la
alta gerencia y directorio, deben evitar el conflicto de intereses, en la cual se
hard constar que no existe conflicto alguno entre los intereses de la
companiia y los personales o de sus familiares. En caso de duda, o cuando
se encuentra ante la presencia de un conflicto real o potencial que pudiera
afectar el cumplimiento de sus funciones o desempefio en el trabajo, tan
pronto como surgiera el conflicto, debera comunicar a sus jefe inmediato, al
Departamento de Recursos Humanos y/o al Oficial de Cumplimiento, y en
caso de ser procedente a la Gerencia General, para los fines pertinentes.

Los colaboradores de la empresa pueden mantener relaciones comerciales o
financieras directas o indirectas con clientes, compaferos de trabajo,
proveedores o contratistas de la Administradora, pero no deben utilizar su
funcién para influir en beneficio propio o de los mismos.

Quienes ejercen jefatura seran responsables de prevenir y evitar la
transgresion de estas prohibiciones.

Participacidon en actividades politicas

Automotores Continental S.A. como empresa no tiene filiacién ideoldgica,
politica ni partidista, pero si alienta la colaboraciéon civica y estimula el

ejercicio responsable de los derechos politicos.
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La participacion de los colaboradores y empleados en procesos politicos y
electorales sera enteramente de caracter personal y no podra incluir
contribuciones de tiempo, apoyo financiero o recursos de la empresa.
Cuando un colaborador o empleado elija participar en politica, aportar y dar
su opinion, lo hara a titulo individual y, en tal caso, previa aclaracion expresa
en ese sentido y sin dar la apariencia de actuar en nombre 0 representacion
de la empresa.
Relacion con los proveedores
Todo aquel colaborador que pertenece a Automotores Continental S.A que
mantenga relacion directa con proveedores llevara a cabo negociaciones
licitas y equitativas con los mismos; aplicara con imparcialidad y justicia los
postulados de la libre competencia en el proceso de evaluacion y seleccion
de los mejores; protegera siempre los derechos de aquellos, asegurandoles
la confidencialidad de la informacién suministrada, aun si fueren proveedores
de nuestros competidores.
Relacion con los competidores
La empresa, los colaboradores y empleados competimos en el mercado,
basandonos en los méritos, ventajas y excelencia de nuestros productos y
servicios; y en las mejores y mas leales practicas de comercio.
Toda publicidad o promocion que efectla estara basada en la verdad y sera
presentada con claridad para evitar confusiones o errores de sus clientes y

consumidores.
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La "agresividad" en la competencia no sera otra que la canalizacion de la
energia de todos los estamentos empresariales para brindar los mejores
productos y servicios y con ello ganar la preferencia de clientes y
consumidores.
Siempre que como empresa, colaboradores o empleados tengamos que
hablar de nuestros clientes y competidores, utilizaremos informacion veraz,
referida a hechos y realidades; en toda comparacion con la competencia o
con sus productos utilizaremos términos precisos, sin calificativos y
objetivamente verificables. En ninguna circunstancia emplearemos
informacion o argumentacion engafiosa, ni términos despectivos u ofensivos.
Los acuerdos y convenios de negocios o de precios entre competidores,
cuyo objeto fuere afectar a los clientes o consumidores, son contrarios a la
conducta ética y por tanto no deben efectuarse.
En la operacién de los negocios
Prudencia en los negocios
Como empresa llevamos a cabo nuestros negocios en un contexto de
sobriedad y austeridad. Hacemos uso de los bienes y recursos disponibles
manteniéndolos en el mejor estado de funcionamiento y procurando
maximizar su capacidad, vida util y rendimiento.
Todos los directivos, colaboradores y empleados deben ser muy cuidadosos
de hacer soélo los gastos necesarios y de no incurrir en practicas onerosas

por ostentacion u otros motivos; promoveremos el ahorro en todas las
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operaciones a nuestro cargo, con el fin de evitar que el gasto innecesario
repercuta en la economia de la compaiiia.

Proteccién y salvaguarda de activos de la empresa

Los directivos, colaboradores y empleados de Automotores Continental S.A.
estdn comprometidos a salvaguardar los activos de la empresa,
comprendiéndose entre ellos: instalaciones, mobiliario, disefios, procesos,
sistemas, bases de datos, tecnologia, estrategias de negocio, planes de
lanzamiento de productos y servicios y campafas promocionales, etc.

Del mismo modo, protegen la propiedad intelectual de la empresa,
representada principalmente por sus procesos de disefio de productos,
esquemas de comercializacion, sistemas de informacién financiera, operativa
y administrativa.

Los colaboradores y empleados de AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A.
cuidan con especial diligencia los bienes y recursos que se nos
encomendare e informan a sus jefes sobre situaciones que pudieran
provocar su pérdida o mal uso.

Con los accionistas y socios

Los directores y administradores de la empresa y todos los colaboradores
nos comprometemos a proporcionar a sSocios y accionistas una rentabilidad
razonable y sostenida por su inversion.

Igualmente, en la medida que nos correspondiere generaremos Yy

distribuiremos con oportunidad, correccion y sujeciébn a la legislacion
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aplicable, toda la informacién financiera y no financiera necesaria o requerida
por las autoridades tributarias y de control.

Con la sociedad y con el pais

La empresa, los colaboradores y los empleados estamos inmersos en el pais
y en la sociedad en la que trabajamos, de ellos somos parte y a ellos nos
debemos; por lo mismo, asumimos el mas serio compromiso de apoyar con
nuestro trabajo de cada dia los principios y valores en que ellos se sustentan.
Nos obligamos a que nuestras campafias de promocion y publicidad
promuevan el fortalecimiento de los valores éticos universales. Nos
abstendremos de patrocinar, directa o indirectamente, promocion o
publicidad alguna que contenga elementos de vulgaridad, violencia,
pornografia o cualesquiera otros que pudieran vulnerar o afectar los valores
individuales, familiares y sociales o contrariar la decencia y las buenas
costumbres.

Propiciaremos la conservaciéon y el incremento del empleo como una
contribucion indispensable para desarrollo econémico y social de nuestra
comunidad.

Seremos celosos y puntuales en el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones tributarias que como contribuyentes o responsables nos sefiala

el ordenamiento juridico.
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Compromiso Anticorrupcion
Ni como empresa, colaboradores o empleados, participaremos directa o
indirectamente, en actos que, aunque tuvieren visos de legalidad, pudieran
considerarse como corruptos o inducir a corrupcion. Por ello, ningun ingreso,
gasto, desembolso 0 egreso de la empresa podra hacerse sin causa justa y
legitima.
Procuraremos que cuando se presente una ley que afecte en lo profundo los
valores de la empresa, recurriremos a las autoridades para hacerles conocer
nuestras diferencias y aprovechar la oportunidad para constituirnos en
agente de cambio.
Como empresa, colaboradores y empleados tenemos claridad en la
responsabilidad de crear una cultura de honestidad y ética elevada y
comunicar claramente el comportamiento aceptable y las expectativas a cada
empleado y colaborador. Esta cultura debe estar arraigada en un solido
conjunto de valores basicos que provee el cimiento para que tanto los
empleados, colaboradores como la organizacion; realicemos negocios.
Nuestro compromiso de crear una cultura de honestidad y ética elevada
incluye lo siguiente:
Los directores y funcionarios de la empresa enfatizaremos en que la mejor
manera de reforzar la honestidad y el comportamiento ético es dando un
ejemplo apropiado. Como Gerente o Jefe, no puede actuar de una maneray

esperar gue los demas se comporten en ella de una manera diferente.
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La Administracion o Gerencia mostrara a los empleados y colaboradores, no
solamente a través de sus palabras sino principalmente por sus acciones,
que el comportamiento deshonesto o no ético no sera tolerado, aun si el
resultado de ese comportamiento redundara en beneficio de la empresa. Mas
aun, debe ser evidente que todos los empleados y colaboradores, sin
distincidn alguna, seran tratados de igual manera, sin importar su posicion.
Como Administracion o Gerencia evitaremos que por presiones indebidas, se
fijen metas que fuera de ser retadoras sean inalcanzables para los
empleados, que puedan conllevar a resultados poco atractivos, y lo cual
pueda tentar a su vez a los empleados y colaboradores a cometer fraude
con el unico fin de alcanzarlas. Apoyaremos que en la empresa se tenga
"cero tolerancia" frente a un comportamiento no ético, incluyendo informes
financieros fraudulentos.
Compromiso con la ética
Accionistas, socios, directores, administradores, colaboradores y empleados
de la Empresa, por el hecho de adoptarlo quedamos comprometidos al
cumplimiento del presente Codigo de FEtica de AUTOMOTORES
CONTINENTAL S.A. Los incumplimientos a este Codigo estaran sujetos a
acciones disciplinarias, llegando incluso hasta la terminacion del contrato de
trabajo; sobre la base de lo estipulado como falta grave o leve en el

Reglamento Interno. Las medidas disciplinarias también seran aplicables a
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cualquier persona que ordene o apruebe infracciones o tenga conocimiento
de ellas y no actue de inmediato para subsanarlas.

El colaborador que realice practicas de negocios en términos diferentes a los
establecidos por la empresa en armonia con lo aqui sefialado, estara
violando los principios de este Codigo, sera considerado como una falta
grave y como tal segun el reglamento interno podra ser causal de visto
bueno.

El compromiso de un comportamiento ético, logra generar o desarrollar un
ambiente de confianza entre directivos, empleados y colaboradores,
accionistas, clientes y consumidores, proveedores, organismos de control y
otros relacionados a la empresa.

Marco Samaniego S.

Gerente General

Quito D. M.,17 de agosto 2012

Aplicacion de los programas de induccién y capacitacion al personal de

la Empresa sobre la importancia de prevenir el lavado de activos.

Al ser una tema que involucra a toda la Compafiia y a todos su funcionarios,
los programas de induccién y capacitacion al personal sobre la importancia
de prevenir el lavado de activos, se lo realizado de manera programa en
todas las Agencias de la Compaiia a nivel Nacional, dando prioridad al
personal de la Areas involucradas, con una capacitacion bastante enfocada a

la prevencion y la obligatoriedad del cumplimiento de las disposiciones.
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Estas capacitaciones fueron realizadas durante septiembre considerando a

todas las Agencias a nivel nacional

Medicién y evaluacion de la aplicacion del programa de induccién

La medicion sobre el programa de induccion fue realizada a través del
registro de la asistencia de los participantes estimados por Area,
considerando que por razones logisticas, la Compafiia no puede destinar
todo el tiempo de sus empleados, principalmente del equipo de ventas, la
capacitacion se la realizo en grupos durante los dias establecido y estos

guedo registrado en el formulario:

REGISTRO DE INDUCCION AL PERSONAL SOBRE LAVADO DE

ACTIVOS
I
Lugar Ag. Orellana
Fecha 05/09/2012
Hora 10:15
Asistentes Firma
XXXXXXXXX

Estos registros fueron realizados el dia de la Induccién y se encuentran en
poder del Oficial de Cumplimiento como soporte de la Capacitaciéon impartida

a los empleados.
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Este registro cuenta con todos los nombres de los asistentes por Agencia y

con la respectiva firma que autentifica su presencia.

Evaluacion de los resultados de los programas de induccion vy
capacitacion

La evaluacién del resultado de los programas de induccion estan dados por
la cantidad de participantes estimados versus los participantes reales, al ser
este un tema nuevo para los colaboradores de la empresa y ser un proceso
de induccion y sensibilizacion no hubo una evaluacion -cualitativa ni

cuantitativa a los participantes.

Este tema contiene temas especificos sobre el concepto lavado de activos,
que no pueden ser absorbidos por los participantes en una sola reunién y lo
que busco fue dar las directrices generales sobre la politica de la compafia y
exponer que este es un requerimiento legal que tiene la compafia por lo que

debe ser cumplido.

La empresa en sus proximas capacitaciones, tiene previsto un plan de
evaluaciones continuas a través de pruebas sistemas elaboradas de manera
aleatoria al personal a través de su plataforma tecnoldgica, como test rapidos
antes de iniciar sesiones de trabajo, o que permitira realizar un monitoreo
continua al personal y determinar que personal o qué area necesita una

capacitacion mas profunda.
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Aplicacion de los procesos, normas y reglas generales para el control y
el cumplimiento de las disposiciones de las Politicas y Manuales sobre

el tema de la prevencion del lavado de Activos

El cumplimiento y la aplicacion de los procesos, normas y reglas generales
para el control y prevencion del Lavado de Activos en la Compafiia
Automotores Continental S.A. se da de manera adecuada, cumpliendo hasta
la fecha con lo dispuesto en sus manuales por parte de las personas
responsables de cada area o actividad, aunque existen areas que requieren
mas tiempo para completar todas sus actividades previstas en los manuales,
por lo que se establecer4d un Cronograma de Actividades por realizar que
deberan ser tratadas en los Comités de Cumplimiento.

Adicionalmente se ha pensado que existen actividades o control que pueden
ser realizados con herramientas tecnolégicas que permitan un mejor control y

se puedan optimizar recursos.

Medicion del cumplimiento y aplicacién de los Manuales vy

procedimientos sobre el lavado de activos

Los resultados del cumplimiento se miden con los siguientes indicadores:
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Recursos Si Conoce a tu Actualizacion de 50%
Humanos empleado. los registro de
empleados de
acuerdo a lo
establecido en
la politica
especifica.
Conoce tu 100% (todos los
mercado Solicitar la meses reportar
documentacion  transacciones
minima a los supera el umbral.
clientes.
Conoce tu Conocimiento y
cliente entendimiento
del mercado.
Area Si Carpetas de 100% de
Comercial cliente con carpetas con

documentacién
completa
reporte de
transacciones

inusuales y

documentacion

completa no se
ha reportado
ningun caso de

transacciones
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efectuadas.
Andlisis de las
transacciones
realizadas.
Analisis de los
controles

realizados.

sospechosas sospechosas.

Area de Si Todas las  Emision de 100% de
Cumplimiento politicas reportes a la cumplimiento

UAF emision de

transacciones

inusuales y

sospechosas.

NUmero de 0% no han

transacciones existido

gue superan el transacciones

umbral versus inusuales y

transacciones sospechosas.
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Evaluacion del sistema de prevencion de lavado de activos

La evaluacion general sobre el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos
de la Compafia Automotores Continental S.A.:
Sistema de Prevencion desarrollado para una empresa del grupo econémica
de los Concesionarios de vehiculos, que ain no cuenta con una regulacion
especifica por parte de las entidades de control, pero que se base y cumple
las disposiciones establecidas en la normativa vigente.
Cuenta con todas las directrices para el cumplimiento de las Politicas:

e Conoce tu empleado

e Conoce tu mercado

e Conoce tu cliente

Cuenta con codigo de ética y conducta permite establecer que la empresa
estd pendiente de los temas de prevencion interno, en lo que tiene que ver
con sus empleados, quienes conocen del impacto del incumplimiento de
estas disposiciones.

El Manual de Prevencion es aplicado de manera general, por todos los
involucrados en el proceso, pero sigue siendo responsabilidad de la Gerencia
y del Oficial de Cumplimiento, el velar por su aplicacién y mejoras.

El sistema de prevencion permite cumplir con todos los requerimientos de la
UAF, en el envio de informacién y en el reporte de operaciones que superan

el umbral o de transacciones inusuales o sospechosas.
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En general el sistema cumple con el los requerimientos, pero al ser un nuevo
manual desarrollado y aprobado recientemente en agosto por la por la Alta
Direccion de la Compaiiia, se encuentra en proceso de maduracion y este
podra ser mejorado o cambiado de acuerdo a las realidad del giro del

negocio o de las disposiciones legales.
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CAPITULO V

CASO PRACTICO

5.- Desarrollo del caso préactico del DISENO DE LA PROPUESTA DE UN
PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL
INTERNO, PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN LA
EMPRESA AUTOMOTORES CONTINENTAL S. A. DE LA REPUBLICA

DEL ECUADOR.

A continuacién se presenta una aplicacion practica del modelo de
prevencion de lavado de activos, planteado en el capitulo anterior que
demuestra el funcionamiento de los procesos de prevenciéon que permiten la

deteccion de casos que involucran operaciones inusuales e injustificadas.

5.1. CASO |

Durante el afio 2012, la compafiia realiz6 una transaccién con las
siguientes caracteristicas:
Venta de 3 camionetas en efectivo, a un cliente que no indica todos sus
datos, solicita no se le pida ningun documento; aplicando el modelo de
control se obtuvo la siguiente informacion:

e Ciudadano de la provincia de Esmeraldas

¢ No indica, su profesion, sus ingresos, ni su actividad econémica
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e Solicita comprar 3 camionetas modelo CHEVROLET LUD D MAX 4X4
3.0
e Su forma de pago seria 100% en efectivo
e Solicita que los vehiculos le sean entregados en su domicilio
e No registra movimientos bancarios, no posee cuentas bancarias, ni
tarjetas de crédito, no registra endeudamiento en el sistema financiero.
e Solicita que la factura de la compra de los vehiculos no salga a su

nombre sino de un tercero.

APLICACION DEL FORMULARIO CONOCE A TU CLIENTE (CAPITULO
IV, MANUAL SOBRE MECANISMOS PARA CONTROL Y PREVENCION

AL LAVADO DE ACTIVOS)

&
P

&
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FORMULARIO CONOZCA SU CLIENTE

CONOZCA A SU CLIENTE

! Servicios |:| Vehiculos |:|

AUTOMOTORES
(CONTINENTA

L
81 MEGA concesionario
Repuestos

Fecha: .

Informacién del Cliente

L1004 o] PP PPPPPPPPPE
CATRU.C e

Nacionalidad: ..............oovviiiiiiiiiiiii e

(3] 1=Te oo T PP PP P PP PP PP TP P PP PP PP TRPOPRTRTRRNN

DATOS DE LA TRANSACCION
No. Recibo  Valor Forma de Pago Observacion Para uso Compafiia

BN i e e e e e ereeeea e

= 4 OO U PP U RT R RRN

REFERENCIAS PERSONALES
Nombre de la Persona Relacion/Parentezco Direccién Teléfono

REFEIENCIA L1 oo e e e e e e e

REFEIENCIA 21 oot e e a e e

ADJUNTAR

1. Copia de Cédula, Pasaporte o Registro Unico de Contribuyente o Identificacion Tributaria, actualizado.
2. Copia certificado de votacion
3. Copia planilla servicio basico

CERTIFICACION DEL CLIENTE

"Certifico que la informacion es correcta y verdadera, y que los fondos provienen de fuente litcita y no seran destinados a ninguna
actividad relacionada con la produccién, consumo, comercializacion y trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas o cualquier
otra actividad tipificada en la ley

Autorizo expresamente a Automotores Continental S.A. a realizar el andlisis que considere conveniente e informar a las autoridades
pertinentes en caso de investigacion y/o determinacion de transacciones inusuales e injustificadas"

Firma del Cliente Firma Ejecutivo
Automotores Continental S.A.

USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA:

Jefe de Agencia/Ventas Oficial de Cumplimiento
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5.2. TIPOLOGIA DEL CASO

5.2.1. Concepto de Tipologia: “Es la clasificacion y descripcion de las
técnicas utilizadas por las organizaciones criminales para dar apariencia de
legalidad a los fondos de procedencia licita o ilicita y transferirlos de un lugar
a otro o entre personas para financiar sus actividades criminales.

Cuando una serie de esquemas de lavado de activos (LA) o
financiamiento del terrorismo (FT) parecen estar construidos de manera
similar o usan los mismos o similares métodos, pueden ser clasificados como
una tipologia.”

En este caso se determina que existen varias tipologias:

Testaferrismo: Porqué se uso a terceras personas, se oculta la identidad de
la verdadera persona que realiza la transaccion y no se entregé informacién
veraz sobre el verdadero origen de los recursos.

Pitufeo: Por la utilizacién de varias personas para que las operaciones no
llamen la atencion, por lo que la compras de vehiculos se realizaron en
fechas distintas.

5.3. SENALES DE ALERTA

Conjunto de indicadores que deben llamar la atencién de los ejecutivos y
empleados de Automotores Continental S.A, y deben ser debidamente
analizados por cada una de las areas responsables, segun su naturaleza. Se
denominan sefales de alerta, las situaciones practicas conocidas y evaluadas

como generadoras de transacciones inusuales.
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Para identificar las sefales de alerta aplicamos el formulario de
sefales de alerta (CAPITULO IV, MANUAL SOBRE MECANISMOS PARA

CONTROL Y PREVENCION AL LAVADO DE ACTIVOS)
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| SENALES DE ALERTA |

[ ]

Depositos > A 5 MIL ,individuales o en conjunto durante
un mismo periodo

Compras 100% al contado (en efectivo)

No proporciona informacidn o proporciona informacion
minima o falsa

i

Cotiza y realiza toda la gestion pero solicita a nombre
de terceros

|

Clientes < a 23 afios con intenciones reales de compras
sin justificacion de ingresos o patrimonio

|

Clientes con mas 1 de compra en el mismo periodo

Clientes extranjeros sin residencia

Clientes que proformas en varias agencias

L[]

Compras con forma de pago vehiculo usado que este a

nobre de un tercero

|

Transferencias desde el exterior (Paraisos Fiscales

[

Cliente que realiza anticipo para negociaciones y solicita
devoluciones del anticipo

Clientes que realizan depositos bancarios en efecticvo >
A 5 MIL dolares en cuentas de la empresa

Clientes que realizan pagos con cheques y tarjetaj_d.:l

crédito de terceros que no sean conguyes o padr

Empleados que realizan un % alto de sus ventas en
efectivo

Empleados que el nivel de endeudamiento interno sea
alto y esten en areas comerciales

Empleados que no actulizan sus datos o no entregan
informacion solicita por RRHH

5.4.- DILEGENCIA REFORZADA

El cumplimiento de este procedimiento se lo hace registrando los

datos en la Matriz de Control Conozca a su Cliente (CAPITULO 1V,



208
MANUAL SOBRE MECANISMOS PARA CONTROL Y PREVENCION AL

LAVADO DE ACTIVOS)

- MATRIZ DE CONTROL CONOZCA SU CLIENTE
AUTOMOTORES
CONTINENTAL
et MEGA concestonario
No ACTIVIDAD CUMPLE No % DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION
CUMPLE |7
1|RUC CJ 1 100% APROBADO
2|COPIA DE IDENTIFICACION Qf 1 100% APROBADO
3|INFORMACION EN BASE DE DATOS J 1 100% APROBADO
4|CREACION DE PERFIL DEL PROVEEDOR % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
S5|CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
6|VERIFICACION DE LA INFORMACION J 1 100% APROBADO
7|PROPOSITO DE LA NATURALEZA DE LA RELACION 0% FALTA DOCUMENTOS
8|PERFIL FINANCIERO % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
9|GIRO DEL NEGOCIO % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
10(PERFIL OPERATIVO J 1 100% APROBADO
11{VOLUMEN 0% FALTA DOCUMENTOS
12(DETALLE DE ACTIVOS % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
13[DETALLE DE PASIVOS % 0 0% FALTA DOCUMENTOS
14(VENTAS PROMEDIO J 1 100% APROBADO
ITEMS 14
CUMPLE 6
NO CUMPLE 6
PORCENTAJE 43%

Después de la confirmacién y verificacion de la documentacion se
determina las siguientes novedades:
e No se logra establecer una relacién de las terceras personas que
realizan los pagos a nombre del cliente
e No se determina la actividad econémica principal

¢ No se determina la proveniencia de los recursos
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5.5.- INFORME AL COMITE
Se presenta el siguiente informe al Comité de Cumplimiento para su

analisis y revision:

INFORME DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICADAS

Para: Gerencia General
Comité de Cumplimiento

De: Oficial de Cumplimiento
Fecha: XXXXXXX
Asunto: REPORTE OPERACION INUSUAL E INJUSTIFICADA

CLIENTE XXXXXXXXXXX

I. Antecedentes:

Con fecha XXXXX Sr. XXXXXXXXXXXXXX, C.C. XXXXXXXXXX, se acerca
a la instalaciones de Automotores Continental, Agencia el XXXX, donde es
atendido por la Asesora Comercial XXXXX XXX y se inicia la negociacion
para la venta de tres vehiculos modelo CHEVROLET LUD D MAZX 4X4 3.0
De acuerdo a la forma de la negociacion, esta seria al contado, con pagos en
efectivo, valores que serian recibidos en nuestras cajas

El cliente realiza varios abonos a estas operaciones en las instalaciones de
la Compaiiia, las mismas que fueron procesadas por la cajera de la empresa
la Sra. XXXXXX, quien advierte al Gerente de Agencia, el XXXXXXXX y

notifican al Oficial de Cumplimiento con fecha XXXXXXXXX.



210
El cliente Sr. XXXXXXXXX de acuerdo a la informacion proporcionada, no
se lo registra en nuestra base de clientes es de estado civil soltero y
domiciliado con la direccion XXXXX.
Esta venta fue perfeccionada, después de varias operaciones y se
entregaron las unidades en las instalaciones de la Compafia, después de
haber sido cancelados en su totalidad.
[I. Procedimiento:
El Sr. XXXXXXXXXXX, C.C. XXXXXXXXX, realiza las siguientes

transacciones en el Concesionario de acuerdo al siguiente detalle:

a) Detalle de transacciones cliente XXXXXXXXX

Tipo de | Tipo de | No. De

Fecha | Transacciones | Documento |Documento Valor Observacion
Proforma

XXXX | vehiculo Proforma 1193568 0.00

Reserva de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86319 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86319 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86356 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86453 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccion | 86455 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86565 4,500.00
Pago parcial de | Comprobante
vehiculo pago |de
XXXX | con efectivo Transaccién | 86427 4,500.00

Fracciona los
depésitos
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Fecha

Tipo de
Transacciones

Tipo
Documento

de

No.
Documento

De

Valor

Observacion

XXXX

Facturacién del
vehiculo

Factura

003-004-
000019449

105,000.00

La facturacion se
realiza a nombre
del cliente
XXXXX, quien no
es la persona
que realizé Ia
negociacion

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

86462

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

86510

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

86511

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

86520

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

87009

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

87010

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

87220

4,500.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

87221

4,900.00

XXXX

Pago parcial de
vehiculo pago
con efectivo

Comprobante

de
Transaccion

87221

37,100.00

Realiza la
cancelacién total
de los vehiculos

b) Detalle de las terceras personas que realizaron los movimientos
de pagos y abonos ala cuenta del cliente:

CLIENTES No. Veces |Valor 1
A.B 2 9,000.00
A.C 3 4,500.00
A.D 1 13,500.00
A.E 2 18,000.00
A.R 5 55,500.00
AT 3 4,500.00
Total general 16.00 105,000.00




212

lll. Inusualidad:
Como se puede observar, el cliente realiza 16 movimientos con pagos de
terceros, lo realiza con 6 personas diferentes, en fechas distintas y por
montos menores a USD 5.000 (CINCO MIL 00/100 DOLARES), hasta la
dltima transaccion que la hace por USD 37.100 (TREINTA Y SIETE MIL
CIEN 00/100).

a) Terceras personas involucradas en los movimientos

b) Las fechas de las transacciones fueron espaciadas

c) Detalle por fechas de transaccion

d) Fragmentacion de operaciones

Se considera inusual esta operacion, porque después de revisada la

documentacion del cliente, los movimientos realizados para la compra de

estos vehiculos no guardan relacion con el perfil del cliente, ni con su

actividad econdmica en los siguientes aspectos:

V. Conclusiones

De acuerdo a lo revisado y expuesto en el Comité de Cumplimiento

realizado el XXXXX de XXXXXX en la Agencia XXXXXX, se concluye:

e Que la negociacion para la compra de estos vehiculos es inusual e

injustificada, porque la transaccion no justifica la actividad del cliente,
no se logra establecer la relacion de las terceras personas y no se

justifica la proveniencia de los fondos.
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IV Recomendaciones:
e Reportar a la UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO, como una
operacion inusual e injustificada, de acuerdo a los establecido en la
normativa vigente y de acuerdo al esquema de reportes de

OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICAS (ROIl)

Atentamente,

XXXXXXXXXX

Oficial de Cumplimiento

5.6. REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES E INJUSTIFICAS A LA
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Este reporte lo realiza el Oficial de Cumplimiento y se envia en linea a la
UAF, de acuerdo el esquema establecido en su instructivo y debido a la
confidencialidad, esta tarea es realizada Unicamente por el Oficial de

Cumplimiento.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1Conclusiones:

6.1.1 La compafia Automotores Continental S.A. brindo las facilidades
necesarias y toda la informacion que sirvid de base para el desarrollo
practico de los manuales de prevencién de lavado activos y el de
conocer a tu cliente, tu mercado y tu empleado.

6.1.2. La prevencibn de lavado de activos abarca aspectos
relacionados con delitos que pueden afectar de manera significativa la
imagen corporativa de una empresa y la reputacion de las personas.
Debido al sigilo con que se maneja esta informacién fue dificil
encontrar temas de consulta relacionados con el sector automotriz y el

lavado de activos.

6.1.3. Los &mbitos de accién de las organizaciones delictivas son muy
extensas y generalmente buscan nuevas formas de wvulnerar los
sistemas de control, por lo que se pueden ingeniar nuevas tipologias
de lavado que afecten al sector automotriz.

6.1.4 La metodologia utilizada para el desarrollo de la Politica General

de Prevencion de Lavado de Activos de Automotores Continental S.A.,
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se ajusta a la Normativa vigente para la prevencioén del lavado de
activos en el pais y a sus las disposiciones legales.

6.1.5 Para la elaboracion de los Manuales de Prevencion de Lavado
de Activos, de Automotores Continental S.A., se consideraron las
técnicas del control interno, las recomendaciones de Organismos
Internacionales de Prevencion, y la experiencia obtenida por otros
sectores de la economia Ecuatoriana como el Sector Financiero que
tiene varios afios en el manejo de este tema.
6.1.6. Se determind las areas de la empresa que son las mas
sensibles y vulnerables para el lavado de activos y que pudieran verse
afectadas por este delito

o Areade Ventas

o Unidad de Cumplimiento

o Area Financiera

o Area de Recursos Humanos

o Area de Sistemas
A pesar de que estas areas fueron las mas sensibles, se debe realizar
una capacitacion y difusion constante de las politicas de la empresa a
todos y cada uno de los empleados.
6.1.7. Para que el sistema de prevencion, las politicas y los manuales
sean entendidos y aplicados, de manera adecuada, se deben

establecer los procesos de control interno como, la planificaciéon y
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ejecucion auditorias de cumplimiento, programas de difusion y
capacitaciones de manera periédica de los manuales, sus cambios y
actualizaciones.
6.1.8. Por ser un tema nuevo para el sector econOmico automotriz,
puede aportar como herramienta investigativa para el desarrollo de
nuevos modelos de control interno, para la prevencion de lavado de
activos. (Cano M. , 2001) (Cano M. y., 2004)
6.1.9. Que el modelo de control de prevencion de lavado de activos fu
disefiado e implantado de manera adecuada y permite el control de las
operaciones inusuales e injustificadas que se pueden realizar en la

Compaiiia.

6.2 Recomendaciones:

6.2.1 Que la Compafia Automotores Continental S.A., siga brindado
apertura para el desarrollo de nuevos modelos de prevencion para el
sector automotriz, porque no existen fuentes de consulta sobre este tema.
6.2.2. Aplicar los controles necesarios en tema de prevencion de lavado
de activos para que la imagen corporativa de Automotores Continental no
se vea afectada o sea utilizada por bandas delictivas que busquen
realizar actividades ilicitas.

6.2.3. Actualizar sus procesos de control interno de manera periddica
para evitar que se comentan delito de lavado de activos, por no conocer

las nuevas tipologias que emplean los delincuentes.
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6.2.4. Actualizar de manera periédicamente los Manuales y Politicas de
Prevencion de Lavado de Activos, de acuerdo a los cambios en la
normativa vigente y a sus actualizaciones.
6.2.5. Revisar de manera peridédica las técnicas de control interno
utilizadas para la Prevencion de Lavado de Activos, teniendo en cuenta
los cambios que se dan en el entorno principalmente en los aspectos
tecnoldgicos.
6.2.6. Trabajar con las areas mas sensibles de la empresa en el
cumplimiento de las Politicas establecidas en los Manuales, realizar
monitoreos a los procesos para determinar oportunidades de mejora y
gue sean los duefios de los procesos o los representantes de estas areas
las persona mas involucradas en estos cambios y en el cumplimiento
general de las politicas. Involucrar a todo el personal en la importancia de
este tema.
6.2.7. Establecer planes de trabajo para realizar auditorias de
cumplimiento y ejecutar los programas de capacitacibon de manera
periodica, para que exista un conocimiento adecuados por parte de todos
los empleados de Compafia en el tema de prevencién de lavado de
activos.
6.2.8. Se recomienda publicar la tesis en los sitios donde la Escuela
Politécnica del Ejército estime conveniente para que sirva como fuente de

consulta.
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6.2.9. Aplicar el modelo control de prevencion y actualizacion en el caso

gue se detecte tipologia que no esté descrita en este modelo.
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