Resumen

El crecimiento continuo de Pinturesa ha generado aumento y complejidad en las
actividades, imposibilitando a sus propietarios mantener una atencion personalizada
de los procesos tanto operativos y administrativos, obligandolos a delegar funciones
y contratar sistemas tecnoldgicos que faciliten una consecucién oportuna de sus

objetivos.

En la actualidad existen metodologias que constituyen herramientas Gtiles en la
deteccidn de cualquier tipo de riesgos que se puedan presentar en la empresa como
parte del giro de su negocio. La metodologia utilizada en la elaboracion de esta
propuesta fue el Marco de Gestion Integral de Riesgo COSO ERM, el mismo que
desarrollado en las areas de Bodega y Compras otorga un proceso estructurado,
consistente y continuo de control interno administrativo que ha permitido; identificar,
evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el

logro de sus objetivos.

A través de este enfoque se determind y valord cada uno de sus componentes
dentro de la organizacion, con el fin de establecer los niveles de confianza de cada
uno de los procesos en las &reas evaluadas, y una vez identificados los mas
vulnerables se procedio a elaborar la propuesta de implementacion del sistema de
control interno que permitira a la Empresa; gestionar los riesgos, promover la
eficiencia y efectividad de las operaciones, la aplicacion de normas, reglamentos y

demas disposiciones emanadas por la autoridad.
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