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RESUMEN

Esta tesis de investigacion tiene como objetivo la elaboracion de un modelo de
procesos para los proyectos de instalacion de hardware, software y servicios
para edificios inteligentes que se llevan a cabo en Servihelp S.A. Esta
reingenieria de procesos empieza con una introduccion al mercado en el cual
se desarrolla la empresa asi como sus productos; posteriormente se establece
el marco tedrico de procesos y especialmente del estandar del PMBOK que es
en el que se fundamentard el nuevo modelo. Con estas bases tedricas se
procede a detallar la situacion y procesos actuales de la empresa para
establecer el punto de partida del disefio del modelo. Con toda la informacion
recopilada se desarrolla el modelo de procesos que pretende ser una guia y/o
un manual muy explicativo sobre cada uno de los procesos que se adoptaran
y seguiran en Servihelp S.A. Finalmente, se estableceran las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion en base a las experiencias surgidas del

proceso de elaboracion de este documento
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