	              ID del Proceso
	Procedimiento o Decisión
	Descripción

	G.P.4.1
	Incidentes Repetitivos
	Ingresan los incidentes que se ha generado en varias ocasiones.

	G.P.4.2
	BDD de Incidentes
	Se revisa en la base de datos la descripción del incidente ocurrido con anterioridad, para ver una posible solución.

	G.P.4.3
	Priorizar según facturación
	De acuerdo a la facturación del cliente se prioriza el tipo.

	G.P.4.4
	Identificación del problema
	Se identifica el tipo de problema

	G.P.4.5
	Clasificación
	Se realiza la respectiva clasificación del problema.

	G.P.4.6
	Investigar causas del problema
	Se realiza una investigación exhaustiva del problema

	G.P.4.7
	BDD de errores conocidos
	Se ingresa en la BDD la posible solución.

	G.P.4.8
	Aplicar solución temporal
	Si se soluciono el problema se guarda en el registro y finaliza, caso contrario ir al proceso G.P.4.9

	G.P.4.9
	Realizar Investigación de problema
	Se realiza una investigación exhaustiva del problema

	G.P.4.10
	Se puede resolver definitivamente el problema
	Si se soluciono se guarda en la bases de datos caso contrario escalar ir al proceso G.P.4.11

	G.P.4.11
	Realizar Investigación de problema
	Se realiza una investigación exhaustiva del problema

	G.P.4.12
	Se puede resolver definitivamente el problema
	Si se soluciono se guarda en la bases de datos caso contrario escalar ir al proceso G.P.4.13

	G.P.4.13
	Proceso de solución
	



