	ID del Proceso
	Procedimiento o Decisión
	Descripción

	G.I.2.1
	Llenar el formulario de registro
	La persona encargada deberá llenar el tipo de incidente, prioridad y descripción

	G.I.2.2
	Ingreso BDD de Incidente
	

	G.I.2.3
	Priorizar según facturación
	De acuerdo a la facturación del cliente se prioriza el tipo.

	G.I.2.4
	Ingreso de BDD error conocido
	El analista de incidente busca en la base de conocimiento si ya existe un problema o error conocido definido para este incidente. 

	G.I.2.5
	Aplicar solución
	Si es resuelto ir al proceso G.I.2.6. caso contrario ir G.I.2.8

	G.I.2.6
	Actualizar formulario de registro
	El analista de incidente documenta la solución. 

	G.I.2.7
	Resolución
	Informar al cliente 

	G.I.2.8
	Distribuir trabajo
	Distribuir trabajo

	G.I.2.9
	Escalar
	Escalar a los expertos ir G.I.2.10 caso contrario a los proveedores G.I.2.11; e informar sobre el error.

	G.I.2.10
	Realizar Investigación
	Ir al proceso G.I.2.5

	G.I.2.11
	Proceso de solución
	Se soluciona el problema 

	G.I.2.12
	Respuesta
	Se informa al cliente



