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RESUMEN

En la actualidad la gestion de procesos de negocio ha tenido una fuerte
influencia en el mejoramiento del desempefio de las organizaciones, dejando a
un lado la operacion funcional y dando paso a la administracién por procesos.
La ESPE ha buscado implementar la gestion de sus procesos educativos,
especificamente del proceso de graduacion, a través del Sistema de Apoyo al
Proceso de Graduacion de los alumnos de la ESPE (SAPGESPE), el cual se
define como un BPM que brinda soporte al estudiante, y los involucrados en la
graduacion, en cuatro subprocesos criticos: Asignacion de Docentes a Trabajo
de Titulacion, Registro de Actividades de Trabajo de Titulacion, Seguimiento del
proceso de graduacion y Verificacion de cumplimiento de Hoja de Salida. Este
sistema es desarrollado bajo una herramienta BPMS (Business Process
Management System), denominada Banner WorkFlow y propiedad de la ESPE,
la cual obtiene el mejor puntaje en base a una evaluacion comparativa con la
intervencion de otros dos productos de software de la misma categoria, pero de
licencia libre: Bonita Solution y jBPM; siguiendo el modelo de calidad de la
norma ISO/IEC 25010. El desarrollo de SAPGESPE se ligé a los lineamientos
de la metodologia BPM:RAD (Rapid Analysis and Design), la cual formula tres
pasos importantes para la eficiente construccién de un software de gestion de
procesos de negocio: Modelizacién Légica, como la definicion de las reglas de
negocio; Disefio Preliminar, como la transformacion de la vision logica a la fisica
del flujo de trabajo; y el Disefio BPM, como el disefio del proceso integrado a

tecnologias BPM.

Palabras Clave: BPM, calidad software, graduacion, proceso, 1ISO 25000, flujo

trabajo
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ABSTRACT

Actually, the business process management has had a strong influence on
improving the performance of organizations, leaving aside the functional
operation and giving way to the process administration. ESPE is an academic
institution who has been searching the way to implement the educational
process management, specially the graduation process, through the recently
developed ESPE Graduation Process Support System (SAPGESPE), defined as
a BPM that supports students, and those involved in graduation, through four
critical threads: teachers assignment and activity registration for graduation
works, graduation process tracking and check-out sheet compliance verification.
This system is developed under a BPMS (Business Process Management
System) tool acquired by the university, called Banner Workflow, which obtained
the best score based on a comparison with the intervention of two other
software products in the same category, but with free license: Bonita Solution
and jBPM, following the quality model of the ISO/IEC 25010 standard. The
SAPGESPE development was ligated to the guidelines of the BPM:RAD (Rapid
Analysis and Design) methodology, which has three important steps for the
efficient construction of a BPM software: Logic Modeling, as the definition of the
business rules; Preliminary Design, as the transformation of the logic to the
physical vision; and BPM Design, as the process design integrated with BPM

technologies.

Keywords: BPM, software quality, graduation, process, ISO 25000, workflow



1.1

1.2.

1.3.

CAPITULO 1: INTRODUCCION

TITULO DEL PROYECTO

“MODELO DE EVALUACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
PROCESOS DEL NEGOCIO (BPMS) Y APLICACION AL CASO
PRACTICO: SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
DE LOS ALUMNOS DE LA ESPE (SAPGESPE)”

ANTECEDENTES
Los estudiantes graduados de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE han evidenciado que el proceso actual de graduacion, sin el apoyo

de una herramienta informatica, es poco agil, ineficiente y tedioso.

El personal del &rea informéatica debe tomar decisiones sobre un
BPMS que apoye a la automatizacion de los procesos del negocio, ya
gue por lo general lo hace en base a referencias comerciales y no cuenta
con un modelo técnico que permita evaluar de manera objetiva las

caracteristicas de calidad de los sistemas mencionados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Como argumento de la necesidad de implementar esta nueva
propuesta, se mencionan a continuacion las debilidades que el proceso

de graduacion actual presenta:

e Los Directores de Carrera se han encargado de la asignacion de los
profesores informantes y tutores del trabajo de titulacion, proceso que

no se ha realizado tomando en cuenta la disponibilidad y horarios de



los profesores. Esto ha ocasionado una distribucién inequitativa del

trabajo, debido a que los directores no poseen una bitacora donde se

registren estas asignaciones.

e Un inconveniente mayor en el proceso de graduacion va ligado a los

requisitos que el alumno debe cumplir para poder presentar la pre-

defensa del trabajo de titulacion, el estudiante debe pedir que se firme

la hoja de salida en todas las dependencias de la ESPE, las cuales

reportan si el estudiante tiene o no novedades (deudas, libros no

devueltos, equipos, dafos, etc.); actividad que dificulta la agilidad del

proceso.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un modelo de evaluacion de sistemas de gestién de
procesos de negocio y seleccionando el BPMS con mejores
caracteristicas, implementar un sistema orientado a la web que
permita gestionar el proceso de graduacion de los estudiantes de
la ESPE.

1.4.2. Objetivos Especificos

Construir un modelo de evaluacién para BPMS, en base a la
norma ISO 25000 y la metodologia IQMC.

Analizar tres sistemas de gestidén de Procesos de Negocio (BPMS)
y concluir en la mejor opcién entre éstos mediante un modelo de
evaluacion.

Analizar a detalle las reglas del negocio del proceso de

graduacion de los alumnos de la ESPE.
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e Disefiar un proceso de graduacion eficiente.

e Desarrollar un sistema BPM que apoye a la gestidn del proceso de
graduacion de los alumnos de la ESPE a nivel web, siguiendo los
lineamientos de la metodologia BPM:RAD.

e Presentar sugerencias para modificar la base legal vigente.

JUSTIFICACION

El manejo de TICs, dentro de los procesos de negocio de una
institucién actualmente, es un requerimiento que no debe ser pasado por

alto, sobre todo en instituciones de educacion superior.

La ESPE, hoy en dia, maneja el proceso de graduacion de los
estudiantes de una forma relativamente antigua, ya que esto, por lo
general, requiere una considerable intervencion de las autoridades y
estudiantes para procesos que podrian ser facilmente automatizados

mediante una herramienta BPM.

Los estudiantes de la ESPE podran reducir la duracién promedio del
proceso de graduacion a través de esta solucion, lo cual disminuira los

procedimientos manuales y extensos, realizados por los involucrados.
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ALCANCE

Desde el punto de vista del estudio de la ingenieria de software, en el
presente proyecto se realizard la construccion de un modelo de calidad
de software con la finalidad de realizar una evaluacion de tres
componentes BPMS, a partir de los cuales, se determinara el software
que brinde soporte al desarrollo del caso préactico, en base a la mayor
calificacion obtenida.

Como un aporte a la solucion del proceso de graduacion, el cual
representa un problema para las carreras de pregrado de la ESPE, se
desarrollard e implementara el sistema SAPGESPE, el cual tiene por
objetivo:

o Proporcionar una herramienta a los Directores y Consejos
de Carrera de la ESPE, la cual les permita gestionar la
asignacion de docentes informantes y tutores del trabajo de
titulacion.

o Permitir al Director y Codirector tener un seguimiento del
avance de los trabajos de titulacion que se les ha asignado.

o Lograr que el estudiante se encuentre informado sobre el
avance de su proceso de graduacion.

o Dar la posibilidad al estudiante de realizar una verificacion
automatica en caso de registrar novedades en alguna
dependencia de la ESPE (deudas, libros no devueltos,

equipos de laboratorio o pagos por dafos).



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION

El marco tedrico, expuesto a continuacion, tiene por objetivo conocer
modelos de calidad y técnicas apropiadas, a partir de los cuales se pueda
generar una matriz de evaluacion para sistemas de gestion de procesos de
negocio. A su vez, determinar las reglas del negocio del proceso de graduacion
gue se desea gestionar y elegir una metodologia adecuada para el desarrollo
de BPMs.

2.2. Proceso de Graduacion de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE

El proceso de graduacion, se fundamenta en el “Reglamento de Estudiantes
de la Escuela Politécnica del Ejército” (Ejército, 2006), del cual se consideran
dos puntos importantes contemplados en el Titulo Xlll “De la Graduacién”:

e Tomando como referencia el literal h del articulo 127, Capitulo |
‘De Los Requisitos”, se cita la necesidad de no registrar
novedades en ninguna dependencia de la ESPE; considerando
que el proceso normal, en caso de detectar novedades para el
estudiante, es el reporte de la novedad a la Unidad de Admision y
Registro.

e Como segundo punto, se requiere incluir, en su totalidad, el
Capitulo Il “Del Procedimiento de Graduacién”, el cual explica
minuciosamente los pasos a seguir para la consecucion efectiva
del trabajo de titulacion.

Este capitulo se encuentra adjunto en el Anexo A.



2.3. Modelo de Calidad del producto software — ISO/IEC 25000

Publicado en el afio 1991 y revisado en el 2001, el modelo ISO/IEC
9126 integra toda la normativa referida a la calidad del producto
software. Sin embargo, en la actualidad éste se encuentra incorporado
en la nueva serie ISO/IEC 25000, bajo el proyecto SQuaRe (Software

Quality Requirements and Evaluation).

Segun (Calero, Moraga, & Piattini, 2010), la ISO/IEC 25000 provee
una perspectiva de calidad de un sistema software en base a métricas
las cuales, en conjunto, determinan en qué nivel el sistema satisface las
necesidades implicitas y explicitas de los usuarios o stakeholders.
SQuaRe enmarca estas necesidades en base a tres diferentes modelos
(Figura 2.1):

e Modelo de Calidad del Producto Software

e Modelo de Calidad de Datos

e Modelo de Calidad en Uso del Sistema.



QUALITY MODELS
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Figura 2.1: Relacion entre los modelos de calidad (Calero, Moraga, &
Piattini, 2010, pag. 56)

2.3.1. Modelo de Calidad ISO/IEC 9126

Para establecer un modelo de calidad basado en una norma, en el
afo 1991 se publicé la norma ISO/IEC 9126, la cual define a la calidad

de
subcaracteristicas; las mismas que proveen una lista de aspectos

base a sus caracteristicas y

un producto software en

relacionados con la calidad del software (Figura 2.2).



Funcionalidad

(Functionality)

Precisdn (Accuracy)
Adecuacion (Suitabivty)
Inweroperabiddad (Interoperabiny)
Sequridad (Secunty)
Conformidad (Compliance)

Eficiencia

(Efficlency)

Componamiento tempeoral (Time
behaviour)

Utlizacén de rocursos (Resource
wti¥sation)

Mantenibilidad

(Maintainability)

Facikdad de andlisis (Anaysabilly)
Cambiabidad (Changeabity)
Estabikdad (Stabily)
Faciidad de prucba (Testability)

Fiabilidad

(Reliability)

Madurez (Maturity)
Tolerancia a falo (Faut lolerance)
Recuperabiidad (Recoverabilty)

Usabilidad

(Usability)

Comprensibiidad (Understancability)
Faciidad de sprendizaje (Leamalbiity)
Oporabiidad (Operabilty)
Alrachvidad (Altracthwonoss)

Portabilidad

(Portability)

Adaptabiidad (Adaptabiity)
Faciidad do nstancidn (InstaXabliy)
Co-exstencia (Co-existence)
Reemplazabiidad (Replaceabity)

Figura 2.2: Modelo de Calidad ISO/IEC 9126 (Calero, Moraga, & Piattini,

Segun (Calero, Moraga, & Piattini, 2010), existen dos argumentos valederos

para estimar la calidad del software, en los cuales se basa la norma ISO/IEC

2010, pag. 58)

9126-1 (2001):

Las medidas internas o atributos del software y el comportamiento
del software en su implementacion/pruebas o calidad externa,
estos dos relacionados directamente a los criterios de calidad.

Lo relacionado a los criterios de calidad de uso, es decir, la
medicion del desempefio del software una vez implantado,

verificando si cumple las necesidades de eficacia, productividad y

satisfaccion.




2.3.2. Modelo de Calidad ISO/IEC 25010

Para el afio 2004, se gener6 un pequefio conjunto de cambios entre el
modelo ISO/IEC 9126 y 25010 para la calidad del producto software; éstos se
detallan a continuacién (Figura 2.3), segun (Calero, Moraga, & Piattini, 2010):

e Seguridad: Anteriormente consistia Unicamente en una
subcaracteristica del modelo segun la ISO/IEC 9126, hoy se
constituye como un atributo de calidad que abarca ciertas
subcaracteristicas para la evaluacion de calidad del software.

e Compatibilidad: Afadida al modelo como una nueva

caracteristica.

Asi mismo, se han agregado ciertas subcaracteristicas que no se
encontraban en el modelo antiguo, tales como: completitud funcional,
disponibilidad, proteccion contra errores del usuario, modularidad y

reusabilidad.
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Adecuacion functional Fiabilidad
{Functional sultability) (Reltabiiity)
Complatited functional
(Funcronal complelenass) Madurez (Malurlty)
Cormmeccion funcional Disporitsilidad (Avalabilty)
(Functional correciness) Telerancia a fallas (Faull lolerance)
Pedtinencia Funconal Recuparabiidad (Recoverabiify)
(Funetional appropriatenass
Eficiencia del Comportamiento Usabilidad
(Performance Efficiency) (Usability)
Pertinancia dal reconacimiento
(Approprialoness rocognisabilty)
Facildad de aprendizaje
(Learnabedity)
Comportamiento lemgornal Facildiad do operacibn
{Time behaviour) (Operabiity)
UBEzacion do recursos Proteccidn contra emones del usuano
{Resource wilisation) (User error profection)
Estética del interfaz de vsuang
(User intorface aosthofics)
Acceshilidad
[Accessixily)
Seguridad Compalibilidad
(Security) (Compatibility)
Confidancialidad
(Confidentaily) Coexislencia
Integridad fintegrity) (Co-axistonce)
No-repudio (Non-repudiaiion) Interpperabaldad
Responsabilidad (Accountabiify) (Imteroperabiiny)
Autenticidad (Authentiany)
Mantenibilidad Portabilidad
(Maintainability) (Portability)
Modulandsd (Modulanty)
Reusabidad [Reusabilty)
Analizabiidad (Analysabilily) Adapiablidad (AdaptabiVty)
Cambiabiidad (Changeabilty) Faciicad do instalacidn (Insfalabify)
Estabiidad do las modificaciones Facilidad do roempiazo
(Modifcation stability) {Replaceabiity)
Facilidad de prusba
(Testabilty)

Figura 2.3: Modelo de Calidad ISO/IEC FCD 25010 (Calero, Moraga, &
Piattini, 2010, pag. 61)

En adicién a lo expuesto, en el traspaso del modelo antiguo al que se
maneja hoy, los nombres de las caracteristicas y subcaracteristicas han
cambiado, siendo éstos mas especificos, y evitando asi la confusién con otros
significados mas generales. En la siguiente tabla se detalla los términos que

sufrieron alteracion:
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Tabla 2.1: Términos en ISO/IEC 9126-1y en ISO/IEC FCD 25010 (Calero,
Moraga, & Piattini, 2010, pag. 60)

Término ISO/IEC 9126-1 Término ISO/IEC FCD 25010
Funcionalidad Adecuacién Funcional
Exactitud Correccion Funcional
Adecuacion Pertinencia Funcional
Eficiencia Eficiencia del Comportamiento
Comprensibilidad Pertinencia del Reconocimiento
Estabilidad Estabilidad de las modificaciones

2.4. Método IQMC (Individual Quality Model Construction)

El método IQMC proporciona una serie de directrices y técnicas, con la
intencidon de identificar las caracteristicas a fin de ayudar en la definicion de
modelos de calidad de diversos dominios de software siguiendo la estructura
del estandar ISO/IEC 25000.

El método IQMC adopta un enfoque de modelo mixto; por una parte se debe
escoger un framework de calidad o punto de vista para el andlisis del cual
dependera el catalogo resultante. Segun (Calero, Moraga, & Piattini, 2010), el
catalogo resultante tiene que cumplir cuatro principios basicos:

e Solo se fijan algunas caracteristicas de calidad de alto nivel. Este es
un punto crucial, ya que los modelos de calidad pueden variar
drasticamente de un dominio a otro, por lo que su divergencia en
caracteristicas de calidad de un nivel inferior también pueden ser

notablemente diferentes.



12

e Se deberd permitir la creacion de jerarquias de caracteristicas de
calidad, ya que es esencial para construir modelos de calidad
estructurados.

e Estas jerarquias han de permitir solapamiento, puesto que las
caracteristicas de calidad pueden contribuir a otras de forma diferente.

e Debe ser generalizada. Esto descarta propuestas ad-hoc que puedan
parecer atractivas y prometedoras pero que no estan siendo utilizadas

por la comunidad de ingenieria de software.

2.4.1. Pasos del Método IQMC

Segun (Calero, Moraga, & Piattini, 2010), el método IQMC consiste de siete
pasos que, aungue se presentan como si fueran secuenciales, pueden ser
simultaneados y/o iterados si se considera oportuno. En el primer paso, el
ambito de calidad es explorado en profundidad y, a continuacion, los seis pasos
restantes conducen la construccion del modelo de calidad partiendo de las
caracteristicas de calidad, y su descomposicion en subcaracteristicas del
catalogo ISO/IEC 9126-1 extendido o 25010. Es importante hacer hincapié en la
diferencia de detalle que existe dentro de este catalogo entre lo que son los
factores de calidad técnicos y los no-técnicos. Esta diferencia hace que en el
método que se describe a continuacion no se realiza un mismo enfoque para
los unos que para los otros. En concreto, cuando se habla de refinamiento de
algun tipo de factor de calidad, para los factores técnicos se refiere mas bien a
una descomposicion de dichos factores en factores de mas bajo nivel de
abstraccion, y s6lo ocasionalmente a la eliminacion o modificacion de algun
factor ya existente. En cambio, cuando se habla de refinamiento de factores de
calidad no-técnicos, se refiere mas bien a la eliminacion de factores que no
sean relevantes para el contexto para el que se construye el modelo, y sélo
ocasionalmente a afladir o modificar algun factor ya existente. En otras

palabras, se puede llegar a considerar que la parte técnica del catalogo
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pertenece a la categoria de modelos de calidad mixtos, mientras que la parte

no-técnica mas bien parece un modelo de calidad fijo.
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e e Exploracisn del Dominic

Construccién de un nuevo Modelo de Calidad basado en el estandar
ISCI-IIEC 91 2641

<~x
,f - S — Caracteristicas y

- o T subcaractersticas del
PASO1 catalogo 150 9126-1 ext.
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Figura 2.4: Pasos del Método IQMC (Calero, Moraga, & Piattini, 2010, pag.
312)

Como se detalla en el libro “Calidad del producto y proceso software”
(Calero, Moraga, & Piattini, 2010), a continuacion se describen los pasos del
método:



14

e Paso 0. Estudio del ambito del software.

Este paso consiste en realizar un estudio del ambito al cual pertenecen los
componentes software para los que se quiere evaluar la calidad. Es un paso
opcional que puede soslayarse en caso de poseer el conocimiento suficiente,
de ahi su numeracion. Es recomendable revisar fuentes de informacion que
describan dicho ambito. Por otra parte también puede ser interesante realizar
algun tipo de modelizacion del dmbito para realizar una unificacién de la
terminologia identificada en las distintas fuentes de informacion de cara a los

pasos siguientes.

e Paso 1. Determinacion de subcaracteristicas de calidad.

Teniendo en cuenta que se parte del catalogo ISO/IEC 25010, el afiadido de
subcaracteristicas no sera muy habitual y lo que puede pasar es que alguna de
las existentes deba reformularse ligeramente para adaptarla al dominio de

interés, o eliminarse en el caso de subcaracteristicas no técnicas.

e Paso 2. Refinamiento de la jerarquia de subcaracteristicas.

Se descomponen las subcaracteristicas del mas bajo nivel de abstraccién
formando jerarquias de subcaracteristicas. En lo que se refiere a las
subcaracteristicas técnicas, al igual que en el paso anterior, el afiadido de
subcaracteristicas no sera muy habitual, excepto en el caso de la
descomposicion de la subcaracteristica Adecuacion perteneciente a la
caracteristicas Funcionalidad, pues como se ha comentado anteriormente, esta
subcaracteristica depende del dominio concreto para el cual se construye el
modelo. En lo que se refiere a las subcaracteristicas no técnicas, lo que se
realizara es un purgado de las subcaracteristicas que no interesen para el
proyecto en cuestion (se puede notar que en el caso de los factores no-técnicos
el énfasis es en el proyecto y no en el dominio, dada su naturaleza
independiente del dominio, mas acusada incluso que en el caso de los factores

no-funcionales).
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* Paso 3. Refinamiento de subcaracteristicas en atributos.

Este refinamiento tiene como objetivo llegar a tener descompuestas las
subcaracteristicas en atributos medibles ya sea de forma directa o indirecta a
partir del valor de otros atributos basicos.

* Paso 4. Refinamiento de atributos derivados en bdsicos.
Se descomponen los atributos complejos (derivados) hasta obtener
atributos basicos, los cuales pueden ser medidos de forma directa.

* Paso 5. Establecimiento de relaciones entre factores de calidad.
Se establecen las relaciones entre factores de calidad que permiten conocer

las dependencias entre los distintos factores de calidad del modelo.

e Paso 6. Determinacion de métricas para los atributos.

Se determinan las métricas para los atributos identificados.

2.5. Modelos de Calidad

Segun el estandar ISO 8402 (Calero, Moraga, & Piattini, 2010), un modelo
de calidad puede definirse como el conjunto de factores de calidad, y de
relaciones entre ellos, que proporciona una base para la especificacion de
requisitos de calidad y para la evaluacion de la calidad de los componentes
software. Los modelos de calidad se estructuran generalmente como una
jerarquia (ya sea un arbol, ya sea un grafo dirigido), donde factores de calidad
mas genéricos, como eficiencia o usabilidad, se descomponen en otros mas
particulares, como tiempo de respuesta o facilidad de aprendizaje,

probablemente en diversos niveles de descomposicion.

2.5.1 Tipos de Modelos de Calidad
Las propuestas existentes de modelos de calidad se pueden clasificar

determinando si tienen un enfoque: fijo, a medida o mixto (Figura 2.5). Segun
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(Calero, Moraga, & Piattini, 2010), a continuacion se detallan las caracteristicas

de estos tres modelos:

Modelo a medida:
# [Desechable
» Flexible

Modelo Fijo:
#+ Reusable

s+ Comparable .’
» Rigido

Modelo Mixto:
+ Reusable
+ Flexible

2>

Figura 2.5: Clasificacién de los modelos de calidad (Calero, Moraga, &
Piattini, 2010, pag. 291)

2.5.1.1 Modelos de Calidad Fijos

Existe un catalogo de factores de calidad de partida que se usa como base
para la evaluacién de la calidad. Este enfoque supone que el modelo de calidad
contiene todos los factores de calidad posibles, y que se usara un subconjunto
de dichos factores para cada proyecto concreto. En general, la propuesta tipica
de un modelo de calidad fijo consiste en una estructuracién de los factores en
una jerarquia multinivel, con un conjunto de factores de mas alto nivel, unos
criterios que descomponen dichos factores, y eventualmente métricas para la

medida de cada criterio.
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2.5.1.2 Modelos de Calidad a Medida

No existe ningun catalogo de factores de partida, y dichos factores deben ser
identificados para cada proyecto. La idea que guia la construccion de estos
modelos es que se debe partir de la identificacion de los objetivos a alcanzar.
Dichos objetivos serian los factores mas abstractos que deben descomponerse
en factores mas concretos hasta llegar a hacer operativos los objetivos, de
forma que pueda ser medida su consecucion. Asi, los modelos son creados

desde cero para todo nuevo proyecto.

2.5.1.3 Modelos de Calidad Mixtos

Se intenta combinar las ventajas de los dos tipos anteriores de modelos. La
idea es que exista un conjunto de factores de calidad mas abstractos que sean
reutilizados en virtualmente todos los proyectos posibles, y que puedan ser

refinados y operacionalizados para un proyecto particular.

2.6. BPM

Segun (Bustamante, 2013), BPM (Business Process Management) es el
conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administracion de procesos
de negocio. Por administraciéon de procesos entendemos: analisis, definicién,
ejecucion, monitoreo, y control de los procesos.
BPM ademas contempla soporte para interaccion humana, e integracion de
aplicaciones, y es aqui la diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow

existente, que es que BPM integra en los flujos a los sistemas.
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Figura 2.6: Diagrama de Flujo de Proceso BPM (Bustamante, 2013)

Las soluciones del tipo WorkFlow solo se limitaban a definir el flujo de
actividades humanas, o de documentos, y con esto obtener el seguimiento de
los procesos, pero en estos casos si un participante del proceso requeria como
parte de sus actividades ingresar datos en una aplicacion, entonces debia salir
del ambiente del WorkFlow, levantar la aplicacién, y luego de terminada su
operacion volver al WorkFlow y registrar el cambio de estado, o término de la
actividad. En BPM todo esta integrado en el mismo flujo lo que es mas natural
para un participante, el completa su actividad dentro del flujo BPM, y tras

bambalinas se actualizan los sistemas que se tengan que actualizar.

En la practica un flujo BPM (o modelo de proceso BPM) visualmente es muy
parecido a un WorkFlow, la diferencia estd en que en que uno puede notar que
ciertas actividades son realizadas por personas, y otras son actividades

sistematizadas (realizadas por sistemas), y ambas aparecen en el flujo.
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2.7. BPMS

Segun (Bustamante, 2013), hacer que un modelo se convierta en un proceso
ejecutable requiere de varias tecnologias habilitantes (enabling tools), cuando

estas tecnologias se proveen juntas se le llama BPMS, las principales son:

e Motores de Orquestacion: permiten coordinar la secuencia de actividades
segun los flujos y reglas del modelo de procesos.

e Herramientas de Analisis y Business Intelligence: permiten analizar la
informacion producto de la ejecucidn del proceso en tiempo real.

e Motores de Reglas: (Rule Engines) ejecuta reglas que permiten abstraer
las politicas y decisiones de negocio de las aplicaciones subyacentes.

e Repositorios: mantiene los componentes y recursos de los procesos
(definiciones, modelos, reglas, etc. ) disponibles para su reutilizacion en
multiples procesos

e Herramientas de Simulacion y Optimizacion: permite a los
administradores del negocio, comparar los nuevos disefios de procesos
con el desempefio operacional actual.

e Herramientas de Integracién: permiten integrar el modelo con otros

sistemas, con los sistemas legados de la empresa.

2.8. Metodologia BPM:RAD

BPM:RAD (Rapid Analysis and Design), segun (De Laurentiis Gianni, 2011),
es una metodologia que utiliza recursos de la tecnologia BPM con el objetivo de
realizar la modelizacion y disefio de los procesos de negocio. A su vez, la
facilidad de trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), analistas
y arquitectos de procesos, y analistas funcionales; es consecuencia de los

objetivos y técnicas que la misma establece dentro de sus procedimientos.
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Cabe recalcar, que ésta es una metodologia versatil ya que es independiente

del BPM con el cual se automatizaran los procesos disefiados.

2.8.1. Alcance

Para entender qué procesos estan inmersos en la metodologia BPM:RAD se
muestra la Figura 2.7, que explica detalladamente las fases de analisis,

desarrollo e implantacion de un sistema BPM.

EF EP ED RE
Estudio de Estudio Estudio Realizacion
Factibilidad Preliminar Detallado

Planificar Fas2 Planificar Fase

Anahisis del
Asea de
Negocio

Programacion/
Integracion

Estudio Disafio
de Disafio del Desarrollo del
Factibilidad Putmion: BPM BPM
Disefio / Redisefio d Dy i
Procedimientos ¥ Pruebas
Sistema
Informatico
y
Elaborar Estrategia BPM
de Implantacién
BPM:RAD"®
Ravisary Aprobar Revisary Aprobar
Estudio Detallado Realizacion

Figura 2.7: Esquema de una Metodologia estandar de automatizacion y
puesta en marcha de sistemas BPM (De Laurentiis Gianni, 2011, pag. 119)
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2.8.2. Fases, Actividades y Tareas

De acuerdo a lo establecido por (De Laurentiis Gianni, 2011), la Metodologia
BPM:RAD, estd compuesta de las siguientes tres fases:

e Modelizacién Légica

e Disefio Preliminar

e Disefio BPM

La Figura 2.8 demuestra la secuencia y funcionalidad de la Metodologia y

sus fases.

DESARROLLO/

MODELIZACION, DISENO Y ALINEACION ESTATEGICA DE PROCESOS BPM IMPLANTACION BPM

PRINCIPALES RESULTADOS

®
BPM:RAD r«- Disefios de Procesos BPMY * _
Rapid Analysis & Design » Modelos Logicos de
Procesos z T
+ Modelo de Datos
Modelos los os * Servicios Funcionales
. De (S04A)
Logicos iant .
* Reglas de Negacio s En cualguier software
« Disefios de Pantallas, de BPM:Workflow del
— Salidas e Interfaces mercado y bajo
Técnicas Estructuradas y BPMN « Indicadores cualquier arquitectura
« Alineacidn a la estrategia tecnolégica.
empresaria
Organizacién/ + Disefio de Inteligencia = Procesos simplificados
Negocio Procesos 5'“'""“fnk Operacionall / y optimizados.
Expertos de AnalistasfArquite Jefes de proyectos/
Megocio ctos de Procesos  Analistas Funcionales
® Metodologia de Club-BPM

Figura 2.8: Esquema general de la Metodologia BPM:RAD (De Laurentiis
Gianni, 2011, pag. 120)
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2.8.2.1. Modelizacion Légica

Segun (De Laurentiis Gianni, 2011), el objetivo de esta fase es la de
identificar y modelizar a detalle los procesos de negocio que conforman el
alcance del proyecto.

La modelizacion de los procesos se realiza de manera logica, es decir, no
se modelizan los aspectos fisicos de los procesos (quien lo hace, como se
hace, con que aplicaciones o dispositivos, etc.). La idea es concentrarse
unicamente en el “Qué” y el “Porqué”, obteniendo asi la perspectiva esencial

del negocio y simplificando a su vez los procesos de negocio.

e Las principales técnicas aplicadas durante esta fase son las
siguientes:
- Eventos de negocio
- Estructuracién de procesos
- Modelizacion de flujos de procesos (Utilizando BPMN-Business
Process Modeling Notation)
- Especificacion de reglas de negocio
- Modelizacién conceptual de datos
- Integracion de modelos
e Los principales resultados son:
- Procesos de negocio identificados y estructurados
- Diagramas de flujos l6gicos de procesos modelizados con BPMN
- Modelo conceptual de datos
- Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y
reglas de negocio)
- Integracion de modelos de procesos y datos

- Requerimientos de negocio y de sistemas
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2.8.2.2. Diseno Preliminar

Segun (De Laurentiis Gianni, 2011), el objetivo de esta fase es la obtener
el Modelo de Funcionamiento de los procesos, transformandolos desde la
vision logica (Fase 1) a la vision fisica, la cual plasma como se desea que
funcionen los procesos tomando en consideracion las nuevas tecnologias
(software) de que se dispone o va a disponer, la organizacion actual y futura,
y la resolucion de problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase también se identifican los primeros Servicios Funcionales
con el fin de comenzar a visualizar cuales son los servicios que sustentan
y/o sustentardn a los procesos de negocio. Son funcionales porque aun no
se determina de qué manera se van a implementar, si ya existen o no, Si
habrd que desarrollarlos o contratarlos, si seran Webservices, etc. Al
finalizar la fase de Disefio BPM, se analizaran y se determinara la mejor
estrategia de desarrollo e implantacion de dichos servicios.

e Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

- Disefio Derivado

- Identificacién y especificacion de servicios funcionales (SOA)

e Los principales resultados son:
- Modelo de funcionamiento de los procesos
- Servicios funcionales (SOA)

- Requerimientos de negocio y de sistemas

2.8.2.3. Diseiio BPM

La fase de Disefio BPM tiene por objetivo el disefiar cada uno de los
procesos modelizados en las fases anteriores, considerando que dichos
procesos seran automatizados con Tecnologias BPM, fundamentalmente
con BPM:Workflow. Segun (De Laurentiis Gianni, 2011), el objetivo es dejar

preparado el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios,
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para que el equipo de desarrollo BPM pueda implementarlos en el software

adquirido en la empresa.

e Las principales técnicas aplicadas en esta fase son las siguientes:

Disefio de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process
Modeling Notation)

Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
Especificacion de reglas de negocio

Modelizacion conceptual de datos

Integracion de modelos

Identificacion y especificacion de indicadores de gestion y de
calidad

Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes,
Notificaciones, etc.)

Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas

e Los principales resultados son:

Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

Modelo conceptual de datos

Servicios funcionales (SOA)

Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y
reglas de negocio)

Indicadores de gestién y de calidad

Integracién de modelos de procesos y datos

Requerimientos de negocio y de sistemas

Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes,
Notificaciones, etc.)

Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.
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2.8.3. Resultados
El siguiente grafico expresa los resultados esperados de cada fase de la
metodologia:

3. Disefio BPM

[

= =

= Mefodologls BEMAAD "asl Club-EFM

Figura 2.9: Fases y Resultados de la Metodologia BPM:RAD (De Laurentiis
Gianni, 2011, pag. 124)
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE SISTEMAS DE GESTION DE
PROCESOS DE NEGOCIO (BPMS)

3.1. Introduccion

Atendiendo a los pasos establecidos en el método IQMC, mencionado en el
capitulo 2 seccion 4, a continuacion se desarrolla la construccion del modelo de
calidad para el estudio comparativo entre tres productos de software,
perteneciente a la categoria de sistemas de gestion de procesos de negocio.

3.2. Seleccidén de los productos de software a evaluar

Segun el alcance del trabajo de titulacion, los productos de software que se
incluyan en este estudio deberan de ser de licencia libre o estar disponibles
dentro la UTIC de la ESPE, teniendo en cuenta que el caso practico va a ser
desarrollado en colaboracion con esta unidad. En base a estos requisitos, como
punto de partida se selecciono tres BPMS que formaran parte de la evaluacion

y de los cuales se analizara sus caracteristicas, éstos son:

e Bonita Solution (Licencia Libre)
e jBPM (Licencia Libre)
e Banner WorkFlow (Disponible en UTIC)

3.3. Bonita Solution

Segun (Bonita Soft, 2013), se utiliza para modelar graficamente un proceso
de negocio con la notacion BPMN y generar procesos que permitan automatizar
los procesos de la organizacion. Bonita Studio contiene un modelador que
permite dibujar la grafica de flujo del proceso, y aplicar conectores para
conectar el proceso a sistemas de informacion externos, como base de datos,
correo electrénico, calendario, LDAP, ERP, etc. Varias formas de datos se

pueden definir, los cuales son persistentes durante toda la ejecucién del
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proceso. La Licencia del producto es GPL. Se puede ejecutar bajo plataforma
Linux o Windows.

Bonita Open Solution Integra los siguientes elementos:

° Un generador de aplicaciones integrado o disefiador basado en modelado
BPMN2.

° Motor de Ejecucion: un motor de BPM potente y escalable, que puede ser
consumido de forma externa como un EJB.

° Una interfaz para el usuario final, la cual permite ejecutar y hacer deploy

de procesos, completar tareas, etc.

3.3.1. Caracteristicas del Producto Software

e Disefiador de procesos intuitivo y grafico, el cual permite disefiar
formularios, de forma sencilla. El cual permite probar y correr los
procesos para propositos de prueba.

¢ Incluye un gran niumero de conectores, como por ejemplo, para bases
de datos, mensajeria, ERP, CRM, ECM, entre otros. Los cuales
fueron desarrollados por la comunidad de bonita.

e Tiene una comunidad amplia.

e El motor de bonita es extensible, esto significa que puede ser usado
con la plataforma que tiene bonita por defecto o ser consumido como
un EJB por aplicaciones externas.

e Administracion y ejecucion de los procesos en la Bonita User
Experiences, esta interfaz contiene una bandeja de entrada, consola
administrativa, un conjunto de indicadores de gestidon de procesos,

etc.
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3.4. JBPM

Segun su web site oficial (Red Hat, Inc., 2000): Es un motor de Workflows y
Business Process Management que permite la creacion de procesos de negocio
gue coordina personas, aplicaciones y servicios. Es una excelente herramienta

para entender muchos de los conceptos basicos que hay detras de BPM.

3.4.1. Caracteristicas del Producto Software

e Open Source y sencillo de instalar.

e Es una solucion flexible y conectable API.

e Cumple el estandar JPDL (JBoss PDL), PDL es un estdndar asociado a
WorkFlows.

e El designer es muy liviano y se adapta muy bien a Eclipse.

e El motor de proceso es flexible y escalable.

¢ Aunque no usa nomenclatura BPMN, utiliza una que se considera mucho
mas sencilla y con mas posibilidades al programador.

e Los formularios se crean automéaticamente en JSF con Facelets,
permitiendo que uno pueda trabajar con mayor libertad en los
formularios, se le pueden agregar: struts, RichFaces, etc.

e Cada nodo se puede programar en Java y agregarle clases propias,
basadas en el APl muy documentado de JBoss.

e Viene con una consola sobre JBOSS, modificable y siempre sobre
Hibernate (ORM), esto permite correr el Workflow sobre cualquier base
de datos, casi el 100% de las mas usadas como: Sybase, Oracle, SQL
Server, y MySQL.

¢ Combinando administracién de tareas basadas en templates y tareas ad-
hoc: permiten definir tareas dentro de tareas (sub tareas), y asignarlas
para modelar situaciones complejas donde las tareas humanas juegan

un rol mas que importante en los procesos.
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Arquitecturas asincronas transaccionales: permiten reflejar una
implementacion limpia y transparente para una solucidbn compleja de
comunicacién entre varios puntos de manera transaccional.

Orguestacion de servicios: Como esta fuertemente basado en las
comunicaciones asincrénicas, pero en este caso la implementacion de la
comunicacion suele darse por medio de un ESB (Enterprise Service
Bus).

Programacion Visual: brinda a los analistas y a desarrolladores que no
estan acostumbrados a entornos Java, a empezar facilmente dibujando
los procesos de manera bastante simple.

Una curva mucho mas baja de aprendizaje, un alto impacto visual y facil
entendimiento: Tiene un disefio 100% basado en componentes.

Lenguaje de Control de ejecuciones multi hilo: (designer/plugin para
eclipse de jBPM) permite usando nodos Fork/Join, modelar situaciones
donde concurrentemente deben ejecutarse varias ramas del mismo
proceso.

Facil creacibn de DSLs (Data Definition Languages): Una sola
nomenclatura para definir los nodos de los procesos no basta. Por esto
mismo jBPM presenta jPDL, BPEL y PageFlow (de Seam) como tres
lenguajes propuestos para tres entornos distintos.

JBoss jBPM en su version 3.0 ofrece la capacidad de desarrollar nuevos
procesos de negocio automatizados y flujos de trabajo con la
orquestacion estandar de la industria mediante Business Process
Execution Language (BPEL).

Transformacion de datos XML (XSLT, Smooks).
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3.5. Banner WorkFlow

Segun (Sungard Higher Education Inc., 2008), Banner WorkFlow es un
producto que permite al desarrollador crear flujos de trabajo. Esta herramienta
es de cardcter privativo, solo disponible para clientes que poseen el sistema
SunGard Higher Education. Los flujos de trabajo desarrollados en este
ambiente utilizan funcionalidades de su sistema padre y también de productos
externos.

Todas las reglas acerca de como una actividad de trabajo necesita
desempeniarse puede ser ingresada e interpretada efectivamente por Banner
WorkFlow. Este sistema permite el disefio y parametrizacion de formularios
electrénicos, asi como la asignacion de los mismos a las personas correctas, en
base al rol que desempefian en el sistema, sin tener que estar pendiente de que
las actividades se direccionaron efectivamente. Esto permite que la ejecucion

de los procesos sea agil y rapida.

3.5.1. Caracteristicas del Producto Software

e Simplifica y dirige el flujo de trabajo a lo largo de toda la organizacién.

e Para el soporte de todos los requisitos de acceso a la web, Banner
Workflow dispone de los servicios del software de Internet Application
Server de Oracle, en su version 10gR3, el cual contiene el servidor de
HTTP de Apache como uno de sus componentes claves.

e El nicleo de este sistema es la base de datos de SunGard Higher
Education, sistema anfitrion de Banner Workflow. Este Unico depdésito de
informacion contiene todos los datos de la organizacion en el que el
sistema principal esté implantado y se maneja por Oracle Relational
Database Management System (RDBMS).

e Segun (Sungard Higher Education Inc., 2009), provee soporte para
instituciones multiples, conocido como funcionalidad multi-institucion
(MIF), basada en la Tecnologia de Bases de Datos Privadas Virtuales de
Oracle (VPD). Esta es una funcionalidad de base de datos que segmenta
datos, permitiendo a varias instituciones residir en una sola instancia de

base de datos.
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Las plataformas de servidores de bases de datos soportadas son: Solaris
Version 8 o superior, Windows NT, Windows 2000, LINUX, HP-UX
Version 11, AIX Version 4.3, Tru64 Unix y Open VMS.
Permite la integracidbn con paginas, datos, funciones y procesos del
sistema Banner.
Posee un modelador grafico, basado en la web, que le permite al usuario
modelar procesos de negocio existentes y crear e involucrar nuevos
modelos de flujo de trabajo con logica de negocio compleja.
Permite el monitoreo de la evoluciéon de los flujos de trabajo. Los
usuarios pueden apreciar graficamente el estado de flujos de trabajo
activos.
Los procesos y la informacion se mueven paralela y automaticamente
con menores demoras y menores errores humanos.
El sistema asegura la informacién previo al desarrollo de los procesos
que la involucran.
Integra las notificaciones a los usuarios, informando que existen
procesos por realizar o que ya se han efectuado.
Provee un cambio oportuno del trabajo entre ejecutantes de roles.
El procesamiento se puede efectuar en modo secuencial o paralelo.
Eliminacién de ingreso de datos duplicados, y prevencion de errores de
entrada.
Eliminacién de uso de papel de trabajo innecesario, con la gestion
automatica de formularios electronicos.
Permite el mapeo de variables globales y de contexto.
Dispone de cinco tipos de actividades para el flujo de trabajo, entre
éstas:

a) Automatizado: Actividades de realizacion automatica. No

requieren intervencion manual.
b) Manual: Notifican al usuario acerca de procedimientos manuales

por realizar.
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c) Aprobacion: Son actividades que gestionan la aprobacion de
actividades previas.

d) Correo-e: Actividades que generan notificaciones construidas por
el usuario, a el/los correos electronicos deseados.

e) Personalizado: Actividad que permite la construccion de
formularios electronicos y que requieren la intervencion del
usuario para el ingreso y lectura de datos.

e Posee gestion documental, parametrizada segun la actividad, para la
carga y descarga de archivos.

e Permite la impresion de la vista del disefio del flujo de trabajo, e incluso,
un reporte de las actividades y variables que intervienen.

e El sistema dispone de la validacion automatica del flujo de trabajo donde
se analiza la secuencia de actividades, relaciones y mapeo de variables.

e Las actividades automatizadas permiten el procesamiento de datos,
fuera de Banner WorkFlow, a través de diversas tecnologias con
parametrizacion disponible. Entre éstas se encuentran las tareas SQL y
procedimientos almacenados.

e Gestiona la configuracion de roles para el acceso y ejecucion de las
actividades dentro del flujo de trabajo.

3.6. Modelo de Evaluacién de Calidad del Producto Software

En base a la metodologia establecida por IQMC, se procede a construir un
modelo de evaluacion para herramientas BPMS con el fin de, en una etapa
posterior, seleccionar el producto software mas eficiente para el desarrollo del
caso practico. Para esto, tomando como referencia el paso 0 del método
utilizado, a continuacion se realiza el estudio del d&mbito de la categoria de
software que se desea evaluar a través de la utilizaciéon del diagrama de casos
de uso, para la definicién de requisitos del software, y un modelo conceptual,

para la ilustracion del alcance del dominio.
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3.6.1. Diagrama de Casos de Uso de Nivel Contextual

A través de la elaboracion de un diagrama de casos de uso que cumpla con
los requerimientos funcionales de un BPMS, se tendra una idea mas clara de
qué aspectos estan considerados al momento de evaluar este tipo de
herramientas. Segun (Mooney, 2002), para que el modelo de calidad tenga
éxito en la evaluacion de los productos de software hay ciertos elementos
esenciales que deben estar presentes en la soluciéon BPM. Sin considerar estos
elementos, es probable que la implementacion del producto final tome bastante
tiempo, sea complicada y menos beneficiosa de lo que podria ser. Un sistema
BPM debe estar en la capacidad de abordar procesos manuales y automaticos,
porque ambos son criticos para el negocio. Més all4 de eso, las caracteristicas
esenciales para la evaluacién se resumen en el siguiente diagrama de casos de

uso:

BPMS D D

modelarProcesos gestionaracumentos

O

gestionarlsuarios

dizefiarFrocesos

-

ejecutarFrocesos ©
/@ monitorearProcesos

—\gesﬁ onarFrocesos

estionarFormularios

~

Usuaria

I

generarinfarmehdanitoren

>

administrarfctividadesHumanas

O

simularProcesos

-

definirReglasNegocia

CO D

integrars 0

integrarSistemasHeterogéneas

Figura 3.1: Diagrama de Casos de Uso de Nivel Contextual de BPMS
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A través de un diagrama conceptual de clases sin definicion de operaciones

se busca explicar el dominio de interés sobre el cual se va a trabajar.

Es una muestra grafica de los conceptos con los que trabaja el usuario y la

aplicacion.

Documento

Actividades Humanas

Froceso

Farmulario

BFMS \

fo——— | Reglade Megocio

Usuario

FHol

oistemas Heterogeneas

YWehSenices

Figura 3.2: Diagrama de Modelo Conceptual de Dominio

3.6.3. Modelo de Calidad del Producto Software basado en ISO 25010

En el método IQMC, a partir del paso 1 se especifican las caracteristicas y

se definen las subcaracteristicas y atributos que seran evaluados segun la

norma ISO 25000. Aplicado al estudio comparativo de BPMS, la figura 3.3

ilustra el diagrama de Modelo de Calidad requerido.
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Figura 3.3: Modelo de Calidad segun ISO 25000 aplicado a Herramientas BPMS

- Sistemas
Operativos




36

3.6.4. Matriz de Evaluacion de Calidad en base a la norma ISO 25010

Se han identificado los conceptos de las caracteristicas y subcaracteristicas

cuyos atributos seran evaluados en la matriz, éstos son:

3.6.4.1. Adecuacion Funcional

Capacidad del producto software para proporcionar funciones que cumplan
con las necesidades especificas e implicitas cuando el software es utilizado en
las condiciones Optimas. Entre sus subcaracteristicas se encuentran:

e Completitud Funcional

e Correccion Funcional

e Pertinencia Funcional

3.6.4.2. Fiabilidad

Capacidad del producto software para mantener un determinado nivel de
rendimiento en las condiciones O6ptimas. Entre sus subcaracteristicas se
encuentran:

e Madurez

e Disponibilidad

e Tolerancia a Fallos

e Recuperabilidad

3.6.4.3. Usabilidad
La capacidad del producto software de ser entendido, aprendido, utilizado y
atractivo al usuario, en las condiciones Optimas. Entre sus subcaracteristicas se

encuentran:



37

Pertinencia del reconocimiento
Facilidad de aprendizaje

Facilidad de operacion

Proteccién contra errores del usuario
Estética de interfaz de usuario
Accesibilidad

3.6.4.4. Eficiencia del Comportamiento

Determina la capacidad del producto software para rendir en un porcentaje

proporcional a la cantidad de recursos utilizados. Entre sus subcaracteristicas

se encuentran:

Comportamiento Temporal

Utilizacion de Recursos

3.6.4.5. Seguridad

Capacidad del producto software para brindar una proteccién a los datos y la

informacion. Entre sus subcaracteristicas se encuentran:

Confidencialidad
Integridad
No-repudio
Responsabilidad

Autenticidad

3.6.4.6. Compatibilidad

Es la capacidad del software para interactuar con uno o mas sistemas

externos. Entre sus subcaracteristicas se encuentran:

Coexistencia

Interoperabilidad
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3.6.4.7. Mantenibilidad

Capacidad del producto software para ser modificado entre lo que se
incluyen: mejoras, adaptaciones o correcciones. Entre sus subcaracteristicas se
encuentran:

e Modularidad

e Reusabilidad

e Analizabilidad

e Cambiabilidad

e Estabilidad de las modificaciones

e Facilidad de prueba

3.6.4.8. Portabilidad

Capacidad del software de ser transferido de un entorno definido a otro.
Entre sus subcaracteristicas se encuentran:

e Adaptabilidad

e Facilidad de instalacion

e Facilidad de reemplazo

3.6.4.9. Métricas Utilizadas

De acuerdo al sexto paso del método IQMC, se han ingeniado medidas
destinadas a estimar las los atributos inmersos en la evaluaciéon del software
con el fin de calcular un porcentaje de cumplimiento y seleccionar el mejor

resultado. Las métricas a utilizar seran las siguientes:

e Evaluacién por Cumplimiento: Determina si el producto a evaluar cumple

0 No con un atributo, a través de dos posibles medidas:
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Tabla 3.2: Métrica de Evaluacion por Cumplimiento

Medida Valor
Si 1
No 0

e Evaluacion por Calificacion: Se ha establecido un rango determinado en
el intervalo: [0,4]. Esto permitird calificar en qué magnitud el producto a
evaluar cumple con un atributo, mediantes las medidas:

Tabla 3.3: Métrica de Evaluacion por Calificacion

Medida Valor
Insuficiente 0
Regular 1
Bueno 2
Muy Bueno 3
Excelente 4

En la siguiente tabla se detallan las caracteristicas del Modelo ISO 25010

con sus respectivas subcaracteristicas y atributos a estimar:

Tabla 3.4: Matriz de Evaluacién de BPMS

MODELO DE CALIDAD ISO 25010

Caracteristicas/Subcaracteristicas Métrica Descripcion

ADECUACION FUNCIONAL

Continua 2>




Administracion de
Procesos
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Provee las funciones basicas para
gestionar los procesos

1 Creacién de Procesos Si=1/No=0 |Permite crear el proceso.

Modificacién de . _ Permite modificar la informacion

2 Si=1/No=0 .

Procesos basica del proceso.

Eliminacion de . . _

3 Si=1/No=0 |Permite eliminar el proceso.

Procesos

Disefio de . R

4 Si=1/No=0 |Permite disefiar el proceso.

Procesos

Modelado de ; .

5 Si=1/No=0 |Permite modelar el proceso.

Proceso

Simulacion de . L

6 Si=1/No=0 |Permite simular un proceso.

Procesos

i . Provee las funciones para una
Administracion de S Pe

3 adecuada administracién de
usuarios .
usuarios
Permite crear usuarios, asignarles
1 Creacién de Si=1/No=0 perfiles y permitir el acceso a la
usuarios funcionalidad que segun su rol
requieran

Modificacion de : . o .

2 . Si=1/No=0 |Permite modificar usuarios
usuarios

Eliminacién de : . _ :

3 . Si=1/No=0 |Permite eliminar usuarios

usuarios
Administracion de Permite administrar los formularios
Formularios asignados a los procesos.

Creacién de : . :

1 ! Si=1/No=0 |Permite crear el formulario.
formularios

Modificacion de : . o :

2 : Si=1/No=0 |Permite modificar el formulario.
formularios

Eliminacion de Si=1/No=0 Permite eliminar el formulario y su

formularios asignacion.

I ., Se puede localizar y almacenar
CEI TSI 6 docﬂmentos electréﬁicos ara la
Documentos iy P

gestion.

Realizacion de Se pueden aprobar documentos,

1 workflows con Si=1/No=0 |firmandolos digitalmente, si se
control requiere

Controlar Cada vez que se actualice un

3 versiones de Si=1/No=0 |documento se genera otra version
documentos del mismo en el sistema.
L : Se puede conocer que persona

Histdrico de acciones D _ .

4 Si=1/No=0 |modifico un documento, y que
sobre el documento . ;
cambios ha realizado en cada uno
Seleccionar que personas o
Gestionar grupos pueden acceder a una
5 permisos de Si=1/No=0 |documentacién en concreto.
acceso
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6 documentos forma
inteligente
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Se pueden colocar documentos en
carpetas clasificadas segun las
necesidades de la empresa.

Motor de Reglas de Negocio (BRE)

Herramienta que permite a los
usuarios de negocio crear politicas
para toma de decisiones

Nombres definidos por los
usuarios a los hechos que se usan

1 Vocabulario Si=1/No=0 s
en las condiciones de las reglas y
las acciones posteriores.
2 Politicas Si=1/No=0 |Grupos légicos de reglas.
3 Almacén de Si=1/No=0 Reppsnono de persistencia de las
Reglas politicas y vocabulario
Motor encargado de aplicar las
4 Motor de Reglas Si=1/No=0 reglas a los he_chos, evaluar el
resultado mediante el uso de un
algoritmo de interferencia
DTN G Definir reglas de negocio en las
5 Reglas del Si=1/No=0 " reg 9
. descripciones de los procesos
Negocio

Motor de Ejecucion de Procesos

Gestiona la funcionalidad en
tiempo de ejecucion.

Lenguaje de
Ejecucion de

1 Procesos de Negocio >~ 1/No=0
(BPEL)

2 Ejecucion de PN
Procesos

Se ocupa explicitamente de los
aspectos funcionales de los
procesos de negocios

Permite ejecutar el proceso
mediante la interfaz de usuario

CORRECCION FUNCIONAL

Capacidad del BPMS para
proporcionar los resultados o
efectos correctos y con el grado
de precisién acordado

Monitoreo de Actividad de Negocio
(BAM)

Extension de inteligencia de
negocios, que provee, analisis de
negocios en tiempo real

Informacioén de las

1 TareasylasInstancia Si=1/No=0

de Proceso
5 Eventos de Si=1/No=0
Proceso
3 Reglas de Eventos Si=1/No=0
4 Informacién de Bases Si=1/No=0

de Datos Externas

La informacién sobre el estado de
los procesos en ejecucion y las
tareas.

Sefiales de procesos y

Monitorizacién de disparadores

Monitorizacion de Reglas de BPM

Sistemas de informacién de la
organizacion.

COMPLETITUD FUNCIONAL

Capacidad del BPMS para
completar la implementacion
funcional.

Efectividad

Capacidad del BPMS para
proporcionar mecanismos para
determinar
gue los resultados estan correctos
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1 Resultados de Si=1/No=0
pruebas

Pruebas de
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Prueba realizada sobre la
funcionalidad de cada uno de los
BPMS

Capacidad del BPMS segun
reportes publicados por terceros u

2 Si=1/No=0 o
terceros otras organizaciones sobre los
resultados de pruebas
MADUREZ Capacidad del BPMS en
mantenerse operativo
A mayores
tiempoenel | . .
1 |Tiempo enelmercado 0:4 mercado Tiempo que tiene el. BPMS en el
mercado y su historial
mayor
calificacién
A mayores
. namero de , L ~
Actualizaciones . .__ - | Numero de actualizaciones al afio
2 |, . 0:4 actualizacio
disponibles del producto
nes mayor
calificacion
Mantiene una base del
3 Mantiene una base del Si=1/No = | conocimiento de los errores
conocimiento software 0 detectados y las soluciones
Optimas
Capacidad del BPMS para
TOLERANCIA A EALLOS mantener un nivel especificado
de prestaciones en caso de
fallos en la funcionalidad
Capacidad el sistema de mantener
Recuperacion automética una operacién normal, sin que los
1 usuarios perciban las fallas
Mensajes de Error - B Mensajes que notifican la falla del
o Si=1/No=0 |procesoen base ala
Automaticos NSy
monitorizacion
Capacidad del sistema de
Motor de Ejecucion recuperarse luego de fallo en sus
2 datos
Ejecucion distribuida - _ El proceso es desplegado en
1 s Si=1/No=0 L : -
en multiples motores multiples motores de ejecucion.
Despliegue con motor El motor de ejecucion es
2 de ejecucion Si=1/No=0 |desplegado en un clister de
distribuida computadoras.
Capacidad del BPMS para
RECUPERABILIDAD restableper un cierto nivel de
prestaciones y de recuperar
datos afectados en caso de fallo
A menor .
. Provee mecanismos para
Facilidades de recursos y L
o Doy @ o : 3 obtencién de respaldos y
1 "Backup"y "Recovery" 0:4 tiempo, na
. recuperacion de los datos del
del sistema mayor ;
U s sistema
calificacion
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Facilidad de

recuperacion del 0:

historial

Facilidad en la

recuperacion de 0:

procesos eliminados

Facilidades de

"Backup" y "Recovery" O:

de datos

A menor
recursos y
4 tiempo,
mayor
calificacion
A menor
recursos y
4 tiempo,
mayor
calificacién
A menor
recursos y
4 tiempo,
mayor
calificacién

Disposicion de WebServices
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Provee mecanismos de
recuperacion del historial.

Provee mecanismos de
recuperacion de procesos
eliminados.

Provee mecanismos para
obtencion de respaldos y
recuperacion de los datos del
usuario

Mover la infraestructura de la
compafiia a SOA

USABILIDAD

1 Utiliza BPL

2 ESB

Dispone de un menu
contextual

Facilidad de aprendizaje

Si=1/No=0

Si=1/No=0

L _ Provee menus sensibles al

Tecnologia clave para la
Arquitectura Orientada a Servicios
Proporcionar una comunicacién
fiable entre los distintos recursos
tecnolégicos

Eventos que faciliten el
aprendizaje del BPMS

USABILIDAD

Facil actualizacion
del contenido.

Cursos especificos
de la herramienta

3 Cursos on-line

4 Video tutoriales

Si=1/No=0
Si=1/No=0
Si=1/No=0
Si=1/No=0

Un usuario sin conocimientos
técnicos esta en capacidad de
actualizar el contenido sin la ayuda
del técnico

Cursos presenciales de
capacitacion en la herramienta
Cursos on-line de capacitacion en
la herramienta

Videos tutoriales sobre uso de la
herramienta
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Documentacién disponible

Provee documentaciéon que apoye
el aprendizaje del software

1 Manual de usuario g" =1/No=
2 Manual Técnico g" =1/No=
Mayor
Provectos de cantidad de
3 o 0:4 ejemplares,
ejemplo
mayor
calificacién
4 Glosario en linea g' =1/No=
Mayor
i ndmero
5 Estudios, 0:4 documentos
investigaciones
, mayor
calificacién

Disponibilidad de manuales de
usuario

Disponibilidad de manual técnico
para el operador

Disponibilidad de proyectos de
ejemplo o demos

Provee un glosario en linea

Se han realizado publicaciones
técnicas de las capacidades de la
herramienta

FACILIDAD DE OPERACION

Capacidad del BPMS que
permite al usuario administrarlo
y controlarlo

Parametrizaciéon del sistema

Provee mecanismos para
configurar el sistema de acuerdo a
las necesidades del usuario

1 Tipos de requisitos g' =1/No=
Mayor
ienci ndmero de
Apariencia al _ .
iy 1 0:4 mecanismos
usuario final
, mayor
calificacién
4 Estilos de reportes (S)' =1/No=

Permite que el usuario pueda
organizar los tipos de requisitos,
de acuerdo a sus necesidades

Provee mecanismos que permitan
configurar la apariencia del
sistema

Permite configurar los estilos de
reportes

Administracion global del sistema

Provee mecanismos para
configurar el sistema de acuerdo a
las necesidades del administrador

1 Mends por perfiles g' =1ihe=
A mayores
Facilidad de 4 mecanismos
administracion " mayor
calificacién

Provee mecanismos de menus
dinamicos segun roles

Mecanismos que provee el
software para facilitar su
administracion

ESTETICA DE INTERFAZ DE USUARIO

Capacidad del BPMS para ser
atractivo al usuario

A menor
recursos y
tiempo,
mayor
calificacién
Si=1/No=
0

Facilidad de
navegacion

2 Estilos de interfaz

La negacion del software es
intuitiva y facil

El usuario puede configurar el
estilo de la interfaz, de acuerdo a
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Barra de Herramientas
parametrizables 0

Accesibilidad desde Sistemas Externos

Si=1/No=
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sus preferencias

Permite configurar la barra de
herramientas, segun las
preferencias del usuario

Capacidad el sistema de mantener
una comunicacién con el usuario a
través de sistemas externos

Accesibilidad por
portales

Si=1/No=0

Mensajes de alerta de

error Si=1/No=0
Mensajes de - _
2 confirmacion de accion > - +/N0=0
3 Mensajes de P

Notificacion de error

EFICIENCIA DEL COMPORTAMIENTO

., A mayor
Actualizacion del tiem 3(')
1 contenido web varias 0:4 P
menor
veces al mes. .,
calificacion
. A mayor
Tiempo de respuesta tiem )(')
2 promedio en 0:4 mengr
racion n bl .,
operaciones en bloque calificacion

Recursos de Hardware

SharePoint, Outlook, Internet y
dispositivos méviles.

El sistema retorna un mensaje de
precaucion ante un error

El sistema retorna un mensaje de
confirmacion ante un posible error

El sistema retorna un mensaje de
aviso del error cometido

Tiempo promedio de respuesta de
las operaciones en linea del
sistema

Tiempo promedio de respuesta de
las operaciones en bloque

Hardware requerido por el sistema
durante la operacién

EFICIENCIA DEL COMPORTAMIENTO

1 A mayores
Caracteristicas de . recursos
1 0:4
hardware menor
calificacién

Recursos de hardware para
funcionar correctamente el BPMS

2 | Recursos de Software

Software requerido por el sistema
durante la operacién
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Software Pre- ggfggges
1 Instalado 0:4
. menor
Requerido e
calificacién
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Software necesario para
funcionamiento del BPMS

CAMBIABILIDAD

Capacidad del BPMS para
permitir que una determinada
modificacion sea implementada

1 Provee herramientas Si=1/No=0
de desarrollo

> Provee ed!tores de Si=1/No=0
formas y vistas

Acceso libre al codigo

© fuente del BPMS Si=1/No=0
5 Provee Apis Si=1/No=0
compatibles

Provee herramientas de desarrollo
que permitan implementar
cambios

Provee editores de formas y vistas
que permitan implementar
cambios

Permite modificar el codigo fuente
del BPMS

Provee Apis compatibles que
permitan extender su funcionalidad

ESTABILIDAD DE LAS MODIFICACIONES

Capacidad del BPMS para evitar
efectos inesperados debido a
modificaciones del software

. A mayor ;
Frecuencia de f . Frecuencia en que la empresa
o : recuencia o
1 actualizaciones por 0:4 menor genera actualizaciones por
correccion de errores . correccion a errores detectados
puntaje
A mayor .
. . Frecuencia con la que la empresa
Frecuencia de nuevas . frecuencia S
2 . 0:4 genera actualizaciones por
versiones mayor .
. mejoras del producto
puntaje
Capacidad del BPMS para
MODULARIDAD generar modularizacion durante
la ejecucion
Reglas de Negocio . _ Separa las reglas de negocio para
1 ? Si=1/No=0 » o
como modulo facilitar el mantenimiento
Formularios como - _ Separa los formularios para
2 g Si=1/No=0 » N
maodulo facilitar el mantenimiento
Funciones de fluio de Separa las funciones de flujo de
3 J Si=1/No=0 |proceso para facilitar el

proceso como modulo

mantenimiento

REUSABILIDAD

Capacidad del BPMS para
garantizar la reusabilidad de los
procesos

1 |Manejo de estandares

Permite manejar estandares
mantenidos por la comunidad
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1 BPMN

Monitoria de
Procesos

2 Orientacién a SOA

Si=1/No=0

Si=1/No=0
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Maneja estandar de notacion
BPMN

Maneja orientacion a SOA

Extension de inteligencia de
negocios, que provee, andlisis de
negocios en tiempo real

Generacion de

'
-

Informes generados a partir del

simples

PORTABILIDAD

Informes Si=1/No=0 |monitoreo de procesos en tiempo
real
- Capacidad del BPMS para ser
Facilidad de Prueba testeado
Ejemplos . _ Ejemplos genéricos
1|1 genéricos Sl=L e =0 proporcionados por el BPMS
Creacion de Capacidad para la creacion de
2 proyectos de prueba Si=1/No=0 |proyectos sencillos para prueba

del sistema

Capacidad del BPMS de funcionar
correctamente sobre un sistema
operativo

Sistema Operativo
a)
e 1 Windows
=
2
S .
= 2 Solaris
o
= 1
3  Unix
4 Mac OS
5 Linux

Si=1/No=0
Si=1/No=0
Si=1/No=0
Si=1/No=0
Si=1/No=0

Capacidad del aplicativo para
operar sobre sistemas operativos
Windows

Capacidad del aplicativo para
operar sobre sistemas operativos
Solaris

Capacidad del aplicativo para
operar sobre sistemas operativos
Unix

Capacidad del aplicativo para
operar sobre sistemas operativos
Mac OS

Capacidad del aplicativo para
operar sobre sistemas operativos
Linux
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2 |ldiomas Disponibles

Sistema disponible en varios
idiomas

Traduccion a
varios idiomas

Facilidad de instalacion

Si=1/No=0

Permite traducir a varios idiomas.

Provee mecanismos que faciliten
la instalacién del aplicativo

Manuales de
instalacion

Tiempo de
1 instalacion

de Aplicaciones

Compatibilidad con

hardware

Facilidad de Reemplazo

2 Ayuda en linea 0:

Instalacion en Servidor

4 arquitecturas de 0:

Si=1/No=
0

A mayor
disponibilida
d, mayor
calificacion
A mayor
tiempo
menor
calificaciéon

Si=1/No=
0

A mayor
calificacion,
mas
opciones de
compatibilid
ad

4

Provee manuales de instalacion

Provee ayudas en linea de apoyo
a la instalacién del aplicativo

Mide el tiempo de instalacién del
BPMS

Capacidad del BPMS de ser
albergado en un servidor de
aplicaciones sin importar si es
dedicado o compartido

Permite seleccionar diferentes
arquitecturas de hardware en las
gue se puede instalar el aplicativo

Propiedades de Instalacion y
Reemplazo que permiten albergar
un sistema similar

Entorno de
produccion web
Software Pre-
Instalado definido por
Licencia

11

COMPATIBILIDAD

1 |Interaccién con

Sistemas Externos

Si=1/No=0

Si=1/No=0

La interfaz de usuario es de tipo
web

Define si el software preinstalado
tendra el mismo tipo de
licenciamiento que el sistema

Integracion con sistemas externos
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SEGURIDAD

SEGURIDAD

I I I I =

[EnY

1

1

1 SOA

2 REST

Interaccién con
Sistemas Heterogéneos

Si=1/No=0

Si=1/No=0
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Capacidad de interpretacion y
generacion de servicios de tipo
SOA

Capacidad de interpretacion y
generacion de servicios de tipo
REST

Integracion con una amplia
variedad de plataformas y
tecnologias

1 Plataforma .NET

2 Plataforma JAVA

Gestiéon de Usuarios

Si=1/No=0

Si=1/No=0

Tiene capacidad de interactuar
con plataforma .NET

Tiene capacidad de interactuar
con plataforma JAVA

Extension de inteligencia de
negocios, que provee, analisis de
negocios en tiempo real

Acceso por rol de
usuario

Integridad de Datos

Si=1/No=0

Se accede a la informacion
clasificada segun el rol del usuario

Mantener la integridad de los
datos

1 Encriptacion

2 Firma Digital

Si=1/No=0

Si=1/No=0

Administracién Actividades Humanas

Encriptacion en la transferencia de
informacion

Firma digital a documentos en los
procesos

Enviar informacion referente a la
tarea a los usuarios involucrados

Consola de
1 administracion de

Registro de Accesos

actividades humanas

Si=1/No=0

Tareas de pendientes por procesar
del usuario segun su rol

Evaluacion del registro de accesos
del sistema
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Si=1/No=0
Accesos
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Andlisis y evaluacion de la
metodologia de registro de
accesos al sistema

AUTENTICIDAD

Capacidad del BPMS para
controlar el acceso de los
usuarios

Autenticacion de Usuarios

Autenticacién de usuarios para
acceso a sistema

1 Portal de
1 Autenticacién en Si=1/No=0
Interfaz de Usuario

El BPMS implementa un portal de
autenticacion antes de acceder a
su interfaz de usuario

3.6.5. Seleccién del nivel de importancia para las caracteristicas de calidad

Segun lo que determina la norma ISO/IEC 25010 es necesario establecer los

niveles de importancia de las caracteristicas de calidad con su peso porcentual.

Estos niveles son determinados en base al levantamiento de requisitos

esenciales para las herramientas BPMS, definido en el punto 3.6.1.

Tabla 3.5: Nivel de Importancia de Caracteristicas de Calidad

N° Caracteristicas 1ISO 25010 Nivel de Importancia  Peso (%)
1 Adecuacién Funcional Primordial 20
2 Fiabilidad Primordial 20
3 Usabilidad Primordial 25
4 Eficiencia del Comportamiento Medio 10
5 Mantenibilidad Medio 10
6 Portabilidad Bajo 5
7 Compatibilidad Bajo 5
8 Seguridad Bajo 5

3.6.6. Evaluacion Comparativa de las herramientas BPMS: jBPM, Banner

WorkFlow y Bonita Solution

En la siguiente tabla se afiade a la matriz de evaluacion, mencionada en el

punto 3.6.4, los valores de las métricas segun su atributo:
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Tabla 3.6: Evaluacion de BPMS’s: jBPM, Banner WorkFlow y Bonita

Solution
Caracteristicas/Subcaracteristicas Métrica jBPM Ba\1/r\1/r|;er Bonita
1 PERTINENCIA FUNCIONAL

Administracion de

Procesos

1 Creacién de Procesos (S)' =1/No= 1 1 1

2 Modificacién de Si=1/No = 1 1 1
Procesos 0

3 Eliminacién de Procesos (S)' =1/No = 1 1 1

4 Disefio de Procesos g' =1/No = 1 1 1

5 Modelado de Si=1/No= 1 1 1
Proceso 0

6 Simulacion de Si=1/No = 1 1 1
Procesos 0

Administracion de

usuarios

1 Creacién de usuarios §' =1/No = 1 1 1

> Modlfl_cauon de Si=1/No= 1 1 1
usuarios 0

3 EI|m|n_aC|on de Si=1/No= 1 1 1
usuarios 0

Administracion de

Formularios

1 Creauor_w de Si=1/No= 1 1 1
formularios 0

> Modlflca_uon de Si=1/No= 1 1 1
formularios 0

3 Ellmlnac_|on de Si=1/No= 1 1 1
formularios 0

Administracion de

Documentos
Realizacion de Si=1/No =

1 1 1 1
workflows con control 0
Controlar versiones Si=1/No=

3 1 1 1
de documentos 0
Historico de acciones Si=1/No=

4 1 1 1
sobre el documento 0

5 Gestionar permisos Si=1/No= 1 1 1
de acceso 0
Gestionar . _

6 documentos forma S' = iile= 1 1 1
inteligente

Motor de Reglas de Negocio (BRE)

o _ 1
1 Vocabulario S' = iile= 1 1
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2 Politicas 3' = L0 No= 1 1 1
3 Almacén de Reglas (S)' = Lile= 1 1 1
4 Motor de Reglas (S)' = Lile= 1 1 1
5 Definiciénlde Reglas Si=1/No= 1 1 1
del Negocio 0
Motor de Ejecucion de Procesos
Lenguaje de
1 Ejecucion de Si=1/No= 1 1 1
6 Procesos de Negocio 0
(BPEL)
2 Ejecucion de Si=1/No= 1 1 1
Procesos 0
CORRECCION FUNCIONAL
Monitoreo de Actividad de Negocio
(BAM)
Informacién de las .
1 Tareasy las Sl=liine= 1 1 1
: 0
Instancia de Proceso
1| 2 Eventos de Proceso g' = oiE= 1 1 1
3 Reglas de Eventos g' = oiE= 1 1 1
Informacién de .
4 Bases de Datos g' = oiE= 1 1 1
Externas
COMPLETITUD FUNCIONAL
Efectividad
Resultados de Si=1/No=
1 1 1
1 pruebas 0
2 Pruebas de terceros g' = L= 1 1 1
MADUREZ
A mayores
tiempo en
el
1 | Tiempo en el mercado 0:4 mercado 4 3 1
mayor
calificacio
n
A mayor
namero de
Actualizaciones Sz
2|, . 0:4 ones 4 4 3
disponibles
mayor
calificacio
n
Mantiene una base del Si=1/No
3 - - 1 1 0
conocimiento software =0
TOLERANCIA A FALLOS
1 | Recuperacién automética
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1 Mensajes de Error Si=1/No= 1
Automaticos 0
Motor de Ejecucion
Ejecucion distribuida Si=1/No= 1
en multiples motores 0
Desphegug con Si=1/No =
2 motor de ejecucion 0 1
distribuida
RECUPERABILIDAD
A menor
recursos y
Facilidades de "Backup" ., tiempo,
. " : 0:4 1
y "Recovery" del sistema mayor
calificacio
n
A menor
recursos y
Facilidad de . tiempo,
- . . 14 4
recuperacion del historial mayor
calificacio
n
A menor
Facilidad en la [i(eef;ljrs()os y
recuperacion de 0:4 PO, 2
procesos eliminados mayor
calificacio
n
A menor
recursos y
Facilidades de "Backup" 4 tiempo, 1
y "Recovery" de datos " mayor
calificacio
n
DISPONIBILIDAD
Disposicion de WebServices
1 Utiliza BPL §' Rk 1
> ESB §| =1/No= 1
PERTINENCIA DEL RECONOCIMIENTO
Dispone de un menu Si=1/No=
1
contextual 0
FACILIDAD DE APRENDIZAJE
Facilidad de aprendizaje
1 Facil actualizacion Si=1/No= 1
del contenido. 0
> Cursos especificos Si=1/No= 1
de la herramienta 0
3 Cursos on-line 3' =1 = 1
4 Video tutoriales g' = L= 1

Documentacion disponible
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1 Manual de usuario §|0= 1/No 1
2 Manual Técnico 5'0: 1/No 1
Mayor
cantidad
de
3 Proyectos de ejemplo 0:4 ejemplare 3
s, mayor
calificacio
n
4 Glosario en linea 3'0: SN 1
Mayor
ndmero
5 _Estudl_os, _ 0:4 document 1
investigaciones 0S, mayor
calificacio
n
FACILIDAD DE OPERACION
Parametrizacion del sistema
1 Tipos de requisitos 5'0: Ll 1
Mayor
ndmero de
Apariencia al usuario . mecanism
: 0:4 2
final 0S, mayor
calificacio
n
4 Estilos de reportes §|0= LINE 1
Administracion global del sistema
1 Mends por perfiles §|0= LINE 1
A mayores
Facilidad de _ mecanism
. > 0:4 o0s mayor 3
administracion e
calificacio
n
ESTETICA DE INTERFAZ DE USUARIO
A menor
recursos y
Facilidad de navegacién 0:4 UEHZI0), 3
mayor
calificacio
n
Estilos de interfaz S'OZ =i 1
Barra de Herramientas Si=1/No 1
parametrizables =0

ACCESIBILIDAD

Continua >
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Accesibilidad por Si=1/No= 1
portales 0
PROTECCION CONTRA ERRORES DEL
USUARIO
Mensajes de alerta de Si=1/No= 1
error 0
Mensajes de Si=1/No= 1
confirmacién de accion 0
Mensajes de Notificacion Si=1/No= 1
de error 0
COMPORTAMIENTO EN EL TIEMPO
A mayor
Actualizacién del tiempo
contenido web varias 0:4 menor 2
veces al mes. calificacié
n
A mayor
Tiempo de respuesta tiempo
promedio en operaciones 0:4 menor 3
en bloque calificacio
n
UTILIZACION DE RECURSOS
Recursos de Hardware
A mayores
Caracteristicas de . recursos
hardware vee menor &
calificacio
n
Recursos de Software
A mayores
Software Pre- . recursos
. 0:4 menor 4
Instalado Requerido .
calificacio
n
CAMBIABILIDAD
Provee herramientas de Si=1/No= 1
desarrollo 0
Provee editores de Si=1/No= 1
formas y vistas 0
Acceso libre al codigo Si=1/No= 0
fuente del BPMS 0
Provee Apis compatibles g' = L= 1
ESTABILIDAD DE LAS MODIFICACIONES
Frecuencia de fA mayor
s ; recuencia
1 actualizaciones por 0:4
correccién de errores menor
puntaje 3

Continua >
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A mayor
Frec.uenua de nuevas 0:4 frecuencia 4 3 3
versiones mayor
puntaje
MODULARIDAD
Reglas de Negocio como Si=1/No=
A 1 1 1
moédulo 0
Formularios como Si=1/No =
]’ 1 1 1
moédulo 0
Funciones de flujo de Si=1/No=
. 1 1 1
proceso como médulo 0
REUSABILIDAD
Manejo de estandares
1 BPMN S'zl/No: 0 0 1
2 Orientacién a SOA g' =1 = 1 1 1
ANALIZABILIDAD
Monitoria de Procesos
Generacion de Si=1/No=
1 1 1
Informes 0
FACILIDAD DE PRUEBA
Facilidad de Prueba
1 Ejemplos genéricos §|:1/No: 1 1 1
Creacion de o _
2 proyectos de prueba g' = oiE= 1 1 1
simples
ADAPTABILIDAD
Sistema Operativo
1 Windows S‘ =N = 1 1 1
2 Solaris S‘ =N = 1 1 1
3 Unix §':1/N°: 1 1 1
4 Mac OS §':1/N°: 1 1 1
5 Linux §':1/N°: 1 1 1
Idiomas Disponibles
Traduccion a varios Si=1/No=
- 1 1 1
idiomas 0
FACILIDAD DE INSTALACION
Facilidad de instalacién
Manuales de Si=1/No
. 9 > 1 1 1
instalacion =0
2 Ayuda en linea 0:4 A MERES 2 4 2
disponibili

Continua 2>
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dad,
mayor
calificacio
n
A mayor
. tiempo
3 ?I'lempo_gle 0:4 menor 4
instalacion e,
calificacio
n
Instalacion en .
4 Servidor de SIO_ SN 1
Aplicaciones
A mayor
calificacio
Compatibilidad con n, mas
5 arquitecturas de 0:4 opciones 3
hardware de
compatibili
dad
Facilidad de Reemplazo
Entorno de Si=1/No= 1
produccion web 0
Software Pre- . _
2 Instalado definido por (S)' —1iNe= 1
Licencia
Interaccién con Sistemas
Externos
1 SOA (S)' == 1
2 REST (S)'=1/N°= 1
Interaccién con Sistemas
Heterogéneos
1 Plataforma .NET (S)' =1/No = 1
2 Plataforma JAVA (S)' =1iNe= 1
Gestion de Usuarios
Acceso por rol de Si=1/No= 1
usuario 0
Integridad de Datos
1 Encriptacion CS)' =1iNe= 1
2 Firma Digital Si=1/No= 1

Continua =2
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_ | 0
3 NO REPUDIO
Administracion Actividades Humanas
Consola de . _
1 1 administracion de Si=1/No= 1 1 1
o 0
actividades humanas
4 RESPONSABILIDAD
Registro de Accesos
1 1 Auditoria de Accesos g' =1/No= 1 1 1
5 AUTENTICIDAD
Autenticacion de Usuarios
Portal de f _
1 1 Autenticacion en SI= 1/ No= 1 1 1
. 0
Interfaz de Usuario

3.6.6.1. Resultados del anadlisis comparativo

La tabla 3.4 detalla los resultados de la aplicacion de la matriz de evaluacion
de BPMS en base al conteo de la puntuacién final de los tres productos
software: jBPM, Banner WorkFlow y Bonita Solution.

Tabla 3.7: Resultado del Analisis Comparativo de los BPMS: jBPM, Banner
WorkFlow y Bonita Solution

Adecuacion
1 Funcional 20 30 30 20,00 30 20,00 30 20,00
2 Fiabilidad 20 30 26 17,33 28 18,67 17 11,33
3 Usabilidad 25 37 28 18,92 32 21,62 29 19,59

Eficiencia del
4 Comportamiento 10 16 13 8,13 12 7,50 13 8,13
5 Mantenibilidad 10 20 17 8,50 16 8,00 17 8,50
6 Portabilidad 5 22 13 2,95 16 3,64 16 3,64
7 Compatibilidad 5 4 4 500 4 5,00 4 5,00
8 Seguridad 5 6 6 5,00 6 5,00 6 5,00
TOTAL 100 165 137 85,83 144 89,42 132 81,19

El siguiente grafico representa la tabla de Resultados del Andlisis
comparativo entre los BPMS’s: jBPM, Banner WorkFlow y Bonita Solution:
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Resumen de evaluacion Herramientas BPMS

25,00
= 20,00
‘q:'; 15,00
o 10,00
& 5,00
0,00
Adecua | Fiabilid | Usabili | Eficien | Mante | Portabi | Compa | Segurid
cion ad dad | ciadel | nibilida| lidad | tibilida ad
Funcio Compo d d
nal rtamie
nto
i jBPM 20,00 | 17,33 | 18,92 | 8,13 8,50 2,95 5,00 5,00
@ Banner WF| 20,00 | 18,67 | 21,62 | 7,50 8,00 3,64 5,00 5,00
H Bonita S 20,00 | 11,33 | 19,59 | 8,13 8,50 3,64 5,00 5,00

Figura 3.4: Resumen de evaluacién de las herramientas BPMS: jBPM,

Banner WorkFlow y Bonita Solution

3.7. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, con una calificacion final de 144 puntos
y un peso del 89,42%, la herramienta Banner WorkFlow es la seleccionada para
el desarrollo del caso practico, superando con una ligera diferencia a la
herramienta de licencia libre jBPM cuyo puntaje y peso son: 137 y 85,83%,
respectivamente. Bonita Solution no tuvo tal trascendencia, obteniendo un peso
de 81,19% y un puntaje de 132.

Analizando las dos herramientas que obtienen el mayor puntaje, Banner
Workflow y jBPM, se puede determinar que lo que le permitié al software
seleccionado ser el mejor, se baso en el puntaje obtenido en caracteristicas del
modelo ISO 25000 con mayor peso, tales como: adecuacion funcional, fiabilidad

y usabilidad.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO: SISTEMA
DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION DE LOS ALUMNOS
DE LA ESPE (SAPGESPE)

4.1. Especificacion de Requerimientos de Software

4.1.1. Introduccion
Este documento es la Especificacion de Requisitos de Software (ERS)
del Sistema de Apoyo al Proceso de Graduacion de los alumnos de la
ESPE SAPGESPE.
En este documento se detallan los requerimientos y el resultado de la
especificacion de casos de uso del sistema; sera incluido en la propuesta
elaborada como respuesta a las necesidades del cliente. Provee una

definicion clara y precisa de las funcionalidades del sistema.

4.1.1.2. Propésito

El presente documento tiene como propésito definir las
especificaciones funcionales y no funcionales para la implementacion de
una aplicacibn WEB que permitira agilitar y dar un seguimiento al
Proceso de graduacion de la ESPE, la cual sera utilizada por:
estudiantes, profesores informantes, director y codirector de trabajo de
titulacién, secretario académico, el Director y Consejo de la Carrera.

Este documento representara una base para el desarrollo del
software, entrega y recepcién del producto, y también para el proceso de
pruebas de software.

Esta orientado para el uso de clientes y desarrolladores.

4.1.1.3. Alcance
El Sistema SAPGESPE gestiona cuatro (4) subprocesos importantes

dentro del Proceso de Graduacion, los cuales son: Asignacion de
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Docentes a Trabajo de Titulacién, Registro de Actividades de Trabajo de
Titulacion, Seguimiento del proceso de graduacion y Verificacion de
cumplimiento de Hoja de Salida.

Es menester recalcar que el sistema no proveera una automatizacion
total de los subprocesos mencionados, sino que los mismos requieren
del aporte personal de los involucrados.

SAPGESPE se implementara a manera de prototipo en la UTIC del
campus Sangolqui, podra ser utilizado por todos los estudiantes de
pregrado que se encuentren en el proceso de graduacion, y que formen
parte de los siguientes campus de la ESPE: Matriz Sangolqui, ESPE-
Latacunga, ESPE-IASA 1y ESPE-IASA 2.

4.1.1.4. Definicion, Acréonimos y Abreviaturas

ESPE.- Siglas correspondientes a Universidad de las Fuerzas
Armadas. La ESPE es una institucion de educacion superior, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, de
derecho publico, con domicilio en la ciudad de Quito y sede principal en
la ciudad de Sangolqui.

UTIC.- Siglas correspondientes a Unidad de Tecnologias, Informacion
y Comunicacion. Es la unidad de la ESPE, encargada de gestionar los
sistemas de informacién para el uso de estudiantes, docentes y personal
administrativo.

SAPGESPE.- Siglas correspondientes a Sistema de Apoyo al
Proceso de Graduacion de los alumnos de la ESPE. Sistema que busca
brindar soporte y apoyo a los involucrados dentro del proceso de
graduacion de los estudiantes.

BPM.- Siglas correspondientes a Business Process Management, que
en espaniol significa Gestion de Procesos de Negocio. Se utiliza la
gestion de procesos de negocio para automatizar actividades
sistematicamente a traves del producto software.
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Caso de Uso.- Un caso de uso es una secuencia de transacciones
que son desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que
inicia un actor sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso
sirven para especificar la funcionalidad y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros sistemas.

Dependencia.- Es una unidad administrativa o académica de la
ESPE que oferta servicios a los estudiantes, como por ejemplo, la
Biblioteca.

Informante.- En las reglas del negocio, docente de la ESPE
encargado de analizar el Perfil de Trabajo de Titulacion y emitir el
informe correspondiente.

Asignacion de Docentes a Trabajo de Titulacién.- Actividad
realizada por el Director de la Carrera, que tiene por objetivo designar
docentes de su respectivo departamento a cargo de la direccion,
codireccion y profesores informantes del trabajo de titulacion del
estudiante.

Registro de Actividades de Trabajo de Titulacidon.- Actividad en la
que SAPGESEPE ofrecera una interaccion, docente —estudiante, en la
que el profesor evaluard las tareas a realizar, especificando el estado de
la tarea. A su vez, el estudiante podra revisar el estado y observaciones

propuestas por el profesor, acerca de las tareas evaluadas.

4.1.1.5. Referencias
— Perfil Trabajo de Titulacion
— Standard IEEE 830 — 1998

4.1.1.6. Resumen
La ERS esta dividida de la siguiente manera:
e Introduccidn: En esta seccion se detallas los objetivos que tiene el
ERS y del sistema en forma general.

e Descripcion General: Describe una perspectiva general del
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producto a desarrollarse, como también las caracteristicas del
usuario y las limitaciones que podria tener.
e Requerimientos Especificos: Muestra paso a paso todos los

requerimientos que el usuario desea en el producto final.

4.1.2. Descripcion General

4.1.2.1. Perspectiva del Producto
El sistema SAPGESPE sera un producto de software BPM disefiado
para trabajar en entornos WEB, lo que permitira su utilizacion de forma
centralizada, es decir, dependera de informacion esencial provista por el
sistema académico de la ESPE. Este sistema se disefiara y desarrollara

sobre la plataforma WorkFlow de la ESPE.

4.1.2.2. Interfaces del Sistema
Las interfaces con las que se manejara el sistema BPM se explican
en la siguiente figura. Consiste de 4 componentes principales: Flujo de
Inicio de Proceso de Graduacion (FASE 1), Flujo de Trabajo de Titulacion
(FASE II), Flujo de Hoja de Salida (Existente) y Flujo de Graduacion
(FASE lll). Estas etapas son secuenciales, es decir, no se puede

continuar con la siguiente si no se ha aprobado la fase previa.
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Sistema

Académico ESPE

Figura 4.1: Interfaces del Sistema

4.1.2.3. Interfaces del Usuario

e Se ha establecido una arquitectura de las interfaces en las que
surgen cuatro flujos principales, sujetos a los respectivos procesos
que manejard el sistema SAPGESPE.

e La interfaz del sistema es simple y amigable con el usuario, ya que
sera como una aplicaciébn comun de Internet en la que las entradas se
haran, en su mayoria, utilizando el mouse y teclado; de esta manera
no se generan complicaciones para quienes accedan a la aplicacion.

e Se aplicara la técnica de reduccion de la memoria del usuario, es
decir, el usuario no tendr& que memorizar comandos para realizar
ejecucion de procesos.

e La interfaz con el usuario se harda mediante pantallas (formularios)

con menuUs estaticos.
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Descripcion de componentes

A continuacion se describe brevemente los componentes predefinidos

en el sistema WorkFlow de la ESPE, a través de los cuales el usuario

interactuara con SAPGESPE:

Barra de Titulo: se utiliza para desplegar el titulo de la pantalla

[ ]
desplegada.

e Menu Principal: contiene un conjunto de textos con referencias
gue permiten acceder a cada seccion permitida del sistema.

e Area de Trabajo: es el lugar donde se despliegan las pantallas que
son activadas a través del Menu Principal.

e Ayuda: Despliega informacion relacionada a la utilizaciéon del
sistema WorkFlow.
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OPCIONES MENU PRIORIDAD OPERACIONES
Lista de Trabajo Alta Permite verificar
actividades pendientes
de realizar.
Buscar Status de Flujo Media Conocer el estado de un
de Trabajo flujo iniciado
previamente.
Alertas de Flujo de Media Notificaciones de
Trabajo actividades pendientes.
Mis Procesos Alta Flujos 0 procesos
disponibles para su
instanciacion.
Informacion del Usuario Baja Informacion relevante
del usuario.
Cambiar Contraseiia Baja Opcién que permite al

usuario editar su clave
de acceso al sistema.
Deshabilitada.

4.1.2.4. Requerimientos de Hardware y Software

Los requerimientos de hardware y software corresponden al sistema

Banner Workflow de la ESPE, el cual es el BPMS que alojara al sistema
SAPGESPE en el servidor ERP.ESPE.INT (10.1.1.69: direccion de la red
interna de la ESPE). Estos requerimientos se clasifican segun la

utilizacién e implementaciéon del sistema, en el equipo del cliente y del

desarrollador, respectivamente.

4.1.2.4.1. Cliente

Segun (Sungard Higher Education Inc., 2008), Banner Workflow es

una aplicacion basada en la web. Los requerimientos para la ejecucion
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en el equipo computacional del cliente estan basados en el navegador
que éste prefiera.

Banner Workflow ha sido probado con los siguientes navegadores,
con un minimo de 256 MB de memoria RAM:

e Microsoft Internet Explorer 6.xy 7.

e Safari1.3.2y 2.0

Banner Workflow usa la tecnologia Java Web Start para ejecutar
programas cliente que soporten el modelamiento grafico de los flujos de
trabajo, el cual se ejecuta desde el navegador. Cuando el usuario desea

emplear esta funcionalidad, se requerira que tenga instalado JAVA JRE.

4.1.2.4.2. Servidor

a) Software

Segun (Sungard Higher Education Inc., 2008), el software requerido
para el servidor es:

e Oracle Application Server 10g Release 3 (10.1.3.4)

e Oracle Database 9i (9.2.0.4), 10g R1 (10.1.1) patch 2, o 10g R2

(10.2.0.1.0)

e JDK version 5 (con Java Cryptography Extension)
Las siguientes versiones de Banner son soportadas para integracion:

e Banner 7.x y Banner 8.x

Java pudo haber sido instalado con la versién de Oracle Application
Server o como parte del sistema operativo del equipo. Es necesario
verificar la version ingresando el comando java -version, e instalar

Java 5 por separado, de ser requerido.
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b) Hardware
El hardware requerido para el servidor es:
e Banner Workflow ha sido probado en la maquina virtual Sun Java
5. Todos los sistemas operativos que son soportados por Oracle
Application Server 10g Release 3 (10.1.3.4) deben ser aceptables
para Banner Workflow. La mayoria de pruebas para el sistema
anfitrion de Banner Workflow, SunGard Higher Education, han sido
efectuadas en un servidor Windows 2003 Server.
e Memoria RAM: 2 GB.
e Disco duro: 1 a 2 GB de espacio libre.
e Procesador:
o Intel: Procesador Dual 2.4 GHz recomendado.
o Spare: Procesador Dual 900 MHz recomendado.

4.1.2.5. Interfaces de Comunicacion
Los cuatro modulos del sistema necesitan, para comunicarse con el

servidor, una conexion TCP/IP.

4.1.2.6. Operaciones
Se requiere una capacitacion para los actores que utilizaran el
sistema, con el fin de evitar inconvenientes y de que éstos tengan una

clara perspectiva del funcionamiento del sistema.

4.1.2.7. Funciones del Producto
El Sistema de Apoyo al Proceso de Graduacion de los alumnos de la
ESPE brindara una herramienta esencial para los usuarios descritos en
el punto 4.1.2.8 (Caracteristicas del Usuario), gestionando los siguientes

aspectos en el proceso de graduacion:

e Asignacion de Docentes a Trabajo de Titulacion: Los
directores de carrera tendran la facilidad de asignar docentes

informantes y tutores al proyecto de graduacion a través de dos
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filtros: distribucion de carga, y de acuerdo al area de conocimiento
al que pertenezca el proyecto.

e Registro de Actividades de Trabajo de Titulacién: Los tutores
podran establecer una planificacion de actividades para el
desarrollo del trabajo de titulacion y verificar su cumplimiento.

e Seguimiento del proceso de graduacion: El estudiante podra
tener una perspectiva clara del avance de su proceso de
graduacion. Entre las actividades que determinan este avance se
encuentran: el desarrollo del trabajo, la verificacion de
documentos requeridos en el expediente estudiantii y el
seguimiento de eventos como la defensa privada y publica de su
trabajo.

e Verificaciéon de cumplimiento de Hoja de Salida: El sistema
valida autométicamente si el estudiante ha cumplido con la
realizacion del flujo de Hoja de Salida de su carrera, certificando
gue no tenga deudas para continuar con el proceso de

graduacion.

4.1.2.8. Caracteristicas del Usuario

Tabla 4.9: Caracteristicas de Usuario

Nombre Descripci()n ~ Intervencién
FI  FII FHI
Estudiante Responsable de iniciar y desarrollar el X X X
proceso y  trabajo de titulacion,
respectivamente.
Tutor Trabajo Responsable de la verificacion y seguimiento X X
Titulacion de actividades del Estudiante en la
realizacion de su Trabajo de Titulacion.
Docente Informante Responsable de la verificacién y evaluacion X
del Perfil del Trabajo de Titulacion del
estudiante.

Continua 2>
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Docente Lector Responsable de la verificacion y evaluacion X

del Trabajo de Titulacion del estudiante.

Director Carrera Responsable de la Asignacion de personal X X

docente para el desarrollo del trabajo de
titulacion del estudiante.

Secretario Responsable de la notificacion del avance X
Académico del proceso de graduacion del estudiante, en

lo que al expediente estudiantil se refiere.

4.1.2.9. Restricciones

4.1.2.10

El sistema debe estar disefiado y construido para permitir
escalabilidad, es decir, la disponibilidad para albergar el mismo
proceso para los campus de la ESPE que no estan incluidos en el
alcance de este documento.

El sistema debe contar con las especificaciones minimas de hardware
y software requerido detalladas en el punto 4.1.2.4.

Debe contemplarse las implicaciones de sistemas seguros: proteccion
de informacion y seguridad en el almacenamiento de datos.

El sistema debe tener una arquitectura que permita realizar pruebas
sobre las funcionalidades del mismo.

El sistema debe ser orientado a la web, de manera que los equipos

deben tener acceso al Internet.

. Suposiciones y Dependencias

e Contar con el acceso a la plataforma Banner WorkFlow ESPE, a
través de la cual se realizara el disefio y parametrizacién del flujo
del proceso de graduacion.

e Se debera disponer del acceso a los ambientes de pruebas
(ESPE) y produccion (PROD) de la base de datos del sistema

académico de la ESPE.
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4.1.3. Requerimientos Especificos
4.1.3.1. Requisitos Funcionales

4.1.3.1.1. RFO01 Autenticacion de Usuarios
La autenticacion de usuarios sera un paso previo al acceso al sistema
SAPGESPE. El usuario debera autenticarse a través del Sistema
Académico de la ESPE (MiEspe).

4.1.3.1.2. RF02 Acceso al Sistema
Una vez realizada la autenticacion exitosa a través del RFO1, el
usuario podra ingresar a SAPGESPE a través de la seccién “Mis
Procesos”, ubicada en la pestana “Workflow”, correspondiente al sistema
WorkFlow de la ESPE.

4.1.3.1.3. RFO03 Solicitud de Inicio de Proceso de Graduacion
SAPGESPE permitira al estudiante dar inicio al registro de su proceso
de graduacion mediante una solicitud que serd aprobada por su director
de carrera y, ademas, el sistema verificara que el estudiante cumpla con
la aprobaciéon minima de 220 créditos, caso contrario, su solicitud sera

rechazada.

4.1.3.1.4. RF04 Definicion de Equipo de Trabajo
Una vez aprobada la solicitud de inicio del proceso de graduacion, el
sistema ofertara al estudiante la posibilidad de elegir un comparfiero de
trabajo para iniciar con el trabajo de titulacion. El estudiante podra
seleccionar de entre una lista de estudiantes cuya solicitud de inicio del
proceso de graduacion haya sido aprobada y que pertenezcan a su

carrera.
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4.1.3.1.5. RFO05 Construccion de Perfil de Trabajo de Titulacion
Deberd existir una actividad en donde el estudiante pueda registrar
los datos relevantes de su trabajo de titulacion y adjuntar archivos que lo

sustenten, previo a la evaluacion de los profesores informantes.

4.1.3.1.6. RF06 Asignacion Docentes
El Sistema permitird al Director de carrera la asignacion de docentes
a la intervencion en los trabajos de titulacion para desempeifiar los
siguientes roles: Profesor Informante del Perfil del Trabajo; Director,

Codirector y Docente Lector.

4.1.3.1.7. RFO07 Verificacion Disponibilidad Docentes
Para el correcto cumplimiento del RFO4, el sistema permitira al
Director de Carrera comprobar la disponibilidad del docente en funcién
del nimero de trabajos de titulacién que tenga a cargo al momento, en
base a los roles mencionados en el RF06. A su vez, se podran asignar
docentes que correspondan al area de conocimiento del trabajo de

titulacion.

4.1.3.1.8. RFO08 Notificaciones
El sistema mantendra informados a los intervinientes del proceso de
graduacion de cada actividad y evento que se efectie, a través de

notificaciones enviadas por correo electrénico a quien corresponda.

4.1.3.1.9. RF09 Informe de Perfil de Trabajo de Titulacién
El sistema permitirh a cada Profesor Informante emitir una calificacion
del Perfil de Trabajo, posterior a la revisibn manual de la pertinencia del
temay la evaluacion de caracteristicas que deberia poseer el trabajo. Se
calificara el Perfil en base a dos posibles criterios: Favorable o No
Favorable. El docente tendra la disponibilidad de agregar observaciones

que justifiqguen su calificacion.
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4.1.3.1.10. RF10 Resolucién de Consejo de Carrera
Esta funcionalidad permitir4 al Consejo de Carrera, encabezado por el
Director de Carrera, registrar la fecha en la que se discutio el Tema de
Trabajo, de igual manera podra registrar si éste se ha aceptado o
rechazado, y en el caso de que se haya aceptado, se permitird asignar

Director y Codirector de Trabajo de Titulacién.

4.1.3.1.11. RF11 Actividades de Trabajo de Titulacion
Esta funcionalidad permitira al Director del Trabajo planificar y tener
un seguimiento de las actividades que se desarrollaran en el trabajo.
Para la planificacion de estas actividades se deberd registrar la
descripcion, responsable y fecha planificada de cada una. Los
involucrados dentro de estas actividades son los tutores de trabajo y el
estudiante. Las actividades realizadas por el estudiante requeriran la

aprobacion del director de trabajo para que finalicen.

4.1.3.1.12. RF12 Vigencia de Tema de Trabajo de Titulacion

Mientras el estudiante se encuentre desarrollando las actividades de
su trabajo en el sistema, debera existir una validacion automatica que
verifique si el tiempo de desarrollo del trabajo de graduacién es mayor a
2 afos. Si se da este caso, a través de SAPGESPE, el estudiante podra
hacer una solicitud al Consejo de Carrera pidiendo que se extienda la
vigencia del tema de su trabajo de titulacién. De esta forma, el Consejo
tomara una resolucién y dependiendo de ésta, el proceso de graduacion

podria finalizar sin éxito o continuar.

4.1.3.1.13. RF13 Informe de Trabajo de Titulacién
El director del trabajo tendra la capacidad, una vez finalizadas las
actividades planificadas, de llenar un informe final del trabajo de titulacion
del estudiante en base al cumplimiento de criterios concernientes al

desarrollo investigativo y/o practico.
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4.1.3.1.14. RF14 Verificacion de Hoja de Salida
El sistema debera verificar automéaticamente el cumplimiento exitoso
del flujo de hoja de salida, correspondiente a la carrera del estudiante.
Solo si éste no adeuda a la institucion, podra continuar con el proceso de

graduacion.

4.1.3.1.15. RF15 Asignacién de Eventos
Para el establecimiento de lugar y fecha de defensa privada y publica
a cargo del director de carrera y secretario académico, respectivamente,
el sistema permitira a estos actores determinar los datos concernientes a
estos eventos, y los participantes seran notificados via correo

electrénico.

4.1.3.1.16. RF16 Calificacion de Trabajo de Titulacion
El sistema permitira a los tutores del trabajo emitir una calificacion de
la exposicion oral y el trabajo escrito, durante la defensa privada del
estudiante. El rango de la calificacion sera de 0 a 20 puntos. SAPGESPE
proporcionara la calificacion final del trabajo mediante un célculo
automatico de las notas ingresadas. Si esta calificacion es menor a 14
puntos el proceso de graduacion finalizara sin éxito.

4.1.3.1.17. RF17 Evaluacion del Trabajo de Titulacién
El sistema permitir4 al Docente Lector evaluar y reportar la resolucion
del tribunal, posterior a la defensa privada y revision manual del trabajo
escrito. Si la resolucion del tribunal fue de no aprobar el trabajo de

titulacion, entonces el proceso de graduacion finalizara sin éxito.

4.1.3.1.18. RF18 Registrar Expediente Estudiantil
El secretario académico podra, a traves de un checklist, registrar en el
sistema la existencia de los documentos que son requeridos dentro del
expediente estudiantil para hacer efectiva la graduacién del estudiante.

Los documentos que constaran en la lista que dispondra el sistema son:
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Copia de Cédula, Copia de Papeleta de Votacion, Acta de Grado de
Bachiller original y refrendada, Fotografias (1 postal medio cuerpo, 4
carnet), Certificado de aprobacién de idioma extranjero, Hoja de
identificacion personal (Sistema Alumni), Récord académico legalizado,
Certificado de matriculas por periodo académico, Certificado de
egresamiento, Certificado de Cumplimiento de Pasantias, Hoja de Salida,
Resolucién del Consejo de Carrera (Proporcionado por SAPGESPE),
Acta de recepcion del trabajo de titulacion, Informe de Defensa Trabajo

de Titulacion.

4.1.3.2. Requisitos No Funcionales
Debido a que SAPGESPE se encontrara alojado en el sistema Banner
WorkFlow de la ESPE, los siguientes requisitos no funcionales son
supuestos que debe poseer el sistema anfitrion:

4.1.3.2.1. Usabilidad
El sistema debe garantizar la facilidad de uso e interfaces
apropiadas para una comunidad de usuarios con conocimientos

informaticos sin informacién adicional en el sistema.

4.1.3.2.2. Acceso
El sistema deberd proporcionar el 100% de confiabilidad de

acceso.

4.1.3.2.3. Tiempo de respuesta
La informaciéon se debe presentar al usuario en no menos de
dos segundos desde el momento de presentacion de la peticion.
El sistema se puede tomar mas tiempo al hacer trabajos de

procesamiento de gran tamafo.
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4.1.3.2.4. Compatibilidad
El sistema debe ser capaz de adaptarse a cualquier browser
web disponible.

4.1.3.2.5. Red

El sistema debe cumplir con los estandares TCP/IP.

4.1.3.2.6. Seguridad
Seguridad de autenticacion de usuarios a través del Sistema
Académico de la ESPE.

4.2. Especificacion de Casos de Uso

4.2.1. Descripcion de Actores
En la tabla 4.2 (Caracteristicas del usuario) se mencionan los actores
involucrados en los casos de uso, la descripcion de su funcién y las fases en las

gue intervienen.



4.2.3. Diagrama de Casos de Uso
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4.2.4. Descripcion de Casos de Uso

Tabla 4.10: Descripcién de caso de uso solicitarlnicioProcesoGraduacion

Detalle: N°: 1

Nombre Caso de Uso:  solicitarlnicioProcesoGraduacion

Estado: Propuesto Version: 1.0 Fase: 1.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: Estudiante Creado en: 30,Abril, 2014

Objetivo: Solicitar la aprobacion de inicio del proceso de graduacion.

Escenarios:

Flujo Bdsico Actor Sistema
1. El caso de uso comienza con la 2. Presenta un formulario de
seleccion de la actividad solo lectura con los datos de la
“Solicitud_PG” solicitud del estudiante: Fecha

Solicitud, ID, Nombre

3. El estudiante puede verificar los completo, Carrera y créditos
datos y dar clic en el botédn aprobados.
“Completado”, si todo estd
correcto.

Flujo Alternativo Actor Sistema

Pre condiciones:
El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

El sistema validara la aprobacion de 220 créditos de la malla curricular del estudiante.

Tabla 4.11: Descripcion de caso de uso verificarCréditosAprobados

Detalle: N°: 2

Nombre Caso de Uso:  verificarCréditosAprobados

Estado: Propuesto Version: 1.0 Fase: 1.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: - Creado en: 30,Abril, 2014

Continua =2
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Objetivo: Verificar que el estudiante tenga aprobado minimo 220 créditos.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Flujo Alternativo
Linea 1

Pre condiciones:

Actor

Actor
1.1 <créditos
superan los 220>

aprobados no

Se deberd haber realizado la actividad “Solicitud_PG”.

Post condiciones:

Sistema

1. Se valida que los créditos
aprobados superen los
220.

2. Direcciona al usuario a la
actividad de la aprobacion
del inicio del proceso de
graduacion.

Sistema
1.2 El sistema presenta un
mensaje informativo

notificando al usuario que nos
supera los 220 créditos
aprobados.

1.3 Se finaliza el flujo sin éxito.

Continua el flujo hacia la actividad de la aprobacién del inicio del proceso de graduacion.

Tabla 4.12: Descripciéon de caso de uso aprobarinicioProcesoGraduacion

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 3
aprobarlnicioProcesoGraduacion
Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Director Carrera Creado en:

Fase: 1.0

30,Abril, 2014

Objetivo: El usuario realiza la aprobacion del inicio del proceso de graduacion del estudiante.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor
1. El caso de uso comienza con la
seleccidn de la actividad

“Aprobacion_Solicitud_PG”

3. El usuario debe ingresar la
decision de la aprobacién de la
solicitud y observaciones que
sustenten su eleccion.

Sistema

2. Se presenta un formulario
con los datos de la solicitud
del estudiante.

5. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

Continua =2




Flujo Alternativo
Linea 5

Pre condiciones:

4, Dar clic en el
“Completado”.

Actor
5.1 <campos
ingresados>

botdn

obligatorios no
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6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

5.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado  informaciéon en
campos obligatorios.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

El sistema enviara una notificaciéon a los usuarios involucrados en el proceso acerca de la
aprobacion de la solicitud del proceso de graduacion.

Tabla 4.13: Descripcién de caso de uso definirEquipoTrabajo

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 4

definirEquipoTrabajo

Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Estudiante Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Definir el conjunto de estudiantes que desarrollara el trabajo de titulacion.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor
1. El caso de uso comienza con la
seleccidn de la actividad

“DefinicionEquipoTrabajo”

3. El usuario debe ingresar la
informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar clic en el boton
“Completado”.

Sistema

2. Se presenta un formulario
con los datos del estudiante y
los campos de entrada para
definir el equipo de trabajo
del trabajo de titulacion:
Compaiero de  equipo?,
Estudiantes Disponibles.

4. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.
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6. Se registra la informacion

ingresada.
Flujo Alternativo Actor Sistema
Linea 4 4.1 <campos obligatorios no 4.2 Se presenta un mensaje de
ingresados> error notificando que no se ha

ingresado  informaciéon en
campos obligatorios.

Pre condiciones:
El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continda el flujo hacia la actividad de ingreso de informaciéon del perfil de trabajo de
titulacion.

Tabla 4.14: Descripcién de caso de uso llenarFormatoPerfil

Detalle: N°:5

Nombre Caso de Uso:  llenarFormatoPerfil

Estado: Propuesto Versién: 1.0 Fase: 2.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: Estudiante Creado en: 30,Abril, 2014

Objetivo: Llenar la informacion bdsica del perfil del trabajo de titulacidn, asi como anexar el
archivo correspondiente.

Escenarios:

Flujo Bdsico Actor Sistema
1. El caso de uso comienza con la 2. Se presenta un formulario
seleccion de la actividad con los datos del equipo de
“LlenarFormatoPPG” trabajo, y campos basicos del

trabajo de titulacion a
3. El usuario debe ingresar la completar: Tema de proyecto
informacién respectiva en los de graduacion, drea de
campos solicitados. conocimiento, linea de
investigacion,
profesor/instituciéon

4, El usuario anexa el archivo del ..
auspiciante.

perfil de su trabajo de titulacion.

5. Dar «clic en el botdn
“Completado”.
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Flujo Alternativo
Linea 6

Pre condiciones:

Actor
6.1 <campos
ingresados>

obligatorios no
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6. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

7. Se registra la informacién
ingresada.

Sistema

6.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informacion en
campos obligatorios.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continua el flujo hacia la asignacion de docentes informantes para el trabajo de titulacion.

Tabla 4.15: Descripcion de caso de uso asignarDocente

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 6

asignarDocente

Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Tutor Trabajo Creado en:

Titulacion, Director
Carrera

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Realizar la asignacion de docentes informantes, tutores y docente lector del trabajo

de titulacion.
Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor

1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad
“AsignacionDocentesInformantes”,
“AsignacionTutoresPG” o}
“InformeProyectoGraduacion”,
segun el rol que se desee asignar.

3. El wusuario debe ingresar la
informacién respectiva en los
campos solicitados.

Sistema
2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de
trabajo, informacion del
trabajo de titulacion, y el
campo

Continua =2
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de entrada con los docentes

disponibles e informacion
5. Dar clic en el botéon adjunta con su carga de
“Completado”. trabajo.

4, Se valida la informacion
ingresada, verificando los

campos obligatorios.

6. Se registra la informacion

ingresada.
Flujo Alternativo Actor Sistema
Linea 4 4.1 <campos obligatorios no 4.2 Se presenta un mensaje de
ingresados> error notificando que no se ha

ingresado informacion en
campos obligatorios.

Pre condiciones:
El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continta el flujo hacia la actividad de generacién del informe del perfil del trabajo de
titulacion.

Tabla 4.16: Descripcion de caso de uso generarinformePerfil

Detalle: N°:7

Nombre Caso de Uso:  generarinformePerfil

Estado: Propuesto Version: 1.0 Fase: 2.0

Autor: Pablo Albuja

Actor: Docente Creado en: 30,Abril, 2014
Informante

Objetivo: El usuario realiza una evaluacion del perfil del trabajo de titulacién del estudiante.
Escenarios:

Flujo Bdsico Actor Sistema
1. El caso de uso comienza con la 2. Se presenta un formulario
seleccion de la actividad con los datos del equipo de
“InformePerfilPG_DI1” o trabajo, informacién  del
“InformePerfilPG_DI2”, segun el trabajo de titulacién,ycampos
docente asignado. de entrada

3. El wusuario debe ingresar la
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informacién respectiva en los
campos solicitados.
5. Dar clic en el boton

“Completado”.

Flujo Alternativo Actor
Linea 4 4.1 <campos obligatorios no
ingresados>

4.3 <se concluye que el tema de
trabajo de titulacion no es
favorable>

Pre condiciones:
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con criterios de evaluacion del
perfil.

4, Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informaciéon en
campos obligatorios.

4.4 Se direcciona a la actividad
de ingreso de informacion del
perfil de trabajo de titulacion.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continua el flujo hacia la actividad de resolucidn del consejo de carrera.

Tabla 4.17: Descripcidon de caso de uso emitirResolucionConsejo

Detalle: N°: 8

Nombre Caso de Uso:  emitirResoluciénConsejo

Estado: Propuesto Version: 1.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: Director Carrera Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Objetivo: El usuario determina la continuidad del trabajo de titulacion en base al informe del

perfil.
Escenarios:
Flujo Bdsico Actor

1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad

“ResolucionConsejoCarrera”.

Sistema

2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de

trabajo,

Continua >




Flujo Alternativo
Linea 4

Pre condiciones:

3. El wusuario debe ingresar la
informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar clic en el botén

“Completado”.

Actor
4.1 <campos
ingresados>

obligatorios no

4.3 <se rechaza el tema de trabajo
de titulacion>
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informaciéon del trabajo de
titulacion, datos del informe
del perfil y campos de entrada
que determinan la aprobacion
del tema de trabajo de
titulacion.

4, Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informacion en
campos obligatorios.

4.4 Se direcciona a la actividad
de ingreso de informacion del
perfil de trabajo de titulacion.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continuda el flujo hacia la actividad de resolucidn del consejo de carrera.

Tabla 4.18: Descripciéon de caso de uso generarPlanTrabajo

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 9
generarPlanTrabajo
Propuesto
Pablo Albuja
Tutor
Titulacidn

Versién: 1.0

Trabajo Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Elaborar una planificacidon de las actividades a desarrollarse dentro del trabajo de

titulacion.
Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor

Sistema
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1. El caso de uso comienza con la
la actividad

seleccion

de

“EstablecerPlanTrabajo”.

3. El wusuario debe ingresar
informacién respectiva en
campos solicitados.
5. Dar clic en el
“Completado”.

Flujo Alternativo Actor

Linea 4 4.1 <campos obligatorios
ingresados>

Pre condiciones:

los

botdn
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2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de
trabajo, informacion del
trabajo de titulacion, y campos
de entrada para la definicion
de actividades del trabajo de
titulacion, que incluyen:
descripcién, fecha planificada
y ejecutada, y responsable de
cada actividad.

4. Se valida
la informacidon ingresada,
verificando los campos
obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informacion en
campos obligatorios.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continta el flujo hacia las actividades de completitud de las tareas asignadas a los

involucrados en el trabajo.

Tabla 4.19: Descripcion de caso de uso realizarActividadPT

Detalle: N°: 10

Nombre Caso de Uso:  realizarActividadPT
Estado: Propuesto

Autor: Pablo Albuja

Actor: Estudiante, Tutor

Trabajo Titulacion
Objetivo: Desarrollar las actividades contempladas en el plan de trabajo.

Version: 1.0

Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014
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Escenarios:
Flujo Bdsico

Flujo Alternativo
Linea 4

Pre condiciones:

Actor
1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad

“CompletarActividadPT_CDT”,
“CompletarActividadPT_DT” o
“CompletarActividadPT_Est”,
segln el responsable por cada
actividad.

3. El usuario debe anexar el/los
archivo(s) correspondientes a la
actividad.

5. Dar clic en el botén

“Completado”.

Actor
4.1 <campos
ingresados>

obligatorios no
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Sistema
2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de

trabajo, informacion del
trabajo de titulacion,
informacion de la actividad
actual y la posibilidad de
anexar archivos que

justifiquen el desarrollo de la
actividad.

4, Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informacion en
campos obligatorios.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continda el flujo hacia la actividad de generacion del informe de finalizacion del trabajo de

titulacion.

Tabla 4.20: Descripcion de caso de uso solicitarVigencia

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 11

solicitarVigencia

Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Estudiante Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014
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Objetivo: El usuario realiza una solicitud de vigencia del tema del trabajo de titulacion.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Flujo Alternativo

Pre condiciones:

Actor

2. El wusuario comienza con la
seleccion de la actividad
“Solicitud_VigenciaPG”.

4. El usuario debe verificar que la
informacién presentada se
encuentre correcta.

5. Dar clic en el botén

“Completado”.

Actor

Sistema

1. El sistema valida que hayan
transcurrido mas de dos afios
desde la fecha de aprobacion
del tema de trabajo de
titulaciéon y la fecha actual.

3. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de

trabajo,

e informacién del trabajo de
titulacién.

Sistema

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continda el flujo hacia la actividad de aprobacién de la vigencia del tema del trabajo de

titulacion.

Tabla 4.21: Descripcién de caso de uso aprobarVigencia

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 12

aprobarVigencia

Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Director Carrera Creado en:

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Se toma la decisién de la aprobacidn o rechazo de la vigencia del tema del trabajo

de titulacion.
Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor
1. El caso de uso comienza con la
seleccidn de la actividad

“Aprobacion_Solicitud_VigenciaPG

”

Sistema
2. Se presenta un formulario
con
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Flujo Alternativo
Linea 4

Pre condiciones:

3. El usuario debe ingresar la
informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar clic en el botén

“Completado”.

Actor
4.1 <campos
ingresados>

obligatorios no

4.3 <se rechazd la vigencia del
tema>
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los datos del equipo de
trabajo, informacion del
trabajo de titulacidn, y campos
de entrada con la decision de
la aprobacién y observaciones
argumentativas.

4, Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado  informacion en
campos obligatorios.

4.4 Se elimina los registros del
proceso de graduacion del
equipo de trabajo.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Se notifica la decision de la aprobacién al equipo de trabajo y continda el flujo hacia la
actividad de generacion del informe de finalizacion del trabajo de titulacion.

Tabla 4.22: Descripcién de caso de uso generarinformeFinalizacion

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 13
generarlnformeFinalizacidn
Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Tutor Trabajo Creado en:
Titulacién

Fase: 2.0

30,Abril, 2014

Continua 2>
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Objetivo: El usuario emite un informe reportando las novedades del desarrollo del trabajo de
titulacion.

Escenarios:
Flujo Bdsico Actor Sistema
1. El caso de uso comienza con la 2. Se presenta un formulario
seleccion de la actividad con los datos del equipo de
“InformeProyectoGraduacion” trabajo, informaciéon  del
trabajo de titulacidn, y campos
de entrada con criterios de
evaluacion del trabajo vy
3. El usuario debe ingresar la asignacién del docente lector.
informacién respectiva en los
campos solicitados. 4. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.
5. Dar clic en el botdn
“Completado”.
6. Se registra la informacién
ingresada.
Flujo Alternativo Actor Sistema
Linea 4 4.1 <campos obligatorios no 4.2 Se presenta un mensaje de
ingresados> error notificando que no se ha

ingresado  informacion en
campos obligatorios.

Pre condiciones:
El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Se notifica a los involucrados acerca de la finalizacion del trabajo de titulacién y continua el
flujo hacia la actividad de verificacién de hoja de salida en la fase 3 del proceso de graduacion.

Tabla 4.23: Descripcién de caso de uso verificarHojaSalida

Detalle: N°: 14

Nombre Caso de Uso:  verificarHojaSalida

Estado: Propuesto Version: 1.0 Fase: 3.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: Estudiante Creado en: 30,Abril, 2014

Objetivo: El usuario verifica, por medio del sistema, si se ha cumplido
con la hoja de salida de la institucion.

Continua =2
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Escenarios:

Flujo Bdsico Actor Sistema
1. El caso de uso comienza con la 2. Se presenta un mensaje
seleccion de la actividad informativo notificando que se
“HojaSalida” debe instanciar el flujo de hoja

de salida para continuar con el

3. El usuario debe Dar clic en el proceso de graduacion.
botén “Completado” una vez que
ha finalizado el flujo de hoja de
salida.

Flujo Alternativo Actor Sistema

Pre condiciones:
El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Se valida el cumplimiento exitoso del flujo de hoja de salida y continda el flujo hacia la
actividad de revision del expediente estudiantil.

Tabla 4.24: Descripciéon de caso de uso verificarCumplimientoHS

Detalle: N°: 15

Nombre Caso de Uso:  verificarCumplimientoHS

Estado: Propuesto Version: 1.0 Fase: 3.0
Autor: Pablo Albuja

Actor: - Creado en: 30,Abril, 2014

Objetivo: El sistema verifica automaticamente el cumplimiento exitoso del flujo de hoja de
salida.

Escenarios:

Flujo Bdsico Actor Sistema
1. Verifica el cumplimiento
exitoso de la hoja de salida.

2. Direcciona al usuario a la
actividad de revision del
expediente estudiantil.

Continua 2>




Flujo Alternativo
Linea 2

Pre condiciones:

Actor
2.1 <hoja de salida no completada>
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Sistema
2.2 Se direcciona al usuario a
la actividad “HojaSalida”.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continuda el flujo hacia la actividad de revision del expediente estudiantil.

Tabla 4.25: Descripcion de caso de uso llenarExpedienteEstudiantil

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 16
llenarExpedienteEstudiantil
Propuesto Versién: 1.0
Pablo Albuja

Secretario Creado en:
Académico

Fase: 3.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Verificar la tenencia de los documentos solicitados en el expediente estudiantil.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor

1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad
“ExpedienteEstudiantil1” o
“ExpedienteEstudiantil2”,  segun
corresponda.

3. El usuario debe ingresar Ia

informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar «clic en el botén

“Completado”.

Sistema

2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de
trabajo, informacion del
trabajo de titulacién, y un
checklist de los documentos
obligatorios dentro del
expediente estudiantil.

4. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.

6. Se registra la informacion
ingresada.
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Flujo Alternativo
Linea 4

Pre condiciones:

Actor
4.1 <campos
ingresados>

obligatorios no

4.3 <un documento o mas no han
sido recibidos por el secretario
académico>
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Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado informacion en
campos obligatorios.

4.3 Se vuelve a tomar la
actividad de
“ExpedienteEstudiantil”, hasta
que todos los documentos
estén recibidos.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continua el flujo hacia la actividad de ingreso de datos de la defensa privada del trabajo de

titulacion.

Tabla 4.26: Descripcion de caso de uso calificarTrabajoTitulacion

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 17

calificarTrabajoTitulacién
Propuesto Version: 1.0
Pablo Albuja

Tutor Trabajo Creado en:
Titulacion

Fase: 3.0

30,Abril, 2014

Objetivo: Calificar la defensa oral y trabajo escrito del trabajo de titulacion.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor

1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad
“CalifDirectorPG” o
“CalifCoDirectorPG”, segun el
tutor.

3. El wusuario debe ingresar la

informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar <clic en el botdn

“Completado”.

Sistema

2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de
trabajo, informacion del
trabajo de titulacién, y campos
de entrada para ingresar el
valor de la evaluacion oral y
escrita del trabajo.

4. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios, valores
numéricos en un rango del 0 al
20.

Continua >




Flujo Alternativo
Linea 4

Pre condiciones:

Actor

4.1 <campos obligatorios no
ingresados o incorrectos>
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6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado  informaciéon en
campos obligatorios o que los
datos estan incorrectos.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continda el flujo hacia la actividad de generacion del informe final del docente lector

asignado.

Tabla 4.27: Descripcién de caso de uso generarinformeFinal

Detalle:
Nombre Caso de Uso:

Estado:
Autor:
Actor:

N°: 18

generarinformeFinal

Propuesto Versién: 1.0
Pablo Albuja

Docente Lector Creado en:

Fase: 3.0

30,Abril, 2014

Objetivo: El usuario realiza una evaluacion del trabajo de titulacién del equipo de trabajo.

Escenarios:
Flujo Bdsico

Actor

1. El caso de uso comienza con la
seleccion de la actividad
“InformeDocentelector”

3. El usuario debe ingresar la
informacién respectiva en los
campos solicitados.

5. Dar <clic en el botdn

“Completado”.

Sistema
2. Se presenta un formulario
con los datos del equipo de

trabajo, informacion del
trabajo de titulacion,
resultados de la defensa

privada y campos de entrada
con criterios de evaluacion, asi
como la aprobacidn final del
trabajo.

4. Se valida la informacion
ingresada, verificando los
campos obligatorios.
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Flujo Alternativo Actor
Linea 4 4.1 <campos
ingresados>

obligatorios

no

4.3 <campo de aprobacidon del
trabajo de titulacion, reprobado>

Pre condiciones:
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6. Se registra la informacion
ingresada.

Sistema

4.2 Se presenta un mensaje de
error notificando que no se ha
ingresado  informaciéon en
campos obligatorios.

4.4 Se notifica al equipo de
trabajo que el trabajo ha ido
reprobado y se eliminan los
registros correspondientes al
equipo de trabajo.

El usuario deberd tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.

Post condiciones:

Continua el flujo hacia la actividad de ingreso de datos correspondientes a la defensa publica.

Tabla 4.28: Descripcion de caso de uso recibirNotificacion

Detalle: N°: 19

Nombre Caso de Uso:  recibirNotificacion
Estado: Propuesto

Autor: Pablo Albuja
Actor: Todos

Versién: 1.0

Creado en:

Fase: -

30,Abril, 2014

Objetivo: Informar a todos los actores de los acontecimientos dentro del proceso de
graduacidn, segun corresponda.

1. Previo o posterior al desarrollo
exitoso o no de una actividad,
seglin su parametrizacion.

Escenarios:
Flujo Bdsico Actor
Flujo Alternativo Actor

Pre condiciones:

Sistema

2. Se envia una notificacion via
correo electrénico a los
involucrados en la actividad,
informando acerca del estado
del proceso de graduacion.

Sistema

El usuario debera tener su sesion iniciada en el sistema Banner MiEspe.
Se debe obtener, mediante procedimientos automaticos, los correos de los usuarios a quienes

se enviara la notificacion.

Continua 2>
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Post condiciones:
Los involucrados reciben en su bandeja de entrada un correo informativo, parametrizado
segun la actividad que haya cursado, esté cursando o cursara.

4.3. Gestion de Base de Datos

Tomando en cuenta que el sistema BPMS Workflow cuenta con un disefio
preestablecido de base de datos, alojado en el DBMS (Data Base Management
System) Oracle 10g, en donde guarda informacion de cada flujo de trabajo que
se genera en el sistema, no debiera ser necesaria la creacion de una base de
datos especifica para SAPGESPE. Sin embargo, para tener un registro de la
informacion que se manejard dentro del proceso de graduacion de los
estudiantes, se ha asignado en la base de datos PROD, el esquema
WFOBJECTS para la gestién de tablas y procedimientos almacenados, segun

sean requeridos para el desarrollo del sistema.

4.3.1. Modelo Fisico de Base de Datos

El siguiente grafico ilustra el modelo fisico de las tablas que seran requeridas
para la gestion de datos del proceso de graduacion, a través de SAPGESPE.
Este modelo ha sido disefiado para guardar informacion de alta importancia
dentro del proceso de graduacion y serd integrado a la base de datos y
esquema mencionados previamente. El script generado a partir de este modelo
se encuentra en el Anexo C, dentro del documento de la Solicitud de Cambios
en la Base de Datos PROD.



WIWTDIPG
WIWTPROGRD D YARCHARZMS)  =pk fk=
WIWTDIPG docenteid  YARCHARZ(S)  =ph= WIWTESTPG
WIWTDIPG_ aprueha SMALLINT WIWTPROGRD D VARCHARZ(19) =pkfi=
WIWTDIPG _activa SMALLINT WIWTESTPG estudiarteid  YARCHARXS) =pk=
¥ ¥
WINTPROGRD
WIWTPROGRD D VARCHARIAD)  =ph=
WIWTPROGRD areacon WARCHARZ(E)
WIWTPROGRDlininy YARCHARZ(100)
WIWTPROGRD tema WARCHARZ(B00)
WIWTPROGRD_activo SMALLINT
WIWTPROGRD finglizado  SMALLINT
i i i
WIWTDTRG WIWTTAREAS
WIWTPROGRD (D VARCHARZ(19]  =pk fk= IR T e
WIWTDTPG docenteid — WARCHARZ(S1  =ph= NDWTPROGRD.ID V—LIARCH AR2019) f—fk,
WIWTDTRG rol  WARCHARI(ID WIWTTAREAS DESC YARCHAR2(200)
WEIWTDTPG calif_escrite  NUMBER(4,2) WEWTTSREASfinalizads SMALLINT
WEOMNTDTPG _calif_aral MUMBER(4,2) WMTAREAS_EICﬁ\"EI SMWALLIMT
WINTDTPG activa SMALLINT WIWTTAREAS fecha_planificada  DATE
WINWTTAREAS fecha_sjecutada DATE
WIWTTAREAS_responsable VARCHARZ(20)
WEAMTDLPG
WIWTPROGRD D YARCHARZ(1)  =pk fk=

WINTDLPG docenteid — WARCHARZ(8)  =pk=
WINTDLPG _aprueha SMALLINT
WIWTDLPG _activo SMALLINT

Figura 4.4: Modelo Fisico de Base de Datos del sistema SAPGESPE
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4.3.2. Procedimientos Almacenados

El sistema Banner Workflow dispone de diversas tecnologias para la gestion
de procesos dentro del flujo de trabajo, tales como consultas SQL,
procedimientos almacenados, aplicaciones de escritorio, aplicaciones web,
entre otras; las cuales toman el nombre de componentes de negocio. Para el
sistema SAPGESPE se utiliz6 componentes de negocio de un solo tipo de
tecnologia, procedimientos almacenados. A través del sistema BPMS, los
componentes de negocio referencian a los procedimientos almacenados
alojados en la base de datos. Los procedimientos creados para SAPGESPE
constan en el Anexo C, dentro del documento de la Solicitud de Cambios en la
Base de Datos PROD.

4.4. Modelizacion Légica

El Sistema de Gestién de Calidad de la ESPE determind previamente una
modelizacion logica base del proceso de Graduacion, contenido dentro del
macro proceso de Docencia. Segun la caracterizacion de este proceso
(Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, 2014), el objetivo principal es
validar la formacion académica del estudiante a través del desarrollo de su
trabajo de titulacion y cumplimiento de requisitos reglamentarios, a fin de
entregar a la sociedad profesionales calificados. Dentro del proceso de

Graduacioén se encuentran los siguientes subprocesos:
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Tabla 4.29: Subprocesos del proceso de Graduaciéon (Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, 2014)

PRODUCTO /
PROVEEDOR ENTRADA SUBPROCESO OBJETIVO SERVICIO/ CLIENTE PERIODICIDAD
RESULTADO
Verificar la pertinencia del | + Perfil de trabajo de : g‘lgg:ﬁode Admisién y
’ - Disefio y aprobacién | tema del trabajo de grado graduacién )
+ Sistema BANNER | » Record Académico dal perl propuesto por el « Resalucién da : Em?:te N Samestral
pstudiante consejo de Carera Trabajo de graduacin
+ Trabaj de
+ Subproceso Disefio ' Par;il d_a_ e de Elaborar el trabajo final de gfadu?cidn * Unidad do Admision y
raduacion i i i
y aprobacidn  del ¢ . Desarmllodelt.r.abajo graduacion de acuerdo a * Informe dql trabajo 49g|sFm Semestral
perfil * Resolucion de de graduacién ineamientos establacidos de graduacién + Estudiante
consejo de Carrera + Hoja de calificacién | + Director de Carrera
del trabajo escrito
* Hoja de calificacion
+ Subproceso , - Certificar la formacién del |  del grado oral . -~
Dasarmollo del : ;I'rfabajo :Ig:aai“:.“;" Evaluacién del trabajo | estudianieatravésdela | » Hoja de calificacién * g;ldi::imde Admisidn y Semestral
trabajo de nr;dT:ciﬁn rabajo de de graduacién presentacién de su trabajo | del trabajo escrito . Gragdua do
graduacitn g de grado + Acta de recepcitn
del trabajo da grado
* Hoja de calificacion " i
« Subproceso del grado oral Fk_aal]zar la exposicion . A_cta de grado « Graduado
-~ ; N L plblica del trabajo de + Libro de actas de
Evaluacion del | » Hoja de calificaciin | Exposicidn plblica dal rabaio de araduacién rado « Subproceso Samastral
trabajo de | deltrabajo escrito frabajo de graduacion oy mlwe ndgo oroe | %nmmanm 4o | Adminisacion dol
graduacién + Acta de recepcidn del - - iy Expadianta Estudianti
trabajo de grado requisitos reglamentarios proclamacién

Cada subproceso posee un disefio de flujo de trabajo predefinido en donde

se aprecian las actividades manuales actuales que se debieran realizar para

desarrollar el proceso de graduacion de un estudiante. Estos 4 diagramas de

flujo se pueden apreciar en el Anexo D.

4.5. Diseio Preliminar

A partir de los subprocesos de la Graduacion, mencionados en la fase

previa, se realiza la reedificaciébn de cada flujo de trabajo orientdndolos al

disefio del sistema, previo a la integracion con las tecnologias BPM. Es decir,

tener un esquema de coOmo se va a efectuar la interaccion entre los usuarios y

el BPM en la implementacion del proceso de graduacion.



Fase 1

4.5.1. Disefio y Aprobacion del Perfil de Trabajo de Titulacion
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Disefio y Aprobacion del Perfil de Trabajo de Titulacion

Estudiante

Director Carrera

Docente Informante

Inicio

Solicitud Inicio

ETiene 220 créditos.

Proceso Graduacion

0

Llenar Hoja de
Identificacion

A

aprobados?

Aprobar Inicio
Proceso Graduacion

No

Personal

Edicion de Perfil
Ller?ar Forma{o de de Trabajo de
Perfil de Trabajo de Titulacién
Titulacién

&)

Aprueba?

Notificar por email
L ]

Designar Docentes
+ | Informantes de

Registro.

0. . Inicio Proceso Graduacién
1.F. Hoja de Identificacion Personal
2.F.Informe Perfil de TT

3. Perfil de TT

4.F. Resolucion Consejo de Carrera

F=Formulario
TT=Trabajo de Titulacién

Llenar Informe de

7| perfil de Trabajo de
Titulacién

Seincluye a tutor de
Proyecto Integrador IV

Elaborar Resolucion

\ 4

Perfil de Trabajo de
Titulacién

Consejo de Carrera

¢Aprobado?

¢Es Favorable?

NO

Notificacién email a: si
Director, Codirector y
Estudiante(s)

Designar Tutores de
Trabajo de
Titulacion

A 4

Desarrollo
Trabajo
Titulacién

Figura 4.5: Disefio y Aprobacién del Perfil de Trabajo de Titulacion



4.5.2. Desarrollo del Trabajo de Titulacion
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Desarrollo del Trabajo de Titulacion

Fase 2

Estudiante

Director Trabajo Titulacion

Director Carrera

Desarrollar Trabajo
de Titulacién y

Desarrollo
Trabajo
Titulacion

Establecer Plan de
Trabajo para

Resumen
Bibliografic

¢Termind el Trabajo de

Trabajo de
Titulacién

Elaborar Informe de

Titulacién dentro del plazo?

NO

Solicitar a Consejo
de Carrera la
Vigencia del Tema

S > Trabajo de
Titulacion
Gl
A\ 4

Evaluacién del
Trabajo de
Titulacion

Trabajo de Titulacién

Director y Codirector de J

Asignar Docente Lector,
Notificar por email

Aprobacion
| Vigencia del Tema

del Trabajo de
Titulacién

Registro:

1. F. Plan de Trabajo de TT

2. Trabajo de Titulacién

3. Resumen bibliografico

4. F. Solicitud de Vigencia de Tema de TT
5.F.Informe de TT

6. Carta de aceptacién del trabajo (empresa o
profesor auspiciante)

F=Formulario
TT=Trabajo de Titulacion

del Trabajo de
Titulacién

Edicién de Perfil
de Trabajo de
Titulacion

¢Se aprueba la
vigencia del Trabajo
de Titulacién?

si

Figura 4.6: Desarrollo del Trabajo de Titulacion



4.5.3. Evaluacion del Trabajo de Titulacién
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Evaluacion del Trabajo de Titulacién

Fase 3

Director Carrera Secretario Académico Docente Lector Tribunal de Grado Estudiante
Evaluacion del
Trabajo de
Titulacion
y

S

1ra Verificacién
Expediente
Estudiantil

Documentos
Pedientes?

Notificar por email

Establecer Fecha y
Ubicacién de
Defensa Oral del

Revisién Hoja de
Salida

Existen
Novedades?

A

Trabajo de
Titulacién

Calificacion de

Oral

Dia del Defensa

Registro;

1.F. Informe Defensa del TT

2. F. Hoja de Salida (Certificado de no adeudar a la

ESPE)

3. Trabajo Escrito y/o Practico de Graduacién

4. Perfil de TT

5. Copia Certificado de aprobacion de Idioma

Extranjero

6. Record Académico Legalizado

7. Certificado de Matriculas por Periodo

Académico

8. Certificado de Egresamiento

9. Copia de Cédula y Papeleta Votacién

10. Fotografias (1 postal medio cuerpo y 4 carnet)
a de Grado de bachiller original y

refrendada

12. Certificado Cumplimiento Pasantias (400 hs)

13. Acta de Recepcion del Trabajo Escrito de

Titulacion

14.F. Expediente Estudiantil

F=Formulario
TT=Trabajo de Titulacin

Revision de Trabajo |

2da Verificacion
Expediente
Estudiantil

Evaluacién
Piblica del
Trabajo de
Titulacion

A 4

Defensa Oral

de Titulacién

3]

Figura 4.7: Evaluacion del Trabajo de Titulacién



4.5.4. Exposicion Publica del Trabajo de Titulacion

Exposicidon Publica del Trabajo de Titulacion

Fase 4

Secreta

rio Académico

Evaluacion
Publica del
Trabajo de
Titulacién

Ubicacién de

Titulacién

Establecer Fechay

Exposicién Publica
del Trabajo de

Notificar por email ]

h 4

Dia de la
Exposicion
Publica

A 4

Declaracién del

1

v

Titulo Académico

24

Llenar Hoja de
Identificacion
Personal

Fin

Registro:

2. Acta de grado

3. Proclamacion y legalizacion

4. Declaracién del titulo académico
5. F. Hoja de Identificacién Personal

F=Formulario
TT=Trabajo de Titulacion

1. F. Informe Exposicion Publica del TT

Figura 4.8: Exposicion Publica del Trabajo de Titulacién
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4.6. Diseiio BPM

El disefio BPM del Proceso de Graduacion de los alumnos de la ESPE, en
base a la disponibilidad de la herramienta Banner WorkFlow ESPE, la
modularidad del proceso y la persecucion de la escalabilidad del sistema, se ha

dividido en tres fases.

4.6.1. Proceso de Graduacion FASE |
Esta fase contempla Unicamente la solicitud y aprobacion del inicio del
proceso de graduacion. Intervienen el estudiante y el director de carrera. El

disefio BPM de esta fase del proceso se encuentra en el Anexo E, numeral 1.

4.6.2. Proceso de Graduacion FASE |l

Esta fase es una de las mas relevantes del proceso. Contempla, en especial,
el desarrollo del trabajo de titulacién a cargo del equipo de trabajo, constituido
por maximo dos estudiantes. A su vez, incluye el proceso de asignacion de
docentes a sus respectivos roles dentro del trabajo. El disefio BPM de esta

fase del proceso se encuentra en el Anexo E, numeral 2.

4.6.3. Proceso de Graduacion FASE llI

La ultima fase se la puede interpretar como complementaria. En esta fase se
desarrollan los eventos de defensa publica y privada, afiadido a la revision del
expediente estudiantil y finalizacion del proceso. El disefio BPM de esta fase del

proceso se encuentra en el Anexo E, numeral 3.

4.6.4. Descripcion Técnica del Disefio BPM

Para que el operador del sistema tenga una perspectiva clara de las
tecnologias y procedimientos que se gestionan dentro de las tres fases de este
flujo de trabajo, se ha adjuntado al presente documento el Manual Técnico del
disefio BPM de SAPGESPE, en el Anexo B.
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4.7. Resultados Obtenidos

Con la finalidad de ilustrar la ultima etapa de la metodologia de desarrollo
BPM:RAD, el producto final de la implementacion de SAPGESPE se resume en
la siguiente muestra de un caso practico exitoso, a través del cual se podran
apreciar la sucesion de actividades manuales y formularios que conforman el
proceso de graduacion, parametrizado en el sistema. Este disefio BPM se ha
construido y testeado en el ambiente de pruebas (ESPE) del sistema Banner
WorkFlow. Para mayor informacion acerca de las actividades y procesos
involucrados, consulte el Manual de Usuario de SAPGESPE en formato de
video, adjunto a este documento. Los parametros de entrada que serviran como
base para el desarrollo de este caso, corresponden al autor de este trabajo de

titulacion:

Tabla 4.30: Parametros de Entrada

Parametro de Entrada Valor

Nombre Completo Pablo José Albuja Silverio

ID L00258021

Usuario pjalbuja

Correo Electronico pjalbuja@espe.edu.ec

Carrera [PRES] Ingenieria de Sistemas e

Informética (PROG_ISIS)
Campus ESPE MATRIZ (01)



4.7.1. Desarrollo del Caso Practico

4.7.1.1. Flujo de Trabajo: “ESPE_PROCESO GRADUACION FASE I”

4.7.1.1.1. Instanciacion del Flujo
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Se ejecuta la iniciacion del flujo de trabajo correspondiente a la primera fase

del proceso de graduacion. El nombre de la instancia del flujo debe tener la

siguiente estructura: PGF1_[ID ESTUDIANTE].

Organizacion: | Root

Hombre del Flujo de Trahajo:

ESPE_PROCESO GRADUACION FASE|

Momhbre Especifico de Flujo de Trabajo: |F'GF1 _Loozag021

Prioridad: | Hormal

Mota del Flujo de Trahajo:

parametros Requeric I S x|
Motk \_|/l El flujo de trabajo ha iniciado con éxito. Blor
Aceptar
OK Anular

Figura 4.9: Instanciacion del Flujo Fase |
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4.7.1.1.2. Solicitud de Inicio del Proceso de Graduacion
Actividad en la que el estudiante realiza la solicitud a su director de carrera
para iniciar su proceso de graduacion. También se obtendran datos basicos del

estudiante, tales como sus créditos aprobados, nombres completos y demas.

®ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE
GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

l SOLICITUD DE INICIO DE PROCESO DE GRADUACION |

Fecha Solicitud: 17 de Abril de 2014

1D Estudiante: LO0258021

Nombre Completo: PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
Créditos Aprobados: 225

Completo || Guardar & Cerrar | [ Anular |

Figura 4.10: Solicitud de Inicio del Proceso de Graduacion

4.7.1.1.3. Aprobacion de Solicitud de Proceso de Graduacion

Actividad en la que el director de carrera define si el estudiante puede o0 no
continuar con el proceso de graduacion. Al ejecutarse esta actividad, se verifico
previamente que el estudiante haya superado los 220 créditos aprobados,

requeridos para iniciar este proceso.
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Lista de Travate

o®

anein. INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE
GRADUACION

[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

[ APROBACION DE SOLICITUD DE PROCESO DE GRADUACION I

Fecha Solicitud: 17 de Abril d= 2014

1D Estudiante: Logz258021

Nombre Complete: PABLO JOSE ALEUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
Créditos Aprobados: 225

* Aprusha

® 57

 Ne

Observaciones:  Inicio de procese de e

craduacién aprobadol

=
Guardar &Cerrar | Anular

Figura 4.11: Aprobacion de Solicitud de Proceso de Graduacion

4.7.1.1.4. Informe de Solicitud de Inicio de Proceso de Graduacion
El sistema emite un mensaje informativo notificando al estudiante que su
solicitud ha sido aprobada y que puede continuar con el proceso de graduacion

en su segunda fase.

INFORMACION DE SOLICITUD DE INICIO
DE PROCESO DE GRADUACTON

1D Estudiante: LO0258021

Cédula: 1103587430

Nombre Completo: PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
Créditos Aprobadas: 225

Su solicitud de inicio de proceso de graduacién 1 s
aprobs.

Notas i su solicitud no hz sico sprobada es porque usted
supers =l nimero e créditos requericos pars iniciar el
proceso de graduacidn, pero por motivos académicos el
Diractor de Carrera ha rechazado su Solicituc,

Caso cantrario, si fus aprobada, 2 continuzcién debe iniciar
&l Flujo: ESPE_PROCESO GRADUACION FASE II

Anular

Figura 4.12: Informe de Solicitud de Inicio de Proceso de Graduacion



109

4.7.1.2. Flujo de Trabajo: “ESPE_PROCESO GRADUACION FASE II”

4.7.1.2.1. Instanciacion del Flujo

Se ejecuta la iniciacion del flujo de trabajo correspondiente a la segunda fase
del proceso de graduacion. Sea que el trabajo de titulacion vaya a ser realizado
por una o dos personas, solo un miembro del equipo de trabajo podra instanciar
este flujo. El nombre de la instancia del flujo debe tener la siguiente estructura:
PGF2_[ID ESTUDIANTEL]|[ID ESTUDIANTEZ].

5I
Organizacion: |Hnut b |
Hombre del Flujo de Trabajo: ESPE_PROCESO GRADUACION FASE Il

Nombre Especifico de Flujo de Trabajo: |F'GF2_LEIEIEEBEIE1 |

Prioridad: | Hormal b |

Hota del Flujo de Trabajo:

= - X
Parametros HEquer“: m —I

ot \_|/l El flujo de trabajo ha iniciado con éxito.  jlor

Aceptar

OK Anular

Figura 4.13: Instanciacion del Flujo Fase Il
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4.7.1.2.2. Definicion de Equipo de Trabajo
En esta actividad el estudiante define si desea realizar su trabajo de

titulacion con un compafiero, seleccionandolo a través de una lista, o en su
defecto, de manera individual.

Lista de Trabajo

: =
@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| DEFINICION DE EQUIPO DE TRABAJO |

ID Estudiante: L00258021
Nombres Completos: PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

EQUIPO DE TRABAJO

* Desea realizar su proyecto de graduacion con un compafiero(a): |Ng =

Estudiantes Disponibles: No existen registros *

*Nota: La lista previa contiene estudiantes que fueron aprobados para el Proceso de Graduacién en la Fase L.

|_completo || Guardara Cerrar || Anular |

Figura 4.14: Definicién de Equipo de Trabajo

4.7.1.2.3. Mensaje Informativo de Perfil de Proyecto de Graduacién
El sistema emite un mensaje notificando al equipo de trabajo que debe estar

preparado para iniciar la elaboracién del perfil de su proyecto de graduacion.

:0 Actividad Manual

Ocultar Mana (sSalic [ |Ayuda

Mensaje Informativo

La siguiente actividad corresponde a la construccién del

Perfil de Proyecto de Graduacién. Tome las precauciones
necesarias y prepare la informacién que corresponda a su
Proyecto de Graduacion.

Figura 4.15: Mensaje Informativo de Perfil de Proyecto de Graduacion
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4.7.1.2.4. Perfil de Proyecto de Graduacién
Se despliega un formulario en el cual el equipo de trabajo tendra que llenar
los datos generales de su proyecto de graduacién, y también tendra la

posibilidad de cargar el documento correspondiente al perfil de su proyecto.

Uzt 2 TraBsge

®ESPE

L DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnn ON PARA LA EXCELEMCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| PERFIL DE PROYECTO DE GRADUACION I

1D Equipo Trabajo: LO0258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Carrera

: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
DATOS GENERALES

* Tema de Proyecto de Graduacion: [sAPGESPE

inea de I i & BASE DE DATOS 7|
COMP-5 - FROGRAMACION -
iciante: [TCESFE

*Adjuntar Perfil de Proyecto de Graduacién

Guardar & Cerrar Anular

Figura 4.16: Perfil de Proyecto de Graduacion

4.7.1.2.5. Asignacion de Docentes Informantes

Una vez cargada la informacién del perfil de proyecto del equipo de trabajo,
se debe asignar los docentes informantes quienes estaran a cargo de evaluar
esta informacién, posteriormente. Esta asignacion la realiza el director de
carrera. En esta fase también se detalla la carga de trabajo que posee cada
docente.
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Lista de Trabajo
°

o® Ocultar Mend = Saic | fyuda

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
TNNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

I PERFIL DE PROYECTO DE GRADUACION ]

1D Equipo Trabajo: L00258021

Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

DATOS GENERALES

Temsa de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE
Linea de Investigacién: BASE DE DATOS
Ares de Conocimiento: PROGRAMACION
Profesor/Institucién Auspiciante:  UTIC-ESPE

DOCENTES INFORMANTES

* Docente Informante 1: [GOMEZ SALAZAR, MONICA ELIZABET- Di= 0-TA=0-DL=0 =]
= Docants Informante 2: [SOLIS ACOSTA, EDGAR FERNANDO - DI=0-TA=0-DL=0 =]
Nota:

DI: Nimero de Incusiones como Docente Informante
TA: Nimero de Inclusiones come Tutor de Tesis
DL: Nimero de Inclusiones come Docente Lector

Completo Guardar & Cerrar Anular

Figura 4.17: Asignacion de Docentes Informantes

4.7.1.2.6. Informe de Perfil de Proyecto de Graduacién
Cada docente informante debera llenar este formulario, en donde se evaltan
aspectos relevantes del perfil de proyecto y se concluye en si éste es favorable

0 no.
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Lists ge Trabejo

-

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

I PERFIL DE PROYECTO DE GRADUACION |

GESPE

1D Equipe Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

DATOS GENERALES

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE
Linea de Investigacic BASE DE DATOS
Area de Conocimiento: PROGRAMACION
Profesor/Institucién Auspiciante: UTIC-ESPE

DOCENTES INFORMANTES

Docente Informante 1: GOMEZ SALAZAR, MONICA ELIZABET
Docente Informante 2: SOLIS ACOSTA, EDGAR FERNANDO

INFORME DEL PERFIL DE PROYECTO DE GRADUACION

* Puntos Relevantes del Plan Presentado: [y/a =
* 1. Los objetivos del plan se encuentran bien establecidos
& s1
€ NO
Si la respuesta es NO, argumente: =
* 2. La estructura del proyecte esta bien definida
& s1
© NO
Si la respuesta es NO, argumente: =
= 3. El contenido del plan es coherente con |a definicién del tem:
@ =51
© NO
Si la respuesta es NO, argumente: =
* 4. Las herramientas a utilizar son las apropiadas para el pro
@& s1
€ NO
Si la respuesta es NO, argumente: =]
= 5. £l calendario de desarrollo del proyecto se encuentra bien planificad
@ 51
© NO
Si la respuesta es NO, argumente: =
Recomendaciones Bibliograficas: =
Observaciones: [EXCELENTE PLAN. =l

@ Favorable

* Conclusién del Informe de Perfil de Proyecto de Graduacion:
L No Faworable

Guardar & Cerrar Anular

Perfil Proyecto Graduac
Perfil Prayects Graduacizn.a
20-abr-2014 08:35:17 PM
[ctuatizar] [Suprimir]

Anexar Archivo

Figura 4.18: Informe de Perfil de Proyecto de Graduacion
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4.7.1.2.7. Resolucion de Consejo de Carrera

El sistema presentara al Consejo de Carrera, comandado por el Director, un
informe detallado de las observaciones y conclusiones presentadas por los
docentes informantes. Con estos argumentos, en esta actividad, el Consejo

podra determinar si se aprueba o no el tema de proyecto de graduacion.

Lista de Trabajo

o - -
°? Ocultar Mend (= /Salir | Ayuda

G ESPE

DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXGELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

[ RESOLUCION DE CONSEJO DE CARRERA |

1D Equipo Trabajo: L00258021

Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Tema de Proyecto de Graduacion: SAPGESPE

Area Conodimiento: PROGRAMACION

Linea de Investigacion: BASE DE DATOS

Fecha de Presentacidn del Perfil de Prayecto de Graduacion: 20 de Abril de 2014

Informe de Perfil de Proyecto de Graduacién

Docente Informante 1

Puntes relevantes del Plan Presentado: N/A
1. Los objetivos del plan se encuentran bien establecidos: SI
2. La estructura del proyecto esta bien definida: SI
3. El contenido del plan es coherente con la definicion del tema: sI
4. Las herramientas a utilizar son |as apropiadas para el proyecto: SI

5. El calendario de desarrollo del proyecto se encuentra bien planificado: ST

Observaciones: EXCELENTE PLAN.
Se concluye que el Perfil del Proyecto es: Favorable
Revisado por: GOMEZ SALAZAR, MONICA ELIZABET

Docente Informante 2

Puntos relevantes del Plan Presentado: n/a
1. Los objetivos del plan se encuentran bien establecidos: st
2. La estructura del proyecto estd bien definida: st
3. El contenido del plan es coherente con la definicion del tema: st
4. Las herramientas a utilizar son las apropiadas para el proyecto: st

5. El calendario de desarrollo del proyecto se encuentra bien planificado: ST

Observaciones: perfil bien elaborada.
Se conduye que el Perfil del Proyecto es: Favorable
Revisado por: SOLIS ACOSTA, EDGAR FERNANDO

Resolucién del Consejo de Carrera

@ Aprobado

= El Consejo de Carrera resuelve gue el Tema del Proyecto de Graduacion es:
L Rechazado

Observaciones: Ponga en marcha su proyecto. I=|
Completo |  Guardar&Cerrar | Anular

Figura 4.19: Resolucion de Consejo de Carrera



4.7.1.2.8. Asignacion de tutores de Proyecto de Graduacion
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Una vez determinada la aprobacién del Consejo de Carrera, el Director

tomard esta actividad con el fin de asignar al equipo de trabajo los docentes

tutores que estaran a cargo de la direccion del proyecto.

Lista de Trabsjo

°
o

Ocultar Mend = Sei | Apuda

BESPE

D DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

[ RESOLUCION DE CONSEJO DE CARRERA |

Fecha de Reunidn de Consejo: 20 de Abril de 2014

1D Equipo Trabajo: L00258021

Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Tema de Proyecto de Graduacion: SAPGESPE

Fecha de Presentacién del Perfil de Proyecte de Graduacién: 20 de Abril de 2014
Resolucién de Consejo de Carrera: Aprobado

Asignacién de Tutores de Proyecto de Graduacién

= Director Proyecto Graduacién: [CORAL CORAL, HENRY RAMIRO - D= 0- TA=0-DL=0 =
= CoDirector Proyecto Graduacién: |MUROZ JENSEN, VICTOR HUGO - D= 0-TA=0-DL=0 =
Nota:

DI: Ndmero de Inclusiones como Docente Informante
TA: Nimero de Inclusiones como Tuter de Tesis
DL: Mimero de Inclusiones como Docente Lector

Completo Guardar & Cerrar Anular

Figura 4.20: Asignacion de tutores de Proyecto de Graduaciéon

4.7.1.2.9. Impresiéon de Resolucién de Consejo de Carrera

Posterior a la asignacion de los tutores del proyecto, el estudiante tendra la

posibilidad de imprimir un formulario de solo lectura, en donde consta la

aprobacion del consejo y la asignacion de los tutores del proyecto. Este

documento debe ser firmado por el director de carrera y entregado al secretario

académico.
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Lista de Trabajo
o
°®
‘\_/ ui D DE LAS FUERZAS ARMADAS
tuaccm INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
[ RESOLUCION DE CONSEJO DE CARRERA |
Fecha de Reunién de Consejo: 20 de Abril de 2014
ID Equipo Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Tema de Proyecto de Graduacion: SAPGESPE
Fecha de Presentacién del Perfil de Proyecto de Graduacién: 20 de Abril de 2014
Resolucion de Consejo de Carrera: Aprobado
Asignacién de Tutores de Proyecto de Graduacion
Director Proyecto Graduacion: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO
CoDirector Proyecto Graduacion: MURQZ JENSEN, VICTOR HUGO
Por favor imprimir el formularic presente, presionande el botén 'Imprimir', y entregarlo al secretario académico para su registro en el expediente estudiantil.
Imprimir
Completo | Guardar & Cerrar | Anular |

Figura 4.21: Impresion de Resolucion de Consejo de Carrera

4.7.1.2.10. Plan de Trabajo para el Proyecto de Graduacion

El director del proyecto es el encargado de definir en esta actividad, las
tareas que se van a realizar dentro del desarrollo del trabajo investigativo y/o
practico. Por cada tarea se tendra que ingresar su descripcion, responsable y
fecha planificada.
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Lista de Trabajo

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
[ PLAN DE TRABAJO PARA PROYECTO DE GRADUACION |

1D Equipo Trabajo: LOD258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacion: SAPGESPE

TAREA
Sel. ID. Descripcién Tarea Responsable Fecha Planificada
r 1 |Presentar Perfil d= PC | Estudiants | (047252014
C 2 [Revisar Perfil d= PG [Director =] [0ar27r2014
C 3 [Elaborar Capitulo 1 [Estudiante =] [04/302014
r 4 [Elaborar Capitulos 2- [Estudiante =] 05/20/2014
C 5 [Informe Final [Codirector =] (0611012014
Agregar Eliminar

Completo ‘Guardar & Cerrar Anular

Figura 4.22: Plan de Trabajo para el Proyecto de Graduacion

4.7.1.2.11. Desarrollo de Tareas

Una vez establecido el plan de trabajo, segun la responsabilidad, se
mostrara una actividad en la cual se detallara los datos de la tarea y se
permitird también anexar un archivo que justifigue su desarrollo. Solo el
estudiante requerira la aprobacion de su tarea por parte del director de
proyecto. El desarrollo de cada tarea se efectuara segun la sucesién que haya

establecido el director en la planificacion.
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Lista de Trabejo

°
. Ocuitar

BESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
I DESARROLLO DE ACTIVIDAD DE PLAN DE TRABAJO )

1D Equipo Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Eyuda

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE
Desarrollo de Actividad

1D Actividad: L00258021|2

Actividad: Revisar Perfil de PG

Fecha Planificada: 27-abr-0014 12:00:00 AM
Responsable: Director

Director Proyacte Graduacién: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO

*Inserte el anexo(s) correspondiente a la actividad {Opcional)

Completo Guardar & Cerrar Anular

& Actividad 1 &N Actividad 2 &N Perfil Proyecto Graduacién
Actlibxt (1 KB) Act2.bxt (1 KB) Perfil Proyecte Graduaci?n.txt (1 KB)
20-abr-2014 09:01:09 PM 20-3br-2014 09:16:10 PM 20-abr-2014 08:35:17 PM
[astuslizsr] [Suprimir] [actusiizar] [Suprimi] [stuslizsr] [Suprimir]

Anexar Archivo |

Figura 4.23: Desarrollo de Tareas — Director

®ESPE

LINIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
TNNOVAGION PARA LA EXGELENGIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

[ DESARROLLO DE ACTIVIDAD DE PLAN DE TRABAJO |

ID Equipo trabzjo: Lo0Z58021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE
Desarrollo de Actividad

ID Actividad: L00258021 3

Actividad: Elaborar Capitulo 1

Fecha Planificada: 20-abr-0014 12:00:00 AM
Responsable: Estudiznts

*Inserte el anexo(s) correspondiente a la actividad (Opcional)

Completo Guardar & Cerrar Anular

Actividad 1 =) Actividad 2 Actividad 3
Actl.tet (1 K Act2.txt (1 KE) Acta.eet (1
20-3br- 2014 09:01:09 PM 20-abr-2014 09:16:10 BM 20-3br- 2014 09:21:27 PM

[Actusiizar] [Suprimir] [Actusiizar] [Suprimir] [Actusiizar] [Suprimir]

&= Perfil Proyecto Graduacién
Perfil Proyecto Graduaci?n.txt (1 KEB)
20-abr-2014 08:35:17 PM
[Actuslizar] [Suprimir]

Anexar Archivo

Figura 4.24: Desarrollo de Tareas - Estudiante




:0 Actividad de Aprobacion

Aprobacidn de la actividad: Elaborar Capitulo 1

Opciones de Aprobacién

@ Aprobar
' Rechazar

 Regresar para Re-trabajo

| Completo H Guardar & Cerrar H Anular ‘

Nombre: CompletarActividadPT_Est
Descripcién de Actividad:
Rol: SysAdmin

Usuario: pjalbuja
Completado: 20-Apr-2014 9:22:56 PM ECT

Revisar Actividad

Revisar Detalle de Actividad

Figura 4.25: Aprobacion de tarea

4.7.1.2.12. Informe de Proyecto de Graduacion

Tras finiquitar las tareas establecidas para el desarrollo del proyecto, los

tutores, encabezados por el director, deberan elaborar un informe del proyecto

de graduacioén a través de la evaluacién de criterios concernientes al desarrollo

del trabajo.




Lista de Trabajo

DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNGVAGION PARA LA EXGCELENGIA

&ESPE

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| INFORME DE PROYECTO DE GRADUACION |

D Equipe Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

DATOS GENERALES

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

Linea de Investigacién:
Area de Conocimiento:
Profesor/Institucién Auspiciante:

BASE DE DATOS
PROGRAMACION
UTIC-ESPE

TUTORES DEL PROYECTO DE GRADUACION

Director: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO

Codirector: MURIOZ JENSEN, VICTOR HUGO

INFORME DEL PROYECTO DE GRADUACION

* Puntos Relevantes del Plan Presentado: /A

® si

* Los objetivos del proyecto se concretaron en su
’V" No |

Observaciones:

@ si

* La estructura del proyecto estd bien i
(’" Mo |

Observaciones:

® si

* El contenido del proyecto es coherente con la definicion del t
’V" No |

Observaciones:

 si

* Se utilizaron las herramientas determinadas en el perfil del proyecto
© No ‘

Observaciones:

@ si

* £l calendario de desarrollo dal proyecto se cumpli a cabalidad
© No ‘

Observaciones: =

 si

* iSe aprueba el Proyecto de Graduacion? :
© No ‘

Observaciones Generales del Proyecto de Graduacion: [proyecto cerrecto.

|
DESIGNACION DE DOCENTE OPONENTE

* Docente: [GOMEZ SALAZAR, MONICA ELIZABET - DI=0- TA=0-DL=0 =]

Nota:
DI: Numero de Inclusiones como Docente Informante
TA: Nimero de Inclusiones come Tutor de Tesis
DL: Namero de Inclusiones como Docente Lector

Guardar & Cerrar Anular

? 8)
br-2014 09:16:10 PM
{Actuatizar] [Buprimir]

Actividad 4 Actividad 5 Perfil Proyecto Graduacién
Actd.txt (1 K8 5.t (1 KB) Perfil Proyecto Graduaci?n.txt (1 KB)
0-abr-2014 09:32:17 PM 20-abr. :a1: 20-abr-2014 08:35:17 PM

[Actualizar] [Suprimir] [actualizar] [suprimir] [Actualizar] [Suprimir]

| Anexar Archivo

Figura 4.26: Informe de Proyecto de Graduacion
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4.7.1.3. Flujo de Trabajo: “ESPE_PROCESO GRADUACION FASE III”

4.7.1.3.1. Instanciacion del Flujo

121

Se ejecuta la iniciacion del flujo de trabajo correspondiente a la tercera fase

del proceso de graduacion. Sea que el trabajo de titulacién haya sido realizado

por una o dos personas, solo un miembro del equipo de trabajo podra instanciar

este flujo. El nombre de la instancia del flujo debe tener la siguiente estructura:

PGF3_[ID ESTUDIANTEL]|[ID ESTUDIANTE2].

x|
Organizacion: |Hnut - |
Hombre del Flujo de Trabajo: ESPE_PROCES0 GRADUACION FASE I
Nombre Especifico de Flujo de Trabajo: |F'GF3_LEIEIEEBEIE1 |
Prioridad: | Hormal b |
Mota del Flujo de Trabajo:
Paréme‘[rus F{E“uerit m
Mamt | | | H flujo de trabajo ha iniciado con éxito.  Rlor
Aceptar
OK Anular

Figura 4.27: Instanciacion del Flujo Fase Il
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4.7.1.3.2. Verificacion de Hoja de Salida

Tras iniciar la tercera fase del proceso de graduacion, se muestra un
mensaje informativo a cada integrante del equipo de trabajo, notificandole que
el siguiente paso consta en la verificacibn automatica de no adeudar a la
institucion a través del cumplimiento exitoso del flujo de hoja de salida. Después
de dar clic en el boton “Completado” el sistema realizara la verificacion, y si este
proceso no es exitoso, el flujo regresara de nuevo a la actividad hasta que se

cumpla con el condicionante.

-] P
o% Actividad Manual Ocultar Mend (5/Salir [ Ayuda

MENSAJE INFORMATIVO:
Estimad@ Estudiante,

Le informamos que para continuar con el Proceso de
Graduacién en su Fase III es necesario que usted complete
exitosamente la Hoja de Salida correspondiente a su
carrera, ubicada en la seccién 'Mis Procesos'. En el caso de
que aun adeude a la ESPE, el proceso de graduacion
quedard congelado.

Nota: Una vez que haya completado el flujo mencionado,

de clic en el botdn 'Completado’. Caso contrario, no podrd
continuar.

Figura 4.28: Verificacion de Hoja de Salida

4.7.1.3.3. Primera Verificacion de Expediente Estudiantil

En esta actividad el secretario académico de la carrera realiza la verificacion
manual de la existencia fisica de los documentos requeridos en el expediente
estudiantil, previo a la defensa privada del proyecto de graduacion, a través de

un checklist.
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Lista de Trabajo
L

o? Ocultar Mend (glSalir [JAyuda

@ESPE

JAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| EXPEDIENTE ESTUDIANTIL |
DATOS GENERALES

ID Estudiante: L00258021
Nombras Completos: PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
Carrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EXPEDIENTE ESTUDIANTIL

Si

* Hoja de Identificacién Personal (a través de Sistema Alumni)
&
 No

* Copia de Cédula
si ‘

No

&
P
@ s
-

* Copia de Papeleta de Votacién
No ‘

* Copia de Certificado de aprobacién de Idioma Extranjero
@ si
 No

* Certificado de Matriculas por Periodo Académico
No ‘

:
(
(
B
(
:
(
:

Si

* Certificado de Egresamiento
&
P

No

* Resolucion Consejo de Carrera **
@ si
C No

@© sf
-

* Fotografias (1 postal medio cuerpo y 4 carnet)
No ‘

%

Acta de Grado de bachiller original y refrendada
s ‘

No

I
® si
I

No
* Certificado Cumplimiento Pasantias (400 hs)
’:ﬂ No ‘

* Récord Acadé Legalizad ‘
5

Si

* Hoja de Salida (Certificado de no adeudar a la ESPE) **

@ si
 No
Observaciones: Completa. =]

** Documento ya ingresado digitalmente. Favor registrar el documento fisico.

[_Compisio i|| Guardar & Cerrar || Anular |

Anexar Archivo

Figura 4.29: Primera Verificacion de Expediente Estudiantil
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4.7.1.3.4. Defensa Privada

Después de presentar todos los requerimientos para iniciar la defensa
privada, el director de carrera deberé establecer la fecha, hora y ubicacion de
este evento tras confirmar manualmente la asistencia de los involucrados, y el

sistema a éstos notificarda mediante correo electrénico.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

®ESPE

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| DATOS GENERALES PRE-DEFENSA |

ID Equipo Trabajo: LO0258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema Proyecto de Graduacion: SAPGESPE

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

* Fecha y Hora: [11-jun-2014 05:00:00 PM J
* Ubicacién: Biblioteca
* Observaciones: Traje formal,| =l
H
| Completa || Guardar & Cerrar H Anular |

Figura 4.30: Defensa Privada

4.7.1.3.5. Mensaje Informativo de Defensa Privada
Tras programar la fecha y ubicacion de la defensa privada, el sistema
mostrara al estudiante estos datos a través de un mensaje informativo, y

también por medio del correo electronico.

-] . .
o° Actividad Manual Ocultar Mend (a/Salir — Ayuda

Las siguientes actividades corresponden a la Exposicidn
Privada o Predefensa del Proyecto de Graduacién del
Equipo: LO0258021, con el tema: SAPGESPE. Este evento
se desarrollara el dia 11-Jun-2014 05:00:00 PM, en
Biblioteca.

Figura 4.31: Mensaje Informativo de Defensa Privada



4.7.1.3.6. Calificacién Tribunal
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Esta actividad se sugiere que sea desarrollada en tiempo paralelo al

desarrollo de la defensa privada. Los tutores tendran la posibilidad de emitir la

calificacion oral y escrita del proyecto de graduacion del equipo de trabajo.

Lista de Trabajo
L]
°°

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

HESPE

[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION

| DATOS GENERALES PRE-DEFENSA

1D Equipo Trabajo: LO0258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

Ocultar Mend (5]Salir [ |Ayuda

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

Fecha: 11-jun-2014 05:00:00 PM
Hora:
Ubicacién: Biblioteca

CALIFICACION TRIBUNAL

Director PG: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO
* Evaluacién Oral: I‘IBS‘
* Evaluacién Escrita: |2D

(.) Separador de Decimales
Calificacién sobre 20 puntos.

| Completo || Guardar & Cerrar H Anular |

Figura 4.32: Calificacion Tribunal - Director
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Lista de Trabajo

°
o? Ocultar Mend [=/Salir [~ Ayuda

®ESPE

UNI\IEFISIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| DATOS GENERALES PRE-DEFENSA |

1D Equipo Trabajo: L0D258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

Fecha: 11-jun-2014 05:00:00 PM
Hora:
Ubicacién: Biblioteca

CALIFICACION TRIBUNAL

Codirector PG: MUROZ JENSEN, VICTOR HUGO
* Evaluacién Oral: 16
* Evaluacién Escrita: 18

(.) Separador de Decimales
Calificacion sobre 20 puntos.

| completa || Guardar & cerrar H Anular ‘

Figura 4.33: Calificacion Tribunal — Codirector

4.7.1.3.7. Célculo y Conformidad de Resultados Finales

El sistema estara encargado de realizar el calculo de los promedios de las
evaluaciones oral y escrita, asi como de la calificacién final. Una vez realizado
este proceso, cada tutor de proyecto tendra que establecer su conformidad con
la calificacion final a través de la actividad, caso contrario el proceso de

calificacion de los dos tutores se volvera a retomatr.
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Lista de Trabajo

BESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| DATOS GENERALES PRE-DEFENSA |

1D Equipo Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

Fecha: 11-jun-2014 05:00:00 PM
Hora:
Ubicacién: Biblioteca

CALIFICACION TRIBUNAL

Director PG: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO
Evaluacién Oral: 18.5

Evaluacién Escrita: 20

Codirector PG: MUNOZ JENSEN, VICTOR HUGO
Evaluacién Oral: 16

Evaluacién Escrita: 18

RESULTADOS FINALES

Suma Total Evaluacién Oral: 34.5

Promedio Evaluacién Oral: 17.25

Suma Total Evaluacién Escrita: 38

Promedio Evaluacién Escrita: 19

Calificacién Final:

18.125

@ si

* Estad conforme?
’VF No

Completo H Guardar & Cerrar H Anular ‘

Figura 4.34: Célculo y Conformidad de Resultados Finales

4.7.1.3.8. Impresién de Hoja de promedios de evaluacién oral y escrita

Una vez finalizado el proceso de calificacion del proyecto de graduacién, los
integrantes del equipo de trabajo tendran la posibilidad de imprimir la hoja de
promedios de la evaluacion oral y escrita del proyecto.
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Lista de Trabajo

Ocultar Mend [s/Salir [ |Ayuda

®ESPE

uNI\.‘ERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

| DATOS GENERALES PRE-DEFENSA |

ID Equipo Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecte de Graduacién: SAPGESPE

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

Fecha: 11-jun-2014 05:00:00 PM
Hora:
Ubicacién: Biblioteca

CALIFICACION TRIBUNAL

Director PG: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO
Evaluacion Oral: 18.5

Evaluacion Escrita: 20

Codirector PG: MUNOZ JENSEN, VICTOR HUGO
Evaluacion Oral: 16

Evaluacion Escrita: 18

RESULTADOS FINALES

Suma Total Evaluacién Oral: 34.5
Promedio Evaluacién Oral: 17.25
Suma Total Evaluacién Escrita: 38
Promedio Evaluacién Escrita: 19

Calificacién Final:

18.125

Por favor imprimir el formulario presente, presionando el botén 'Imprimir', y entregarlo al secretario académico para su registro en el expediente
estudiantil.

Imprimir

Completo H Guardar & Cerrar H Anular ‘

Figura 4.35: Impresion de Hoja de promedios de evaluacién oral y escrita

4.7.1.3.9. Informe de Defensa Privada

El docente lector es el encargado de llevar un registro de lo acontecido
durante la defensa privada. Es también encargado de generar un informe final
del proyecto de graduacion e informar si el tribunal aprob6 en su completitud el
proyecto.
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Lista de Trabajo

°
o® Ocultar Mend [6/Salir |~ |Ayuda

®ESPE

uNIVERSIm\D DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA
| INFORME DE PRE-DEFENSA DE DOCENTE LECTOR |

ID Equipo Trabajo: L00258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacidn: SAPGESPE
Docente Lector: GOMEZ SALAZAR, MONICA ELIZABET

FECHA Y UBICACION PRE-DEFENSA

Fecha: 11-jun-2014 05:00:00 PM
Hora:
Ubicacién: Biblioteca

DETALLE DEL INFORME

* El proyecto presentado cumple con las normas de calidad establecidas por la institucién
@ Yes
© No

r* El proyecto alcanzé la consecucién de los objetivos propuestos
@ ves
© No

* El Marco Tedrico expuesto fundamenta el desarrollo del trabajo investigativo y prictico
@ Yes
© No

r* El trabajo investigative obtuvo conclusiones efectivas, directamente ligadas al desarrollo del caso practico
@ ves
© No

r* El desarrollo del caso practico atiende eficientemente a los requerimientos establecidos en la definicién del proyecto
@ Yes
© No

* La formulacién de las conclusiones del proyecto son precisas y sincronizadas con los objetivos establecidos
@ ves
 No

* El Tribunal aprobé el Proyecto de Graduacion?
@ si
C No

Observaciones Generales: Aprobado. =]

E

| Completo || Guardar & Cerrar H Anular |

Figura 4.36: Informe de Defensa Privada
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4.7.1.3.10. Segunda Verificacion de Expediente Estudiantil

Después de concluirse la defensa privada y tras la aprobacion del proyecto
de graduacion, el secretario académico debe realizar la segunda verificacion del
expediente estudiantil donde se agregaran a la lista ciertos documentos que
solo pueden emitirse después de la aprobacion del proyecto en la defensa

privada.

Licta g TraBage
)
o

@®ESPE

umvins\unu =TT FuEHZhS .nmunns

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

[ EXPEDIENTE ESTUDIANTIL |

DATOS GENERALES

Loozs8021

PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO
arrera: [PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

Tema de Proyecto de Graduacién: SAPGESPE

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN EXPEDIENTE ESTUDIANTIL

’, H] = de Identifica al (a través de Sistema Al
" CD de Cedi
Copia de Papeleta de Vo
{ o
{ Copia de Certificado de aprobacién de Idioma Extranjero
S0
* Certificado d por Period
*si
£ No
* Certificado d
[.
1 Consejo de C:
[.
grafias (1 postal medi poy 4
[.
|,: 2 de Grade dz bachiller ariginal y refrandada
o

* Récord Académico Lagalizado

ertificade Cumplimients Pasantizs (400 hs)

= de Salida (Certificade d= no adeudar = |a ESPE) **

=

va Favor registrar el fisica,

Figura 4.37: Segunda Verificacion de Expediente Estudiantil
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4.7.1.3.11. Datos Defensa Publica

Después de presentar todos los requerimientos para concluir el proceso de
graduacion, el secretario académico debera establecer la fecha, hora y
ubicacion de la defensa publica tras confirmar manualmente la asistencia de los

involucrados, y el sistema a éstos notificara mediante correo electrénico.

Lista de Trabajo

Ocultar Mena [=/Salir [ |Ayuda

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

BESPE

SISTEMA DE APOYO AL PROCESO DE GRADUACION
[PRES] SISTEMAS E INFORMATICA

DATOS GENERALES DEFENSA PUBLICA PROYECTO DE GRADUACION

ID Equipo Trabaje: L0D258021
Integrante(s): PABLO JOSE ALBUJA SILVERIO

Tema de Proyecto de Graduacion: SAPGESPE
Director Proyecto de Graduacion: CORAL CORAL, HENRY RAMIRO
Codirector Proyecto Graduacién: MURNOZ JENSEN, VICTOR HUGO

FECHA Y UBICACION DEFENSA PUBLICA

* Fecha y Hora: |1B-Jun-2DT4D4DDDDPM J

* Ubicacién: Biblioteca =

* Observaciones: Traje formal. =]
]

;. Compieto_: | Guardar & Cerrar H Anular |

Figura 4.38: Datos Defensa Publica
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se desarroll6 el modelo de evaluacién para determinar la calidad de un
sistema de gestion de procesos del negocio, en base a los criterios de
calidad del producto software de la norma ISO/IEC 25010 y, a través de
la aplicacion del método IQMC, se construyd la matriz comparativa
donde se definieron los atributos, pertenecientes a las caracteristicas y
subcaracteristicas del modelo, directamente relacionados al tipo de
software a evaluar. Este modelo constituye un aporte y puede ser
utilizado para evaluar otros BPMS.

Se utilizé el modelo de evaluacion construido y se evaluaron tres
sistemas de gestidbn de procesos de negocio: jBPM, Bonita Solution y
Banner WorkFlow de la ESPE. El software que obtuvo la mayor
calificacién fue Banner WorkFlow, con un puntaje final de 144 y un peso
del 89,42%. Fue seleccionado en base al puntaje obtenido en
caracteristicas del modelo con mayor peso, tales como: adecuacion
funcional, fiabilidad y usabilidad.

Un elemento importante que contribuy6 al desarrollo exitoso del trabajo,
fue el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la ESPE, el cual tiene
debidamente documentados los procesos de la institucion y, como base
legal del proceso, permitié al analista tener un punto de partida para la
optimizacién y automatizacion del proceso de graduacion.

Se empled la metodologia BPM-RAD, la cual comprende tres fases:
modelizacion logica, disefio preliminar y diseiio BPM del sistema. A
través de la modelizacion l6gica se logré captar a profundidad las reglas
de negocio del proceso de graduacion. El disefio preliminar permitié dar
graficamente, una perspectiva clara del flujo de actividades que se
manejara para completar el proceso de graduacion. Y como parte final, a
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través de la implementacion de las tecnologias de gestion de procesos
de negocio, se realiz6 el disefio BPM del sistema SAPGESPE, logrando
involucrar la automatizacién de los subprocesos de la graduacion,
planteados en el disefio preliminar.

La herramienta BPMS seleccionada brindé un soporte oportuno para el
desarrollo del flujo del proceso de graduacion en sus tres fases, tomando
en cuenta que el sistema principal de la ESPE (Banner), esta disefiado
como una plataforma para la gestibn de procesos en instituciones
educativas. Las funcionalidades del software como el monitoreo de
procesos, disefio grafico del flujo y formularios, permitieron construir un
flujo de trabajo adecuado para los alumnos que desean finiquitar sus
estudios, a través del proceso de graduacion, en la ESPE.

El sistema SAPGESPE se constituye como un aporte efectivo al
desarrollo del proceso de graduacion de la ESPE. La automatizacion de
este proceso ha permitido que los estudiantes gestionen de manera agil
y eficiente actividades que tomaban tiempo innecesario, tales como: la
asignacion de tutores y profesores informantes, gestion de informes
inmersos en el proyecto de graduacion, definicidbn y desarrollo de los
eventos de defensa privada y publica, y la verificacion de hoja de salida y
expediente estudiantil.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda utilizar la norma ISO/IEC 25010 y el método IQMC para
la evaluacion y comparacién de productos de software. Provee una
perspectiva clara de las caracteristicas que debiere tener el software y
que garantizan la eleccion adecuada al momento de desarrollar el
producto final.

En base a los resultados obtenidos y para modelos educativos de
software se recomienda la utilizacion de Banner WorkFlow para la
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gestion de procesos de negocio y un adecuado seguimiento y control de
las actividades del proceso.

El sistema SAPGESPE tiene abiertas sus puertas a una variedad de
caracteristicas escalables, las cuales permitirdn extender el alcance del
producto software y mejorar la calidad y funcionalidad del mismo. Este
sistema fue disefiado para atender el proceso de graduacion de alumnos
de pregrado, de modalidad presencial y sujetos a ciertas condiciones en
cuanto a los campus activos de la ESPE, cubriendo un porcentaje
aproximado del 70% de requerimientos, en cuanto a los estudiantes que
serian usuarios activos de SAPGESPE. Es decir, la integracion de
actualizaciones del sistema en cuanto a procesos de graduacion de

cuarto nivel y modalidades de estudio alternativas, es amplia.
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