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Resumen: El objetivo del presente trabajo tiene la finaliddal presentar un estudio de caracter
documental, descriptivo y aplicativo; a través deralementacion un sistema de seguridad y salud
ocupacional desde los pardmetros propuestos peteha de gestion de riegos del trabajo CA Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social en la empresa aR&RROAVI de la ciudad de Ibarra, a través de
la aplicacion de indicadores (RLTs) para conocaitiagacion actual de la empresa, sus amenazas,
riesgos, incumplimientos en cuanto a seguridadiydsacupacional. Se tomé como referencia
los estudios previos de diferentes empresas aulitaeion de este sistema de seguridad, asi como lo
lineamientos del modelo Ecuador y la teoria deladlde Deming. Los resultados reflejan que dentro
del sstema SART, en sus cuatro grandes niveles, la sangmesenta un gran numero de
inconformidades, mismas sirvieron de base para la imptaeién y aprobacién de la auditoria por
parte del IESS. Respecto al impacto producido porabhjo es de considerar que se abarca los
ambitos ambientales, econdémicos, personales, profesiomaedudl fisica y mental dentro del ciclo
completo que presenta la empresa REPROAVI.

Palabras claves: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; Sist&esgos del Trabajo; Salud
Ocupacional; Sistema Auditoria Riesgos del TrabajoSLE; Salud de los Trabajadores.

Abstract: Documentary research, descriptive and applicativeamd to implement an occupational
health and safety from the parameters given by thgation management system labor of the
Ecuadorian Institute of Social Security in the pguliusiness named REPROAVI from lbarra city,
through the application of indicators (RLTS) foe tturrent situation of the company, its threatssrisk
breaches concerning occupational safety and hed#ference was made to previous studies of
different companies in implementing this security sysés well as the guidelines of the Ecuadorian
model and the quality theory of Deming. The resuitsasthat within the SART system, and its four
main levels, the company has a large number of coniplathese were the line base for the
implementation and approved of the audit by the IE&Rjarding the impact produced by the work is
to consider the environmental, economic , persopebdfessional, physical and mental health within
the entire business cycle having REPROAVI areas@rered
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Introduccién

La prevencion de riesgos laborales, es una rama queupa de las normas, procedimientos y
estrategias, destinados a preservar la integridad tisitas trabajadores, de este modo, la higiene y



seguridad laboral esta en funcién de las operacionés elepresa, por lo que su accion se dirige,
basicamente, a prevenir accidentes laborales y a garaobndiciones personales y materiales de
trabajo capaces de mantener un nivel éptimo de sallos deabajadores.

Las empresas con una vision amplia y clara de sigddicte la prevencion de riesgos laborales,

entiende que un programa de seguridad efectivo segoenson el apoyo y acoplamiento del factor

humano; esto debe ser motivado y encaminado a semérdadera necesidad de crear un ambiente
de trabajo mas seguro y estable.

La creacion de un ambiente seguro en el trabajo implimplir con las normas y procedimientos, sin
pasar por alto ninguno de los factores que interviemela confirmacion de la seguridad como son:
en primera instancia el factor humano (entrenamiemtmiyvacion), las condiciones de la empresa
(infraestructura y sefializacion), las condicionesiantales (ruido y ventilacion), las acciones que
conllevan riesgos, prevencion de accidentes, entws.oEl seguimiento continuo mediante las
inspecciones y el control de estos factores contribaylenformacion de un ambiente laboral mas
seguro y confortable.

Este proyecto pretende que todos los trabajadores eimpgeesa REPROAVI CIA. LTDA., estén
capacitados en la prevencion de riesgos laborales ag®s fisicos, mecéanicos, ergondémicos,
psicosociales, y medioambientales, para el desarrollsudeactividades; implementando una
metodologia accesible sobre seguridad industrial y salupacional en todas los niveles y procesos
de la empresa.

Por lo tanto, la implementacion del sistema de predende riesgos laborales realizado es una
herramienta que permite a que la Empresa identifiqeenyrole sus riesgos y asi proporcionar los
mecanismos de seguimiento para asegurar que la implanteiéjecute de forma efectiva y que
permita que a mediano y largo plazo traiga una raejontinua en la Entidad.

Consideramos ademés que el aporte multidisciplinar@ sgulogra desde el punto de vista de la

psicologia de los desastres nos permite logra un ajpcite ga que estos eventos adversos como son
los accidentes no solamente pueden ocasionar la pétdididas, atentar contra la integridad fisica

de la personas, causar dafios materiales y cuantiosadagéedbnomicas, sino que también causan
un profundo impacto emocional en las personas y la colaan

Metodologia:

Para mejorar los procesos de la empresa el primer pastaadaizar (Harrington, 1993), razén por
la cual seré fundamental partir de un diagnosticorgzgaional, a través de una verificacion misma
que nos permitira establecer una linea base desdallseyparte para poder trazar un horizonte a
corto, mediano y largo plazo. De esta verificaciosada en los estandares propuestos por el
departamento de seguridad, gestion de riesgos deldrdbb|ESS, se verifica que la empresa solo
alcanza el 18% de conformidades.

Actualmente en el diagndstico inicial, la empresaraiaal 18% de cumplimiento de las Requisitos
Técnico - Legales establecidos por SGRT-IESS como aéladatcontinuacion:
. Resultados de la verificacion:



05-sep-11
“RTL"; Si Cumplidos: 15 12.2%
“RTL"; No Cumplidos: 98 79.7%
“RTL"; Parcialmente cumplidos 7 5.7%
“RTL"; No aplicables: 3 2.4%
TOTAL 123 100.0%
IG eficacia = -

FUENTE: DIAGNOSTICO INICIAL REPROAVI CIA. LTDA.
AUTORES: Ing. Xavier Caisachana Povea — Lcdo. H&aglena Povea

Teniendo esta linea base, se procede a trabajar endtre subgrupos establecidos por el SGRT —

IESS, que son: Gestion administrativa, gestion técrgestion del talento humano y de los

procedimientos y programas operativos en donde se elab@gantamiento de riesgos, amenazas
por cada puesto de trabajo y se genera un manuabdesps; inicialmente, se detalla los pasos que

se deben considerar en la seleccion del personaldide) capacitacion, preparacion, control y
seguimiento de las normas establecidas en la empresaeidna la seguridad industrial y salud

ocupacional. Se conformo los grupos de respuesta, sEd@lals mapas de riesgos y de evacuacion,
se capacito al personal, pero sobre todo se logrérgromiso y apoyo por parte de las autoridades

para el cuidado de la seguridad y salud ocupacional.

Es importante establecer que el sistema propuesto t#ne base el modelo Ecuador y aporta al

modelo de calidad de Demming, utilizados en estejtraba

Evaluacién de Resultados:

Los resultados conseguidos en la primera autoevaluadénllevan a planificar los métodos,

estrategias para el desarrollo de la implementaciosisteima de riesgos del trabajo en la empresa

REPROAVI, a continuacion detallamos el avance sistematue se presentd durante la

implementacion, hasta llegar a la aprobacion de laaiadrealizada por el SGRT - IESS

Resultados de la
verificacion: 1 2 3 4
05-sep-11 10-oct-11 26-oct-11 18-abr-12
“RTL”; Si
Cumplidos: 15 12.2% 48 39.0% 73 59.3% 92 74.8%
“RTL”; No
Cumplidos: 98 79.7% 65 52.8% 27 22.0% 11 8.9%
“RTL”;
Parcialmente
cumplidos 7 5.7% 7 5.7% 9 7.3% 6 4.9%
“RTL”; No
aplicables: 3 2.4% 3 2.4% 14 11.4% 14 11.4%
TOTAL 123 100.0% 123 | 100.0% | 123 | 100.0% | 123 100.0%
16 eficacia = as.53% [N 75.25% I so.01> |

FUENTE: DIAGNOSTICO SISTEMATICO REPROAVI CIA. LTDA.
AUTORES: Ing. Xavier Caisachana Povea — Lcdo. H&aglena Povea




Andlisis de los resultados por gestion:

De la gestion administrativa.- Segin los resultados obtenidos se evidencia que dutant
verificacion no se da cumplimiento de las disposicionegales requeridas en la gestion
administrativa, tales como no contar con lugares adesyzara la asistencia médica, la no existencia
de contratos de profesionales responsables de serviipsedencion, el no compromiso con el
mejoramiento continuo, asi como la falta de definicérlos procedimientos de seguridad y salud
ocupacional de la Empresa.

De la gestidn técnica.Segun los resultados obtenidos se evidencia que dueawérificacion no
da cumplimiento de las disposiciones legales requeridds gestion técnica en relacion a la
consideracion de los grupos vulnerables, la medici@vajuacion de los factores de riesgos, la
vigilancia de la salud; realizados por un profesioegpecializado y debidamente calificado.
Recalcando que la empresa no cuenta con evaluaciemssones y acciones correctivas.

De la gestion del talento humano Segun los resultados obtenidos se puede evidenciducgte

la verificacion no se da cumplimiento de las disposesdegales requeridas en la gestion del talento
humano, siendo la gestion mas descuidada y de gran ingmadeofalta de andlisis de los puestos de
trabajo, de perfiles profesionales que se evidencigm&esiogramas, capacitacion, adiestramiento
del personal, ademés no se evidencia un sistema denadign interno para los trabajadores,
debidamente integrado — implantado sobre factore®sigo ocupacional de su puesto de trabajo, de
riesgos generales de la organizacion y de como senégufi.

De los procedimientos y programas operativos basise Segun los resultados obtenidos se
puede evidenciar que durante la verificacion nocdmplimiento de las disposiciones legales
requeridas en la gestién de procedimientos y prograoperativos basicos en relacién a la
investigacion de accidentes, no se evidencias p@@esnergencia, planes de incentivos laborales,
asi como tampoco un proceso adecuado de reconocinmétizo a los trabajadores en todas las
etapas y segln sus puestos de trabajo.

Andlisis general de la empresa REPROAVI CIA LTDA.-Segun los resultados obtenidos se
puede evidenciar que durante la verificacion um gparcentaje no da cumplimiento de las

disposiciones legales requeridas en relacion a tadosiVeles de gestion estudiados, logrando un
18% de cumplimiento de las RTL y determinando su neliggd en relacion a los estandares

propuestos por el SGRT-IESS.

A partir de la implementacion sistematica del sistemsedaridad y salud ocupacional planteado por
el SGRT - IESS la empresa ha podido evolucionar ékemente en relacion al cumplimiento de las
RTLS planteadas en el sistema de auditorias de riesgtrmblajo SART, pasando de un 18% a un
90% de eficacia y cumplimiento.

Es importante afiadir que ante una verificacion de BGESS el minimo porcentaje debe ser del
70% y ante una auditoria el 80%.



Trabajos Relacionados:

La presente propuesta, en las investigaciones reaizad@resenta estudios previos que puedan ser
utilizados como referencia en relacion a la utiliazaclel sistema propuesto por el SGRT-IESS en el
area avicola.

Sin embargo, las publicaciones sobre el Sistema ded@ekiRiesgos del Trabajo, en su proceso de
intervencion en distintas empresas han reflejado qlee EP PETROECUADOR con una aplicacion
de 18 meses se logré una disminucion considerable eni¢atsatidad laboral segun el Dr. Luis
Vésquez Zamora (Vasquez, 2011).

“La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ectaalidad, no se debe administrar simplemente
como una informacién cualitativa, sino mas bien ctiaati la misma a través de indicadores que
permitan tomar decisiones” (Vargas, 2011)

Convirtiéndose en una investigacion aportadora gatasarrollo de la calidad empresarial a traves
del cuidado y trabajo en el area de salud ocupdcibasados en el modelo Ecuador planteado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Conclusiones:

- Se ha evidenciado que el Sistema de Gestion para\Varmion de riesgos laborales sujetos al
régimen del Seguro General de Riesgos del TrabajRTSAESS) es aplicable, completo y es de
cumplimiento legal.

- La primera aplicacion del Sistema de Gestion en ahlitaverificacion permitié identificar las
amenazas y riesgos en los diferentes puestos de tradaj@chpresa REPROAVI.

- Laempresa REPROAVI CIA. LTDA. demuestra un alto compsonson la seguridad y salud en
el trabajo pero no cuenta con un sistema de gestiGegieridad y salud desarrollado en su
totalidad, y al estar en un proceso de mejoramientdimum; necesita que el proceso de
implementacion se lo vaya haciendo técnicamente erekgos latentes en cada una de las areas
de produccion de la empresa.

- La gestion del talento humano es el &rea con may@uligfd puesto que no existe un
procedimiento adecuado desde la contratacion, indluceiinsercion de los trabajadores a la
empresa, no tiene desarrollado un perfil por puest@tajo donde se haya identificado y medido
los requerimientos del mismo con analisis de los riesgmsdles en cada una de sus actividades.

- La gestién técnica es un punto vulnerable que setdet@ el primer diagndstico puesto que no
existe procedimientos operativos que garanticen uhddze laboral segura con una metodologia
adecuada diagnosticada por especialistas.

- El control y seguimiento de los riesgos en la Seguydadlud en el trabajo se facilitan con ayuda
de un sistema de gestién completo, ya que permitelbateuna manera sistematica y ordenada
alcanzando todos los requisitos tanto de cumplimiegi Bmo de cumplimiento técnico y una
retroalimentacion que permite un mejoramiento continu



Recomendaciones:

Implantar el modelo de gestion desarrollado por @&RBESS, desarrollando cada uno de los
requisitos técnicos legales para dar cumplimientoretenativa exigida por el departamento de
Riesgos del Trabajo del IESS, lo que permitird garanta seguridad y bienestar laboral de los
trabajadores y el mejoramiento continuo de la empresa.

Realizar el analisis de riesgos en cada uno deuestps de trabajo el mismo que permitird
determinar un mapa de riesgos, los efectos que puedsiooar en cada una de las actividades en
las diferentes unidades de produccion de la empraseartidad de personal expuesto a los
mismos, y las medidas de control a implementarse en furdgdrsoluciones técnicas y
procedimientos.

Se recomienda aprovechar el compromiso de los diregtiaties ejecutivos de la empresa donde
existe la conviccion al cambio en todo lo que seerefal mejoramiento en los procesos en el
bienestar de los trabajadores y de la empresa, comixonte recursos y tiempo.
La implantacion del sistema en este caso la emitidal @BRT-IESS deberia ser la herramienta
adecuada para garantizar el bienestar de los trabegag promover el mejoramiento continuo de
la Empresa, debido a que esta nos permitira tenerrtm ageguir por medio de indicadores de
gestién que este sistema genera.
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