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ESTUDIO PARA ESTABLECER LA RED DE
INFORMACION Y PROMOCION TURISTICA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, CARACTERIZANDO EL

ITUR DE LA ESPE-L




OBJETIVOS

GENERAL

Realizar un estudio para establecer la red
de informacion y promocion turistica de
la ciudad de Latacunga, caracterizando el
iTur de la ESPE-L.



ESPECIFICOS

Recopilar la informacion tedrica que sustente el objetivo de estudio. J
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Determinar la estructura organica y legal para el establecimiento de J
un iTur.

Efectuar un estudio de mercado para determinar el grado de
aceptabilidad que tiene el publico para establecer la red de
informacion y promocién turistica de la ciudad de Latacunga, asi
como de la implementacion de un iTur en la ESPE-L. J

Identificar los sitios y puntos de informacién y promocion turistica en
la ciudad de Latacunga para la conformacidn de la Red.

- o

Caracterizar el iTur en la ESPE Extension Latacunga.




e jnformacion turistica

Informacion Turistica es un conjunto de servicios que
se ofrecen al turista con el fin de orientar y facilitar
informacion valiosa y gratuita durante su viaje o

estancia.

* promocion turistica

Actividades y emprendimientos que se llevan a cabo
con la intencion de que los potenciales viajeros
conozcan los atractivos de un destino y se decidan a
planificar una visita.
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FUNDAMENTACION TEORICA




 Red de informacién y promocién turistica

Esta integrada por Entidades de Turismo que, acogen a los
turistas y proporcionan informacion de calidad, en un
conjunto integral de servicios de informacion turistica que
son homogéneos en cuanto a contenido, instrumentos
soporte y mecanismos interactivos, que promocionan asi
la gran variedad de recursos turisticos con los que cuenta
el lugar y mejoran el grado de satisfaccion de los turistas.




iTur

"Punto de Informacion Turistica", es una oficina
gue entrega al visitante servicios de atencion,
orientacion, asesoramiento y promocion gratuita
de las opciones turisticas en la ciudad, durante
un viaje o estancia.
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 Metodologia para implementacion de
puntos de informacién turistica iTur.

e Estudio y analisis de elementos

e Definicion de la marca

e Categoria deiTurs

e Implementacion de los elementos de imagen de los iTurs

e Arquitectura interna
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e Estudio y analisis de elementos
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e Definicion de la marca
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e Categoria de iTurs

Local tipo A - Local cerrado
Pequeno ( 10 a 20 m2)

i = -
Tur INformacion turisticg

Local tipo B - Oficina compartida
Mediano ( 21 a 30 m2)




iTur - informacion turistica

ama la vida

Local tipo C — Local abierto
Grande (31 m2 o mas)




Local especial 1




Local especial 2-Islas y Counters




e Implementacion de los elementos de imagen
de los iTurs

iTur - informacion turistica

Totem y |
Fachadas | }
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» ESTRUCTURA LEGAL Y ORGANICA PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE UN PUNTO DE
INFORMACION TURISTICA




Marco Legal General

e Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008

En la Seccion Tercera la Comunicacion e
Informacion, vela en cada uno de sus articulos
por los derechos de las personas y grupos de

atencion prioritaria, de las personas usuarias y
consumidoras.




Marco Legal Especifico

» Convenio de Descentralizacion y Transferencia de Competencias, Atribuciones,
Funciones, Responsabilidades y Recursos de Turismo desde el Gobierno Nacional de
la Republica del Ecuador a los Consejos Provinciales.

Participar en la consolidacion de datos para el Sistema
Integrado de Informacion Turistica , SIIT.

Consolidar a nivel Provincial el Inventario de Atractivos

Turisticos.
Sistema de
Informacion G AN ¢ ¢ it W
TUtSHea enerar Yy uministrar  permanentemente  informacién

actualizada sobre eventos y actividades turisticas de su
jurisdiccion, para alimentar la pagina Web de Ecuador que
Mantiene el Ministerio de Turismo.

Senalizacion Turistica en el ambito de su jurisdiccion, acorde
con politicas, normas técnicas y manual del Ministerio de
Turismo




» Convenio de Transferencia de Competencias entre el Ministerio de Turismo
y los Municipios Descentralizados

» Establecer los mecanismos necesarios para el mantenimiento del
Sistema Integrado de Informacién Turistica.

» Entregar reciprocamente a sus funcionarios todos los documentos que
les fueren requeridos, asi como brindar las facilidades para su trabajo.

* Divulgar y aplicar el Codigo Mundial de Etica en Turismo, de la
Organizacion Mundial de Turismo, asi como las leyes de defensa y
proteccion del consumidor.

» Trabajar en lineas de cooperacion nacional e internacional para
garantizar la sostenibilidad del turismo en el ambito distrital, regional y
nacional.
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* Impulsar el intercambio de experiencias y herramientas con otros
destinos turisticos que tengan similares intereses y potencialidades en
el ambito turistico.

Obl

» Realizar una continua evaluacion sobre la ejecucion de este Convenio
de transferencia.




» PLANDETUR 2020

¢ Plantea el funcionamiento de un Sistema de Informacion
Estratégica para el Turismo del Ecuador (SIETE) como una
herramienta clave de planificacion.

¢ Agrupa a los Centros de informacidn y Atencidn al Turista
** Observatorios Turisticos

s Centros de Facilitacion de Frontera

*¢* Puntos de Informacion Turistica

+** Centros Nacionales de Proteccion

+* Sistemas de Estadisticas entre otros.




» Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

* Art. 3.- La finalidad de la Comisién de Vinculacién con la
Colectividad es la articulacion de estrategias de
vinculacion de la Escuela Politécnica del Ejército con la
sociedad, en forma que contribuya eficazmente al
desarrollo nacional, a través de la ejecucion de proyectos
de desarrollo comunitario; consultorias; asesorias;
prestacion de servicios especializados; proyectos
cientificos y tecnoldgicos; actividades artisticas vy
culturales e innovacion tecnologica para la produccion.
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» Marco organico ESPE-L

CONSEJO POLITECNICO DE
EXTENSION
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» ESTUDIO DE MERCADO




Objetivo de la investigacion

» Determinar el grado de aceptabilidad que tiene el publico
para establecer la red de informacion y promocion
turistica de la ciudad de Latacunga, asi como de Ia
implementacion de un punto de informacion turistica
(iTur) en la Escuela Politécnica del Ejército hoy
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L, que permitan
la correcta y eficiente entrega de informacion al visitante
de la ciudad.




POBLACION Y MUESTRA

Mencion Poblacion | Muestra

Estudiantes de Ingenieria en| 223 123
Administracion Turistica y
Hotelera ESPE-L.

Docentes de Ingenieria en|6 6
Administracion Turistica y
Hotelera ESPE-L.

Poblaciéon Econdmicamente | 146.403 269
Activa de Latacunga PEA




»

3.- éPiensa Usted que las empresas publicas y privadas relacionadas
con el turismo de la ciudad deben generar y suministrar
permanentemente informacion actualizada sobre eventos vy
actividades turisticas de su localidad, para fortalecer el turismo del
cantén Latacunga?




» 11.- éQué empresas considera que deberian estar aliadas a la Red de
informacion y promocion turistica de la ciudad de Latacunga?

W Escuela Politécnica del Ejército -
Latacunga (ESPE-L)

B GAD Municipal del Cantén
Latacunga

W Camara de Turismo de Cotopaxi
(CAPTUR)

B Direccion Técnica de Turismo de
la Provincia de Cotopaxi

O Ministerio del Ambiente -
Latacunga




» 4.- iConoce Usted algun punto de informacién y promocion turistica
"iTur" en la ciudad de Latacunga?

[ No




»

5.- iTur = "Punto de Informacidn Turistica"”, es una oficina que entrega
al visitante servicios de atencion, orientacion, asesoramiento vy
promocion gratuita de las opciones turisticas en la ciudad, durante un
viaje o estancia. De acuerdo a la definicion mencionada. ¢Esta usted
de acuerdo que se establezca un punto de informacidon y promocion
turistica "iTur" de la ciudad de Latacunga?

Si
No




» 6.- éPara que el punto de informacion turistica "iTur", cumpla con el
objetivo y vision que persigue, en donde consideraria que esté
ubicado? Seleccione una opcion de cada literal.

a) Edificaciones histdricas

Escuela
. Politécnica del
0 Ejercito-Latacunga
14.32% ESPE.L
Gobernacion de la

[ provincia de
3.92% Cotopaxi

Casa de la Culltura

0 Ecuatoriana
QR DNucleo de

Cotopaxi

.GAD Municipal de
Latacunga

75.38% )




b) Estaciones

-Terminal Terrestre
de Latacunga

Aeropuerto
Internacional de
Cotopaxi

Estacion del
Ferrocarril en
Latacunga




c) Plazas del centro historico

B Parque Vicente Ledn
B Plaza de San Agustin
@ Plaza de la Merced

® Plaza el Salto

O Plaza de Santo
Domingo



» 7.- éQué servicios considera que debe tener un punto de informacion
turistica "iTur", para una eficiente atencién a los visitantes de la
ciudad de Latacunga? Jerarquice de acuerdo a su importancia (1 muy
importante; al 5 menos importante)

M Informacion y
promocion turistica

[ Atencion personalizada
M Atencién puntual /
rapida

[ Capacitacion de viaje

O Internet y teléfono




»

10 .- ¢Considera Usted necesario contar con un punto de informacion
turistica "iTur" en la ESPE extension Latacunga, debido a que la
institucion de educacion superior cuenta con la carrera de Ingenieria
en Administracion Turistica y Hotelera?

B si
I No




Capitulo IV

» RED DE INFORMACION Y PROMOCION
TURISTICA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA




Recopilacion documentada de los sitios, instituciones y

puntos de informacion y promocion turistica

4 N

REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL

Ié ) MINISTERIO DE TURISMO
LA 4 -

Wl WISTIRCY D3

\ TURISMO /

UNIVERSIDAD DE LA FUERZAS ARMADAS -
ESPE EXTENSION LATACUNGA

\ LIS




1.- DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: Edison Landeta FICHA N°: 01

EVALUADOR: Ing. Geovany Acosta FECHA: 20 de Abril del 2014
NOMBRE DEL ATRACTIVO TURISTICO : Universidad de la Fuerzas Armadas — Espe extension
Latacunga

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales  TIPO: Histérica SUBTIPO: Arquitectura Civil

2.- UBICACION:

PROVINCIA: COTOPAXI CANTON: Latacunga CALLE: Quijano y Ordofiez y Marquez de
Maenza

3.- CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Quito DISTANCIA (km):86 Km

NOMBRE DEL POBLADO: Salcedo DISTANCIA (km): 43 Km

4.- CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA: 2799 m.s.n.m TEMPERATURA:23°C PRECIPITACION
PLUVIOMETRICA: 12m.m 105 m.m
LATITUD: 00°56'02"S LONGUITUD: 78°36'54"w
V| La edificacion segin la Metodologia para Inventarios de atractivos turisticos MITUR,
A Y ; ) \ AN
c A se encuentra dentro de la categoria Manifestaciones Culturales de tipo Historicas y
) o | subtipo Arquitectura Civil por poseer una gran riqueza historica, ya que en la época
R | colonial en esta edificacion se dio origen a la primera fabrica de pdlvora en la ciudad
y de Latacunga, para posteriormente ubicarse en ese lugar la Escuela de Artes y
I
N Oficios, edificacion que fue ocupada por el Centro Militar de Aprendizaje Industrial
| | T |"General Alberto Enriquez Gallo", y actualmente por la Escuela Politécnica del
R | Ejercito, hoy, Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPEL.
N
N
s
AN\
c
D |o




Socios de la Red de informacion y promocion turistica de

Latacunga

i E S p E Talento humano calificado

5 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO Ejecuta las competencias
MUNICIPAL DEL CANTON asumidas del MINTUR

LATACUNGA

Facilitador, coordinador vy
fiscalizador en ultima instancia.

)




Representar formalmente a la
Empresa Privada, a los
establecimientos que brindan
servicios turisticos.

Facilitar las estadisticas vy
perfiles de la llegada y salida de
turistas en la ciudad de
Latacunga.

Entrega de estadisticas vy
perfiles de la llegada y salida de
turistas en la ciudad de
Latacunga.



Esquema de los puntos estratégicos de informacion y

promocion turistica iTur de la ciudad de Latacunga

P1 /—\ P2

~ PR
ES MUNSCIFAL EME CANTON
@m-a.;.p%g e LATACUNGA




MODELO PROPUESTO DEL ACUERDO DE GESTION PARTICIPATIVA ENTRE
LAS INSTITUCIONES DEDICADAS AL TURISMO PARA LA RED DE

INFORMACION Y PROMOCION TURISTICA DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

N
‘ PRIMERA: ANTECEDENTES
‘ SEGUNDA: OBJETO

\
TERCERA: OBLIGACIONES DE LA ESPE-L

QUINTA: OBLIGACIONES DE LA ESTACION DEL TREN LATACUNGA

\
‘ CUARTA: OBLIGACIONES DEL G.A.D.M.L.
I

l
‘ SEXTA: OBLIGACIONES MINTUR-C

‘ SEPTIMA: OBLIGACIONES AEROPUERTO COTOPAXI )

4




\

‘ OCTAVA: OBLIGACIONES CAPTUR
\

' NOVENA: OBLIGACIONES CONJUNTAS

|

‘ DECIMA: CESIONES

|

' DECIMA PRIMERA: CONTROVERSIAS
/

‘ FIRMAS:

/




Capitulo V

» PUNTO DE INFORMACION Y
PROMOCION TURISTICA ESPE
EXTENSION LATACUNGA




Imagen Corporativa del iTur

{DiTur

— ‘







Documentos

Edison Landeta
ASESOR TURISTICO

0984953483
TELEFONO

Ecuador, Cotopaxi-Latacunga
Calle Quijano y Ordonez y Hermanas Paez
DIRECCION

Tarjetas de presentacion ‘




Hoja membretada







Material digital CD







Diseno del iTur

Caracteristicas:

* Local pequeiio tamaino 1 (10 a 20 m2)
Todas las oficinas de esta dimension deberan contar con:
1 escritorio (Al)
2 sillones para sala de espera (E1)

1 panel especial para folleteria (D1)
1 silla para el informante
2 sillas de visita




Esqguema del diseno del iTur

6.84

5.15




Diseno exterior del iTur




Diseno exterior del iTur




Diseno interior del iTur ESPE-L vista 3D
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Filosofia empresarial

Mision
Entregar informacion de
excelencia al visitante de los
diversos atractivos, servicios
y facilidades turisticas de la

ciudad de Latacunga,
incentivando el turismo local.

Vision

Ser la red de informacion
turistica iTur con cuatro
puntos estratégicos en la
ciudad de Latacunga, que al
2020 sea un referente de la
ciudad, provincia, Y
microrregion.

Valores institucionales

Calidad de Servicio.-
Orientada a satisfacer las
expectativas y necesidades
de los clientes

Credibilidad.- En la
informacién proporcionada
al visitante.

Compromiso.- Cumplir con
lo establecido en la filosofia
empresarial.

Trabajo en Equipo.-
Integrado por el talento
humano capacitado y

responsable.




Funcionamiento del punto de

informacion turistica iTur

ESPE LATACUNGA
MINTUR COTOPAXI

TREN LATACUNGA
CAPTUR COTOPAXI

COMITE DE SOCIOS DE LA RED DE
INFORMACION Y PROMOCION TURISTICA

GAD MUNICIPAL LATACUNGA

AEROPUERTO COTOPAXI

GAD MUNICIPAL LATACUNGA
EUNCIONES:

- IMPULSAR PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA
PROMOCION Y SOSTENIBILIDAD DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

- FORTALECER LA DIRECCION DE
TURISMO DEL GAD MUNICIPAL DE
LATACUNGA INCLUYENTE CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
DE LA CIUDAD.

-FACILITAR MATERIAL PROMOCIONAL

GRATUITO DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA, COMO TRIPTICOS,
FOLLETOS, CATALOGOS, REVISTAS,

POSTALES, AFICHES, PLANOS, MAPAS,
ETC.

-ENTREGAR EL PRESUPUESTO
NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA EN LOS CUATRO LUGARES
ESTRATEGICOS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.

-REALIZAR UN ANALISIS DE LA
DEMANDA Y OFERTA TURISTICA DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

MINTUR COTOPAXI

FUNCIONES!

ESTABLECER Y EJECUTAR LA
NORMATIVA NECESARIA  PARA EL
FUNCIONAMIENTO  ADECUADO  DEL
SISTEMA TURISTICO.

- ENTREGAR AL GAD MUNICIPAL EL
EQUIPO Y SOPORTE TECNOLOGICO,
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA INTERCONECTADO DE
PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA Y
PAGINA WEB ENTRE LAS ENTIDADES
ALIADAS A LA RED.

- LEVANTAR Y FACILITAR INFORMACION
Y MATERIAL PROMOCIONAL GRATUITO
DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI EN
ESPECIAL DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA, COMO EL INVENTARIO DE
ATRACTIVOS TURISTICOS, TRIPTICOS,
FOLLETOS, CATALOGOS, REVISTAS,
POSTALES, AFICHES, PLANOS, MAPAS,

ETC.

FUNCIONES:

AREA TURISTICA .

ESPE LATACUNGA

- FACILITAR LAS HERRAMIENTAS Y
CONOCIMIENTOS TECNICOS EN EL

- PROVEER DE TALENTO HUMANO
CALIFICADO

AEROPUERTO COTOPAXI
EUNCIONES:

- ENTREGAR LAS ESTADISTICAS Y
PERFILES DE LA LLEGADA Y SALIDA DE

TURISTAS EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA.
- FACILITAR  INFORMACION  DEL

TRAFICO AEREO EN LA CIUDAD DE
LATACUNGA.

TREN LATACUNGA
FUNCIONES:

- ENTREGAR LAS ESTADISTICAS Y
PERFILES DE LLEGADA Y SALIDA DE
TURISTAS A LA CIUDAD DE LATACUNGA.

- FACILITAR INFORMACION DE RUTAS,
HORARIOS Y DESTINOS DE LA
OPERACION DEL TREN EN LA CIUDAD Y
PROVINCIA.

CAPTUR COTOPAXI
EUNCIONES:
- LEVANTAR Y FACILITAR INFORMACION

VERAZ Y ACTUALIZADA DE LA PLANTA
TURISTICA DE LA CIUDAD.

DIRECCION RED
PERSONA DELEGADA POR EL COMITE DE RED

EUNCIONES:
- ADMINISTRAR LOS ITURS.

- PLANIFICAR CON LAS INSTITUCIONES LAS PROPUESTAS Y PROYECTOS DE

INFORMACION Y PROMOCION TURISTICA.

- ORGANIZAR CON LOS DOCENTES ESPE-L UN PLAN DE INFORMACION TURISTICA.
- GESTIONAR Y EQUIPAR LOS ESPACIOS EN DONDE FUNCIONAN LOS CUATRO

PUNTOS ITUR.

- EJECUTAR Y CONTROLAR CON LA ESPE-L LOS ITURS.

EUNCIONES:

DOCENTE ESPE-L

- VINCULACION DE LOS ESTUDIANTES CON LA COLECTIVIDAD.
- COORDINAR LAS PRACTICAS PROFESIONALES DE LOS

ESTUDIANTES ACORDE A UN PLAN DE PASANTIAS DE LA
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA.

EFUNCIONES:

VISITANTE.

ESTUDIANTE DELEGADO POR EL DOCENTE ESPE-L

- ATENDER RESPETUOSA Y CORDIALMENTE AL TURISTA.
- ENTREGAR INFORMACION SOLICITADA POR EL TURISTA O

- ASISTIR EN LA PLANIFICACION DE UN VIAJE.

iTur 1

DOCENTE ESPE-L

iTur 2

DOCENTE ESPE-L

iTur 3

DOCENTE ESPE-L

iTur 4




Conclusiones

«r La informacion recopilada en diferentes fuentes de
consulta, ayudo a sustentar y a dar mayor
credibilidad a la presente investigacion.

«r La estructura legal y organica permitio contar con
una base solida para establecer una normativa de
funcionamiento de la red de informacion turistica
de la ciudad de Latacunga y del punto iTur en la
Universidad de las Fuerzas Armadas Extension
Latacunga ESPE-L.




®
Conclusiones
R El estudio de mercado a través de las encuestas
realizadas, determiné indicadores de la poblacion que

esta de acuerdo con la propuesta del presente
proyecto de tesis.

«r La ciudad de Latacunga cuenta con Instituciones
publicas y privadas dedicadas a la actividad turistica,
que al trabajar de una manera organizada Yy
coordinada ayudaran en el correcto desarrollo de las
actividades de la red de informacion turistica.

)




Conclusiones

R La caracterizacion del punto de informacion turistica iTur en la
ESPE-L es un modelo inicial, de los cuatro puntos estratégicos
a ubicarse en la ciudad de Latacunga, el proyecto beneficiara
a la ciudad ya que, a través de él, se va a tener grandes
ventajas en cuanto a informacion y promocion de los
atractivos, facilidades y servicios lo cual generara un estimulo
turistico.

R El material de informacion y promocion sera entregado a los
puntos de informacion iTur por cada socio de la red de acuerdo
a las funciones atribuidas para su posterior distribucion al

turista
)




Recomendaciones

R Es necesario que se actualice la informacion de los
Inventarios de atractivos, catastro de servicios Yy
facilidades turisticas de la ciudad de Latacunga.

R Es importante que se cumpla de forma organizada con
toda la normativa legal y organica establecida por el
Ministerio de Turismo del Ecuador como ente rector de
la actividad y de las instituciones aliadas a la red de

Informacion y promocion turistica para el correcto
funcionamiento de la misma.

)




Recomendaciones

R Sociabilizar, valuar y actualizar el acuerdo de
gestion participativa para el funcionamiento de la
red, teniendo como fin la informacion y promocion
turistica de la ciudad de Latacunga.

R Implementar los puntos de informacion turistica
iTur en los sitios estratégicos seleccionados, para la
eficiente articulacion de la informacion.



Recomendaciones

«RUtllizar el modelo de imagen corporativa y de
los disenos interior y exterior del iTur de la
ESPE-L, para la implementacion de los tres
puntos de informacion estratégicos restantes.

RActualizar el material Informativo vy
promocional acorde a las necesidades del
turista que visita la ciudad de Latacunga.
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