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Resumen.

El presente estudio tuvo como objetivo examinar los factores
Macroergondmicos del Departamento de Gestion de Planificacion del
Gobierno  Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi. El trabajo se encuentra
enmarcado dentro del paradigma positivista. La investigacion nacié
como exploratoria, con fines de obtener la mayor informacién posible
acerca de la variable factores macroergonémicos. En una segunda
etapa fue descriptiva, en la medida en que la variable fue precisada en
cuanto a las caracteristicas que definen a cada una de ellas, como
paso previo a su fase analisis. La poblacion estuvo constituida por
dieciocho funcionarios publicos distribuidos en tres areas. Como
instrumento de recoleccion de datos se utilizaron 4 cuestionarios, uno
para cada muestra seleccionada con la finalidad de obtener
informacién sobre las dos dimensiones involucradas, ademas que se
utilizé la observacion directa para la recoleccion de datos, no fue
necesario validar y confiabilizar estos instrumentos ya que los
expertos lo realizaron anteriormente. Los principales resultados
revelan los riesgos ergonémicos que sufren en cada cargo
especialmente en los trabajadores que cuentan con material
disergonomico, a su vez sufren de lesiones musculo- esqueléticas por
la falta de herramientas de trabajo que facilitan su labor, en las tareas
de oficina se obtuvieron resultados como el estrés térmico y falta de
factores comunicacionales. Ademas se encontrd en general la carga
mental de todos los cargos siendo la mayor incidencia de la misma en
los trabajadores de oficina. Finalmente se descubrié que existe un
nivel medio de estrés en el trabajo dentro de todo el Departamento de
Planificacion. Como aporte a esta investigacion se elabor6 un manual
de Riesgos Ergondmicos para toda la alcaldia.

Palabras clave: Evaluacion de Puestos de Trabajo, Factores
Macroergondmicos, GAD-Latacunga, Salud Ocupacional.
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. INTRODUCCION

Los desarrollos tecnolégicos de la Gltima época, han traido
como consecuencia la aparicion de enfermedades ocupacionales
producto de la disergonomia entre el hombre y la maquina o puestos
de trabajo. En tal sentido los organismos publicos no se escapan de
estos problemas en especial cuando existe una diversidad de puestos
de trabajo que no cumplen con los requerimientos minimos de
confort y condiciones para un trabajo digno.

En el caso mas especifico de Ecuador segin Carranza
(2010), “No existen estudios ergondmicos que soporten disefios de
puestos de trabajo, en muchos de los casos la realizacion de este tipo
de estudios llega hasta evaluaciones ergonémicas de las condiciones
laborales y concluyen con la presentacion de recomendaciones
generales y especificas de posibles soluciones. Desde la vision de los
investigadores, el hecho de que nuestro pais no cuente con una base
de datos antropométricos de la poblacién es un indicador claro del
escaso desarrollo de esta ciencia en el pais, es necesario que en los
proximos afios, estudios relacionados con este tema permitan obtener
datos reales de nuestra poblacion para continuar desarrollando la
ergonomia en nuestro sistema productivo.

Es asi que la Asociacion Ecuatoriana de Ergonomia
(A.E.E), nace en el 2011 como esfuerzo de un grupo de docentes e
investigadores de las universidades de San Francisco y Escuela
Politécnica del Litoral quienes sumaron sus esfuerzos y en el 2013,
realizan el primer Congreso Ecuatoriano de Ergonomia y el sexto
Congreso Latinoamericano de Ergonomia de la ULAERGO (Unién
Latinoamericana de Ergonomia). Particularizando en el caso de
estudio, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (G.A.D), en el
Ecuador, a través de la revision bibliografica realizada hasta el
momento, no existen antecedentes relevantes sobre el tema caso de
estudio que se enfoque especialmente en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga. Debido a lo
anterior se puede inferir que la aridez de contribuciones cientificas al
tema, justifican la aportacion de nuevos conocimientos y
preconizaciones que permitan recomendar redisefios de puestos de
trabajo, si asi fuere el caso.

Il. OBJETIVOS

Objetivo General

o Examinar los factores Macroergonémicos del Departamento de
Gestion  de  Planificacion del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

Objetivos Especificos

o Determinar las condiciones fisicas de los puestos de trabajo del
Departamento de Gestion Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cant6n Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.
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e Describir los tipos de factores comunicacionales que imperan
en el Departamento de Gestion de Planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

e Describir como dinamizan los factores humanos en el
Departamento de Gestion de Planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

o |[dentificar los elementos estructurales del Departamento de
Gestion de  Planificacion del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

e Disefiar el sistema de gestion de riesgos ergondmicos para el
Departamento de Gestion de Planificacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Latacunga,
Provincia de Cotopaxi.

[1l. DELIMITACION

PUNTO DE VISTA TEORICO

La presente corresponde a la linea de investigacion Economia
Aplicada y Administracion y pertenece a la sub-linea de
investigacion de Macroergonomia y Factores Humanos. Teniendo
como autores principales a: Hendrichk (1990), Pelekais (2012) y
Guillen (2006).

PUNTO DE VISTA GEOGRAFICO

La investigacion fue desarrollada en la Provincia de Cotopaxi,
Cantén Latacunga, en el Gobierno Auténomo Descentralizado en
el Departamento de Planificacion.

PUNTO DE VISTA TEMPORAL

La investigacion fue realizada del 29 de Enero del 2014 hasta el
Diciembre del afio 2014.

IV. BASES TEORICAS

La construccion de cualquier estudio no seria posible sin una
plataforma tedrica que la sostenga y la haga viable, por cuanto de
alli surge toda la fundamentacion que abrird paso a fases
decisivas de la investigacion, al constituirse en la referencia
obligada de todo el proceso cientifico que lleva implicito.

1) Ergonomia
Definicién nominal

Segin Gueland, Beauchesne, Gautrat, Roustang (1975),
ergonomia es el anélisis de situaciones de trabajo desde el punto
de vista propio y emplea en sus investigaciones una metodologia
especifica. Busca en todo ello una armonizacion entre el hombre
y el ambiente fisico que le rodean. El objetivo abarca el amplio
campo en el que el hombre y los elementos fisicos se
interaccionan plenamente.

Por otra parte Marquez (2007), menciona que una definicion de
ergonomia en términos de negocio es usada por muchos gerentes
que desean buscar en cada intervencion ergondmica el beneficio

en la productividad de la organizacion. La ergonomia remueve
las barreras hacia la calidad, la productividad, y el trabajo seguro
mediante la educacion del sistema, equipos, productos, tareas,
trabajos y el ambiente industrial; a las capacidades de la gente.

2) Macroergonomia

Segun Hendrick (1984), la macroergonomia puede ser definida
COmo un acercamiento socio- técnico y sistematico al disefio
organizacional y sus formas de trabajo. Un disefio de las
relaciones humano-maquina y humano-ambiente e interface
humano-sistema.

Para Marquez (2009), la macroergonomia es un término utilizado
para describir un tratamiento sistémico de la ergonomia, el cual
toma en cuenta mucho mas que solo aspectos fisicos del trabajo,
la gente y los equipos. El objetivo central es por lo tanto,
optimizar el funcionamiento de los sistemas de trabajo a través de
tener en cuenta la interface del disefio organizacional con la
tecnologia, ambiente y las personas. Una perspectiva
macroergonomia busca un balance entre las demandas a fin de
maximizar las ganancias, utilizando el equipamiento y los
procesos adecuados, garantizando un ambiente seguro para sus
trabajadores, y satisfaciendo las necesidades de los clientes, el
cual es el requerimiento basico para el éxito.

Ese puente metodoldgico es brindado por la ergonomia en la
medida en que se respeten tres condiciones fundamentales:

Ser realmente multidisciplinario, lo que le permite abarcar todos
los fendmenos de la empresa que constituyen variables para su
optimizacion y restricciones que hay que respetaren la misma.

Ser sistémica, es decir desarrollarse sobre una conceptualizacion
cibernética del sistema empresa, poder seguir con sus subsistemas
y llegar asi sucesivamente hasta los sistemas elementales
hombre-maquina.

Ser multidimensional lo que implica que las variables sobre las
que trabaja pueden corresponder a disimiles criterios de medicion
y evaluacion y estar expresadas en distintas unidades, pudiéndose
sin embargos arribar a un unico indice de conveniencia de cada
alternativa de disefio, en el que estan representados todos los
criterio y todas las correspondientes variables.

Factores fisicos

Segun Farrer, Minaya, Escalante, Ruiz (2003), Es un conjunto de
factores que en el medio laboral acttan sobre el trabajador y que
dan como resultado un determinado comportamiento (conducta) y
una serie de consecuencias sobre el individuo y sobre la
organizacion.

Las condiciones cubren diversos aspectos de la organizacion
empresarial, pudiendo ser divididos, de forma muy general en:

Contenido del trabajo en si mismo:

o Interés intelectual de la tarea

» Tipo de trabajo: Ejecucion, control, entre otros.
e Contenido: Parcelacion, monotonia, entre otros.
* Responsabilidad y cualificacion.

o Posibilidad de desarrollo personal.

o Parte material de trabajo:

o Condiciones y seguridad e higiene.

e Ubicacion y espacio fisico.



e Confort operacional (estatico y dindmico)
o Confort ambiental

Factores Organizacionales:

o Horarios de trabajo y descansos.

o Salarios.

o Estabilidad de empleo.

e Politica de empresa.

o Factores psicosociales:

e Caracteristicas del trabajo (objetivos, valores, tamafio,
actitudes).

e Informacién y comunicacion

e Caracteristicas del mando

Las consecuencias para la organizacion pueden mirarse
finalmente desde un punto de vista econémico (baja
productividad y rendimiento, falta de calidad, devoluciones del
producto, pérdida de clientes, entre otros). Si lo analizamos
atendiendo a los costes humanos como consecuencia de unas
condiciones inapropiadas, estos pueden tomar diferentes formas:

o Accidentes laborales.

o Enfermedades profesionales

e Fatiga fisica debida a cargas estaticas o dinamicas durante el
trabajo

e Fatiga mental debida a solicitudes sensoriales, cognitivas e
intelectuales en el desarrollo de la tarea.

e Trastornos generales y morbilidad debidos a trabajos nocturnos
y,/ o turnos.

e Falta de autonomia y libertad en la variacién del ritmo de
trabajo

o Falta de responsabilidad e iniciativa en las decisiones.

3) Factores comunicacionales

Bajo este factor se pretende valorar el grado de interaccién social
en las comunicaciones de indole personal que exige o posibilita el
trabajo, considerando que tanto la continua comunicacion (por
ejemplo, trabajo cara al pablico) como el aislamiento fisico y
comunicacional son normalmente fuente de estrés e
insatisfaccion, aunque en este factor se analiza principalmente las
limitaciones de la comunicacidn, mas que sus excesos.

Se valoran tanto las restricciones de comunicacion verbal
horizontal (entre compafieros o pares) como la vertical (mandos y
subordinados), asi como las fuentes de limitaciones: aislamiento
fisico del puesto, grandes distancias, ruido, caracteristicas de las
buenas tareas, instrucciones de los mandos, entre otros.

4) Factores humanos

a) Factores psicosociales

El concepto de “factores psicosociales” es complejo y presenta
diversos aspectos. Pueden definirse como aquellas condiciones
que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con
capacidad para afectar tanto al desarrollo del trabajo como a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

El presente método estudia los siguientes factores:

e Carga Mental

o Autonomia temporal

o Contenido del trabajo

® Supervision, participacion
 Definicion del rol

o Interés por el trabajador

* Relaciones personales

b) Clima organizacional

Para los autores Rousseau (1988) y Reichers (1983), clima son
las descripciones individuales del marco social o contextual del
cual forma parte la persona, son percepciones compartidas de
politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto
como formales como informales.

Koys y Decottis (1991), sefialan que estudiar los climas en las
organizaciones ha sido dificil debido a que se trata de un
fendmeno complejo y con multiples niveles; sim embargo, se ha
producido un avance considerable en cuanto al concepto de clima
como constructo (Schneider y Reichers, 1983). Por ejemplo,
actualmente se debate sobre dos tipos de clima: el psicoldgico y
el organizacional. El primero se estudia a nivel individual,
mientras que el segundo se estudia a nivel organizacional. Ambos
aspectos del clima son  considerados  fendmenos
multidimensionales que describen la naturaleza de las
percepciones que los empleados tienen de sus propias
experiencias dentro de una organizacion.

El clima organizacional ha sido estudiado por autores tales como:

Lewin (1951), Forchand y Gilmer (1964), Argyris (1957),
Halpin y Croft (1963), Litwin y Stringer (1968), Tagiuri (1968),
Dessler (1979), Filippo (1984), Reichers y Schneider (1990),
Brunet (1987) y Chiavenato (1990), entre otros. Estos autores de
una u otra forma han dejado establecido que el clima
organizacional es una caracteristica del medio ambiente laboral,
percibidas directa o indirectamente por los miembros de las
instituciones.

El clima organizacional, al igual que la satisfaccién laboral,
condiciona el comportamiento de las personas dentro de las
organizaciones, es quien determina en las personas
“enraizamiento, arraigo y permanencia”’, Guedez, (1998),
generando en el comportamiento ‘“eficacio, diferenciacion,
innovacion y adaptacion” Valle (1995).

5) Elementos estructurales.
Disefio De Puesto de Trabajo

Segun Mondelo (1999), lo mejor y méas exacto es disefiar el
puesto de trabajo para una persona determinada, pero también es
lo més caro, por lo que sélo esta justificado en casos especificos.
En el disefio individual debemos actuar como los sastres o las
modistas: tomamos las medidas antropométricas relevantes del
sujeto y con ellas disefiamos el puesto exclusivo para él. Sin
embargo, si este puesto debe ser utilizado por un grupo de 5, 20,
50 o mas personas, habrd que tenerlas en cuenta a todas para
hacer el disefio. Algo parecido, pero mas complicado ain, se
presenta cuando debemos disefiar para poblaciones numerosas y
muy numerosas. Para ello es necesario hablar primero tomar en
cuenta los tres principios para el disefio antropométrico:

o Principio del disefio para el promedio
o Principio del disefio para los extremos
o Principio del disefio para un intervalo ajustable



a) Equipamiento y disposicion

Resalvo y de la Fuente (2009), mencionan que al tratar de
organizar y disefiar tridimensionalmente un puesto de trabajo se
deben tener en cuenta las caracteristicas de las personas que van a
utilizarlo, apoyandonos en la antropometria y en la biomecanica,
para determinar el volumen estatico y el volumen funcional de
trabajo, y los medios o equipamiento de trabajo que se
encontraran en él, para determinar su ubicacién, nimero, entre
otros.

Los pasos a seguir para determinar la flexibilidad en la
organizacion de los elementos de un puesto, podrian ser los
siguientes:

e Tener en cuenta la frecuencia de utilizacion de los elementos, su
peso y su tamafio.

e Distribucion de manera que posibilite el trabajar con ambas
manos.

e Ubicar los elementos al alcance Optimo de la mano,
preferentemente los de mayor frecuencia de manipulacion, los
mas pesados, o de tamafio o forma incomodo.

e Mantener en general, las distancias de toma y utilizacion tan
cortas como sea posible. Siendo la distancia de toma y
utilizacion, las distancias de alcance dptimo de la mano para
agarre y manipulacion de objetos, respectivamente.

Asi mismo segin Rescalvo y de la Fuente (2009), cualquier
componente tiene, por lo general, una situacion 6ptima desde la
que llevar a cabo su finalidad. Lo ideal seria que estos
componentes desde el disefio del puesto de trabajo ocupasen el
lugar 6ptimo, pero en ocasiones no es posible y hay que
establecer prioridades. A la hora de disefiar el lugar 6ptimo para
los componentes se debe tomar en cuenta los principios de la
importancia operacional, la frecuencia de uso, la agrupacién
funcional y la secuencia de uso del componente, estableciendo
ademas lo concerniente a la situacion general del componente y a
la distribucién especifica de los mismos.

Por otra parte, serd necesario establecer las relaciones
operacionales entre los trabajadores y entre estos y los
componentes. Estas relaciones pueden ser comunicativas
(visuales, auditivas o tactiles), de control y de movimientos (de
los 0jos, de manos o pies y del cuerpo).

En la distribucion especifica, ademas de la secuencia de uso y de
la funcionalidad, se debe establecer el espacio entre los
componentes que se agruparan especificamente basandose en las
secuencias comunes de uso, de tal modo que se facilite el proceso
secuencial. Cuando no existen secuencias comunes, los
componentes deben agruparse en base a la funcionalidad,
quedando claramente indicado mediante bandas, colores, entre
otros.

En cuanto al espaciamiento de los componentes deben basarse en
factores antropométricos y biomecanicos.

b) Estrés en el trabajo

Segun Aguila 2010, sobre el concepto de estrés ha habido
diferentes enfoques, pero desde una perspectiva integradora el
estrés se podria definir como la respuesta fisioldgica psicoldgica
y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas. El estrés laboral surge

cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y
la propia organizacion.

Estresores

El estrés es la respuesta a un agente interno o externo
perturbador; este agente es el estresor, el estimulo que provoca la
respuesta al estrés. Todos los estresores son ambientales en el
sentido de que son parte del medio ambiente. Desde esta
perspectiva los factores de estrés presentes en situacion de trabajo
se pueden clasificar en tres grandes grupos:

Estresores del ambiente fisico:

e lluminacion

e Ruido

e Temperatura

e Ambientes contaminados

Estresores relativos al contenido de la tarea:

o Carga mental
e Control sobre la tarea

Estresores relativos a la organizacion:

o Conflicto y ambigliedad de rol

e Jornada de trabajo

o Relaciones interpersonales

e Promocién y desarrollo de la carrera profesional

c) Estructura organizacional

Para Melinkoff (1990) La estructura denota la forma como se
ordenan y se disponen entre si las partes de un todo cualquiera;
representa las relaciones internas de ese todo; la disposicion de
un sistema de partes en situacion de interdependencia y cuya
integracion orgénica va a construir un todo. La estructura de la
organizacion se crea para realizar las funciones, las actividades y
para cumplir los deberes y las responsabilidades de los
componentes sociales de la organizacion. A través de esa
estructura se delega la autoridad, se establecen las
responsabilidades y, en funcion de estas, las distintitas posiciones
en la estratificacion jerarquica.

V. METODOLOGIA

Tipo De Investigacion

Segun Méndez (2006), el tipo de investigacion se planifica y se
formula, esto en concordancia con el nivel de conocimiento
cientifico al que se aspira llegar, el propdsito fundamental es
sefialar el tipo de informacidn que se necesita al igual que el nivel
de andlisis que se debera realizar. En este sentido, definiendo los
factores de la tipologia, de acuerdo a su enfoque epistémico
tiende al enfoque empirista positivista ya que la realidad social es
conocible ademas de realizar analisis por variables.

Por ultimo, la tipologia de este estudio en cuanto a su propésito,
es aplicada ya que busca la resolucion de los problemas. En lo
referente a la tipologia de acuerdo a su caracter, es cuantitativa
debido a que hace uso de las técnicas de estadisticas.



Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el término disefio
se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. Plan o estrategia que se desarrolla para
la obtencion de la informacion que se requiere en una
investigacion. Por su parte, Tamayo y Tamayo (2001), expresa
que el disefio es el planteamiento de una serie de actividades
sucesivas y avanzadas que se adaptan a las particularidades de
cada modalidad de investigacion y que indican los pasos y
pruebas a efectuar.

En este estudio se realizé un disefio no experimental ya que no se
manipularon las variables, sino que se estudiaron asi mismo
como se presentan dentro de la organizacion.

Asi mismo, siguiendo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), definen la investigacion no experimental como aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. En
este estudio, no se construye ninguna situacion, solo se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente. Estos
mismos autores hacen referencia a los disefios de investigacion
transecccional como aquellos que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables
y analizar su incidencia e interrelacion en cualquier momento
presente dentro de la organizacion.

Por lo tanto, la evolucién del fendmeno de este estudio es
transeccional porque los datos van a ser recolectados en un solo
momento o tiempo Unico para luego ser analizados. Por otra
parte, los autores mencionan que esta investigacion comprende
factores que son importantes, desde el punto de vista de los
disefios, dicha investigacion corresponde a un disefio
transeccional descriptivo. Esta tiene como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en
una poblacién, son estudios puramente descriptivos.

A la vez, como se dijo anteriormente, es de tipo transeccional
descriptivo, porque la variable no se sometié a ninguna
restriccion, la misma serd analizada en su ambiente natural. La
investigacion se orienta a la busqueda, recoleccién y andlisis de
datos, justificado por el tipo de recoleccion de la informacion que
se obtendra directamente en el sitio donde se encuentra el objeto
de anélisis.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), un disefio
transeccional descriptivo, es aquel que tiene como propodsito
indagar la incidencia y los valores en los que se manifiestan una o
maés variables o ubicar, categorizar y proporcionar una vision de
una comunidad, un evento, un contexto, un fendbmeno o una
situacion; donde se recolectan datos en un solo momento o en un
tiempo unico.

En sintesis, el disefio de la presente investigacion, segin los
autores citados, puede catalogarse como una investigacion no
experimental, transeccional, descriptiva, ya que se analizd la
variable Macroergonomia en el Departamento de Gestion de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Latacunga Provincia de Cotopaxi en un lapso de
tiempo definido.

Poblacion

De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2003), explica que el universo
de estudio es la totalidad de elementos o fendmenos que
conforman el &mbito de un estudio o investigacion, a su vez
plantean que la poblacion esta determinada por sus caracteristicas

definitorias, es asi como, el conjunto de elementos que posean
estas caracteristicas se denomina poblacion o universo. Por otra
parte, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), definen la
poblacién como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones. Deben situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

Para Bavaresco (2002), la pablacion es el conjunto de unidades
de observacion que se consideran en el estudio, es decir es la
totalidad de los elementos integrantes del conjunto. La muestra es
un subconjunto de la poblacion, aunque no en todas las
investigaciones debe extraerse muestra, la determina el propio
investigador y todo dependerd de su definicion. Una muestra
optima refleja eficiencia, representatividad, ampliacion del
alcance, seguridad, flexibilidad, costo reducido, economia de
tiempo, mayor control, rapidez, confiabilidad, economia de
esfuerzos y de recursos.

Sin embargo autores como Arias (2006), resefian en términos mas
precisos la poblacion objetivo, como un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos de estudio.

Partiendo de las teorias antes expuestas se planted investigar y
determinar los objetivos de la investigacion, tomando en
consideracion las personas que trabajan en el Departamento de
Gestion de  Planificacion del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi. Por lo tanto, estas se constituyen en las unidades de
analisis, denominadas ocupantes de los cargos seleccionando
como unidades de informacion a los ocupantes de los puestos de
trabajo que constituyen un total de 67 sujetos. Asi mismo, por el
hecho de no existir organigramas funcionales oficiales del
Departamento se hizo necesario el levantamiento de la
informacion a través de la técnica de entrevista, el cual se
muestra en la Tabla 1.

Muestra

Segun lo define Parra (2003), la muestra es un sub-conjunto que
representa a la poblacion de la cual se extrajo, con el objetivo de
investigar particularidades de esa poblacidn y dicha muestra se
clasifica de acuerdo a las necesidades y la naturaleza de la
investigacion a desarrollar. Para Hurtado (2006), la muestra es
una porcion de la poblacién que se toma para realizar el estudio,
la cual se considera representativa de la poblacion.

Tomando como base fundamental la teoria antes expuesta, en
dicha investigacion no se realizo, célculo muestral, puesto que la
principal poblacidn es finita y accesible para el investigador, por
tal razon, fueron seleccionados en forma no probabilistica
intencionada, ya que la misma se realiza segln la intencién y
criterio del investigador para seleccionarlas.

Tabla 1 Caracteristicas de la Poblacion

Area Cargo Nuamero
Puestos
Director 1
Secretaria 1
Auxiliar de 3
Ventanilla
Direccion de
Planificacion Cadenero 1
Arquitecto 5
Dibujante 1
Topografo 1
Jefe de 1
Jefatura de Patrimonio PEWEE
Secretaria 1
Extension Plan de Arquitecto 1
Desarrollo Territorial -
Sociologo 2

Elaborado por: Vaca M. (2014).



En ese sentido sefiala Tamayo y Tamayo (2001), que el
investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige un conocimiento previo de la
poblacién, para determinar los elementos que se pueden
considerar representativos del fendmeno que se estudia.

En sintesis, se tom6 como muestra a todas las personas ocupantes
de un puesto de trabajo siendo un total de 32, lo cual se
categoriza como una muestra no probabilistica, casual o
incidental, ya que al momento de recolectar la informacion se
encontrd casos de unidades de informacion que no estaban
presentes bien por enfermedades, suspension, reubicados Yy/o
vacaciones.

De acuerdo a lo antes mencionado, Herndndez Fernandez y
Baptista (2006), explica que la muestra no probabilistica, casual o
incidental supone un procedimiento de seleccion informal es
decir, se trata de un proceso en el cual el investigador selecciona
directa e intencionadamente los individuos de la poblacidn.

Para llevar a cabo el proceso de datos para la evaluacion de los
factores Macroergondmicos del Departamento de Gestion de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi a través de la
aplicacion de la observacion directa por la encuesta propuesta
por el investigador. Herndndez, Fernandez y Baptista (2006),
definen el cuestionario como el conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir. Ademas, menciona al cuestionario,
como un conjunto de items organizados en relacién a las
caracteristicas que se quieren medir, las cuales seran mostradas a
los sujetos a investigar.

Por otra parte se utilizaron equipos de medicién tales como el
termometro digital, el sonémetro, luxémetro, cintas métricas,
angulémetros y camaras fotogréaficas, con los cuales se reportaron
datos que seran analizados en el capitulo IV,

Debido a la gran cantidad de métodos y técnicas utilizadas en la
investigacion a continuacién se presentaras por separado cada
uno de ellos, asi como los cuadros de ponderacion o baremos
utilizados.

Tabla 2 Métodos y Técnicas de evaluacion

Rulas/ Owas

MétodoCorell

Método Guia Rapida UGT
Sonémetro (Sound Meter digital)
Termoémetro (Termémetro digital)
Luxémetro (Lux Meter digital)
Observacion directa
Observacion directa
FSICO (seccion
personales 41 a la 45)

relaciones

Observacién directa

FSICO (seccién relacionamiento
71 ala75)

FSICO (seccion medios de
informacion 65 a la 70)

FSICO (1 a la 75)

FSICO (secciones interés por el
trabajador/ relacion supervisor
participacion y relaciones
personales)

Perfil de puestos

Mapa grafico de distribucion
espacial

Promedio ponderado del FSICO
Organigrama Funcional

Elaborado por: Vaca M. (2014).

RESULTADOS Y DISCUSION
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis cualitativo de los
resultados por cada indicador.

DIMENSION: FACTORES FiSICOS

INDICADOR METODO RESULTADO CUALITATIVO CARGO CON MAYOR RIESGO
RULA Estudiary Modificar Pronto Auxiliar de Ventanilla, Arquitecto,
CARGA FISICA CORPORAL Secretana
owas Acciones comectivas lo mas  Auxiliar de Ventanilla, Arquitecto,
pronto posible. Topografo, Dibujante
MALESTARES MUSCULO Acciones comectivas
ESQUELETICOS GORNELL Inmediatas Arquitecto, Auxiliar de Ventanilla
RIESGO ERGONOMICO Guia UGT Le"a”‘am‘c:':;g'a"”a‘ e Topografo, Cadenero
Nivel peligroso de ruido
AMBIENTE SONORO Sonémetro (40 a 70 dBA—nivel de  Todoslos cargos
atencién)
. Estrés tErmico Todos los cargos - excepto el cargo de
TEMPERATURA Termometio (16° a 10°- estrés térmico) Director
A 4 Nivel de deslumbramiento
ILUMINACION Luxometro (100 luxes — nivel Gptimo) Todos los Cargos
Radiaciones presentes
RADIACION Observacion Directa  (computadores, copiadoras, Todos los Cargos
scanner, luz natural)

Figura N° 1: Resultados de la dimension Factores Fisicos
Elaborado por: Vaca M. (2014).

Luego de haber analizado los datos se pudo determinar que la
carga fisica corporal para los cargos de: arquitecto, auxiliar de
ventanilla, secretaria, dibujante y topografo del Departamento de
Gestion de  Planificacion  del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Latacunga, provincia de
Cotopaxi, se encuentra en el rango de riesgoso por lo que se
recomienda estudiar y modificar pronto y a su vez tomar acciones
correctivas lo mas pronto posible en estos cargos.

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONNALES

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
INDICADOR METODO RESULTADO CUALITATVO OBSERVACIONES
Direecion de Planificacién no hay sefiales
Sefalética Deficiente de prevencion de riesgos. En el drea de
SERALETICA DE LA ORGANIZACION Obs§rvaciﬁn Desarrollo Tgvnlnnal Gnicamente sefiales
Directa de emergencia. Jefatura de Patrimonio no
existe Sefialética de prevencion,
b -
Ex o! Hay reuniones,
COMUNICACION INTRAORGANIZAGIONAL Fsico Iniraorganizacional _con los superiores
El Buzén de sugerencias solo un 30% lo
conoge y o considera de malo a regular.
AMBIENTE CROMATICO »
Observacion | g 60 ambiente cromatico. Ninguna
Directa
UTILIDAD SOCIAL Y PRESTIGIO DEL Fsico Buena Utilidad y prestigio
PRODUCTO del producto Ninguna
Fsico Buenos elementos de
ELEMENTOS DE MEDIACION DE LA mediacion de la Existen anuncios, comunicados escritos,
INFORMAGION informacién € informacicn oral

Figura N° 2: Resultados de la dimensién Factores Comunicacionales
Elaborado por: Vaca M. (2014)

Se constatd la presencia de sefialética deficiente en las
instalaciones del Departamento de Gestién de Planificacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la ciudad de
Latacunga en cuanto a informacion, prohibicién, emergencia,
prevencion y emergencia no existe en las areas de jefatura de
patrimonio y desarrollo territorial. En la direccion de
planificacion la sefialética faltante es la de prevencion de riesgos.

Tomando los resultados de las preguntas del analisis de factores
psicosociales (preguntas 41 a la 45), se pudo obtener el analisis
comunicacional  Intraorganizacional,  encontrdndose  este
inexistente en un 42%, debido a la falta de varios aspectos que
inciden en este factor como la ausencia de reuniones entre
trabajadores, conversaciones con sus superiores, un comité o
delegado y asambleas o reuniones, el buzon de sugerencias no lo
conocen un 68% y un 30 % que lo utiliza lo considera de regular
a malo, un 43% consideran como buenos los circulos de calidad



y un 31% manifiestan que no existen; sin embargo el 30% de
estos aspectos son buenos e inciden en la comunicacion
Intraorganizacional, esto se da debido a que las personas que
laboran en la misma &rea si pueden realizar las actividades
anteriormente expuestas.

El departamento de Gestion de la Planificacion en sus tres areas
se presenta colores calidos como naranja, durazno y blanco-gris
lo cual es beneficioso para el personal que se encuentra
trabajando debido a que estos colores producen efectos en ser
humano como mejora el estado de animo, produce alerta mental,
aumenta las ganas de trabajar y los colores grises y beiges
transmiten una refinada sobriedad, clasica y elegantede acuerdo a
la mencionado por los autores Genis y Gregori (2012) en el
capitulo II.

De los resultados obtenidos en el analisis fsico, se puede también
estudiar la utilidad social y prestigio del producto, este estudio se
lo realiza con las preguntas 52 a la 57 tomadas del fsico, de estas
preguntas se obtiene un promedio de las respuestas asi pues, se
obtiene los siguientes resultados:

Un 49% de las personas tiene muy claro la utilidad social y el
prestigio del producto, siendo este el porcentaje mas alto quiere
decir que el Departamento de Gestién de la Planificacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Latacunga tiene o se preocupa de la Utilidad Social y el Prestigio
del Servicio, algunos de los factores que se tomaron en cuenta
para este analisis son: si el trabajador tiene claro lo que debe
hacer, como lo debe hacer, la cantidad que se espera, calidad del
servicio, el tiempo asignado y la informacién necesaria para
realizar sus labores en su trabajo.

Un 33% de las personas tienen claro los factores anteriormente
indicados, lo que quiere decir que la utilidad y el prestigio social
se encuentran aceptables en este departamento.

DIMENSION: FACTORES COMUNICACIONALES
FACTORES HUMANOS

Indicador: Factores Psico - Sociales
”

\

p‘ -
a 5 6

Figura N° 3: Resultados de la dimensién Carga Fisica Corporal
Elaborado por: Vaca M. (2014)

Dentro de los factores humanos se analiz6 los factores psico —
sociales los cuales indican que el indicador con mayor influencia
es la carga mental, autonomia temporal y contenido del trabajo
los cuales influyen de manera negativa en los factores humanos
del Departamento.

Para analizar el clima organizacional del Departamento se tomd
tres factores del andlisis Fsico, los cuales son Interés por el
trabajador, Supervision/ Participacion y Relaciones Personales de
estos factores se sacd un promedio para localizar en el baremo
construido en el capitulo 3 en qué rango se encuentra esta
resultado.

Teniendo un promedio de 2,82 entre los factores antes
mencionados y encontrandose en el rango de 0-4, se tiene que
clima organizacional del departamento no es el adecuado debido

a que existen ciertas deficiencias en cuanto al interés por el
trabajador, supervision participacion y relaciones personales.

DIMENSION: ELEMENTOS ESTRUCTURALES

A través de una observacion directa, se ha elaborado un plano en
donde indica la distribucion de puestos de trabajo asi como
también las medidas de cada uno de estos, ademas que se puedo
constatar la disposicion de los equipos de oficina no son los
adecuados por lo que exigen que los ocupantes de los cargos no
mantengan una postura corporal correcta, existe un nivel de
hacinamiento ya que el espacio para realizar las tareas es
reducido. El estrés se lo analiza tomando todas las medias de
cada factor del perfil valorativo del anlisis fsico, para sacar un
promedio que nos arroje la situacion del estrés laboral de acuerdo
al baremo establecido en el capitulo Il del estrés en el trabajo,
hecho este andlisis se procede a indicar los resultados.

El promedio obtenido entre los factores psico-sociales es de
3,17%, encontrandose este porcentaje en el rango de 3-4 con una
valoracion descriptiva de media, esto quiere decir que el estrés en
el trabajo de los empleados del Departamento de Gestion de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Latacunga es medio, lo cual incide en el desempefio de
las actividades asignadas en cada cargo tomando en cuenta que el
estrés es una de las principales enfermedades de tipo ocupacional.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El estudio, andlisis y discusion de los Factores
Macroergonémicos del Departamento de Gestion de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Latacunga provincia de Cotopaxi permitio llegar a las
siguientes conclusiones.

Se pudo determinar que las condiciones fisicas del departamento
se encuentran en un rango alto de peligrosidad, debido a que el
trabajo que realizan se lleva a cabo en las oficinas donde el
mobiliario es disergonémico y no corresponde a las necesidades
de cada cargo; las presentes disergonomias son notables a nivel
de posturas corporales e infraestructuras estudiadas, resultado que
a largo plazo podria ocasionar enfermedades de tipo ocupacional
que en ciertos cargos las molestias ya se las percibe con mayor
intensidad, ademas de las tres &reas que conforman este
departamento dos presentan una gran cantidad de problemas
como son la Direccion de Planificacion y Extension de Plan de
Desarrollo Territorial.

Fue posible describir los factores comunicacionales dentro del
Departamento, analizando la relacién de los empleados con sus
superiores 'y el uso de las técnicas de comunicacion
Intraorganizacional como buzon de sugerencias, asambleas y
reuniones, las cuales no son utilizadas adecuadamente; la relacion
entre los superiores y los empleados es buena y necesita que se la
consolide. De la misma manera se encontrd que en las Oficinas
de la Jefatura de Patrimonio y Plan de desarrollo Territorial los
factores comunicacionales difieren de la Direccion de
Planificacion y la sefialética de estas dos areas mencionadas es
casi nula.

Se pudo describir que el nivel de los factores humanos que
dinamizan el Departamento es regular, debido a que los
empleados del mismo no tienen pertenencia con la institucion, es
decir realizan el trabajo de manera rutinaria sin velar por el



progreso y cumplimiento de los objetivos y metas de esta
dependencia, la carga de trabajo es alta pero se la realiza de una
manera ordenada es decir se atiende al pdblico previa una cita, lo
que reduce el nivel de estrés y carga laboral ayudando a
mantener un buen estado de &nimo en la mayoria de cargos,
ademas se encontré que el control por parte de los supervisores es
bueno, en lo referente a la relacién entre comparfieros se
evidenci6 que son variadas desde Unicamente laborales a
amistosas lo que permite que el ambiente de oficina sea
agradable.

A través de la identificacion de los elementos estructurales dentro
del departamento estudiado, se concluye que no existe un
organigrama que describa la jerarquia de cargos, a pesar de ello el
rol que desempefia cada persona en este departamento esta bien
definido y cada uno tiene claro que funciones y tareas tiene que
realizar.

Se realizd el disefio de un sistema de Gestion de Riesgos
Ergondémicos para el  Departamento de Salud e Higiene
Ocupacional del GAD Municipal del Canton Latacunga, en una
propuesta anexa al final del documento, contentivo de 18 tomos
con cada una de las secciones de gestion asi como los respectivos
formatos, hojas de actualizacion y seguimiento a implementar
dentro del sistema.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones dadas al final del estudio de los
puestos de trabajo del Departamento de Gestion de Planificacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, se recomienda:

Se recomienda al Departamento de Salud e Higiene Ocupacional
del GAD Municipal del Cantdn Latacunga, la creacién de un
programa de higiene postural que ayude a prevenir disergonomias
causantes de enfermedades ocupacionales y a corregir las ya
existentes; la utilizacién de material ergonémico de acuerdo a las
necesidades de cada cargo y una sustitucién urgente del
mobiliario actual por uno ergonémico, especialmente en las
oficinas de la Jefatura de Patrimonio y oficinas de la Extension
del Plan de Desarrollo Territorial.

Se sugiere al Departamento de Capital Humano del GAD
Municipal del Cantén Latacunga la creacion de un programa de
capacitacion e integracion organizacional, que permita la
integracion de todos los miembros del Departamento objeto de
estudio y pulir las relaciones entre compafieros con el fin de
consolidar las relaciones existentes; difundir y capacitar a los
mismos acerca de nuevas técnicas de comunicacion en la
organizacion para optimizar el servicio de la entidad publica,
ademas es necesario realizar una inspeccion a todo el
departamento con el fin de modificar las oficinas de la Jefatura de
Patrimonio y Plan de Desarrollo Territorial ya que en estas dos
areas es casi nula la sefialética.

Es oportuno recomendar a los directivos del Departamento de
Gestion de la Planificacion del GAD Municipal del Cantén
Latacunga, la implementacion de un plan de socializacion de los
objetivos y metas de la entidad, con el objeto de crear pertenencia
de los empleados con la misma, ademas para mejorar el ambiente
y funcionamiento del Departamento es importante realizar
técnicas como “focus group” para consolidar contundentemente
los roles cada uno de los integrantes del departamento.

Es importante sugerir a la Direccion del Departamento de Gestion
de la Planificacion del GAD Municipal, aplicar el organigrama

propuesto en el presente proyecto de investigacion como un
modelo para seguir mejorando y consolidar las relaciones
laborales ya existentes.

Se propone al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
iniciar un plan de intervencion para la Jefatura de Patrimonio y
Plan de Desarrollo Territorial con el objeto de mejorar las
inconformidades encontradas y asi poder alinear a las
condiciones de trabajo halladas en la Direccién de Planificacion.
Finalmente se sugiere al director del departamento de Gestion de
la Planificacion del GAD Municipal del Canton Latacunga,
solicite al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional que
ponga en practica la propuesta del sistema de Gestion de Riesgos
Ergondmicos, a fin de detectar a tiempo problemas de salud de
tipo ocupacionalReferencias.
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