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RESUMEN

El presente estudio se propuso analizar y evaluar el impacto financiero,
econdmico y social en base a la gestion de los recursos del sistema de
seguridad y salud ocupacional. Para ello fue necesario abordar lo
correspondiente a la informacion de los antecedentes de la empresa y la
investigacion de procesos teéricos que giran en torno al tema para el
desarrollo de los primeros objetivos. Posteriormente se hizo preciso el
estudio del macro y microambiente mediante la observacion de variables
tales como: la accidentalidad, ausentismo, indicadores de frecuencia de
accidentes y de gravedad, tasa de riesgo, desviacién del sistema, fiabilidad
del sistema, la normativa legal aplicable en nuestro pais y la
macroergonomia a nivel empresarial, las cuales a través de la aplicacion de
una encuesta permitié conocer la relevancia e impacto que generaron en el
aspecto financiero, en la eficiencia administrativa en cuanto al cumplimiento
de objetivos y el desempefio; asi también como su influencia en la
disminucién de los costos y por ende en sus resultados econdémicos.
Finalmente se logra apreciar en los resultados que la evaluacién financiera,
econOmica y social es necesaria en las organizaciones por cuanto permite
que las mismas generen una mayor productividad a través de las
consideraciones que determinen las debilidades permitiendo fortalecerlas en

forma id6énea.
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ABSTRACT

The current study aimed to analyze and evaluate the financial, economical,
and social impact based on the resource management of the occupational
safety and health system. This involved to address the relevant background
information of the company and theoretical investigation of the processes
that revolve around the theme for the development of the first objectives.
Subsequently the study of macro and microenvironment became necessary
by watching variables such as accidents, absenteeism, indicators of accident
frequency and severity, risk rate, deviation of the system, system reliability,
the applicable legislation in our country, and the enterprise level
macroergonomics; which through the application of a survey vyielded
information on the relevance and impact generated in the financial aspect, in
administrative efficiency in meeting objectives and performance, as well as
its influence in lower costs and therefore in their financial results. At the end
it can be concluded that financial, economic and social evaluations are
needed in organizations, since they empower them to generate higher
productivity through analysis which determine the weaknesses that ought to

be transformed in strengths and the ideal ways to do it.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DEL CASO

1.1. Planteamiento del problema

En las dltimas décadas, los Sistemas de Organizacién no solo se han
sustentado en el desarrollo de la planificacion estratégica; sino también en la
utilizacion de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG), siendo aquel que
permite que se posibilite y simplifique la implantacion de un Unico sistema de
gestién eficaz enfocado al logro de los objetivos relacionados con la
Seguridad y Salud Ocupacional, la Calidad y el Medio Ambiente, acorde a
las necesidades de una empresa y cumpliendo con las expectativas de todas

las partes interesadas.

En este sentido, y en base a este orden de ideas el Sistema Integrado de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSSO), constituye un mecanismo de
regulacion de la gestion de las organizaciones en aspectos importantes
relacionados con el cumplimiento de la legislacion vigente y la eliminacion
total de los riesgos laborales en las actividades productivas, en busqueda de
la proteccion total de la salud y vida de los empleados; motivados a que la
siniestralidad laboral en la actualidad ha elevado sus cifras
considerablemente y sus efectos no solo implican factores sociales, sino que
involucran cargas econdmicas para los distintos agentes inmersos en la

problematica (trabajador, empresa, sociedad).

Asi mismo, con respecto a la normativa mundial, principalmente las
normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la Occupational Safety and
Health Administration (OSHA), asi como las leyes locales en los paises, han
impulsado en ciertas regiones, la aplicacion de los estudios ergonémicos,
mas producto del cumplimiento de la normativa que por la conciencia de los

beneficios; pero muchas empresas han emigrado a paises en desarrollo o
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subdesarrollados con leyes blandas para ahorrarse los costos requeridos por

adaptar el trabajo al hombre.

Segun los datos publicados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en el afio 2003 cerca de 2 millones de hombres y mujeres perdieron la
vida como consecuencia de accidentes y enfermedades relacionados con el
trabajo, en donde se atribuye como causas principales al cancer (asbestos,
quimicos y procesos cancerigenos, radiaciones ionizantes y materiales
radioactivos, polvos cancerigenos, ambiente con humo de tabaco -
fumadores pasivos, gases del tubo de escape de motores diésel),
enfermedades circulatorias (cardiovasculares, cerebrovasculares),
accidentes de trabajo y enfermedades transmisibles; 10 afios mas tarde,
para el afio 2013, esta cifra ha incrementado a 2,3 millones por afio, con una

media de 860.000 accidentes que saldan en lesiones.

Cabe sefialar que en el afio 2015 se registra que por dia han muerto
6.300 personas y anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes
laborales y 160 millones de enfermedades profesionales, donde en un tercio
de los casos, la enfermedad causa la pérdida de 4 o mas dias laborables.
Por lo cual el indice de mortalidad, accidentalidad y enfermedades
profesionales difiere en las distintas regiones del mundo, siendo notables
MAs en unas que en otras; en los paises industrializados estas tasas estan
disminuyendo, mientras que en los paises en desarrollo y las naciones
recientemente industrializadas, el nimero se mantiene firme o se eleva,
atribuyéndose esta situacion a la organizacion de las estructuras de

prevencion y emergencia que se hayan desarrollado.

Por tanto, los costos de accidentes de trabajo y las enfermedades
desembocan en mas de $ 1.250.000 millones por afio, aunque no existe un
método universal y generalmente aceptado para calcular el peso econémico
de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales; sin embargo
la OIT ha estimado que se pierde anualmente un 4% del Producto Interno

Bruto (PIB) en los paises desarrollados y en los en vias de desarrollo entre
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el 8y 9 % del PIB, a causa de dichas circunstancias, asi lo afirma la

Organizacion Mundial del Trabajo.

Con respecto a América Latina, las principales causas de la mortalidad
se atribuyen al cancer y las enfermedades circulatorias; cada 15 segundos,
un trabajador muere y 153 de ellos tienen un accidente laboral, siendo los de
mayor incidencia aquellos que se producen en la actividad minera, de
construccion, agricultura y pesca. Importante indicar que América Latina es
una de las regiones donde la inobservancia de las legislaciones vigentes en
materia de seguridad y salud en el trabajo, expone hasta un 80% de la mano
de obra, es decir mas de 200 millones de personas accidentadas en el
trabajo y con consecuencias para la salud, con un costo anual aproximado
de 76 millones, donde cabe considerar también que mientras mas pobre es
el pais o la region, mas sensible es su economia al impacto de dichos
costos. Para nuestro pais que es considerado en via de desarrollo, la
pérdida por la falta de prevencién oscila en los 10 mil millones de doélares del

PIB anual.

Sin embargo, Ecuador no es la excepcion en lo que se refiere a los altos
indices de siniestralidad laboral, pues a falta de politicas de prevencion y
proteccion, el costo econdmico para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), bordeaba los 200 millones de dolares en el afio 2007;
considerando que las consecuencias también tienen alcance para las
propias empresas empleadoras. Por ello, a partir del 06 de junio de 2014, el
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) inici6 las auditorias para
comprobar la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSSO en adelante) e informacion proporcionada por las
empresas ecuatorianas, a través del Sistema Nacional de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), instaurado por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y su Seguro de Riesgos del Trabajo
(SRT en adelante).

El SRT ha registrado 2 mil muertes por afio en nuestro pais, 80 mil

accidentes de trabajo y 60 mil enfermedades profesionales; donde el SRT
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Gnicamente cubre las contingencias por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; siendo el resto, responsabilidad de la empresa.
La Direccion Provincial de Prestaciones de pensiones y Riesgos de Trabajo
de Tungurahua, ha registrado a partir de marzo del 2014 (hasta la presente
fecha) a 1.691 empresas auditadas a través del SGP de un total de 179.830
a nivel nacional. Sus estadisticas registran a 660 accidentes de trabajo y 30
enfermedades profesionales durante los afios 2013 — 2014. En el afio 2013
apenas 80 empresas en nuestro pais fueron reconocidas por la excelencia

en proteccion y prevencion de riesgos.

Estos incidentes constituyen un fenédmeno social que conlleva un
importante costo humano, ademas de tener repercusiones economicas, en
donde tanto las empresas y los empleados conocen que la productividad se
ve negativamente afectada por dichas circunstancias, y en donde es
imposible que se logre la eficiencia financiera si la estrategia de desarrollo
sostenible no toma en cuenta la seguridad y salud de los trabajadores; sin
embargo, las empresas ecuatorianas no han desarrollado estudios
financieros, econdmicos o sociales, que demuestren que la inversion en el
area de Seguridad y Salud ocupacional, disminuye este impacto negativo,

pues para una empresa, la seguridad es sindbnimo de rentabilidad.

Particularizando en el caso de estudio, la Empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., (A.O.C. en adelante) del canton Ambato, es una
industria del sector de la Construccion que cuenta con un sistema de gestion
de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, mismo que se encarga de la
prevalencia de la integridad de sus colaboradores y el cual incluye estudios
que buscan sumir a la organizacion en la ergonomia dentro del marco de la
competitividad empresarial, integrando tanto el area operativa, administrativa
y directiva; pero no incluyen un estudio de tipo financiero e impacto
econdmico social de la inversion efectuada por dicha area, por lo cual se

fundamente nuestra problematica de estudio.

Las autoras de este trabajo han considerado pertinente para facilitar la

conceptualizaciéon fenomenoldgica del nacleo probleméatico objeto de esta
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investigacion, la construccién del arbol de problemas que permite realizar
una abstraccion conceptual en lo que se refiere a los diferentes elementos

que integran la esencia del problema objeto de esta intervencion.

IMPACTO ECONOMICO SOCIAL

* Violacion de Politicas, normas y * Poca fiabilidad en los
procedimientos procesos * Incremento de costos
EFECTOS: * _Inexistencia de registros de * Fa_lta de capgcitaci()n * Pérdida de desemper_“m
’ evidencia * Disconformidades en la * Menor potencial
* Existencia e incremento de comunicacion competitivo
accidentes de trabajo organizacional

INEXISTENCIA DE UNA EVALUACION FINANCIERA E IMPACTO ECONOMICO -

SOCIAL DE LA INVERSION REALIZADA POR LA EMPRESA ALVARADO ORTIZ

CONSTRUCTORES CIA. LTDA. DEL CANTON AMBATO, EN LA GESTION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CAUSAS Sistema de Seguridad y Macroergonomia en
DIRECTAS: Salud Ocupacional la Organizacion

| |

* Debilidad del Control
Interno

Impacto Financiero

* Falta de oliticas * Organizacion * Planificacion financiera incompleta
CAUSAS normas roced?mientos’ * Gente * Poca disponibilidad de Recursos
INDIRECTAS: . Desc)t;r?ocimiento de * Técnica * Inadecuado manejo financiero
* Ambiente * Inexistencia de KPI's
cuerpos legales
aplicables

Variable dependiente: Evaluacion financiera e Impacto econémico social
Variable independiente: Gestiéon del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional

Figura 1.1 Arbol de Problemas

1.2. Formulacion del problema

Con las exposiciones anteriores se hizo necesaria y pertinente el
presente estudio, por medio de la investigacion de las variables impacto de
la inversién financiera y gestion de la seguridad y la salud ocupacional en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.. Asi pues, se realizara la

investigacion respondiendo a la pregunta: ¢Cudl es el grado de relacion
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entre el impacto de la inversion financiera y la gestion del sistema de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda. en el periodo 2013-20147

El estudio en curso se orientara a establecer la relacion entre el impacto
de la inversion financiera y la gestion del sistema de seguridad y salud
ocupacional la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en el
periodo 2013-2014, para lo cual se considerar4 necesario responder las
siguientes interrogantes, las cuales seran formuladas a continuacion,
partiendo de una pregunta central con sus derivaciones. Lo expresado con
antelacion se considera sobre la base de los planteamientos que realiza
Pelekais, y Col. (2014),” la formulacion del problema representa el momento
estelar dentro del proceso epistemologico de a investigacion donde el
cientifico logra concretar a través de la escritura la circunstancia principal

que orientara su investigacion”.

Interrogantes especificas:

e ;Cudl es el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. ?

e ;COMo es la macroergonomia de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda.?

e (Cudl es el impacto de la inversion financiera en la gestion del sistema
de seguridad y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. durante el periodo 2013-20147

e Cual es el impacto economico- social de la gestion sistema de
seguridad, salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. durante el periodo 2013-20147

e Cual sera la relacion entre el impacto de la inversion financiera y la
gestion del sistema de seguridad, salud ocupacional en la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. ?

e (Es posible formular indicadores de auditoria macroergonémica para la

empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.?



Interrogante general:

¢, Cudl serd la relacién entre Evaluacién financiera e Impacto Econémico —
Social de la inversion realizada por la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda. y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional durante el periodo
2013-2014?

1.3. Objetivos del trabajo

1.3.1. Objetivo general

Realizar una Evaluacién Financiera e Impacto Econémico — Social de la
inversion realizada por la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.
en la Gestién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en el periodo
2013-2014.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar y diagnosticar el sistema de seguridad y salud ocupacional en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en el periodo 2013-
2014.

e Caracterizar la macroergonomia de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. en el afio 2013 — 2014

e Realizar la evaluacion financiera e impacto econdémico social de la
inversion realizada en el sistema de seguridad y salud ocupacional en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en el afio 2013 — 2014

e Destacar el impacto econdmico- social de la inversion financiera en la
gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. en el afio 2013 — 2014

e Establecer la relacién entre el impacto econdémico social y el sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. en el afio 2013 — 2014
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e Proponer indicadores de gestibn que permitan medir el impacto
financiero, econdmico y social de la inversion que ha sido realizada al
afo 2013 - 2014 en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. y a la vez desarrollar

un plan de mejora.

1.4. Justificacion de la investigaciéon

Considerando lo planteado respecto a la calidad de la salud y seguridad
de los trabajadores se puede imputar al sector al cual la empresa pertenece,
pudiendo ser de alto riesgo 0 no; si bien es cierto, ningun sector es seguro,

pero algunos son particularmente peligrosos.

La industria de la construccion, es uno de los tres sectores mas
riesgosos segun la OIT, pues estima que al menos 60.000 personas sufren
lesiones mortales en obras cada afo, y otros sufren graves lesiones y
enfermedades; atribuyéndose como causas principales de las muertes a las
caidas, lesiones mortales por aplastamiento, golpes de objetos que caen y
electrocucion; en otro plano, los sindromes de vibracion, lesiones de
espalda, desordenes musculoesqueléticos y la exposicion a sustancias

nocivas, polvo y fibras, dan paso a las enfermedades laborales.

Cabe destacar que en Tungurahua-Ecuador, el SRT ha registrado 7
accidentes en el 2013 y 6 accidentes en el 2014, en lo que se refiere al
sector de la construccién. Las estadisticas indican que la Constructora
Competidora A y Constructora Competidora B reportaron 1 accidente cada
una en el 2013, la Constructora Competidora C notific6 1 accidente en el
2013 y 1 en el 2014; pero en el caso de Alvarado Ortiz Constructores, se
registrd 4 accidentes en el 2013 y 5 accidentes en el 2014. Estos datos nos
permiten evidenciar que otras empresas competidoras de la industria, bajan
sus estadisticas de siniestralidad de un afio a otro, o en su caso, dichas
cifras se mantienen; pero no asi en el caso de la empresa objeto de estudio,

donde es notorio el crecimiento relativo de 57.14% a 66.67% de un afo a
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otro, por lo cual dichos resultados se pueden atribuir al nivel de eficacia del
SSSO de la entidad.

La empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., constituida en el
afio de 1997, se encuentra registrada en la seccion F perteneciente a la
construccion, dentro de las obras de ingenieria civil y dentro de la actividad
F4210.12 dedicadas a obras de superficies en calles, carreteras, autopistas,
puentes o tlneles, asfaltados en carretera, pintura y otros tipos de marcados
de carretera, instalacion de barreras de emergencia, sefiales de trafico y

elementos similares.

En el afio 2012, la organizacion contaba con 425 empleados, 2 del
cuerpo directivo, 43 del area administrativa y 381 del area de producciéon. En
el afo 2013, al verse afectados por la incremento de la competencia, existe
reduccion del personal en el area de produccion a 305 trabajadores y para el
siguiente afio de los 288 registrados, 52 forman parte del area
administrativa, 234 del area productiva, manteniéndose dos en el area
gerencial. Para este afio 2015, la cifra de empleados baj6 a 264

trabajadores.

Es evidente que la fuerza laboral se halla concentrada en la produccion,
comunmente victimas frecuentes de accidentes y enfermedades laborales,
prueba de ello es que durante el transcurso del ultimo afio, se pudo
evidenciar 5 accidentes, 18 incidentes, 51 pacientes con hallazgos clinicos,
29 diagnosticos relacionados con el puesto laboral y 171 atenciones médicas
de caracter general, sin hacer de menos las demas areas que también

forman parte de dichas cifras.

Por las razones expuestas, el Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional juega un papel importante como parte del modelo integrado de
gestiéon, pues promueve el desarrollo de los sistemas de inspeccién de
trabajo, suministra asesoramiento técnico priorizando las politicas de
prevencion, la cooperacion técnica, la participacion en la creacion de normas

y la promocion de una cultura en materia de seguridad y salud ocupacional.
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La empresa tiene el compromiso de considerar estos indices ante
entidades de control como el SRT, IESS, Ministerio de Relaciones
Laborales, entre otros; y mediante un plan de prevencion se busca que estas
cifras disminuyan, mejorando a la vez los resultados preventivos y causando
efectos positivos para la empresa y el trabajador. Es indudable que la mejora
en las normas de este sistema, beneficia no soélo a todos los trabajadores en
su calidad de vida, sino también a los empleadores, quienes, antes de hacer
frente a las estrategias de actuacion respecto a los accidentes laborales,
deben considerar el andlisis de los costes derivados desde una perspectiva
integradora de los sujetos expuestos a los riesgos y las afecciones sufridas

por ellos.

Estos antecedentes revelan la importancia de un analisis financiero y un
estudio econémico — social de la inversion en la gestion del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional por la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., puesto que dicha entidad no cuenta con estudios, andlisis u otros,
que le permita valorar el impacto que estas medidas preventivas tienen

sobre la organizacion.

Este estudio igualmente contribuird con nuevos conocimientos y
constructos tedricos que permitirdn en un futuro nuevos abordajes y
conceptualizaciones tedricas referentes a la valuacion de impactos
financieros en empresas de diferentes sectores productivos. Finalmente los
aportes metodoldgicos de esta investigacion se veran plasmados a través de
la propuesta de indicadores de gestion (KPI), que permitan valuar a un futuro
la competitividad de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. de
tal forma que constituyan parte de un método de auditoria macroergonémica

de la organizacion antes mencionada.

1.5. Delimitacion de la investigacion

El presente estudio se llevO a cabo con la participacion de los

trabajadores de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. situada
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en la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, en la Calle Arq.

Lecorbusier y Sécrates S/N, Sector Céarcel Publica.

La investigacion evaludé la inversion realizada por la empresa en la
Gestidn del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para el periodo 2013
y 2014, misma que se halla enmarcada en la linea de investigacion:
Seguridad y defensa y en la sub linea, Ciencias Sociales y Economia. Del
mismo modo, desde el punto de vista tedrico se fundamenté en las
concepciones de Cuenca y Bolzico (2007), De la Garza (2007), Bricefio
(2003), Heller (2006), Nicholson, Mark y Pauly (2004), entre otros.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica es un requerimiento necesario para dar
soporte, credibilidad y viabilidad a un proyecto de investigacion, lo cual
supone el manejo de estudios relacionados a la tematica, ya sea a través de
la identificacion de doctrinas o por medio de indagaciones previas
relacionados con las variables involucradas que, de una u otra forma,
constituirian el punto de partida para inquirir en los aspectos que conciernen

a la investigacion.

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la revision de literatura realizada hasta el momento, no se evidencian
proyectos en el Ecuador que estén relacionados con las variables de la
problematica, no siendo el caso de otros pais que han contribuido con
iniciativas que involucran  procesos sistematizados de analisis,
profundizacién, indagacion cientifica y conclusiones relacionadas con el
objeto de estudio; es asi que se ha seleccionado una serie de propuestas

que constituyen los antecedentes de la presente investigacion.

En Argentina, autores como Cuenca, Bolzico y de la Garza (2007), han
realizado aportes de este tipo; asi, en su proyecto intitulado “Ergonomia en
el marco de la competitividad”, recalcan que, debido a la importancia para
las organizaciones de los beneficios derivados de la implementacion de
soluciones de negocios basadas en ergonomia y la contribucién de éstos a
la consecucion y manutencion de la competitividad de las dichas compafiias,
resulta imperativo cuantificar en términos monetarios el impacto de las
mejoras ergonomicas para tornar tangibles los beneficios devenidos de
éstas; y entender el dinero destinado a la ergonomia en las empresas como

una inversién, y no como un gasto.
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Su ponencia tuvo como objetivo exponer algunas aproximaciones
dirigidas a cuantificar las mejoras en los indicadores econdmicos de las
organizaciones exhibiendo a la ergonomia como un proyecto de inversion. A
tal efecto, se presentaron modelos utilizados para medir el mencionado
impacto de las soluciones ergonémicas Yy las variables sobre las que ellos se

hallaron respaldados.

El autor Rodriguez (2009), realiz6 un estudio cuyo titulo es:
“‘Determinacion del costo en la investigacion de Accidentes Laborales”, el
cual comprende la importancia de la seguridad industrial enfocando sus
objetivos en los costos de los accidentes laborales, describiendo de manera
especifica algunos conceptos para la comprension del célculo, entre los
cuales se encuentra la investigacion de accidentes; asi mismo menciona la
clasificacién y describe brevemente algunos de los accidentes industriales

de mayor impacto a nivel mundial.

Entre los apartados de este estudio se definen los costos directos e
indirectos, los cuales identifican cada uno de los elementos que lo
conforman; los cuales se ven representados en el calculo de un ejemplo
sencillo, del cual se analizan los datos. EI método aplicado en ésta
investigacion es de caracter tedrico, descriptivo y practico, donde se obtuvo
como principal resultado que es necesario determinar los costos econémicos
directos de los accidentes laborales, asi como sus efectos indirectos
considerados como el impacto social ocasionado por los Riesgos de Trabajo
en el Trabajador, su familia, la empresa y la sociedad en su conjunto,
identificando los mecanismos genéricos de produccién de los riesgos y los
principales factores participantes, por medio de la investigacion de
accidentes, para establecer las mejores medidas de prevencion y practicas

seguras.

Por otro lado, Canarios (2010) en su trabajo titulado “Efecto financiero en
la disminucion de los accidentes de trabajo en la industria”, se plante6 como
propésito de investigacion, diagnosticar el efecto financiero en la industria

con base a las estadisticas de indices de frecuencia, indices de
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siniestralidad, indices de gravedad y los costos ocasionados por los
accidentes con el fin de contar con los elementos necesarios para ubicar el

origen de la disminucién de los accidentes de trabajo.

La metodologia, el tipo y disefio se basaron en un formato de
investigacion basica, exploratoria, descriptiva, documental y de campo, asi
mismo utiliz6 como técnicas de investigacion la entrevista y la observacion.
De entre sus resultados mas interesantes, se determiné que del total de
ingresos de 387 435.00 pesos y donde los gastos suponen la cantidad de
143 500,00 pesos, el analisis costo beneficio efectuado ofrece un saldo de
243 935,00 pesos, por lo cual se concluye que los factores que han sido
equilibrados como responsables de los diferentes riesgos y costos en la
industria general tiene su origen en el factor humano. Este trabajo aporta

bases tedricas y practicas para el desarrollo de las variables investigadas.

Por su parte Gonzales (2013), presenta su proyecto “Costes e
investigacion de Accidentes Laborales”, cuyo objetivo principal es el obtener
una guia practica y sucinta sobre los costes de un accidente, desde los
asumidos por la empresa, la sociedad y hasta por el trabajador. La
metodologia utilizada en éste estudio aporta conceptos tedricos que
ayudaran a la definicion de dimensiones e indicadores. El estudio ha dado
como fruto un aplicativo informatico capaz de recopilar el analisis completo
de un accidente: desde el coste econdmico hasta la investigacion, el cual
demuestra que es posible una mejora, aunque es costoso y requiere

esfuerzo.

El proyecto intitulado “Propuesta de implementacion de un modelo de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la empresa IVAN BOHMAN
C.A.” realizado por Quintero y Vera (2013), tuvo como objetivo general
levantar una linea base que permita dar inicio a la formulacién de los
problemas y hallazgos encontrados, y asi poder realizar la primera auditoria
de cumplimiento de requisitos técnicos legales, basados en la metodologia
SART, de riesgo de trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Este trabajo aporta conceptos tedricos que permitiran la definicion de
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dimensiones e indicadores, al igual que genera un aporte considerable para
la metodologia de la investigacion, pues existe una relacion muy cercana al
presente estudio por la similitud en el uso de la variable Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional.

El estudio més reciente en donde se encuentran coincidencias de las
variables a ser estudiadas, es el trabajo titulado “Analisis coste beneficio en
la accién preventiva (lIl); caso practico” presentado por Bestratén y Salas
(2013), documento que complementa a sus dos anteriores publicaciones:
“Analisis coste beneficio en la accion preventiva (1): bases conceptuales” y
“Analisis coste beneficio en la accidn preventiva (ll): Estrategias de
medicion”; en los cuales se plantearon una serie de reflexiones y criterios de
actuacion a fin de acometer la integracion del andlisis coste beneficio en la
gestion de la acciébn preventiva para poder estimar su rentabilidad

econdmica y su contribucién al bien comun.

En su dltima publicacion se presenta un sencillo caso practico de
aplicacion con el desarrollo de un ejercicio de analisis socioeconémico del
Sistema preventivo para reducir accidentes de trabajo en una empresa de
productos carnicos; tomando datos tanto del sistema de gestion ambiental
como del sistema preventivo, para luego del respectivo proceso de analisis y
discusion de resultados, presentar una propuesta de solucién de rentabilidad

de la accion preventiva. Este trabajo concluyo con:

e El analisis coste beneficio de la prevencion en el periodo considerado

e EIl analisis coste beneficio orientativo de la inversion tecnoldgica de
posible implantacién en el afio proximo

e El aporte de los valores intangibles de la accidén preventiva a la mejora

de la competitividad

Las publicaciones de los mencionados autores, contribuiran con
fundamentos tedricos, metodologicos y practicos para el desarrollo de la
variable Evaluacion Financiera e Impacto econémico social analizada en el

presente proyecto.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
a. Seguridad y salud ocupacional

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., modelo Ecuador

Un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) es parte de un
sistema de gestion total empresarial que facilita la administracion de los
riesgos. “Incluye la estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas procedimientos, procesos y recursos, para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantenerla politica y objetivos de
SSO.” (Andrade, 2013, 42). El valor invertido en la eficacia de este sistema
debe considerarse como una actividad propia de la empresa, como lo
menciona Rodriguez (2009), al decir que la inversion en la implementacién
del SSO en una empresa, ho es mas que aquellos costos relativos al
establecimiento, lanzamiento, organizacién, y mantenimiento de los sistemas
de seguridad, mismos que deben concebirse como parte de la empresa, y no
como algo que se debe realizar adicionalmente, o dejarse para cuando se

tenga tiempo.

El Sistema Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales
(SGP), establecido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
su Seguro de Riesgos del Trabajo comprueban la implementacion del SSSO
en las empresas ecuatorianas a través del Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo (SART), en donde se evaltan los elementos y subelementos que
conforman el SGP tales como Gestion Administrativa (28%), Gestion
Técnica (20%), Gestion de Talento Humano (20%) y los Procedimientos
Operativos Basicos (32%); cada uno con un porcentaje de valoracion, de tal
forma que permiten analizar y diagnosticar del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, como lo menciona uno de los objetivos en el
articulo 2 del Reglamento del SART.
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Andlisis PESTE

Segun Carrién (2007), se denomina analisis PESTE al: “estudio de los
factores politicos, econdmicos, sociales, y tecnoldgicos que influyen sobre la
organizacion. Su objetivo es identificar las variables que afectan o pueden

afectar a la estrategia a seguir por la empresa en el futuro.” (p. 59)

Por otra parte Martinez y Milla (2012) menciona que el analisis PESTE
se basa en: “examinar el impacto de aquellos factores externos que estan
fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo
futuro.” (p.34). Asi, hay otros autores como Ruiz (2012), quien manifiesta
que es un analisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja la
organizacién. Estos factores externos por lo general estan fuera del control
de la organizacion y, muchas veces se presentan como amenazas y a la vez

como oportunidades.

Anélisis FODA

Zambrano (2007) menciona que el FODA: “constituye otra herramienta o
técnica utilizada en el momento del modelo de gerencia estratégica publica.
Al igual que el arbol de competencias, factores criticos de éxito y

capacidades y habilidades clave.” (p. 84).

El andlisis FODA es una herramienta de caracter gerencial valida para
las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y exigen

desde el exterior hacia la institucion gubernamental.

Por su parte Ramirez (2009) expresa que el FODA es una herramienta
que ayuda en el proceso de analisis de la operacion. También popularizado
como diagnostico por sus siglas (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), con su aplicacion da a conocer las condiciones reales de

actuacion de una empresa.
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Accidente de trabajo

El reglamento de Seguro General de Riesgo del Trabajo — SGRT (2011),
en su articulo 6, define al accidente de trabajo como todo suceso imprevisto
y repentino que ocasione al afiliado lesién corporal o perturbacién funcional,
o la muerte inmediata o posterior, con ocasiébn o0 como consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera accidente
de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde su
domicilio al lugar de trabajo o viceversa. En el caso del trabajador sin
relacion de dependencia o autbnomo, se considera accidente del trabajo, el
siniestro producido en las circunstancias del inciso anterior a excepcion del
requisito de la dependencia patronal. Para los trabajadores sin relacién de
dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del
Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la afiliacion, las que

deber& actualizarlas cada vez que las modifique.

En el Ecuador segun el Codigo de Trabajo (2013) en su art. 347 define al
Riesgo de Trabajo como “Las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el
trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad”; y en su art. 348
define al accidente de trabajo en los siguientes términos: “Es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesién corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que

ejecutada por cuenta ajena” (p.78)

Eventos calificados como accidentes de trabajo para la concesion de

prestaciones del seguro

El reglamento de SGRT en el articulo 8, para efectos de la concesion de
las prestaciones de dicho seguro, considera accidente de trabajo a las

siguientes circunstancias:

a) El que se produjere en el lugar de trabajo, o fuera de €l, con ocasion o

como consecuencia del mismo, o por el desempefio de las actividades a las
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qgue se dedica el afiliado sin relacion de dependencia o autonomo, conforme
el registro que conste en el IESS

b) El que ocurriere en la ejecucién del trabajo a érdenes del empleador,
en mision o comision de servicio, fuera del propio lugar de trabajo, con
ocasion o como consecuencia de las actividades encomendadas

c) El que ocurriere por la accion de terceras personas o por accion del
empleador o de otro trabajador durante la ejecucion de las tareas y que
tuviere relacion con el trabajo

d) El que sobreviniere durante las pausas o interrupciones de las labores,
si el trabajador se hallare a orden o disposicion del patrono; vy,

e) El que ocurriere con ocasion o como consecuencia del desempefio de
actividades gremiales o sindicales de organizaciones legalmente

reconocidas o en formacion.

Consecuentemente, el numero de accidentalidad no es mas que el
registro y contabilizacion por el area de SSO, de todo suceso imprevisto y
repentino cuyas consecuencias dejan incapacitado temporal o

permanentemente a un trabajador, determinando sus causas.

Enfermedades profesionales u ocupacionales

Se entiende como enfermedad profesional, a “Las afecciones agudas o
cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o
trabajo que realiza el asegurado y que producen incapacidad”. (SGRT, 2011)
De esta manera, el cédigo de trabajo ecuatoriano (2007), en el articulo 363,

clasifica las enfermedades profesionales en:

e Enfermedades infecciosas y parasitarias (Carbunco, muermo,
anquilostomiasis, actinomicosis, leishmaniosis, sifilis, antracosis, tétanos,
silicosis, tuberculosis, siderosis, tabacosis, otras coniosis, dermatosis,
influencia de otros agentes fisicos en la producciéon de enfermedades,
dermitis causada por agentes fisicos: calor, frio; fiebre, tifoidea, tifus

exantematico, viruela, peste bubonica, fiebre amarilla y difteria.
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e Enfermedades de la vista y del oido: oftalmia eléctrica, otras oftalmias
producidas, esclerosis del oido medio.

e Otras afecciones: higroma de la rodilla, calambres profesionales,
deformaciones profesionales, amoniaco, &cido fluorhidrico, vapores clorosos,
anhidrido sulfuroso, 6xido de carbono, acido carbdnico, arsénico, plomo,
mercurio, hidroégeno sulfurado, vapores nitrosos, sulfuro de carbono, acido
cianhidrico, esencias-colorantes-hidrocarburos, carburo de hidrégeno,

cromatos y bicromatos alcalinos, cancer epitelial.

Incidentes laborales

La resolucion 1401 del Ministerio de la Proteccién Social de Bogota
(2007), en su articulo 3, define al incidente de trabajo como un suceso
acontecido en el curso de trabajo o en relacion con éste, que tuvo el
potencial de ser un accidente, y en el cual hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o0 se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdidas

en los procesos.

Se puntualiza a ciencia cierta que es una eventualidad sin pérdidas de
ningun tipo y “constituye un acontecimiento no deseado, que bajo
circunstancias diferentes puedo haber resultado en dafio fisico, lesion o
enfermedad ocupacional o dafio a la propiedad. Los incidentes son
frecuentemente llamados cuasi-accidentes”. (Universidad Catdlica de
Colombia, 2015). Los incidentes en un grado de riesgo mas alto pueden
convertirse en accidentes que consecuentemente acarrearan pérdidas no
s6lo humanas, sino también materiales y econémicas para una empresa y

subsecuentemente, dafos a la sociedad.

El ausentismo laboral

Para Veras y Cuello (2005), el ausentismo es un fenbmeno que tiene
que ver no solamente con las condiciones internas de la organizacion, sino
que también puede estar relacionado con las condiciones del entorno

economico- social en que se desenvuelve la organizacion y el colaborador y
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las cuales repercuten en el desempefio de estos. Tomando en cuenta a
Castro (2014), el ausentismo laboral, independientemente de la justificacién
que se tenga, es una sefial de rechazo al ambiente laboral y por otro lado, el
ausentismo emocional es un sintoma de fuga, mientras la persona
aparentemente esta presentando trabajo fisicamente, su atencion real esta

fuera del trabajo.

Desviacion del sistema

Segun Pastor (2005), la deteccion de los incumplimientos del sistema
puede venir propiciada por cualquier comunicacion de anomalia que se
produzca, a través de los canales que existe en la empresa, procedentes de
los propios trabajadores o de los Jefes de Areas, o también por las
deficiencias que comuniquen los Delegados de Prevencion. Fernandez &
Col. (2010, p. 387) “las desviaciones son discrepancias con los
requerimientos que no demuestran un incumplimiento de estos, sino que
puede aminorar su eficacia. En general, las desviaciones no corregidas

acabaran convirtiéndose en no conformidades”.

Por no conformidades se entiende como un incumplimiento de los
requisitos establecidos por la legislacion, y dependiendo del grado y niumero
de ellas pueden dar lugar a una opinién no favorable sobre la adecuacion del
SSSO. Se puede concebir por lo tanto, como un suceso fuera de lo comudn
que ha interferido negativamente en el proceso normal de ejecucion del

trabajo y que ha dado lugar a que se produzca u origine el accidente.

KPI's de gestidn de riesgo

Key Perfomance Indicador, traducidos al espafiol como Indicadores
Claves de Desempefio, segun lo afirma Ferndndez (2010): “Se utiliza para
controlar de eficacia operativa y activan sefiales de alerta si sus valores se
mueven fuera del ambito establecido” (p. 345). Son indicadores que permiten
evaluar el grado de desempefio en la organizacidon mediante la aplicacion

de politicas, procedimientos y practicas de gestién para analizar, valorar vy
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evaluar los riesgos que afecten en el buen desenvolvimiento organizacional.
De este modo, resulta conveniente tener presente que se debe medir la
gestion de SSO, porque todo lo que no se mide no se puede controlar,

mejorar y gestionar.

Desempefio

Segun Chiavenato (2007), el desempefio laboral “Es el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; este constituye la

estrategia individual para lograr los objetivos” (p. 12).

Para Palaci (2005), el desempefio laboral es el valor que se espera
aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un
individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo. La definicion de metas
influye en un buen desempefio organizacional, como lo complementa
Robbins (2004), al determinar, como uno de los principios fundamentales de
la psicologia del desempeiio, la fijacibn de metas, la cual activa el

comportamiento y mejora el desempeiio.

Fiabilidad (humana-técnica)

Segun Marin y Pico (2004, p.83) se debe analizar la fiabilidad
(humana-técnica) en base a dos factores: Primero el factor técnico o las
condiciones ambientales peligrosas entendidas, como las fallas en los
materiales, equipos, instalaciones, que propician la ocurrencia de un
accidente; tales como maquinas sin dispositivo de seguridad, carencia de
equipos de proteccion personal, herramientas defectuosas. Luego el factor
humano (actos inseguros), se refiere a las acciones u omisiones humanas
que facilitan la ocurrencia de un accidente, entre ellas se enuncian: omitir el
equipo de proteccién personal, limpiar, reparar equipos en movimiento. La
fiabilidad global de un sistema se obtiene a partir de la fiabilidad de los
factores técnicos y humanos; ello permite conocer cual es el riesgo para un

sistema patrticular y ayuda a decidir si tal riesgo es, o no, aceptable.
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a. Organizaciones macroergonémicas

Personas

Un esudio macro ergondmico debe incluir como parte esencial el recurso
humano; como lo menciona Parra (2007, p.23), “Se debe estudiar los
factores humanos que inciden en la productividad, considerando a las

personas como los actores principales de su obtenciéon y mejora”.

Garcia y Leal (2008) sefalan la necesidad de asumir el concepto de
“Factor Humano”, que presenta al hombre como actor, “que hace algo”, lo
cual rescata el valor de la persona humana, ya que los recursos son medios
gerenciados por las personas o administrados por el factor humano. Es el
factor humano quien le da sentido a la funcién empresarial ya que inciden en
la productividad, considerando a las personas como los actores principales
de su obtencién y mejora.

Tecnologia

Aqui se ha tomado en cuenta las aseveraciones de Montero (2000),
quien hace referencia a que la tecnologia en todos los campos y
particularmente en las industrias de los materiales, la computacién y las
telecomunicaciones, estd provocando cambios notables en la naturaleza de
los trabajos, ya sea en las oficinas como en las plantas de produccion.
Existen ya las organizaciones virtuales, dando lugar del desarrollo de la
computacién y las telecomunicaciones. De la misma menera, Saravia (2006),
expresa que la tecnologia se refiere al objeto/maquina que debe abarcar
todo tipo de objeto, utensilio, artefacto, herramienta, aparato o maquina
(como un todo, como la reunion de sus partes y/o como una sola parte del
elemento), ya sea este de tipo manual, semiautomatico o automatico e
independientemente de su caracter funcional con relacion al ambito laboral,

domeéstico o personal.
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El desarrollo de tecnologias especializadas ha permitido la evolucion
entre la produccion y las personas, transformandose en un eje industrial
buscando el desarrollo de organizaciones. Una empresa con bajo nivel de
tecnologia, puede traer consigo mas problemas con su recurso humano, por

ello la importancia de la evaluacién de este aspecto.

Organizacion (estructura-niveles de comunicacion)

Partiendo de un concepto basico, “una organizacion ergondémica
adaptada al trabajo y al trabajador redunda en un mejor clima laboral, un
mayor rendimiento y un aumento de la rentabilidad del proceso de trabajo”
(Menéndez & Col., 2008, p.500).

Las organizaciones deben favorecer una “calidad de vida laboral”’, es
decir, crear unas condiciones de trabajo que no dafien la salud y que,
ademas, ofrezcan medios para el desarrollo personal, participacion en las
decisiones, mayor autonomia, posibilidad de desarrollo personal, entre otros.
Se debe buscar el equilibrio entre la vida personal y profesional en unos
entornos organizacionales que son cada vez mas cambiantes y globales;
teniendo claras repercusiones laborales: cada vez se trabaja en estructuras
mas planas; el trabajo en equipo es clave, el espiritu emprendedor es cada
vez mas valorado, la gestion del desempefio y planes de carrera cada vez
son mas importantes, entre otros. Los factores estructurales en una
organizacion son: Definicion de competencias y desarrollo profesional,

estructura jerarquica, estilo de mando y organizacion del tiempo de trabajo

Ambiente (nivel real/estandar)

El ambiente de trabajo en una empresa, puede relacionarse
directamente con el rendimiento de los trabajadores y la productividad
empresarial. En la evaluacion de este aspecto se debe considerar los
diferentes tipos de ambiente en la empresa. Menéndez & Col. (2008)

realizan la clasificacion el los siguientes grupos diferenciados:
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Ambiente Organico: Puede dafiar la salud fisica y organica del

trabajador, esto a su vez se puede subdividir de la siguiente forma:

e Ambiente Mecéanico: Determinado por las instalaciones 'y
equipamientos imprescindibles para desarrollar procesos productivos en

consonancia con la actividad.

e Ambiente Fisico: Determinados por los diferentes tipos de energias:
temperaturas, humedad, velocidad del aire, presion atmosférica, radiaciones,

vibraciones, ruidos, iluminacion

e Ambiente Quimico: Determinado por la presencia de sustancias que
pueden ser los contaminantes solidos (polvos, humos), los contaminantes
liguidos son (nieblas, aerosoles), los contaminantes gaseosos (gases,

vapores)

e Ambiente Bioldgico: Viene determinado por la existencia de virus,
parasitos y hongos, que pueden originar infecciones y epidemias.

Ambiente Psiquico: ElI actual desarrollo tecnolégico, la
automatizacion de los procesos productivos, el perfeccionamiento de la
técnica en suma, surgiendo entonces conflictos planteados por problema de
inadaptaciéon y deshumanizacion del trabajo, que se acrecienta con el

tiempo.

Ambiente Social: Refuerza la insatisfaccion que produce el ambiente

psiquico, ya que las relaciones sociales se ven afectadas cada vez mas.
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2.2.2. Evaluacién Financiera e Impacto Econdémico-Social del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

a. Evaluacién financiera

Andlisis financiero

De acuerdo a las precogniciones de Marroquin (2012), el analisis
financiero es una técnica que se aplica a los estados financieros para
determinar un diagndstico referente a la situacibn econdmica y financiera
actual de la empresa y medir de la misma manera, si los recursos
econdémicos han sido eficientemente manejados o utilizados para tener la
vision de la proyeccion de la empresa. Es considerado como una
herramienta financiera importante pues permite evaluar el comportamiento
de las diferentes cuentas o partidas contables durante un ejercicio
econdémico. Es util tanto para los duefios, socios, accionistas, acreedores,
entre otros, por su utilidad en la toma de decisiones oportunas en la

organizacion.

Indicadores de gestion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

indice de eficiencia administrativa

Tomando en consideracion el criterio de Rios (2013), este indice de
eficiencia administrativa permite medir el éxito de cualquier persona dentro
de una organizacion por el logro de los resultados planificados (eficacia); sin
embargo, pertinente determinar los recursos que emplea para alcanzarlos
(eficiencia). Aqui es importante determinar que se mide la eficiencia cuando
se utiliza menos recursos para alcanzar un maximo de resultado o beneficio.
El Departamento Administrativo de la Funcion Publica de Bogota (2012),
modela un prototipo de clasificacion de los indicadores de gestion,

estableciendo dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia,
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mismas que se desarrollan a partir del modelo de operacidon por procesos,

de la siguiente manera:

ECONOMIA \ EFICIENCIA EFICACIA

NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO | SATISFACCION

avaiallo3I4a

CALIDAD

Figura 2.1 Interrelacion de los procesos de gestion
Fuente: (Dto. Administrativo de la Funcién Publica de Bogota, 2012)

Los ratios de gestion se utilizan para realizar un andlisis en funcién de
las actividades planificadas y cumplidas, con el fin de evaluar su grado de
desempeiio y por ende, el nivel de eficacia de las actividades productivas
con relacion al desempefio de los trabajadores. Dichos indicadores muestran
los resultados del cumplimiento de la planificacién de actividades y recursos
de una empresa; de su grado de cumplimiento dependen las medidas de
fortalecimiento y acciones correctivas a tomar para mejorar la eficiencia en

la gestion del sistema.

Valor afladido del capital humano VACH

Este tipo de indice es recomendable para enriqguecer el analisis
convencional de la productividad (por ejemplo, ingresos generados por
trabajador en base a la facturacion, o el volumen producido por trabajador).
No es mas que la diferencia entre ingresos, costos y gastos, descontando de
estos Ultimos los generados por los salarios, beneficios sociales,
siniestralidad, absentismo y rotacion; y dividido todo por el promedio de

empleados a tiempo completo, como lo indica la siguiente férmula:
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Ingresos — ( Gastos — Remuneracion y Beneficios Sociales)

VACH =
Promedio de empleados a tiempo completo

Los resultados conseguidos en este analisis, permiten medir el valor
afadido de las personas y su rendimiento en procesos de mejora en la

organizacion.

Rendimiento de lainversion del capital humano ROICH

Este indicador de gestion, expresa de manera mucho mas cercana la
incidencia de los cambios generados en las personas, en la mejora del valor
generado y en el rendimiento, lo que favorece la reflexién sobre la calidad de
las acciones preventivas y de apoyo que se estan llevando a término. El
ROICH relaciona los ingresos, costos y gastos, descontando de estos
altimos el Coste del Capital Humano (CCH, que incluye todos los costes:
salariales, de siniestralidad, de absentismo, de rotacion y de beneficios
sociales; y dividido todo por el CCH, lo cual se resume en la ecuacion

presentada a continuacion:

Ingresos — ( Gastos — Costo de Capital Humano)
ROICH =

Costo de Capital Humano

Este resultado permite estimar cual es el grado de contribucion del
capital humano al incremento de la productividad, si es que lo ha habido, y
también expone en qué medida la accion preventiva esta contribuyendo al

incremento de la competitividad.

Costo beneficio de lainversion en Seguridad y Salud Ocupacional

El beneficio econdmico es un medio necesario para poder reinvertirlo en
parte y facilitar el proceso innovador y la sostenibilidad empresarial, pues
una empresa competitiva no es aquella que Unicamente destaca por sus
utilidades, sino también por el valor econdmico y social que genera para sus

accionistas, trabajadores, proveedores y la misma sociedad de la que forma
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parte. “El analisis coste-beneficio es algo intrinseco a cualquier sistema de
gestion. Pero, al hacer referencia sobre los sistemas de prevencion de
riesgos laborales no se ha contado con modelos validados sobre la eficacia

de los necesarios tipos de analisis.” (Bestratén y Salas, 2013, p.1)

Costo de Mitigacién y Prevencion de Riesgos Laborales

Con referencia a este tema, existen muchos aspectos a considerar
dentro de las medidas de mitigacion y prevencion. Se puede presumir que la
falta de prevencién, es una de las principales causas para la ocurrencia de
enfermedades y accidentes laborales; los costos en la prevencion de
lesiones en el trabajo, como lo afirma Rodriguez (2009), “Se refieren a los
pagos realizados de acuerdo con la ley de compensacion de los trabajadores

y a los gastos médicos del tipo comun cubiertos por el seguro”. (p.12)

Los autores Bestratén y Salas (2013, p.4), mencionan que “La inversion
preventiva ofrece rendimientos crecientes siempre que se actue
estratégicamente y de manera cuidada sobre los valores intangibles de las
componentes, organizacional y humana, lo que ha de permitir el incremento
gradual del nivel en excelencia preventiva a un coste cada vez menor.” El
proceso preventivo puede ser medido desde dos tipos de beneficios,
tangibles e intangibles, ambos generadores de valor para la empresa, como

se ilustra en la siguiente figura:

GENERACION DE
—p| VALORY DECULTURA -
PREVENTIVA
INVERSION PREVENTIVA BENEFICIOS
+ Activos tangibles * Tangibles .
- Medidas materiales - Beneficios econdmicos
B —p - Incremento de la
v Activos intangibles productividad
- Formacidn y medidas .
organizativas REDUCCION DE COSTES . ,r,,;aé?:;iie;m it
* Riesgos asumidos -
Lp| * Siestaldad | [
« Absertismo compefitividad
* Rotacion

» Oftros costes

Figura 2.2 Esquema de Analisis de Coste Beneficio del Proceso Preventivo en vistas a
su medicion
Fuente: (Bestratén, 2013)
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Costo de Sefalizaciéon

Con sano criterio, Robles (2005), expresa que la sefalizacion: “es un tipo
de control que permite a cualquier persona dentro de la planta (aun aquellas
que tienen muy pocas nociones sobre el area de trabajo), reconocer a
primera vista el estandar y la informacion necesaria, asi como los problemas,

anormalidades, pérdidas o desviaciones del estandar.” (p.26)

La sefalizacion sirve para reducir los errores y las pérdidas haciendo
visibles los problemas, identifica también la brecha entre el ambiente
estandar y el real. Es asi que dentro de los costos de la sefializacion, se
puede incluir los relacionados a: Seguridad y salud en el trabajo, prohibicién,
advertencia, obligacién, salvamento de socorro, indicativas, luminosas,

acusticas, comunicacion verbal, en forma de papel, entre otras.

Costo médico-presupuesto

Segun la opinién de Palomino & Col. (2006), los costos médicos de las
compaiias han iniciado desde hace dos décadas con el fin de promocionar
la salud y prevencion de enfermedades para alcanzar la reduccion de costos
médicos directos (honorarios médicos, procedimientos, examenes auxiliares,
farmacia, entre otros), y los costos indirectos, que estan relacionados con la
pérdida de productividad (ausentismo, pagos por discapacidad, presentismo,
entre otros). Asumiendo el criterio de Alleyne y Cohen (2003), en esta
categoria se consideran a los costos médicos privados y no privados
asociados con una enfermedad y la pérdida de productividad por morbilidad

y mortalidad.

e Los costos médicos privados se refieren a los gastos personales en
prevencion, diagnostico, tratamiento y cuidado del individuo enfermo.
Incluyen honorarios médicos, medicamentos, transporte hasta los
establecimientos médicos y el apoyo que necesita el paciente, y en su caso,

la compaiiia de un adulto, durante toda la estadia de internacion.
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e Los costos de atencibn médica no privados son los gastos publicos en
prevencion y tratamiento de la enfermedad, los cuales incluyen los fondos

publicos gastados en programas de control.

e Los costos indirectos de la enfermedad son las pérdidas de productividad
asociadas con la enfermedad, las cuales medimos aqui con una estimacion

de lucro cesante por morbilidad y mortalidad.

e EIl costo indirecto de la morbilidad es el valor de los dias de trabajo
perdidos a causa de la enfermedad, sobre la base de una estimacion de
sueldos.

Todos los conceptos expuestos, deben ser considerados cuando se
elabora el presupuesto anual en una empresa, pues la salud de los
trabajadores depende de las medidas preventivas como la planificacion.

Costos en Implementos de Seguridad y Salud Ocupacional

Al llegar a este término, Andrade (2013), sefiala que es preciso que
antes de que los equipos de proteccidbn personal requeridos sean
entregados, se desarrolle una capacitacion que tienda a generar la
sensibilizaciéon y la consciencia necesaria en el empleado, para lograr con
mayor facilidad y grado de compromiso la aceptacion de los mismos y la
adaptacion a su uso permanente. (p.166)

La idea anterior, lleva a suponer que los accidentes ocurren porque la
gente comete actos incorrectos o porque los equipos, herramientas,
maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en condiciones
adecuadas. Sin embargo a estas instancias de la investigacion, aun no
puede afirmarse subjetivamente ningun resultado, pues los mismos seran
medidos en forma técnica con cada uno de los andlisis a efectuarse

posteriormente.
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Inversiédn en el Talento Humano

No solo se refiere al personal que se encuentra laborando en la empresa
en el momento del accidente o incidente, sino también como lo indican
Bestratén y Salas (2013), implica el “Coste de la seleccion y del aprendizaje
del sustituto del trabajador accidentado y el tiempo empleado por los

instructores y mandos en formar al nuevo trabajador”. (p.4)

Estas consideraciones fundamentan que el talento humano es el recurso
mas valioso en una empresa y por consiguiente una de las mayores ventajas
empresariales, compartiendo el criterio de Andrade (2013), quien manifiesta
que el talento humano es el valor diferencial por excelencia, lo que sabe una
organizaciéon y como lo usa constituye la Gnica ventaja competitiva; es por
ello que cada vez mas organizaciones giran en torno a las personas con
talento y sus necesidades porque lo que diferencia a una empresa de otra es
su capital humano y lo fundamental es saber gestionar ese talento.

Costo de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de personal

De un buen proceso de Reclutamiento y Seleccion del personal
dependera en cierta medida, la eficacia del SSSO, pues el mismo esta
relacionado directamente con el talento humano de la empresa y como lo
indica Rodriguez (2009):

En el sistema empresarial el factor humano es fundamental para la
produccion. Una vez aislado para su estudio, se observa que es
sometido a varias etapas de adaptacion. En efecto, al igual que la
materia prima pasa por varias etapas, desde su adquisicion hasta su
transformaciéon en producto, el factor humano atraviesa por una serie
de procesos que al ser cuantificados representan dinero para la
empresa, tales como: contrato, asignacion de tareas, entrenamiento,
traslados, integracion en grupos, medicion de su rendimiento,

promocién, produccion y evaluacion. (p.50)
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En este punto se puede destacar lo referido por Chiavenato | (2000) y
citado por Andrade (2013), que la admisién del talento humano o también
denominado como proceso de provision o suministro de admision se halla
relacionado con el abastecimiento de personas a la organizacion. Este
proceso representa la puerta de acceso de las personas en el sistema
organizacional. Se trata de abastecer a la organizacion con los talentos

humanos necesarios para su funcionamiento.

El autor indica que “la seleccién de personal funciona como un filtro que
solo permite ingresar a la organizacién a algunas personas, aquellas que
cuentan con las caracteristicas deseadas” (p.28). Es asi que dicha etapa
puede llevarse a cabo por medio de técnicas como: entrevista de seleccion,
pruebas de conocimiento o de capacidad, pruebas psicoldgicas, pruebas de
personalidad, técnicas de simulacién, entre otras. Luego de las dos etapas
mencionadas anteriormente, se procede con la contratacion, que no es mas
que la formalizacion del contrato con apego a la ley para garantizar los

intereses y derechos, tanto del trabajador como de la empresa.

Costo de Capacitacion

Ya sea como medida preventiva o correctiva, sin duda es una importante
y necesaria inversion como valor intangible, como lo sefialan Bestratén y
Salas (2013): “La formacién, la participacién, la implantacion de
procedimientos y el aporte creativo de las personas, genera de por si
rendimientos crecientes, a diferencia de las inversiones materiales, casi
siempre de rentabilidad limitada y decreciente al tener la mayoria de veces

caducidad y requerirse su renovacion.” (p.3)

Por consiguiente Gonzales (2011), hace hincapié en que: “Sera
necesario ademas, que de manera insistente se asesore a empleadores y
trabajadores sobre la necesidad de adoptar como una practica
indispensable, el establecimiento y vigencia de sistemas de gestion de
prevencion de riesgos laborales; informando sobre derechos vy

obligaciones.”(p.6). Compartiendo el criterio del autor referido anteriormente,
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es tarea de todos informarse sobre el SSSO, pues como lo afirma Rodriguez
(2009), accidentes y pérdidas son causados por la falta de conocimiento,
aptitud, actitud, y experiencia para realizar el trabajo fuera de las
instalaciones de la compafia o negocio al que pertenece el trabajador o
empleado, incluyendo aquellos siniestros causados en las instalaciones del

cliente o &reas publicas.

También cabe referir a Andrade (2013), en su precepto respecto a que
la organizacidn invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo y para proteger esta inversion, la organizacion
deberia conocer el potencial de sus hombres. La capacitacion a los
trabajadores se refiere a los costos de preparacién de programas para lograr
y mejorar el rendimiento y desempefio de la seguridad, higiene y control
ambiental; no obstante cual sea el departamento que reciba el

entrenamiento se incluye el costo de la conduccion formal de los programas.

Responsabilidad Patronal

Se entiende como el tipo de sancion econOmica establecida al
empleador moroso cuando por su culpa el IESS no puede conceder a un
trabajador o a sus deudos las prestaciones en dinero que son reclamadas y
a las que habrian podido tener derecho, o si resultaren disminuidas,
responsabilidad que el Instituto hace efectiva mediante la coactiva. El IESS
concede la prestacion, en la parte debida a la omision o culpa del
empleador, solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de éste, a
menos que el patrono presente garantia satisfactoria para el pago de lo que

debe por la respectiva prestacion.

El pago de una responsabilidad patronal debe realizarse dentro de los 15
dias posteriores a la fecha de notificacion; caso contrario se cobrara
intereses y multas. La institucion esta obligada a conceder las prestaciones
por enfermedad, maternidad y auxilio de funerales a todos sus asegurados
que cumplen las condiciones establecidas en la Ley y Reglamentos del

Seguro Social, aun cuando sus patronos estén en mora. Todo, sin perjuicio
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de la responsabilidad patronal. La responsabilidad patronal puede ser
cancelada por el afiliado. Cuando la responsabilidad patronal corresponde a
un empleador o empresa que se extinguié o desaparecid, el afiliado o
beneficiario puede cancelar el valor total de ésta, o la diferencia existente

entre ésta y las pensiones acumuladas pendientes de pago.

Es necesario recalcar que el IESS, distingue los siguientes tipos de
responsabilidad patronal:

e Responsabilidad patronal por enfermedad y maternidad: este se
genera en atencion meédica, por enfermedad, maternidad y los subsidios de

éstos, y por compensacion de gastos médicos, cuando:

- Los 3 meses de aportacion inmediatamente anteriores a la fecha de la
atencion médica, atencién prenatal, o del parto, se cancelaron
extemporaneamente.

- El empleador se encuentra en mora del pago de aportes al momento de
la atencion médica, prenatal o parto.

- El empleador no inscribié al trabajador ni cancelé aportes al IESS.
- En los casos de trabajadores cesantes que reciben la prestacion dentro
del periodo de proteccion, habra responsabilidad patronal cuando
cualquiera de los 6 meses de aportacion inmediatamente anteriores a la

fecha del cese, se encuentren en mora.

e Responsabilidad patronal por el seguro de Vejez, Muerte e
Invalidez: este incluye subsidio transitorio por incapacidad, y se genera

cuando:

- El empleador se encuentra en mora del pago de aportes al IESS a la
fecha del siniestro;
- El pago de aportes se realiza extemporadneamente en fecha posteriores

al siniestro; vy,
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- El pago de aportes correspondiente a alguno de los 12 meses de
aportacion, anteriores a la fecha del siniestro, fueron pagados con una
extemporaneidad mayor de 3 meses.

Responsabilidad patronal en el Seguro de Riesgos de trabajo: en los
casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones por accidente
de trabajo o enfermedad profesional, hay responsabilidad patronal

cuando:

- El empleador no inscribié al trabajador ni pagé aportes al IESS antes
de la ocurrencia del siniestro

- El empleador se encuentra en mora en el pago de aportes al momento
del accidente de trabajo o al momento de la calificacion de la
enfermedad profesional o del cese provocado por ésta;

- El empleador por si 0 por interpuesta persona, no comunico al IESS el
siniestro, dentro de los 10 dias laborables contados a partir de la fecha
del accidente de trabajo o del diagndstico de presuncion inicial de la
enfermedad profesional;

- Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por la unidades de
Riesgos del Trabajo, se determina que el accidente de trabajo o
enfermedad profesional ha sido causada por incumplimiento y/o
inobservancia de las normas sobre prevencién de riesgos de trabajo,
aun cuando este al dia en el pago de aportes; y,

- Los aportes correspondientes a uno de los 12 meses de aportacion,
anteriores a la fecha del siniestro, fueron pagados con una

extemporaneidad mayor de 3 meses.

Responsabilidad patronal en el seguro de Cesantia: se genera la

responsabilidad cuando:

- Uno o0 mas de los aportes en mora completo6 el tiempo de espera para
causar derecho a la prestacion;
- El pago extemporaneo se realiza en fecha posterior al cese o

fallecimiento;
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- Cualquiera de los aportes correspondientes al ultimo afio anterior a la
fecha del cese, fueron pagados con extemporaneidad mayor de tres

meses.

Para todo tipo de responsabilidad patronal esta convenida una cuantia
gue debe ser cubierta por el empleador en plazos definidos, mismo que si no
se llega a cumplir, esta sujeto a valor por intereses y mora, no obstante
también se halla expuesto a acciones coactivas para la recuperacion de los

valores adeudados a la institucidon controladora.

b. Impacto econémico - social

Evaluacion del impacto econémico

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2003), revela que el
impacto financiero de las practicas laborales de las empresas, incluido el
rendimiento en materia de seguridad y salud ocupacional, deberia en
consecuencia incrementarse en el futuro, por las multiples acciones
preventivas que las organizaciones publicas y privadas han tomado para el

mejoramiento continuo del sistema de trabajo.

Segun Gonzéles (2013), esta evaluacion debe abarcar a todos aquellos

aspectos econdmicos, sociales y financieros, entre los cuales se presentan:

e Coste social: donde se considera el pago de cuotas a la seguridad
social, cuotas a otras entidades aseguradoras o de prevision social
contratadas por la empresa, complementos salariales o realizados de
una manera voluntaria, pago del importe de las acciones de solidaridad
(paro, huelga), repercusiones sobre primas variables de primas de
seguros.

e Coste legal: involucra a pago de impuestos, recargo de prestaciones por
falta de medidas o condiciones de seguridad y salud, responsabilidad
administrativa o en materia de seguridad y salud, responsabilidad civil (y

penal), pago de actuaciones concretas y especificas de abogados,
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asesores, gestores, etc., honorarios profesionales, costes de procesos
judiciales, costes derivados de posibles conflictos laborales.

e Coste material: abarca los costes relacionados la pérdida de equipos,
dafios ocasionados a maquinas, herramientas que fueren precisos
reparar 0 reponer; parada de maquinas, dafios y averias en
instalaciones, gastos derivados de las pérdidas materiales; costes de
reparacion o reposicion de materia prima, productos elaborados o
semielaborados; pérdidas en los diferentes fluidos y otros productos
empleados, pérdidas como consecuencia de los dafios sufridos en los
edificios o locales.

e Coste de produccion: en donde se debe considerar los costes
relacionados con pérdidas productivas por el bajo rendimiento, perdidas
consecuencia de tratar de mantener la produccion, pérdidas
relacionadas con el tiempo de horario profesional, de los accidentados,
de sus compafieros, de los mandos o técnicos, mejoras voluntarias por
incapacidad temporal, pérdidas de mercado, valoracién del menor
rendimiento de operaciones que sustituyen al trabajador accidentado,
valoracion del menor rendimiento del accidentado al volver a su puesto
de trabajo.

e Coste sanitario: se refiere a gastos de material sanitario empleado en
las curas y pagados por la empresa, gastos de transporte de los
lesionados o personal sanitario, gastos de personal médico que atiende
a los afectados, desplazamientos y traslado del accidentado, gastos de
material sanitario del servicio médico, gastos extraordinarios de limpieza,

tiempo perdido por quien realiza la primera cura.

Inversion en la produccion

Los accidentes laborales generan costes, los cuales varian segun la
productividad que tenga la empresa y el nivel de ausentismo reportado por la
baja de los trabajadores afectados. Si hay un aumento en la produccion, la
probabilidad de que se produzcan accidentes podria ser mayor, por ello la
importancia de las medidas de seguridad para mantener la produccion y por
ende la seguridad del trabajador.
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Coste de mantenimiento de la produccion.

En empresas del sector de la construccion, donde es alto el nivel de
riesgos, las actividades pueden llegar a detenerse cuando dichos riesgos se
materialicen, lo que trae consigo un coste por el mantenimiento de la

produccion, que segun lo definen Bestratén y Salas (2013):

Se supone el coste extra de procurar mantenerla por parte de la
empresa (incluye el pago de horas extraordinarias, costes de
sustitucién y formacion, pagos adicionales de la empresa y a la
Seguridad Social). Tales costes repercuten en el trabajador por lo que
representa de reduccién de su salario y en la sociedad por lo que
representa de subsidios de incapacidad laboral e impuestos no
recibidos. La mayoritaria asuncion de tales costes recae

evidentemente en la empresa. (p.1)

Horas-Hombre trabajadas

Segun el criterio de Gonzales (2013), son las “Horas transcurridas desde
el inicio de la jornada laboral hasta el accidente (Horas del accidente — Horas
de inicio).” (p.48)

Del mismo modo, Rodriguez (2009), indica que es la “Unidad de medida
equivalente al trabajo de un hombre normal en una hora de trabajo. Se utiliza
cuando existen trabajadores a tiempo parcial, y para medir la productividad,
o calcular el tiempo perdido por accidentes, incidentes, huelgas, etc.” (p.80)
Pero asi también, el autor hace mencién a que en este tipo de estudios, no
debe considerarse unicamente el costo hora/hombre del trabajador herido,

sino que debe incluirse:

e Tiempo del compafiero de trabajo: quienes pierden tiempo, tanto al
atenderlo como al momento de trasladarlo herido al servicio médico. Mas
tarde también, en la discusion del hecho e intercambiando opiniones de

las causas.
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e Tiempo del supervisor: quien ocupa su tiempo al asistir al empleado
herido, investigar la causa del accidente, arreglar la continuacion del
trabajo, preparar informes de los accidentes y principalmente en la re-

planificacién del SSSO y sus procesos

Este lapso de tiempo en ambos casos, generan costos para la empresa y
por ende debe ser valorado econdmicamente. Se pierde el tiempo
productivo debido al trabajador herido; no es reembolsable para la

compensacion del trabajador.

Rendimiento de los trabajadores

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2003, p.29), indica que:
‘Las dos cuestiones mas usualmente integradas en los sistemas de
rendimiento son la seguridad y la diversidad de los trabajadores, seguido del
rendimiento ético y ambiental”; por ello es que se puede deducir que la
seguridad actia como un elemento clave en los sistemas de rendimiento e

incentivos al recurso humano en las industrias.

El rendimiento de los trabajadores radica en su comportamiento,
estimulado por el interés e incentivos que el empleador le otorga, para ello
se apela a sus sentidos o deseos mas fuertes, tales como la lealtad, el
orgullo o el sentido de responsabilidad. “El grado de interés de un individuo
varia de acuerdo con su reaccion al estimulo recibido.” (Rodriguez, 2009,
p.50).

Desde otro punto de vista, Bestratén y Salas (2013), indican que el
rendimiento del trabajador va asociado con la productividad de la empresa,
se evidenciara pérdidas en el rendimiento con la integracion de un nuevo
trabajador quien tendra un desempefio mas bajo y con mas defectos y de
igual forma el trabajador accidentado, ya que no se incorporara nuevamente
a su trabajo hasta que alcance el nivel de eficiencia que tenia antes de

producirse la lesion.
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Ambiente de trabajo seguro

Sin duda, es una de las metas a la cual se aspira llegar en las empresas,

cualquiera que sea su sector, es asi que Gonzales (2011), manifiesta que:

Uno de los procesos internos primordiales se desprende al tener un
ambiente laboral sano, garantizando proteccién y prevencion de
riesgos laborales, de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Para esto es imprescindible crear una cultura nacional
de prevencion que garantice a los trabajadores y empleadores tener
un acceso a la informacion, un adecuado manejo y utilizacion de las
normativa legal y técnica en la produccién; y. sobre todo una

conciencia colectiva y solidaria de proteccion y prevencion. (p.4)

Un ambiente de trabajo seguro no lo crea los organismos de control a
través de la imposicién de leyes o reglamentos rigurosos, sino también el
grado de cultura de los trabajadores y empleadores, que garantice el
adecuado manejo de la informacion para el conocimiento de las medidas

preventivas.

e Productividad disminuida

Sin duda alguna, la materializacion de los riesgos laborales trae consigo
graves consecuencias no solo para el trabajador, sino también para la
empresa, un importante aspecto a considerar es la disminucién de la
productividad. Para Ramos (2004), la interaccion con el medio ambiente y la
consecucion de recursos escasos Yy valiosos, pueden determinar una mayor
o menor productividad. En efecto, cabe pensar que el aumento de
determinados indices como absentismo, accidentabilidad, conflicto, rotacion,
son indicativos de un mal funcionamiento estructural y procesual y, en

consecuencia la productividad se vera afectada por tales indices.
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Ley Reforma Laboral del Ecuador (2012), presenta una definicion clara
del concepto de productividad, a la letra esta ley dice en el articulo 153,

literal 1):

Se comprende por productividad, para efectos de esta ley, al resultado
de optimizar los factores humanos, materiales, financieros, tecnolégicos
y organizacionales que concurren en la empresa, en la rama o en el
sector, para la elaboracién de bienes o la prestacion de servicios, con el
fin de promover a nivel sectorial, estatal, regional, nacional e
internacional, su competitividad y sustentabilidad, mejorar su capacidad,
su tecnologia y su organizacion, e incrementar los ingresos y el

bienestar de los trabajadores y distribuir equitativamente sus beneficios.

Evaluacion del impacto social

Bestratén y Salas (2013) hacen énfasis en que se debe tomar conciencia
gue cuando el beneficio econdmico va asociado a mejoras de indole social y
de implicacién de los propios trabajadores se genera un valor afiadido nada
desdefiable. Con tal sistema de medicion se tendra un mayor conocimiento
de la necesidad de priorizar determinadas acciones y conformar un plan de
accion gue facilite la evolucién requerida. El impacto social esta relacionado
con el grado de Responsabilidad Social (RS) y si bien es cierto, aunque las
empresas no tienen la obligacion de llevar a cabo un programa de este tipo,
cada vez son mas las compafias que se interesan por el tema y quieren

tener su propia estrategia.

Participando las palabras de Gonzales (2011), sin importar el tamafio de
una empresa, ésta puede tener su propio plan de Responsabilidad Social,
pudiendo ser por diversas motivaciones, de entre ellas: razones comerciales,
de gestion de riesgos, motivos basados sobre una filosofia de sostenibilidad
y respeto al entorno en el cual opera la organizacion, entre otros; pero sin
duda alguna desde un punto de vista totalmente comercial la empresa puede

obtener ventajas competitivas al poner en marcha un programa de RS, pues
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una de las ventajas esta directamente relacionada con la productividad.
Desde otra perspectiva, Rodriguez (2009) alude que un analisis de este tipo
“Tiene en cuenta las medidas econdmicas, el deterioro de la salud y sus
perturbaciones econdmicas. Estos factores no pueden cuantificarse con
facilidad, pero se intentard equilibrar con los beneficios econdémicos
tangibles, tales como el aumento de produccion, los ingresos, mayores

oportunidades de empleo, etcétera.”(p.59)

Calidad de vida del Trabajador

La realizacién personal y profesional de un trabajador puede ser uno de
los determinantes de la calidad de vida, el grado de satisfaccion que sienta
sin duda influira en su desempefio laboral, asi como el autor Espinosa lo
(2002) manifiesta: “la calidad de vida es un concepto subjetivo, que esta
relacionado con la percepcion que tienen las personas acerca de su vida, en
el sentido de si se sienten realizadas con sus propias expectativas y

proyectos” (p.26).

Segun (Creus y Mangosio, 2011, p.7) indica en su concepto: "La calidad
de vida es la percepcion del individuo de su posicion en la vida dentro del
contexto cultural y el sistema de valores en los que vive y en relacién con
sus objetivos, expectativas, normas y preocupaciones”. Este aspecto
ademas engloba la salud fisica, el estado psicologico, el nivel de
independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relacion

con las caracteristicas sobresalientes del entorno.

La OMS ha identificado seis extensas areas que describen aspectos
fundamentales de la calidad de vida en todas las culturas: area fisica (la
energia, la fatiga), area psicoldgica (sentimientos positivos), nivel de
independencia (movilidad), relaciones sociales (apoyo social practico),
entorno (la accesibilidad a la asistencia sanitaria), creencias personales/
espirituales (significado de la vida). La meta de mejorar la calidad de vida ha

cobrado una mayor importancia en relacién con la satisfaccion de las
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necesidades de las personas de edad avanzada, los enfermos cronicos, los

enfermos terminales y las poblaciones discapacitadas.

2.3. Base legal

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica de la Republica Ecuador (2008) es la carta
magna vigente. Es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que
sustenta la existencia del Ecuador y de su gobierno, y en lo que a nuestra

investigacion se refiere, se expone lo siguiente:

Art. 3.- “Son deberes primordiales del Estado: Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus

habitantes”

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

En el Art. 326, numeral 5 menciona que: “Toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y, el numeral 6 dice
que: “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley. La constitucion vigente en nuestro
pais, tiene aspectos muy importantes que favorecen a las empresas y
establece beneficios especificos para la ciudadania en general, mas aun
cuando se trata de prevalecer la integridad, los derechos y los beneficios de

los ecuatorianos.
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2.3.2. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

El Sistema de Contratacion Publica articula y armoniza a todas las
instancias, organismos e instituciones en los ambitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracion y ejecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion de obras
publicas que se realicen con recursos publicos. Esta Ley establece el
Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios vy
normas para regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios.

2.3.3. Ley de Compaifiias

Mediante la Ley de Compafias se regula el aspecto legal de todas las
empresas en los diferentes sectores de la industria, donde nos expone como
debe estar constituida una empresa dependiendo la actividad que
desemperie y la manera como se encuentra conformada. Existen diferentes

tipos de compafias segun la ley nos nombra:

e La compafiia en nombre colectivo

e La compafiia en comandita simple y dividida por acciones
e La compaiiia de responsabilidad limitada

e La compafiia anénima

e La compaiiia de economia mixta

2.3.4. Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Por medio del ente regulador el Servicio de Rentas Internas (SRI); que
tiene la finalidad de administrar los tributos internos del pais se encarga de
controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de toda empresa
gue se encuentra activa ejerciendo su actividad econémica. Esta ley aplica
todo tipo de empresa cumpliendo con el pago de los impuestos establecidos
por el estado ecuatoriano por lo que es de gran importancia el conocimiento
de la misma ya que este se determinan los porcentajes correspondientes a

cada impuesto (IVA, Renta) y las respectivas retenciones, de tal manera que
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se evite tener problemas con el Servicio de Rentas Internas y evitar el gasto
de dinero por multa tributaria y la aplicacion de sanciones severas al
incumplimiento de estas obligaciones. En forma resumida los temas a tratar

en la Ley Organica de Régimen tributario Interno son:

= Impuesto a la renta:
»= Impuesto al Valor Agregado
» Impuestos a los Consumos especiales

= Reégimen Tributario de las empresas petroleras, mineras y turisticas.

2.3.5. Ley de gestion ambiental

La Ley de Gestion Ambiental constituye un instrumento legal muy
importante a la proteccion de los recursos naturales del pais, con la finalidad
de establecer reglas para disminuir la contaminacion provocada por la mala
aplicacion de los desechos o material por parte de las industrias. Las
directrices de politica ambiental que propone esta ley son controladas por el
Ministerio del ambiente que verifica que las medidas de seguridad se
apliquen correctamente como en el caso del uso de los desperdicios 0
desechos que son nocivos al ecosistema y asi reducir un alto nivel de

impacto ambiental.

2.3.6. Ordenanzas municipales del GAD de Ambato

El Municipio de Ambato es un sistema de mejoramiento que ayuda a que
los ciudadanos que habitan en esta ciudad, a través de las diferentes
actividades y mejoramiento de infraestructura que realiza el municipio les
permiten que la comunidad disponga de espacios publicos seguros que
garanticen estabilidad y conformidad de vivir en un ambiente sano y
saludable. Las ordenanzas municipales son normas que establecen la
maxima autoridad del municipio (alcalde), para regular la administracion o
prestacion de servicios publicos como por ejemplo los impuestos que se

genera para su normal funcionamiento de las empresas comerciales,
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industriales, de servicios; y también vigila que se cumplan las ordenanzas

en relacion a la propiedad privada.

2.3.7. Ley de Seguridad Social (IESS)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una de las instituciones
que mas poder y control tiene en nuestro pais, conjuntamente con el
Ministerio de Relaciones Laborales, se encarga principalmente de la
prevalencia de la integridad personal y laboral de los trabajadores de las
empresas ecuatorianas, para que los mismos se hallen laborando en las

condiciones 6ptimas y gozando de todos los beneficios de ley.

La Ley de Seguridad Social brinda estabilidad a los trabajadores para
que puedan gozar los beneficios de “atencién médica especializada”, crédito,
jubilaciones, pensiones en caso de muerte, pension por discapacidad, de tal
manera que todo empleado cuente con una estabilidad y seguridad laboral.
El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad
social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion®
del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas
que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacion de un

servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a) El trabajador en relacién de dependencia;

b) El trabajador auténomo;

c) El profesional en libre ejercicio;

d) El administrador o patrono de un negocio;

e) El duefio de una empresa unipersonal;

f) El menor trabajador independiente; vy,

g) Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General

Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.
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2.3.8. Acuerdo andino de Seguridad y Salud Ocupacional

Este acuerdo de Decisibn 584 (Sustitucion de la Decision 547),

Instrumento Andino e Seguridad en el Trabajo expone lo siguiente:

Art.9.- “Los Paises miembros desarrollaran las tecnologias de
informacion y los sistemas de gestiébn en materia de seguridad y salud en el

trabajo con miras a reducir los riesgos laborales”.

Art.11.- “En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y

empresarial.

Este acuerdo promueve el mejoramiento del ambiente del trabajo, y por
ende busca el bienestar de los trabajadores, mediante el planteamiento de
directrices que garantizan la eficacia en el sistema de gestion, por ello todas

las empresas adscritas tienen la obligacion de dar fiel cumplimiento de ello.

2.3.9. Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el trabajo

Lo que esta resolucidén establece es la obligatoriedad de contar con una
Politica de Prevencion asi como la gestién de Riesgos Laborales, ademas
de las obligaciones y derechos de empleadores, trabajadores y personal

vulnerable, para ello referimos el siguiente articulo:

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584 los paises
miembros desarrollaran los Sistemas de Gestidn de seguridad y Salud en el

trabajo, para lo cual se podra tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Gestidn administrativa

b) Gestion Técnica
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c) Gestion del Talento humano

d) Procesos Operativos Basicos

2.3.10. Decreto 2393: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO)

El alcance de esta norma es para toda actividad laboral y en todo lugar
de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién
de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de
Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del

personal directivo de la empresa las siguientes:

e Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los
distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

e Paralizar los trabajos en los que se advierta riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios
adecuados para evitarlos.

e Tomada tal iniciativa, la comunicaran a su superior jerarquico, quien

asumird la responsabilidad de la decisién que en definitiva se adopte.

El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo tiene
como funcion principal, coordinar las acciones ejecutivas de todos los
organismos del sector publico con atribuciones en materia de prevencion de
riesgos del trabajo; cumplir con las atribuciones que le sefialen las leyes y
reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el cumplimiento del

Reglamento.

2.3.11. EI Cbddigo de Trabajo

Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones entre empleadores
y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de
trabajo. El Codigo del Trabajo en su articulo 410 prevé que “Los

empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de
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trabajo que no presenten peligro para su salud o vida... Los trabajadores
estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador.

Su omisién constituye justa causa para la terminacion del contrato de
trabajo”. Corresponde al Director Regional del Trabajo, en sus respectivas
jurisdicciones, el control y vigilancia de los contratos de trabajo. Por otra
parte, los inspectores del trabajo y los inspectores del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social tienen la obligacién de controlar el cumplimiento de las
obligaciones patronales; se concede, ademds, accion popular para
denunciar el incumplimiento. EI Codigo de Trabajo tiene que regular la
relacion entre el empleador y los empleados, dandoles a conocer los

derechos y las obligaciones que les compete a ambas partes.

2.3.12. ISO 6385: Principios ergondmicos para proyectar sistemas de

trabajo

La International Standard Organization someti®é a la Asociacion
Internacional de Ergonomia su propuesta de "Principios Ergonémicos para
Proyectar Sistemas de Trabajo", con objeto de que fuera comentado y, en
todo caso, aprobado por las entidades nacionales de Ergonomia federadas y
asociadas. El motivo de su elaboracién y de su difusibn estd en la
comprobacion de que los factores humanos, tecnologicos y organizacionales
afectan al comportamiento en el trabajo y al bienestar de los hombres como
parte del sistema de trabajo. El disefio del sistema de trabajo debe satisfacer
las exigencias humanas, aplicando conocimientos Ergonémicos a la luz de la

experiencia practica en el funcionamiento de las organizaciones.

2.3.13. Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
(SART). Resolucion C.D. 333. Ecuador

El Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART), que es un
instrumento que sirve para verificar que se cumpla con la proteccién y crear

ambientes sanos que iran en bien de las organizaciones y de todos quienes
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formamos los entes productivos del pais. En el Articulo 9 sobre la Auditoria
del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el Trabajo de las empresas
u organizaciones, indica que la empresa u organizacién, debe implementar
un Sistema de gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, para lo cual
debera tomar como base los requisitos técnicos legales, a ser auditados por

el Seguro General de Riesgos de Trabajo.

Las auditorias del SART permiten verificar su diagndéstico, planificacion,
implantacion y control del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que estas mantienen. Es importante que las empresas cuenten con
profesionales calificados en seguridad industrial y salud en el trabajo, de
manera que estén preparadas técnicamente para el cumplimiento del SART,
lo cual permitirdA mantener y mejorar su desarrollo productivo y reducira la

probabilidad de recibir sanciones.

La unidad provincial de Riesgos de Trabajo se encarga de elaborar un
listado de las empresas a auditarse, clasificadas por nivel de riesgo,
actividades, productos, nimero de trabajadores, las que solicitan la auditoria
y por accion publica. A esta unidad le corresponde la ejecucion de dichas
auditorias, asi también como el reporte trimestralmente a la Direccidon
General del Seguro de riesgos de Trabajo, sobre el cumplimiento de las

mismas.

2.3.14. Reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras

publicas

Este reglamento trata de la salud y la seguridad para todos los
trabajadores de las empresas constructoras, publicado en el registro oficial
N° 249, el 10 de enero del 2008, cuyo objetivo primordial es minimizar los
riesgos que implica la ejecucion de las actividades relacionadas con el area
de la construccion. Se establece las medidas preventivas, asi como los
derechos y obligaciones que tiene tanto el trabajador como el empleador de
las empresas constructoras. Este reglamento ayuda a que los empleadores

den los materiales de proteccién al personal como por ejemplo: arnés, botas,
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guantes protectores de cuero, mascaras de soldar, cascos. También tiene la
obligacion de colocar sefialética preventiva con buena iluminacion, se
utilizara simbolos, formas y colores con significado internacional segun lo

dispuesto en la Norma del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.

El control de la aplicacion del Reglamento mencionado, le corresponde al
Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo, a la Direccion
General y Subdirecciones del Trabajo, al Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo del Ministerio de Trabajo, y a las dependencias de

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.3.15. Reglamento General de Seguros de Riesgos de Trabajo
(RGSRT)

Este reglamento ratifica el convenio sobre las prestaciones en casos de
Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo. Esta
normativa involucra el sistema de calificacion, de evaluacion e indemnizacién
de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales, en
concordancia con la técnica y los problemas actuales y mejorar, ademas, las
prestaciones econdémicas del Seguro de Riesgos del Trabajo para los
afiliados o para sus deudos, asi como impulsar las acciones de prevencién
de riesgos y de mejoramiento del medio ambiente laboral. Los funcionarios
de Riesgos del Trabajo ejerceran un control prioritario en aquellas empresas
que por la naturaleza de su actividad presenten mayor riesgo para la salud e
integridad fisica de los trabajadores tales como las sefialadas en la siguiente

clasificacion:

e Divisidn 1: Agricultura, caza, silvicultura y pesca
e Division 2: Explotacion de minas y canteras.

e Division 3: Industrias Manufactureras

e Division 4: Electricidad, Gas y Agua

e Divisidon 5: Construccion
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e Divisién 6: Comercio al por Mayor y al por Menor

e Division 7: Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

e Division 8: Establecimientos financieros, bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas.

e Divisidn 9: Servicios Comunales, Sociales y Personales

Se efectuara también por parte de la Division de Riesgos del Trabajo un
control de seguridad de higiene del trabajo mas riguroso en aquellas
empresas o actividades que sin hallarse contempladas en este listado, se
consideran de alto riesgo, todo con el fin de que el trabajador se desempefie
sus tareas y funciones con la seguridad de que esta protegido en su

ambiente de trabajo.

2.4. Sistema de variable(s)

2.4.1. Definicién nominal

o Evaluacion Financiera e Impacto Econémico Social

o Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

2.4.2. Definicion conceptual

a. El Impacto econdmico- social.

Se entiende por el grado de afectacion econdémico - financiera en un
tiempo determinado generado por el cambio de politicas en los procesos,
evaluado a través de indicadores que busque determinar el efecto sobre los

recursos de la organizacion y su sustentabilidad. (PIIEM, 2014)

b. EIl Sistema de seguridad y salud ocupacional

El Ministerio de Trabajo y Empleo del Ecuador, en su Reglamento de
Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Puablicas (2008), define que

este Sistema de Gestion: “Es el conjunto de elementos interrelacionados e
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interactivo que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de

seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos”. (p.3)

2.4.3. Definicién operacional

e El Impacto econdmico- social serd estudiado mediante la dimension:
Administracion Financiera, y el andlisis de los respectivos indicadores, y
medidos mediante la aplicacion de los instrumentos, métodos y técnicas

definidos en el marco metodol6gico del estudio.

e El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional sera estudiado mediante
las  dimensiones: Sistema de Gestion 'y  Organizaciones
Macroergonomicas y el analisis de los respectivos indicadores; y seran
medidos mediante la aplicacion de los instrumentos, métodos y técnicas

definidos en el marco metodologico del estudio.

Operacionalmente las variables del siguiente estudio estan estructuradas
en la Tabla de Operacionalizaciéon de las Variables donde se encuentran
detalladas las dimensiones e indicadores de cada variable segun los
objetivos establecidos.

2.4.4. El sistema hipotético

Para el presente estudio se ha planteado las siguientes hipétesis, tanto
nula como alterna, que al final seran aceptadas o rechazadas de acuerdo
con los resultados obtenidos durante el transcurso de todo el trabajo

investigativo:

H1. Existe una relacion directa, fuerte y positiva entre la evaluacion
financiera e impacto econémico - social de la inversion realizada en el
Sistema de Seguridad y salud ocupacional en la Empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.
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HO. No existe una relacion directa, fuerte y positiva entre la evaluacion
financiera e impacto econdmico - social de la inversion realizada en el
Sistema de Seguridad y salud ocupacional en la Empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

2.4.5. Cuadro de operacionalizacidon de las variables de investigacion

En el siguiente cuadro se hallan detallados los objetivos de la
investigacion, conjuntamente con las variables Evaluacion Financiera e
Impacto Econdmico Social y la Gestion en el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional, con las dimensiones:

e Sistema de gestion

e Organizacion macroergonémica

e Evaluacion financiera

e Impacto econémico — social

Cuadro 2.1
Operacionalizacion de Variables
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS

A_nahzar y d|agnos_t|,car el 1. Gestion Administrativa
Sistema de Gestion en 2. Gestion Tecnica
Seguridad y Salud Ocupacional SISTEMA DE : X Sistema de Auditoria de Riesgos de
en la empresa Alvarado Ortiz SISTEMA DE GESTION 3. Gestion de Talento Trabajo (SART)

fa. Ltda. en el Humano .
g;?sgzcztgze;_ %314 SEGURIDAD Y 4. Procesos Operativos.

SALUD
Caracterizar la macro OCUPACIONAL 1. Personas a
ergonomia de la empresa < 2. Tecnologia L En(;qe§ta I B DR
Alvarado Ortiz Constructores M Aco:ggéglezg[c\l:g\'ﬂ\‘n A 3. Organizacion 2 A;ah%s;ie anz!ﬁéaz
Cia. Ltda. en el periodo 2013 - 4. Ambiente gswoenga: es, debllidadesy
2014 5. FODA
1. Costo Beneficio
2. Inversionenla
Realizar la evaluacion financiera Produccion
e impacto econémico social de 3. Inversion en Seguridad
la inversion realizada en el Industrial 1. Presupuesto del departamento
sistema de Seguridad y Salud EVALUACION 4.Indices de eficiencia y
; - ) SSO
Ocupacional en la empresa FINANCIERA administrativa 2. Némina de Personal
Alvarado Ortiz  Constructores 5.Valor Afiadido del !
Cia. Ltda. en el periodo 2013 - INVERSION Capital Hgmano VACH,
2014 FINANCIERA/ 6. Rer)d|m|ento dg la
ECONOMICO - Inversion del Capital
SOCIAL Humano ROICH

Destacar el impacto econémico -
social de la inversion financiera
en la Gesti6n del Sistema de
Seguridad y Salud ocupacional IMPACTO 1. Impacto Econémico 1. Encuesta de Calidad de Vida

de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. del
cantbn Ambato en el periodo
2013 - 2014

ECONOMICO- SOCIAL

2. Impacto Social

Laboral

Establecer la relacion entre el impacto econémico social y el sistema de seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. en el afio 2013 - 2014

Proponer indicadores de gestién que permitan medir el impacto financiero, econémico y social de la inversién que ha sido realizada al afio 2013 -
2014 en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. y a la vez desarrollar un plan de

mejora.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de un proyecto de investigacion necesita no solo un
soporte sélido de bases tedricas sino también requiere de la aplicacion de
una metodologia rigurosamente desarrollada, la misma que esta constituida
por todas aquellas técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a
cabo. La aplicacion de los instrumentos y herramientas como parte de la
metodologia, permiti6 cumplir con los objetivos planteados y ademas el
conocimiento de sus resultados (datos arrojados de la realidad). En la
realizacion del presente capitulo, se presentara el tipo de investigacion, disefio,

poblacion, muestra, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad del estudio.

Segun GoOmez, Deslauries y Alzate (2010): “La metodologia es la
estrategia, el plan de accion, el proceso subyacente, a las elecciones y a la
aplicacion de técnicas de trabajo llamados métodos. La metodologia
establece la relacion entre la seleccion de los métodos y los resultados

esperados” (p.94.).

3.1. Tipo de investigacion

Desde un inicio, esta investigacion se catalogé como tipo exploratorio,
por cuanto el problema ha sido poco estudiado o abordado anteriormente en
el Ecuador y por ello no existen suficientes antecedentes o investigaciones
qgue se relacionen con la problematica de estudio y que den a conocer la

relacion entre las variables

Evaluacion Financiera e Impacto econdémico- social y el Sistema de
seguridad y salud ocupacional. “El tipo de investigacion exploratoria indaga
acerca de un fendmeno poco conocido sobre el cual existe poca informacion
0 no se ha realizado investigaciones anteriores con el fin de explorar la

situacion” (Hurtado de Barrera, 2002).
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Para evitar errores en la elecciéon del tipo de investigacion es necesario
un conocimiento detallado del procedimiento cientifico; por ello, para su
desarrollo se establecié la relacion de las variables Evaluacion Financiera e
Impacto econémico- social y Sistema de seguridad y salud ocupacional, lo
cual permitié considerar la investigaciéon como un estudio de tipo descriptivo.
En ese sentido, Méndez (2008) sostiene que: “Al estudio descriptivo lo define
la descripcion de las caracteristicas que distinguen los diferentes elementos
0 componentes de una investigaciéon, asi como la interrelacion que existe

entre ellos” (p.107.).

Al ahondar en esta conceptualizacion, es posible establecer las
caracteristicas demogréficas de las unidades investigadas, identificar formas
de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo
de la investigacion, establecer comportamientos concretos, asi como
descubrir/comprobar la posible asociacibn entre las variables de
investigacion. De acuerdo a las caracteristicas y propiedades de las
variables ya mencionadas, este estudio corresponde al tipo correlacional, ya
qgue determina el grado de relacion o asociacion (no causal) existente entre

dichas variables.

Asi Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), definen a la investigacion
correlacional como: “Un tipo de estudio que tiene como propdsito medir el
grado de la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables (en un
contexto particular)” (p.181). Es asi que, con el proposito de solventar la
problematica existente en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., se considera una investigacién de tipo exploratoria, descriptiva y

correlacional.

3.2. Disefio de la investigacién

Como parte del disefio se pueden encontrar a los Transeccionales —
Descriptivos, cuyos objetivos son indagar la incidencia y los valores en que
se manifiestan en la variable. El procedimiento consiste en medir en un

grupo de personas u objetos una o mas variables y proporcionar su
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descripcion. Gémez (2006), afirma que: “Los disenos de investigacion
transeccionales o transversales, recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado” (p.102). Asi pues, en base a datos
histéricos y estadisticas correspondientes a los afios 2013 y 2014
registrados por la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se
pretende explicar el comportamiento de las variables y su relacién una con la
otra. Por otro lado, el presente estudio se considera de caracter no

experimental:

Se observan las condiciones ya existentes. No provocadas
intencionalmente por el investigador, las cuales han ocurrido y no
pueden ser manipuladas. Dentro de este disefio se ubican los
transeccionales descriptivos, cuyo objetivo es indagar las incidencias y
los valores que se manifiestan en una o mas variables. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p.187)

En la presente investigacién no se realizé la manipulacién de ninguna
variable; pues se ha observado el fendmeno tal y como ocurrid en la
empresa dentro de la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional y la inversion realizada en la misma, que influye en la
Evaluacion Financiera e Impacto econdmico social y se le atribuye también
como bibliografica documental porque consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del

conocimiento, respecto del tema objeto de estudio “(Bernal, 2006, p.110).

La investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por
éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin
que se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan
testimonio de una realidad o un acontecimiento; esta modalidad permitio
desarrollar los aspectos tedéricos de la investigacion, utilizando varios datos e

informacion bibliografica, dirigida al problema y a sus variables materia de
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estudio. Por ultimo la investigacion con relacion al disefio de la investigacion,
se precis6 que este estudio se orienta a la busqueda, recoleccién,
procesamiento y andlisis de datos primarios tomados del lugar donde
ocurrieron los hechos o fenbmenos de estudio; por ello se considera que es

una investigacion de campo, no experimental, transeccional - descriptiva.

3.3. Metodologia de la investigacién

3.3.1. Poblacién y muestra

a. Poblacion

Jany (citado por Bernal, 2006) afirma que poblacion: “Es el conjunto de
todos los elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares
y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.164). Seguidamente, Arias
(2006), define: “La poblacion finita como aquella cuyo elemento en su
totalidad son identificables por el investigador, mientras que la poblacion
infinita es aquella cuyos elementos es imposible tener un registro
identificable (p.81).

Con las teorias anteriormente descritas, se atribuye que la poblaciéon
objeto de esta investigacion es finita y esta constituida por 264 trabajadores
de las diferentes é&reas que conforman la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. del canton Ambato, convirtiéndose a la vez en

nuestras unidades de analisis y las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 3.1
Personal de la empresa A.O.C.

Area Numero de empleados
Administrativo 42 16%
Operativo 222 84%
Total 264 100%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)
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Personal de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda.

16%

=

\ 84% ’

® Administrativo

Operativo

Figura 3.1 Personal de la empresa A.O.C

Andlisis e interpretacién

Se puede apreciar que el talento humano se halla concentrado en el area

operativa con el 84% del total, el 16% restante corresponde al area

administrativa. Esto justifica la razén del estudio del area de Seguridad y

Salud Ocupacional, pues es en el area operativa, donde mas se concentran

los accidentes, incidentes y enfermedades laborales. El personal del Area

Operativa de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se halla distribuido por

diferentes zonas en el pais, pues asi lo requiere la actividad productiva de la

empresa para la aplicacion de estrategias, ejecucion de planes y programas

y la coordinacion de actividades con el Unico fin de alcanzar las metas.

Tabla 3.2

Personal Operativo de la empresa A.O.C.

Area Nimero de empleados
Mantenimiento 16 7%
La Tranquilla 15 7%
Mina Las Vifias Tri 104-107 17 8%
Mina Kumochi Tri 101-102 14 6%
Planta 104 2 1%
Mina Puyo Tri-103 3 1%
Planta Las Vifias Planta 3-Pas 103 4 2%

Operativo  Santa Rosa 14 6%
Planta Peninsula - Planta 1 Pas-1 4 2%
Mina Las Vifas Tri 112 2 1%
La Mana 1 0%
Varias Vias Ambato 3 37 17%
Paso Lateral 23 10%
Logistica 34 15%
Hidrosierra 36 16%
Total 222 100%
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Personal Operativo de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda.
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Figura 3.2 Personal Operativo de la empresa A.O.C.

Analisis e interpretacion:

Tomando las cifras méas representativas, se evidencio que el 17% del
personal operativo se encontraba trabajando en la construccion de Varias
Vias de la Ciudad de Ambato; en la zona denominada Hidrosierra se hallaba
el 16% del personal;, seguido estan los trabajadores de Logistica que
abarcaban al 15% del total; otro 10% de trabajadores se encontraban en el
Paso Lateral de la ciudad de Ambato ejecutando obras de mantenimiento. El
resto de personal se hallaba distribuido en cantidades mas pequefias en

varias obras de la zona centro y del Oriente ecuatoriano.

b. Muestra

Como lo afirma Bernal (2006) la muestra “es la parte de la poblacion que

se selecciona, y de donde se obtiene la informacion para el desarrollo del
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estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de la
variables objeto de estudio” (p.165). Desde otra perspectiva, lado Gomez
(2006), sefiala que: “La muestra es, en esencia, un subgrupo del universo,
un subconjunto de elementos que son parte pertenecen a aquel conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.111). Para
conseguir el tamafio de la muestra, se empled la siguiente férmula para

poblaciones finitas:

Ng?Z?
ﬂ= - - -5
(N —1)e?+ %27

En donde:

n= Tamarfo de la Muestra
N= Tamafo de la Poblacién
o= Desviacion estandar
Z%= Nivel de confianza

e = Limite aceptable de error muestral

La experiencia demuestra que las distribuciones de la mayoria de las
muestras tomadas en el campo de la industria se aproximan a la distribucion
normal si el tamafio de la muestra es grande. Esta distribucion se presenta

mediante una curva simétrica conocida como campana de Gauss.

~(0,1)
B 196
'
_2.?76 p Engloba el 96% del|area bajo la curva : 2:576

)
1 '
1 Engloba el 99% del|area bajo la curva \\
< L z

T T T T T T
-3 -2 -1 o .1 .2 .3

Figura 3.3 Campana de Gauss
Fuente: (Benjumea, 2006)
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Para efectos de esta investigacion, al tratarse de una poblacion grande,

se obtuvo la muestra de la siguiente manera:

Tabla 3.3

Parametros para el calculo de la muestra

Parametros De Medicién Datos de la Fuente
muestra

Personal administrativo y
operativo de la empresa
Valor Z tomado de la Campana

Poblacion N 264

Nivel de Confianza Deseado

(95%) Z 1,96 dg _ Ga_u,ss, para datos de
distribucion normal.
Proporcion Real estimada de p 0.50 Probabilidad de éxito (para

Exito (50%)
Proporcion Real estimada de
Fracaso (50%)

Error maximo admisible e 0,05

poblaciones uniformes)
Probabilidad de fracaso (para
poblaciones uniformes)
Error maximo que se admite para
obtener los resultados.

Q 0,50

Con la informacion detallada en la tabla anterior, se procedié al calculo

de la muestra, de la siguiente forma:

~ (1,96)2 * (264) * (0,5) * (0,5)
"= (0,05)2 « (264 — 1) + (1,96)% = (0,5 * 0,5)

_ 253,5456
"=16179

n = 156,71

La muestra arroj6 como resultado, que se debe aplicar el instrumento a
157 empleados de la empresa, tomados como una muestra probabilistica
con el 95% de confianza de que los datos que se midieron, estén

englobados en el £ 5% de margen de error aceptable.
c. Muestreo
De acuerdo con la definicibn de Buckley (1991), el muestreo al azar o

aleatorio parte de que cada individuo tiene la misma posibilidad de ser

elegido como miembro de la muestra. Esto significa que seran elegidos
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mediante algun método al azar, como sacar nombres de una bolsa, escoger
nombres de una lista cada (n) lugares, utilizar una tabla de nimeros al azar,
etc. (p. 252). De tal forma que ningun trabajador de la constructora sea
excluido de la investigacion, dada la importancia e incidencia de sus datos
en los resultados finales, se aplicd un muestreo aleatorio, probabilistico o a
azar en las 2 areas, tomando en cuenta el nimero de la muestra, mismas

gue forman parte del proyecto en estudio.

Tabla 3.4

Muestreo estratificado por areas de la empresa A.O.C.
Area Numero de empleados

Administrativo 25 16%

Operativo 132 84%

Total 157 100%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

De esta forma, se aplico el instrumento a 25 empleados del éarea
administrativa y 132 empleados del area operativa, quienes fueron

seleccionados al azar de entre el universo.

3.3.2. Métodos e instrumentos

El autor Hurtado (2008), indica que “para conocer el comportamiento de
una variable se requiere de herramientas que permitan medirlo; para ello se
cuenta con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
deben estar en correspondencia con el tipo de indicios que consienten
captar el evento de estudio” (p.205). Asi también Hernandez, Fernandez y
Baptista (2007), exponen que la etapa de recoleccion de datos involucra tres

actividades estrechamente vinculadas entre si:

a) Seleccionar uno o varios instrumentos o métodos de recoleccion de
los datos entre los disponibles en el area de estudio en la cual se

inserte nuestra investigacion o desarrollarlos. Esto o estos
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instrumentos deben ser validos y confiables, de lo contrario no se

puede basar en sus resultados.

b) Aplicar ese o0 esos instrumento (s) 0 método (s) para recolectar datos.

lo que significa, obtener observaciones, registros 0 mediciones de

variables, sucesos, contextos, categorias u objetos que son de interés

para nuestro estudio.

c) Preparar las observaciones, registros y mediciones obtenidas para

gue se analicen correctamente.

a. Plan de recoleccién de informacién

Este plan examina estrategias metodologicas requeridas por los

objetivos e hipotesis de investigacion, acorde al enfoque escogido. Es asi

que, se utilizé las siguientes técnicas e instrumentos:

Cuadro 3.1

Técnicas e Instrumentos de investigacion

Tipo de Técnicas de
: P : S Instrumento
informacién investigacion
'\Q?,tgnzsiie Auditorl’a_ de Sistema de Gestién de Riesgos
de Trabajo (SART)
estructural
Presupuestos del area de SSO
Informacion Revisiéon Indicadores proactivos y reactivos del sistema
primaria documental de SSO
Registro de accidentalidad y morbilidad
Encuesta al personal administrativo (Anexo
Encuesta A)
Encuesta al personal operativo (Anexo B)
Proyectos de investigacion nacionales e
internacionales relacionados al tema
Paginas web de instituciones especializadas:
Informacion Revision *Organizacion Mundial del Trabajo (OIT)
secundaria bibliografica  *Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en

el Trabajo de Espafa (INSHT en adelante)

Libros de seguridad y Salud Ocupacional
Libros de administracién financiera y costos.
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e Matriz de Analisis Estructural

Este andlisis estructural es un instrumento disefiado para el analisis y
enlace de ideas. Facilitas la descripcion del sistema gracias a una matriz
integrada de sus elementos constitutivos. EI método permite, estudiando
estas relaciones, encontrar los componentes influyentes, dependientes y
esenciales para entender el comportamiento del sistema, Quijada y Ortiz
(2010).

Auditoria de Sistema de Gestion de Riesgos de Trabajo (SART)

La evaluacion, otorga un peso y valor numérico a cada uno de los
componentes y literales que integran dicha matriz. La Constructora Alvarado
Ortiz Cia. Ltda. del canton Ambato, ha presentado la Auditoria SGP el 10 de
febrero del 2015, segun el SART; dicho proceso puede tomar entre uno a
tres dias para comprobar los elementos y subelementos que conforman el
SGP tales como Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de
Talento Humano y los Procedimientos Operativos Basicos; cada uno con un
porcentaje de valoracion, de tal forma que permiten analizar y diagnosticar el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, como lo
menciona uno de los objetivos en el articulo 2 del Reglamento para el
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART).

Componentes, elementos, evidencia y puntuacion del SART:

La matriz SART, esta integrada por 4 gestiones:

1. En la auditoria de la Gestion Administrativa se evalta: Politica,
Planificacion, Organizacién, Integracion — implantacién, Verificacion /
auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de eficacia
del plan de gestién, Control de las desviaciones del plan de gestion,
Mejoramiento continuo, en cada uno de estos subcomponente, en caso

de cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no cumplimiento se
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le asigna un valor de 0. Este elemento tiene una valoracion del 28% de

la calificacion total, cuando su cumplimiento sea total.

En la Gestidbn Técnica se pone énfasis en la ldentificacion, Medicion,
Evaluacion, Control operativo integral, Vigilancia ambiental laboral y
biol6gica; debera ser evaluado en funcién de la auditoria documental,
auditoria de comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los
trabajadores involucrados en el proceso valorado), en base a las
evidencias objetivas. Caso de cumplimiento se le asignha un valor de 1;
caso de no cumplimiento se le asigna un valor de 0. Si se cumple con
todos los subcomponentes, se asigna una calificacion del 20% del total
del SART.

En lo que se refiere a la Gestion del Talento Humano, que involucra
Seleccion de los trabajadores, Informacién interna y externa,
Comunicacion interna y externa, Capacitacion; los sub literales deberan
ser evaluados: caso de cumplimiento se le asigna un valor de un 1; su
incumplimiento sera asignado con cero, el valor del literal “b” sera la
suma de los sub literales. Esta tiene una evaluacion del 20% del

porcentaje total.

Finalmente, el elemento de Procedimientos Operativos Basicos, que
aborda topicos como la Investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales-ocupacionales, Vigilancia de la salud de los trabajadores,
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de accidentes
graves, Plan de contingencia Auditorias internas, Inspecciones de
seguridad y salud, Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo,
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, tienen cada literales
evaluados en funcion una auditoria documental, auditoria de
comprobacion o campo y realizacion de entrevistas a los trabajadores
involucrados en el proceso valorado, en base a las evidencias objetivas.
Caso de cumplimiento se le asigna un valor de 1; caso de no
cumplimiento se le asigna un valor de 0. Este componente tiene una

valoracion 32% del total.
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Tabla 3.5
Ponderacién del SART

Resultado del sistema de auditoria de riesgos de trabajo Pug}gzgllon
Gestion administrativa 28,00%
Gestion técnica 20,00%
Gestion del talento humano 20,00%
Gestidn de procedimientos y programas operativos basicos 32,00%
Suma: 100,00%

Fuente: (Reglamento para el SART, 2010)

Las empresas que cumplan con un porcentaje igual o mayor al 80%, son
acreedoras al Certificado de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tendra
vigencia de un afo. Por el contrario, a aquellas empresas que no cumplan
con el porcentaje se les concedera un tiempo de 90 a 180 dias para que

tomen los correctivos del caso.

Luego de este periodo se realizara nuevamente el seguimiento y si no
alcanzan el porcentaje exigido se procedera conforme la ley vigente. El valor
asignado a los requisitos técnico legales sera la suma de los valores
asignados a cada literal.

e Revisiéon documental

La revision bibliografica y documental fue uno de los principales pilares
sustento de esta investigacion, pues el estudio de los documentos en sus
diferentes formatos presentados por la constructora, facilitaron el analisis

histérico de la variable Seguridad y Salud Ocupacional.
Presupuestos del area de SSO
Constituyen los documentos financieros en los cuales se detallan la

asignacion economica de la empresa al departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional, para cubrir las operaciones involucradas a esta area.
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Indicadores proactivos y reactivos del sistema de SSO

Es un tipo de informe presentado por el encargado del area de SSO, en
el cual se presenta los indices de frecuencia, indices IART, OPAS, IDPS,
IDS, IENTS, IOSEA ICAI, indice de gravedad y tasa de riesgo de las

lesiones producidas en un periodo en la constructora.

Registro de accidentalidad y morbilidad

En este documento, se detalla la distribucion porcentual de los
trabajadores atendidos y sus hallazgos clinicos encontrados por puesto
laboral, asi como los accidentes registrados y presentados al IESS durante

un periodo.

e Encuesta

Es una técnica de recoleccidbn de informacién para lo cual los
informantes responden por escrito; este instrumento es una serie de
preguntas impresas sobre hechos y aspectos que interesan investigar, las
cuales son contestadas por la poblacion o muestra de estudio. Esta técnica
fue aplicada mediante dos cuestionaros que se enfocaron en determinar la
macroergonomia de la organizacion, a traves de la evaluacion de sus cuatro
componentes: Personas, Tecnologia, Organizacion y Ambiente; sin embargo
uno de distingue del otro, en ciertas preguntas especificas de acuerdo a la
actividad profesional, por cuanto se tratan de &reas con distintas

operaciones y ambiente de trabajo.

El primer cuestionario estaba dirigido al personal administrativo (trabajo
de oficina) de la constructora, mismo que estaba compuesto por 28 items
dirigidos a evaluar los 4 componentes, conjuntamente con la identificacion
de las fallas en el sistema se seguridad y salud ocupacional en el area (Ver
Anexo A). El segundo instrumento se enfoco al personal operativo, quienes
se relacionan directamente con las actividades de ingenieria civil, hidraulica

y de trafico de la empresa, por ende las preguntas estaban méas orientadas a
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su actividad difiriendo en gran medida del cuestionario A. A través de 26
items clasificados por los 4 componentes, se buscé también la
determinacion de fallas en la variable estudiada. (Ver Anexo B)

Ambos instrumentos constan de las siguientes partes:

e Informacion Geogréfica: tiene un valor estimado de tiempo de 2 minutos.

¢ Informaciones laborales del entrevistado: la cual no demorara méas alla
de 2 minutos.

e Duracion y configuracion del tiempo de trabajo: esta parte durard
aproximadamente 1 minuto.

e Percepcion del entorno en relacion a la seguridad: esta parte conllevara
a utilizar 5 a 6 minutos.

e Actitudes y comportamientos de los trabajadores: se podra utilizar 2
minutos para completar las respuestas

e Niveles de aceptacion de las normas de seguridad: con un lapso de 1
minuto.

e Percepcion de los riesgos en el trabajo: las respuestas deberan ser
finalizadas en un estimado de 1 minuto.

e Tipologia de los accidentes: su ejecucion ocupara 1 minuto.

e Percepcién de necesidades de capacitacion: dicha pregunta necesitara
un estimado de 2 minutos.

e Ponderacién del grado de conocimiento y de cumplimiento de las
normas de seguridad en el trabajo: esta actividad tomara 2 minutos.

e Aspectos asociados al error o factor humano: para responder esta parte
se tendra un aproximado de 2 minutos.

e Causas de las fallas: esta parte de necesitara de 2 minutos.

b. Plan de procesamiento de informacion

Con la informacion receptada en el plan anterior, se procede a:
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e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpiar la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticion de la recoleccidon en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

e Para tabular la informacion recolectada se procederé a elaborar una hoja
de resumen, en la cual se registraran las preguntas y sus respectivas
respuestas, la cual sera util para analizar e interpretar los resultados.

e Representaciones gréficas.

Ambos instrumentos (Anexo A y Anexo B), contienen preguntas que

ofrecen las siguientes opciones de respuestas:

En una parte: Siempre, Muchas veces, Algunas veces, Solo alguna vez y
Nunca; las cuales reciben un puntaje ubicado entre 0 y 4 puntos; tal como se

muestra seguidamente:

Tabla 3.6

Puntuacién de respuestas de frecuencias 1

Opciones de Respuesta Puntaje
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez
Nunca 0
Fuente: (Universidad de Chile, 2010)

RN WS

Acaece, no obstante preguntas con Unicamente 3 opciones: Siempre, A
veces y Nunca, la puntuacion va desde 0 y 2; una evaluacién diferente a la

anterior, pues se presentaron menos opciones de respuesta.
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Tabla 3.7

Puntuacién de respuestas de frecuencias 2

Opciones de Respuesta Puntaje

Siempre 2
A veces 1
Nunca 0

Fuente: (Espafia. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1995)

Ahora bien, al tratarse de preguntas con estimaciones de tiempo en
horas y minutos, se establecié 3 categorias: Menos de 60 minutos, Entre 1-2
horas y Mas alla de 2 horas, esta ponderacion inicia desde 0 hasta los 2
puntos, esto con la finalidad de categorizar los tiempos en rangos mas cortos

gue nos propuestos en el instrumento.

Tabla 3.8

Puntuacion de respuestas de frecuencias de tiempo 1

Opciones de Respuesta Puntaje
Mas de 2 horas (>2H) 2
Entre 1-2 horas (1-2H) 1

Menos de 60 minutos (<60M) 0
Fuente: (Universidad de Chile, 2010)

Al mismo tiempo, se hallan preguntas con estimaciones de tiempo en
afos: Menos de 1 afo, De 1-5 afios, De 5-10 afios, Mas de 10 afos, dichas
opciones se califican desde 0 puntos hasta 3 puntos, esta forma de

ponderacién se halla descrita en la siguiente tabla:

Tabla 3.9

Puntuacién de respuestas de frecuencias de tiempo 2

Opciones de Respuesta Puntaje

Menos de 1 afio 3
De 1-5 afios 2
De 5-10 anos 1
Mas de 10 afos 0

Fuente: (Universidad de Chile, 2010)
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Aqui hemos de referirnos también que en caso de opciones con pregunta

dicotomicas, Si y No, éstas se evaluaron con 0 y 1 puntos. Este es el

sistema mas comun de calificacion empleada en las investigaciones porque

valida Unicamente una respuesta.

Tab

la 3.10

Puntuacién de respuestas dicotémicas

Opciones de Respuesta Puntaje

Si

1

No

0

Fuente: (Universidad de Chile, 2010)

C.

Plan de analisis e interpretacion de resultados

Como ultima fase de este proceso se realiza:

3.3.

a.

El andlisis de los resultados estadisticos obtenidos, destacando
tendencias o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipotesis.

El analisis de los datos se los realizé por medio de tablas de frecuencia,
asi como también de medidas de dispersion y diferentes instrumentos
estadisticos segun las necesidades de la investigacion.

La interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

La interpretacion de los datos generados en el proceso de investigacion
se apoyo en el capitulo del marco tedrico, sirviendo de base para la
elaboracién de conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Comprobacion de hipétesis mediante métodos estadisticos.

3. Validez y confiabilidad

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la validez se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

La aplicacion de un instrumento al momento de recabar informacion atil para
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el desarrollo de un trabajo o estudio de investigacion conlleva
necesariamente a validar su contenido; a tales efectos, Hernandez y col.
(2006) expresan que la validez determina con exactitud lo que efectivamente
se pretende medir en una investigacion. Para efectos de esta investigacion,
las encuestas fueron formuladas tomando como referencia varios
instrumentos con un amplio y universal uso en la disciplina de la

Macroergonomia cumpliendo con los criterios de pertinencia y validez:

e Guia Técnica Para la Evaluacion del Trabajo Pesado. Chile 2010

¢ Vla Encuesta Nacional de condiciones de Trabajo (Espafia, Europa)

e Primera Encuesta Nacional de Condiciones de empleo, Trabajo, Salud y
Calidad de Vida ENETS 2009-2010

e INEI- Encuesta Nacional de Hogares, Pert 2011

¢ Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud

e Encuestas de Ergonomia y Condiciones de Trabajo y Salud del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Esparia.

La recopilacion y fusion de algunos criterios permitieron crear dos
instrumentos propios (Anexo A y Anexo B), para tales fines se analizo la
validez de contenido, entendida por los autores mencionados como el grado
en el cual los items disefiados abarcan el dominio de contenido. Dicha
validacion se llevo a efecto utilizando un formato de validacion (Ver Anexo C).
Dicho formato fue presentado a tres (3) expertos, de los cuales uno (1)
pertenece al area de Seguridad y Salud Ocupacional, uno (1) en el area de
Medicina Ergondmica y uno (1) especializado metodologia de la investigacion
cientifica; quienes luego de revisar el respectivo instrumento consideraron la
pertinencia de los items con la variable, sus dimensiones, sub dimensiones,

indicadores establecidos considerandolo valido.

Concluida la validez del instrumento se procedié a ejecutar las
modificaciones pertinentes en el cuestionario de acuerdo a las
observaciones y recomendaciones realizadas por los expertos, las cuales se

centraron en cambios en la redaccién de los items, asi como la inclusiéon de
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items para verificar el comportamiento de los indicadores. Es asi que los
instrumentos se consideraron validos, ya que se utilizaron formatos bajo el
disefio de los autores, de tal manera que se pudo exponer las observaciones
y resultados de la evaluaciébn, asi como el planteamiento de

recomendaciones pertinentes por parte de los autores.

b. Confiabilidad

En lo que a la confiabilidad se refiere, esta representa la exactitud y
estabilidad de los resultados que se obtienen al aplicar un instrumento, de
acuerdo a lo expresado por Hernandez y col. (2006); es asi que, la
confiabilidad de los instrumentos fueron establecidos por los mismos autores
a través de la aplicacion de estadisticos. En conclusién, los instrumentos
poseen un nivel alto de confiabilidad y validez por el hecho de que cuenta

con una amplia utilizacién en los diferentes ambitos de la macroergonomia.

3.3.4. Técnica de analisis de datos

El autor Hernandez (2010) indica que, una vez aplicadas las técnicas de
recoleccion de datos y realizar la codificacion correspondiente, se siguen
unos procedimientos de andlisis cuantitativo, aplicando diversas técnicas
estadisticas para determinar la validez de los resultados obtenidos. Para
desarrollar la tarea analitica hay que tomar cada uno de los datos o
conjuntos homogéneos de datos obtenidos e interrogamos acerca de su
significado, explorandolos y examinandolos mediante todos los métodos
conocidos, en un trabajo que para obtener los mejores frutos debe der

paciente y minucioso, para lo cual se utilizaron las siguientes técnicas:

e Elaboracion de tablas por dimensiones para la adecuada organizacion
de los datos y su facil procesamiento

e La construccion de baremos para la validez del instrumento.

e Para observar el comportamiento de la variable, se disefiaron las tablas
de distribucion de frecuencias de los datos

e Por ultimo, se presentaron los datos obtenidos.
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3.3.5. Tratamiento estadistico de los datos.

Considerando el tipo y disefio de este estudio, se aplico la estadistica
descriptiva e inferencial para el anadlisis de los datos, donde se pudo
determinar la situacion actual. Como complemento a las técnicas de analisis
de datos, a través de SPSS Statistics, que es un programa disefiado por IBM
de Espafia, se pudo realizar el procesamiento de la informacion
proporcionada por los sujetos evaluados con los dos instrumentos citados
anteriormente. El uso de aplicaciones informéaticas facilitdé el trabajo de
tratamiento de los datos, mas aun mediante la utilizacion de técnicas
estadisticas. Este software de andlisis estadistico presenta las funciones
principales necesarias para realizar el proceso analitico de principio a fin; es
facil de utilizar e incluye un amplio rango de procedimientos y técnicas para
dirigir investigaciones mediante la construccion de datos, andlisis a traves de

estadisticas y la representacion de los mismos mediante graficos.

3.3.6. Procedimiento de la investigacion

Tomando las palabras de Bavaresco (2002), es la forma en la cual la
investigacion guiara la misma, aplicando formas variadas para lograr un
producto final, es decir, todas las actividades que mental y razonadamente
envuelven el problema de investigacion, donde se emplearon métodos y

técnicas cientificas:

Formulacion de problema.

Delimitacion del tema y de la investigacion
Elaboracion del marco teorico
Operacionalizacién

Eleccion del disefio o método

Seleccion de instrumentos

Recoleccion de datos

Organizacion y procesamiento de los datos

© © N o g s~ wDdP

Analisis de los datos

10.Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS — DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1. Andlisis del macro ambiente

Los factores externos estan sujetos a cambios continuos y por esta razon
la Constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda, debe estar en la capacidad de

adaptarse a dichos cambios junto con su entorno, entre los cuales tenemos:

4.1.1. Aspectos politico legal
a. Factor politico

En este sentido, en los ultimos siete afios el Ecuador ha experimentado
una estabilidad politica y un nivel de gobernabilidad aceptable, lo cual ha
permitido reorganizar el aparato estatal, de esta forma la empresa cuenta
con una oportunidad para emprender y fortalecer tanto sus procesos
productivos y comerciales para contribuir con el desarrollo econémico del

pais.

b. Factor legal

La empresa, en pleno cumplimiento de sus obligaciones productivas,
comerciales, laborales y patronales, se halla apegada al marco de la

siguiente normativa:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cdbdigo de Trabajo Ecuatoriano

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
e Ley de Compafias

e Ley de Régimen Tributario Interno (LORTY-SRI)
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e Ley de Gestion Ambiental

e Ordenanzas Municipales del GAD de Ambato

Al llegar a este punto, dada la importancia de la variable Seguridad y
Salud Ocupacional, se hizo hincapié en las siguientes disposiciones

reglamentarias:

e Leyde Seguridad Social (IESS)

e Acuerdo Andino de Seguridad y Salud Ocupacional

e Resolucion 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo.

e Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Reglamento para el sistema de auditoria de Riesgos de Trabajo — SART:
Resolucion C.D. 333. Ecuador

¢ Reglamento de Seguridad y Salud para la construccion y obras publicas

e Reglamento General del Seguro de Riesgos de Trabajo (Resolucion del

Consejo Superior del IESS N° 741, reformado con la resolucién N° 874).

Todas estas disposiciones estan relacionadas directamente con los
trabajadores y la preservacion de su integridad humana; tal es el caso, que
en dichos reglamentos se hallan prescritos los principios de accién
preventiva y correctiva de ser el caso, cuando los riesgos lleguen a

materializarse en accidentes.

Sanciones y multas por incumplimiento de orden legal

Los reglamentos antes referidos se hallan ligados unos con otros con el
anico objetivo de conseguir un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacién de
alto nivel de eficiencia; asi, al mismo tiempo que se brindan incentivos para

los empleadores, también se hallan impuestas sanciones.
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Incentivos y Sanciones: Reglamento de Afiliacion Patronal IESS

Reglamento de Afiliacion Patronal IESS

Descripcion Legal
Afiliacién desde el primer dia 'y
dentro de los quince (15) dias
de labores de un trabajador

Informar a modificacion de
sueldos 0 salarios,
contingencias de enfermedad,
separacion del trabajador u

Incentivos
Quienes durante cinco
(5) aflos consecutivos
no incurrieren en mora
patronal, ni se
comprobare evasién ni
subdeclaracion, se les
exonerara del pago
patronal del 0.44%
durante los 3 meses

Sancién/Multa
Equivalente 4% del total de
sueldos aportables al IESS en el
periodo en mora. Con un plazo
de pago no mayor de 8 dias.
También el 6% del valor liquido
de la deuda por honorarios del
abogado impulsador externo o el
4% por gastos administrativos Si
no ha intervenido un abogado

) (3) . Esto no esta exime de accion
posteriores a la ocurrencia del -
coactiva
hecho.

Fuente: (Reglamento de Afiliacion Patronal IESS, 2010)

En este reglamento se hallan consideraciones para el cumplimiento de
las obligaciones patronales en cuanto a la oportuna afiliacion de los
empleados y todo lo relacionado con las remuneraciones de los mismos; del

mismo modo hace referencia a incentivos y sanciones.

Cuadro 4.2
Sanciones: Ley de Seguridad Social (IESS)

Ley de Seguridad Social (IESS)

Sancién/Multa
a) El valor a un S.B.U. cuando no se notific6 oportunamente (10
dias) contados a partir de la fecha del accidente.
¢) Un valor entre 3y 30 S.B.U. por inobservancia de las normas de
prevencion.
d) El valor equivalente a la sumatoria de los aportes, pagados con
una extemporaneidad mayor de 3 meses, con un recargo del 10%.
a) El valor actuarial de las rentas a pagar, cuando con los meses de
aportacidon cancelados extemporaneamente después del siniestro,
completa el tiempo minimo de espera para la prestacion solicitada.
b) El valor actuarial de la diferencia de la renta a pagarse, entre la
prestacién con tiempos totales, incluidos los aportes extemporaneos,
y la causada con tiempos normales, cuando con los aportes
pagados normalmente completa el tiempo de espera minimo.
c) El valor equivalente a la sumatoria total de los aportes pagados
con una extemporaneidad de 3 meses, con un recargo del 10%.

Descripcién Legal

En caso de existir
Responsabilidad
Patronal en el
Seguro Riesgos del
Trabajo

Responsabilidad
patronal en el
Seguro de Vejez,
Muerte e Invalidez

Fuente: (Ley de Seguridad Social-IESS, 2001)

Las precedentes sanciones y multas se hallan ligadas a la variables
seguridad y salud ocupacional, pues se describen ya los valores econémicos

por los tipos de responsabilidad patronal en que se involucre la empresa.
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Incentivos y Sanciones: Reglamento de SSO: Decreto 2393

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Descripcion Legal

Aplicaran a toda
actividad laboral y en
todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo
la prevencion,
disminucién o]
eliminacion de los
riesgos del trabajo y el
mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.

Incentivos

Los dispositivos destinados a
prevenir riesgos de trabajo, asi
como el material de educaciéon y
propaganda relatvo a la
seguridad e higiene del trabajo,
importados directamente por las
empresas, estan liberados de
todo gravamen en su importacion,
previa autorizacion del Ministerio
de Finanzas..

Sancién/Multa
a) Sanciones a través del
Cadigo de Trabajo.
Ministerio de Trabajo (Art.
431 (442) y 605 (626
b) Sanciones a través del
Ministerio de Salud Publica y
el IESS. El MSP y el IESS
impondran las sanciones de
acuerdo al Cédigo de Salud
y la Ley del Seguro Social
Obligatorio

Fuente: (Reglamento de SSO: Decreto 2393, 2014)

En cuanto a los incentivos y sanciones de este decreto, se norman

directrices para la prevencion, disminucion y eliminacion de los riesgos de

trabajo y el mejoramiento de las condiciones para el trabajador.

Cuadro 4.4

Incentivos y Sanciones: Reglamento para el SART

Descripcion
Legal

Reglamento para el SART
Incentivos

Sancion/Multa

El Seguro General de Riesgos de

Trabajo del |IESS, establecerd, Sielindice de eficacia del Sistema
Cumplimiento  difundira y aplicara en forma de Gestion de Seguridad y Salud
de los permanente, un sistema de en el Trabajo es inferior al 80%, la
requisitos incentivos a las empresas Yy eficacia del Sistema de Gestion de
técnico trabajadores que hayan destacado la empresa/organizacion es
legales en el cumplimiento de la normativa considerada como insatisfactoria y

de seguridad y salud en el deberareformularsu sistema.

trabajador.
Fuente: (Reglamento para el SART, 2010)

El reglamento del SART imponen multas en el caso de cumplimiento de
los requisitos técnicos legales para la gestion del sistema de SSO en la
empresa, tal es el caso que establece un porcentaje minimo de cumplimiento
y establece plazos para la eliminacion de las dichas no conformidades, sean

de tipo A o tipo B.
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Incentivos y Sanciones: Reglamento General de Seguro de Riesgos de

Trabajo

Reglamento General de Seguro de Riesgos de Trabajo

Descripcion Legal
El empleador esta obligado a llenar y
firmar el aviso o0 denuncia
correspondiente en todos los casos
de accidente de trabajo que
sufrieren sus trabajadores y que
ocasionaren lesion corporal,
perturbacién funcional o la muerte
del trabajador, dentro del plazo
maximo de 10 dias, a contarse
desde la fecha del accidente

Cumplimiento  de normas vy
regulaciones relativas a la
prevencion de riesgos y entrega de
recomendaciones a aplicarse en las
empresas (con plazos prudenciales)

Sancion/Multa
La falta de cumplimiento de lo indicado en el articulo
anterior, ocasionard al empleador o a los
funcionarios responsables en su caso, una multa
equivalente al 20% del S.B.U. vital general y del
10% para las empresas de la Pequefia Industria y
otras categorias

Si la empresa no cumpliere con las
recomendaciones en el plazo determinado, o de la
inspeccion se comprobare que no ha cumplido con
las medidas preventivas en casos de alto riesgo, la
Comisién de Prevencion de Riesgos aplicard multas
que oscilen entre la mitad de un S.B.U.y 3 S.B.U., si
se tratare de la primera ocasiéon. La reincidencia
dara lugar a una sancién consistente en el 1 por
ciento de recargo a la prima del Seguro de Riesgos
del Trabajo, conforme lo establece el Estatuto y este
Reglamento; sin perjuicio de la responsabilidad
patronal

Fuente: (Reglamento General de Seguro de Riesgos de Trabajo, 1990)

A pesar de que el Seguro de Riesgos de Trabajo cubre los valores por

concepto de accidentes y enfermedades profesionales, también dispone

sanciones y multas econOmicas para quienes no cumplan o cumplan

medianamente lo que el reglamento dispone, otorgando en muchas

ocasiones, la responsabilidad patronal por la inobservancia de la normativa.
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Codigo de Trabajo

Descripcién Legal

Por el incumplimiento de Ilas
obligaciones sociales como empleador

Exhibir en un lugar visible y al alcance
de todos sus trabajadores, las
planillas mensuales de remisién de
aportes individuales y patronales y de
descuentos, y las correspondientes al
pago de fondo de reserva,
debidamente selladas por el
respectivo Departamento del IESS.

El empleador publico o privado, que
cuente con un numero minimo de 25
trabajadores, esta obligado a contratar
a personas con discapacidad (minimo
el 4% del total de trabajadores)

Sancién por declaracion falsa de

utilidades

Por no observar las normas de
prevencién, seguridad e higiene del
trabajo, causaren que el trabajador
sufra enfermedad profesional o
accidente de trabajo que motive una
discapacidad o una lesién corporal o

perturbacion funcional, seran
sancionados
Al no presentarse los Cuadros

estadisticos de accidentes de trabajo,
y no denuncia del accidente dentro de
los 30 dias

Aun cuando el accidente provenga de
fuerza mayor extrafia al trabajo, si
acaece en el lugar en que éste se
ejecuta, el empleador debe prestar los
primeros auxilios

A los que debiendo conferir copias,
presentar documentos o efectuar una
exhibicién, no lo hicieren dentro del
término que se les hubiere sefialado

Otros casos de violacibn de las

normas del Cadigo de Trabajo

Sancion/Multa
Multa de 4 a 20 dolares de los Estados Unidos de
América diarios, tomando consideracion la
capacidad econémica de la empresa y el numero
de trabajadores afectados, sancién que subsistira
hasta que se cumpla la obligacién

En caso de incumplimiento serd sancionada por el
IESS con la multa de un S.B.U. cada vez,
concediéndoles el plazo maximo de 10 dias para
este pago, vencido el cual procedera al cobro por
la coactiva

Su incumplimiento sera sancionado con una multa
mensual equivalente a 10 S.B.U. del trabajador en
general

Multa de 10 a 20 S.B.U. segin la capacidad
econdmica, a la empresa en la que se comprobare,
previa fiscalizacion del Servicio de Rentas Internas

Multa de 10 S.BU. del trabajador en general,
impuesta por el Director o Subdirector del Trabajo,

El inspector de trabajo impondra una multa de
conformidad con lo previsto en el Codigo de
Trabajo

Si no lo hace, se le impondra una multa de 8 a 40
dolares de los Estados Unidos de América en
beneficio del trabajador

Multa del veinte y cinco por ciento al ciento por
ciento de un salario minimo vital

Seran sancionadas en la forma prescrita en los
articulos pertinentes y, cuando no se haya fijado
sancién especial, el Director Regional del Trabajo
podra imponer multas de hasta 200 dolares de los
Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 95 del Cadigo de la Nifiez
y Adolescencia. Los jueces y los inspectores del
trabajo podran imponer multas hasta de cincuenta
dolares de los Estados Unidos de América.

Fuente: (Cédigo de Trabajo, 2012)
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El Cdodigo de Trabajo Ecuatoriano es quien mas se halla interesado en la
prevalencia de los derechos de los trabajadores, asi también en gran medida
de sus obligaciones. Las sanciones que no dieron lugar en las leyes y
reglamentos anteriormente citados, se hallan prescritas en este codigo en

los articulos pertinentes.

4.1.2. Aspecto econémico

Dado que este estudio se halla relacionado con el aspecto financiero,
econoémico Yy social, se analizé oportunamente los factores econdémicos que

tienen influencia en el entorno, mismos que se detallan a continuacion:

a. Lainflacion

Segun el informe mensual del Banco Central del Ecuador (BCE), en
mayo de 2015, la inflacibn mensual se desacelerd respecto del mes anterior
y se ubicd en 0.18%, porcentaje superior a la deflacion de mayo de 2014
(-0.04%). Por divisiones de consumo, los mayores aumentos de precios
fueron: recreacion y cultura, seguido de bebidas no alcohdlicas y de
restaurantes y hoteles. Por el contrario en bienes y servicios diversos se
registré deflacion. Por otro lado, la inflacion anual de mayo del presente afio
se ubico en 4.55%, el mas alto en lo que va del afio.

En afios anteriores, especificamente en el 2013, la inflacion alcanzé el
2,7% anual, desacelerandose frente al 4,16% que registraba el afio previo,
atribuyéndose como causa al descenso de los precios al consumidor
especialmente en la categoria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, que
fueron los que mas contribuyeron a la variacion del indice de Precios al
Consumidor (IPC). Amerita describir también el comportamiento de este
indicador para el afio 2014, que cerro en el 3,67%, esto también
imputandose a la variacion del IPC de los mismos productos; pero aqui es

Esmeraldas donde se reporté la inflacion anual mas alta con el 0.60%.
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b. Tasade interés

El BCE, en su reporte mensual, da conocimiento de las tasas de interés
activas y pasivas efectivas vigentes. La tasa activa efectiva referencial para
el sector Productivo PYMES es del 11.16% anual, mientras que la tasa de
interés pasiva efectiva se encuentra en el 5.48% al tratarse de depdsitos a
plazo; 1.24% por depdsitos de ahorro y 0.54% cuando se realizan depésitos

monetarios.

c. Riesgo pais

El riesgo pais es un indicador muy importante dentro de la economia de
un pais donde mide las probabilidades macroeconémicas que influyen en
las decisiones de los agentes externos al momento de invertir. Considera
factores especificos y comunes que tiene el pais, esto evalia lo politico,
econdmico, seguridad publica, entre otros; asi, a junio del 2015, nuestro
pais tiene un riesgo pais de 795 puntos, es decir que es considerado

demasiado riesgoso para los inversionistas extranjeros.

d. Indice de precios del sector de la construccién

Segun el informe mensual de mayo publicado por el Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos (INEC), en comparacion al pasado mes de mayo,
ha existido incremento de precios en lo referente a adoquines, bloques y
tubos de hormigon y accesorios, pero en los materiales pétreos no existe

variabilidad y continta en su valor de $234,55.

e. Sueldos y salarios de la empresa

En el Cddigo de Trabajo Ecuatoriano en el capitulo VI, disponen como
medio me compensacion por el trabajo realizado, la entrega de los salarios,
sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones y remuneraciones
adicionales. Dando correspondencia a esto, la empresa ha cumplido con
estas disposiciones, pero cabe mencionar, que el costo por el capital

humano, en cada afo, se vio reflejado de la siguiente manera:
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Para el andlisis de este punto, se considero los sueldos y salarios, tanto
minimos como maximos de la empresa para ambos afios (2013-2014), y sin
contar con ningun otro tipo de ingreso o descuento que la ley dispone, en el
2013 a la empresa le costaba $5679,60 por concepto de remuneraciones, y
$923,63 por acumulacion de beneficios sociales, todo esto de forma
mensual. Si la empresa hubiese pagado Unicamente el sueldo bésico, esto le
significaba $276,12 por sueldos/salarios y $66,25 provisiones, es decir
$342,37 mensual por cada trabajador. En aquel afio la constructora contaba
con 305 trabajadores, es decir como minimo cancelaba $ 104.422,85 por el

capital humano.

No obstante, en el afio 2014 trabajaban 288 empleados en total, que de
acuerdo con la ley debia cancelarle como minimo una remuneracién de
$340,00 ddlares, esto ya considerando los ingresos y descuentos significaba
un pago liquido de $295,22 ddélares como cancelacion por los servicios del
trabajador, mas una provision de $70,83 como beneficios sociales, es decir
$366,05 de forma mensual, considerando los 288 trabajadores, como

minimo le costaba $105.422,40 por el capital humano empleado en ese afio.

Todo lo anteriormente citado, se expone en las siguientes tablas
correspondientes al Rol de pagos y Beneficios sociales de los afios en

estudio.



Tabla 4.1

Rol de pagos - 2013
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Ingresos Descuentos
Total
Ssuaﬁla?r?oy eH)?t:zz SRS In-glj—(rjézlos F?gggr?/: ° In@éﬁﬁ%‘;y [Esssansiy - IZegtheae Prtléétsasmo (SR Des-I(-:(L)JtSrLtos Lgeuclidb?ra
Reserva
$ 318,00 $ 318,00 $ 26,49 $ 344,49 $ 38,64 $29,73 $ 68,37 $ 276,12
$ 323,06 $323,06 $ 26,91 $ 349,97 $ 39,25 $30,21 $ 69,46 $280,51
$ 900,00 $900,00 $74,97 $974,97 $109,35 $84,15 $193,50 $781,47
$5.000,00 $5.000,00 $416,50 $5.416,50 $ 607,50 $ 467,50 $1.075,00 $4.341,50
$ 6.541,06 $ - $ - $6.541,06 $544,87 $7.085,93 $ 794,74 $611,59 $ $ $ 1.406,33 $5.679,60
Tabla 4.2
Beneficios sociales 2013
Provisiones
Total Ingresos  Xlll Sueldo  XIV Sueldo Fondo de Reserva Vacaciones Total Provisiones
$ 318,00 $ 26,50 $ 26,50 $ - $ 13,25 $ 66,25
$ 323,06 $ 26,92 $ 26,50 $ = G 13,46 $ 66,88
$ 900,00 $ 75,00 $ 26,50 $ - $ 37,50 $ 139,00
$ 5.000,00 $ 416,67 $ 26,50 $ = G 208,33 $ 651,50
$ 6.541,06 $ 545,09 $ 106,00 $ - $ 272,54 $ 923,63




Tabla 4.3

Rol de pagos - 2014

Sueldo
$ 340,00
$344,69
$1.000,00
$10.653,03
$12.337,72

Tabla 4.4

Comision

Beneficios sociales 2013

Total Ingresos
$ 340,00
$ 344,69
$ 1.000,00
$ 10.653,03
$ 12.337,72

Xlll Sueldo
$ 28,33
$ 28,72
$ 83,33
$ 887,75
$ 1.028,14

Ingresos

Total
Ingresos
$ 340,00

$ 344,69
$1.000,00
$10.653,03
$12.337,72

XIV Sueldo
$ 28,33
28,33
28,33
28,33
113,33

B BH B B

Fondos de

reserva

$ 28,32

$ 28,71
$83,30
$887,40
$1.027,73

Total Ingresos y
Fondos Reserva

Fondo de Reserva

© B B B

$368,32
$373,40
$1.083,30
$11.540,43
$13.365,45

Vacaciones
$ 14,17
$14,36

$ 41,67
$443,88

$ 514,07

IESS IESS

12.15% 9.35%
$41,31 $31,79
$41,88 $32,23
$121,50 $ 93,50
$1.294,34 $996,06
$1.499,03 $1.153,58

Total Provisiones
$ 70,83

$71,42

$153,33

$1.359,96
$1.655,55

Descuentos

Préstamo
IESS

Consumo

Total
Descuentos
$73,10

$74,11
$215,00
$2.290,40
$2.652,61
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Liquido a
Recibir
$295,22

$299,29
$868,30
$9.250,03
$10.712,84
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4.1.3. Aspecto social

a. Evolucion del mercado laboral

A nivel nacional, al mes de marzo del 2015 el empleo adecuado
representa el 53.5% de la PEA; se observa un decremento de 1,40 puntos
porcentuales con respecto al 54.9% de marzo del 2014.

El empleo inadecuado nacional se encuentra en 41.00% en marzo del
2015, a comparacion del 39,2% de marzo del periodo 2014; un incremento
anual del 1,80% puntos porcentuales. La tasa de desempleo nacional, a
marzo del 2015 se ubica en 4.80% frente al 5.6% a marzo del 2014, ha

existido una disminucién del 0.80% de puntos porcentuales.

b. Nivel de educacion

Segun la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en 2013 un 20% de la
poblacion ecuatoriana era analfabeta digital. Ese porcentaje se redujo 9,2
puntos en comparacion con 2010. El 2,35% de la poblacién asiste a un
establecimiento preescolar, el 66,10% de la poblacion que estudia se
encuentra en educacion basica, mientras el 16,4% estudia bachillerato y el

15,2% asisten a un establecimiento de educacion superior.

c. Papel de la mujer trabajadora

Las mujeres en Ecuador registran un ingreso promedio de 257,75 dolares
mensuales frente a los 386,10 dolares de los hombres, es decir, 129,35
dolares menos, segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC). Si bien la notoriedad politica de la mujer ecuatoriana es un
hecho cierto, indudablemente creado por el Plan de Desarrollo del Buen Vivir
y la Constitucion, no esta muy clara la influencia que tienen las mujeres dentro

de la actividad.
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4.1.4. Aspecto tecnoldgico

Con implementacion tecnologia de punta, estos nuevos procesos ayuda a
optimizar tiempos en ejecucion de las actividades dando como resultado
disminuir el costo de la mano de obra, costos de materiales de construccion,
expectativas en el mercado de los constructores las cuales haran obtener
resultados econdmicos y sociales. La constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda.,
trabaja con maquinarias de tecnologia de punta, que le representa la
inversion mas alta, pero que reduce sus costos y el esfuerzo fisico de los

trabajadores en gran medida.

4.1.5. Aspecto ambiental

El factor ambiental es un elemento importante que debe considerar toda
empresa constructora para preservar la integridad de los ecosistemas y la
calidad de los servicios ambientales, considerando el tipo de obra, materiales
a ser usados, procedimientos constructivos, trabajos de mantenimiento en la
fase operativa, tecnologias utilizadas, insumos, etc. Es asi que la mayoria de
empresas cuentan con un programa de manejo de desechos sélidos con el fin
de realizar una adecuada re utilizacion y clasificacion de desechos para

contribuir con el reciclaje y adecuado manejo de basura.

4.2. Diagnostico del micro ambiente en la empresa A.O.C.

4.2.1. Determinacién del numero de accidentalidad en la empresa A.O.C.

Los accidentes cuyos efectos implican la baja de un trabajador por mas de
3 dias, son reportados ante una dependencia del IESS en cada direccion, de
esta manera la institucion lleva un registro y control para verificar el fiel
cumplimiento de las normas legales en todas las empresas a nivel nacional; a
la vez cuidando la integridad de los trabajadores y garantizando un ambiente
seguro de trabajo y mediante el establecimiento de requisitos técnicos
legales. Es asi que se obtuvieron los siguientes datos correspondientes a la

provincia de Tungurahua:
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Tabla 4.5

Accidentes reportados en Tungurahua 2013-2014

Accidentes reportados 2013-2014

Tungurahua
Todos los sectores 660 100%
Sector/Construccion (Ambato) 13 2%
Otros sectores 647 98%

Fuente: (Direccién de riesgos y seguros IESS Tungurahua, 2015)

En esta provincia, durante los afios 2013-2014, se han reportado 660 en el
IESS, de los cuales 13 de ellos pertenece al sector de la construccion de la
ciudad de Ambato, esto equivale al 2% del total; el 98% restante corresponde
a los reportados por las industrias manufactureras, agricultura, suministros de
electricidad, automotriz, comercial, entre otros. De acuerdo a estadisticas de
la Direccién de pensiones y riesgos de trabajo zonal de Tungurahua y los
datos presentados por la empresa estudiada, se obtuvieron los siguientes
reportes de los dos ultimos periodos:

Tabla 4.6
Accidentes reportados A.O.C. Cia. Ltda. 2013-2014

Accidentes reportados

Mes 2013 2014
Enero 0 0% O 0%
Febrero 1 25% O 0%
Marzo 0 0% O 0%
Abril 0 0% 2 40%
Mayo 0 0% O 0%
Junio 0 0% 2 40%
Julio 0 0% 1 20%
Agosto 0 0% O 0%
Septiembre 0 0% O 0%
Octubre 1 25% O 0%
Noviembre 1 25% O 0%
Diciembre 1 25% O 0%
Total 4 100% 5 100%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

En la tabla N°4.6, se puede notar que durante el afio 2013 se produjeron
accidentes durante los meses de enero, octubre, noviembre y diciembre (uno
por mes), es decir que el Ultimo trimestre fue aquel de mas siniestralidad.

Para el afio 2014, es el segundo trimestre donde los accidentes resaltan, con
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el 80% del total en el afio en los meses de abril y junio, el 20% restante
corresponde al mes de julio. Los accidentes responden de acuerdo al tipo de
actividad de los trabajadores, siendo unas mas riesgosas que otras.

Accidentes reportados

15 A
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Figura 4.1 Accidentes reportados A.O.C. 2013-2014

Interpretacion y analisis

Asi se puede apreciar también, que de un afio a otro los accidentes
incrementaron en uno. La tendencia del afio 2013 es bajista pues al final del
periodo no existen accidentes, caso contrario, en el 2014, desde el inicio al
final del periodo la tendencia es alcista, los accidentes incrementaron. Pero el
incremento de accidentes de un afio a otro, no se puede atribuir a una mala
gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional, pues esto puede ser

secuelas de situaciones que salen del alcance de la planificacion del area.

4.2.2. Calculo del ausentismo en la empresa A.O.C.

Segun los reportes de los trabajadores que han sufrido accidentes con
baja, se calcul6 el indice de ausentismo mensual. El céalculo del indice de
ausentismo laboral nos reflejard, de una manera porcentual, cual ha sido el
tiempo que los trabajadores se han ausentado de su puesto de trabajo en
relacion al tiempo que se esperaba que estuviesen. Entre los accidentes de

trabajo que ocurren, podemos mencionar las siguientes: caidas,
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atrapamientos, lumbalgias, aprisionamiento de extremidades superiores,
golpes, fracturas, entre otras. En la tabla N° 4.7, se puede apreciar que por
los 4 accidentes reportados para el afio 2013, existen 1136 horas laborales
perdidas, producidas en los meses de febrero y diciembre con 264 horas cada
uno, mayo con 184 horas, en junio 136 horas, en octubre 8 horas, y en
noviembre 280 horas laborables perdidas, todo dependiendo de la gravedad
de los accidentes.

Tabla 4.7
Ausentismo de accidentes e incidentes A.O.C. 2013

Ausentismo de accidentes e incidentes 2013
Jornadas Laborales (en horas)

MES Trabajadas Perdidas AUEETIEE
Enero 75838 0 0,00%
Febrero 69122 264 0,38%
Marzo 71826 0 0,00%
Abril 78969 0 0,00%
Mayo 89016 184 0,21%
Junio 85070 136 0,16%
Julio 87738 0 0,00%
Agosto 84770 0 0,00%
Septiembre 81130 0 0,00%
Octubre 85714 8 0,01%
Noviembre 83222 280 0,34%
Diciembre 81206 264 0,33%
Total 973621 1136 1,42%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

Ausentismo 2013
0,45%
0,40%
0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00%

Porcentaje

Figura 4.2 Ausentismo 2013
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Interpretacion y analisis

En el 2013, el indice de ausentismo se halla detallado de la siguiente
manera: en febrero el 0.38%, en noviembre el 0,33%, en diciembre el 0.34%,
en mayo el 0.21%, y en junio es del 0.16%, todo esto sumando un porcentaje
de ausentismo anual del 1.42%. Es el mes de febrero donde se presenta el
indice de ausentismo mas alto para este afio, que se debe a la gravedad de

los accidentes ocurridos y reportados.

No hay que dejar de lado también la evaluacion correspondiente al
siguiente periodo, esto con el fin de establecer un comparativo para
determinar la disminucién o incremento de accidentes de un afio a otro, por

ello se presentan los datos en la siguiente tabla:

Tabla 4.8

Ausentismo de accidentes e incidentes A.O.C. 2014

Ausentismo de accidentes e incidentes 2014

Mes Jornadas Laborales (en horas) Ausentismo
Trabajadas Perdidas

Enero 93050,23 0 0,00%
Febrero 88209,22 0 0,00%
Marzo 81549,30 0 0,00%
Abril 70387,78 350,24 0,50%
Mayo 76533,01 0 0,00%
Junio 73816,67 186,32 0,25%
Julio 47521,75 236,00 0,50%
Agosto 70722,65 0 0,00%
Septiembre 55250,21 0 0,00%
Octubre 72602,87 0 0,00%
Noviembre 72915,66 0 0,00%
Diciembre 75362,06 0 0,00%
Total 877921,41 772,56 1,25%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)
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Ausentismo 2014

0,60%

0,50%

0,40%

0,30%

Porcentaje

0,20%

0,10%

0,00%

Figura 4.3 Ausentismo 2014

Interpretaciéon y analisis

Bajo estos registros, en el mes de abril se produjeron los accidentes con
mayor gravedad, pues acarreé la pérdida de 350.24 horas de trabajo,
seguidamente de julio done se perdieron 236 horas y por dltimo el mes de
junio donde se perdieron 186.32 horas, todo esto sumando 772.56 horas. El
nivel de ausentismo depende exclusivamente de los dias de baja que sufra el
trabajador por la gravedad del accidente sufrido, esto varia desde los 3 dias, e

incluso se reportaron accidentes con hasta 35 dias.

A través del siguiente grafico se puede observar el comportamiento del
grado de ausentismo reportado en la empresa para ese afio, donde
incrementd un accidente, pero disminuyeron la gravedad de los demas.
Segun los reportes de ausentismo, se calcul6 que para abril alcanzé el
0.50%, en junio es del 0.25%, y julio ha alcanzado el 0.50%, como
porcentaje global ha sumado 1.25%, 0,17% menos que el afio anterior, a
pesar que los accidentes aumentaron. Esto nos lleva a deducir que los
accidentes e incidentes producidos fueron de menor gravedad o magnitud por

los dias de reposo dispuestos para los afectados.
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4.2.3. Calculo de KPI's de gestion de riesgo del sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa A.O.C.

Dentro de la gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional se lleva
el control de frecuencia de accidentes, de gravedad y la tasa de riesgos de los
mismos, estos indices datan el nivel de significancia de los eventos con y sin
baja y ayudan a la empresa a la toma de acciones, ya sean estas de indole

preventiva o correctiva.

Tabla 4.9
indices Reactivos 2013-2014

indices reactivos 2013 2014 Comparativo
g:gi/cee dgz =2 :;;ﬁﬁ:;:gzzas x 200.000 29.17 22.00 7.17
VB B 7R = ¥ dlas perdidos _ IG 355 10314  -16.19
riesgos # lesiones If

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

indice de Frecuencia

Este indice evalia y presenta los resultados de la frecuencia en los
eventos, se puede hacer frente a accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, enfermedades de origen comun, etc. Aqui se relaciona el
namero total de eventos con el tiempo perdido con respecto al total de horas-
hombre-trabajadas durante el periodo y se expresa en cantidad de accidentes

en una constante definida como K.

La constante K que para la NTC-3701 corresponde a 200.000 es tomada
de parametros internacionales (Norma OSHA) que corresponde asi mismo
aproximadamente al numero horas-hombre-trabajadas en una empresa de

100 trabajadores.
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A este propésito, en el afio 2013 en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. se presentaron 1.64 accidentes de trabajo por cada
doscientas mil horas-hombre-trabajadas, con una reduccion para el 2014 a
1.14 accidentes, en el comparativo de los periodos se ha disminuido en 0.5
accidentes, una situacion favorable para la empresa, pues indica que los

eventos han disminuido de un afio a otro.

indice de Gravedad

Se denomina indice de severidad global pero en diferentes publicaciones
se puede encontrar solo como indice de gravedad o como indice de
severidad, sin encontrar diferencias en su definicidbn. Este expresa los dias
perdidos segun el evento que se trate. La gravedad o severidad de los
eventos se mide mediante los dias perdidos que a su vez se compone de dos
factores: los dias de incapacidad y los dias cargados. Los dias perdidos por
incapacidad deben estar certificados mediante el documento legal definido por
la empresa, la incapacidad generada y certificada por un profesional de la
salud o las expedidas o validadas por los profesionales de la EPS de cada
trabajador.

A continuacion en el 2013 sucedieron como ya fue citado 4 accidentes de
trabajo, es decir que por cada 973621 horas-hombre-trabajadas se pierden
29.11 dias por cada doscientas mil horas-hombre-trabajadas, y para el afio
2014, por cada 877921,41 se pierden 22.00 dias horas-hombre-trabajadas
por cada doscientas mil horas-hombre-trabajadas, en comparacion entre los
dos periodos se ha disminuido en 7.17 dias; esto implica ademas la reduccién

de los indices de ausentismo, pues la gravedad de los accidentes bajaron.
Tasa de riesgo
La Tasa de riesgo para el afio 2013 indica que por cada lesion, la

gravedad fue de 35.5 dias perdidos, y para el 2014 la gravedad disminuyo

considerablemente a 19.31 dias perdidos, esto es atribuible a que, a pesar
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que para el 2014 incrementaron los accidentes, estos fueron de menor
gravedad que el afio 2013. Estos datos corroboran la suposicion de que el
sistema de SSO de la constructora ha mejorado de un afio a otro, por la

disminucion de la tasa de riesgo.

indice de la gestion de la Seguridad y salud en el trabajo

5(IART)+3(I0PAS)+2(IDPS)+3(IDS)+(IENTS)+4(I0SEA)+4(ICAI) _

> 69 %

16(2013) =

5(IART)+3(I0PAS)+2(IDPS)+3(IDS)+(IENTS)+4(I0SEA)+4(ICAI) _

> 76%

1G(2014) =

Para que Indice de la gestion de la Seguridad y salud en el trabajo sea
favorable debe superar el 80%, es asi que para los periodos 2013 y 2014 han
alcanzado valores de 69% y 76% respectivamente, por lo que se deberia
considerar como insatisfactoria segun la ley del SART, en estos casos se
exige la reformulacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Sin
embargo, se puede observar una gran evolucion en el indice al incrementar
su eficiencia en 7 puntos porcentuales, mismo que va acorde con el indice de

frecuencia, de gravedad y tasa de riesgo.

4.2.4. Desviacion del sistema de SSO en la empresa A.O.C.

A partir del 06 de junio de 2014, el Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL) inici6é las auditorias para comprobar la implementacion e informacion
proporcionada por las empresas del Ecuador, a través del Sistema Nacional
de Gestidon de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), implementado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y su Seguro de Riesgos del

Trabajo.

Dando cumplimiento a las disposiciones de los organismos de control, la
Constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda. del canton Ambato, ha presentado la
Auditoria SGP el 10 de febrero del 2015; en donde se verifican los elementos

y subelementos tales como Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestidon
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de Talento Humano y los Procedimientos Operativos Basicos; cada uno con
un porcentaje de valoracion, de tal forma que permiten analizar y diagnosticar
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, como lo
menciona uno de los objetivos en el articulo 2 del Reglamento para el Sistema
de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART). La evaluacién de los elementos

y subelementos a la actualidad, arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 4.10

Gestion Administrativa SART A.O.C. 2015
%

Gestion administrativa Si No

Cumple No cumple
1.1 Politica 6 2 3,00% 1,00%
1.2 Planificacion 10 O 4,00% 0,00%
1.3 Organizacion 5 3 2,80% 1,20%
1.4 Integracién e implementacion 5 4 3,35% 0,68%
1.5 Verificacion 3 0 3,99% 0,00%
1.6 Control de las desviaciones del plan de gestion 2 3 1,77% 2,21%
1.7 Mejoramiento continuo 1 0 4,00% 0,00%
32 12 2291% 5.09%

Global 28%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

La Gestion Administrativa tiene una valoracion del 28% de la calificacion
total del SART; para el caso de la constructora Alvarado Ortiz, el nivel de
cumplimiento es del 22,91% y esto se atribuye al no cumplimiento de diversos
subelementos. La politica no cuenta con todos los elementos que la
conforman, pues no ha sido de conocimiento publico para los trabajadores

con una exposicion en lugares relevantes para todas las partes interesadas.

La organizacion de la unidad de Seguridad y Salud no est4 conformada de
acuerdo a los Requisitos Técnico Legales de la Legislacion Ecuatoriana
respecto a la unidad de seguridad y Salud en el trabajo y el servicio médico
Institucional. Del mismo modo, la organizacion se encuentra rompiendo el
concepto de integralidad, al no existir definidas las responsabilidades

integradas de los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las
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de especializacion de los responsables de las unidades de Seguridad vy

Salud, y de las estructuras de SST.

Por otro lado, no estan identificadas las necesidades de competencia de
los puestos de trabajo de acuerdo a un programa que incluya planes,
objetivos y cronogramas para el desarrollo de actividades. Es evidente la
inexistencia de un procedimiento y registro para las evaluaciones de eficacia
del programa de competencia, asi como los ajustes a los nuevos
cronogramas para solventar objetivamente los desequilibrios programéaticos

iniciales.

Tabla 4.11

Gestion Técnica SART A.O. C. 2015

%

Gestion técnica Si
Cumple No cumple

2.1 Identificacion 3 4 1,71% 2,26%
2.2 Medicién 4 0 4,00% 0,00%
2.3 Evaluacion 3 1 3,00% 1,00%
2.4 Control operativo integral 8 1 3,36% 0,67%
2.5 Vigilancia ambientaly delasalud 4 O 0,00% 4,00%

22 6 12,071% 7,93%
Global 20%
Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

La Gestion Técnica tiene una ponderacion del 12,07% sobre el 20%, este
componente no cuenta con la identificacién de las categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos los puestos, utilizando procedimientos

reconocidos en el ambito nacional o internacional.

Los registros médicos de los trabajadores expuestos a riesgos potenciales
y reales, no se han realizado y estratificado con un profesional especializado
en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado. No se ha definido un programa de vigilancia
ambiental y de la salud para los factores de riesgo ocupacional que superen el

nivel de accion.
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Tabla 4.12

Gestion del Talento Humano SART A.O C. 2015

%

Cumple No cumple
0,00% 4,00%
2,00% 2,00%
2,00% 2,00%
0,40% 3,60%
0,00% 4,00%
4,40% 15,60%

Global 20%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

Gestion del talento humano Si

3.1 Seleccidn de los trabajadores 4
3.2 Informacién interna y externa 3
3.3 Comunicacion internay externa 1
3.4 Capacitacion 1
3.5 Adiestramiento 5

14
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En lo que se refiere a la Gestiéon del Talento Humano, que involucra
comunicacién, capacitacion, adiestramiento, incentivo, estimulo y motivacion
de los trabajadores, esta tiene una evaluacién del 20% del porcentaje total.
Aqui es donde se presentan las mayores deficiencias, pues segun la
evaluacion SART, esto cumple Unicamente el 4,40% del total. No se aprecia
la definicion de los factores de riesgo ocupacional en relacion a los factores, ni
las competencias de los trabajadores por puesto de trabajo. El déficit de
competencia de un trabajador incorporado no se solventa mediante
formacion, capacitacion, adiestramiento y se carece de un sistema de
informacion interno para los trabajadores, debidamente integrado-implantado
sobre factores de riesgo ocupacionales de su puesto de trabajo, de los

riesgos generales de la organizacion y como se enfrentan.

La falta de un sistema de informacion externa en relacién a la empresa u
organizacién, para tiempos de emergencia, debidamente integrado-
implantado, no ha permitido el desarrollo de la comunicacion vertical hacia
los trabajadores sobre el Sistema de Gestion de SST ni tampoco el
diagnéstico de factores de riesgo ocupacional que sustente el programa de
informacion interna. No se cuenta con un programa de adiestramiento a los
trabajadores que realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas;
que sea sistematico y esté documentado; y a la vez que permitan identificar
las necesidades de adiestramiento, definir los planes, objetivos, cronogramas

y desarrollar las actividades de adiestramiento.
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Tabla 4.13

Gestion de Procedimientos y programas Operativos Basicos SART

A.0.C. 2015

. L . %
Gestion de procedimientos y programas operativos >

basicos S No Cumple e
cumple
4.1 Investigacion de accidentes y actividades 10 0 4,00% 0,00%
4.2 Vigilancia de la salud de los trabajadores 0 6 0,00% 4,00%
4.3 Planes de emergencia en respuesta a 9 2 2,67% 1,33%
factores de riesgo de accidentes graves
4.4  Plan de contingencia 0 1 0,00% 4,00%
4.5  Auditorias internas 5 0 4,00% 0,00%
4.6 Inspecciones de seguridad y salud 5 0 4,00% 0,00%
4.7 Equipos de proteccion individual y ropa de 6 0 3,35% 0,65%
trabajo
4.8 Mantenimiento predictivo, preventivo y 1 4 0,00% 4,00%
correctivo

36 13 18,02% 13,98%
Global 32%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

Finalmente, el elemento de Procedimientos Operativos Basicos, que
aborda tépicos como la investigacion de accidentes de trabajo, vigilancia de la
salud de los trabajadores, planes de emergencia, auditorias internas y
equipos de proteccién, tiene una valoracién 32% del total, es el componente
con mas equivalente dentro del SART, pero en cuanto al cumplimiento de la

empresa, esto arrojo el 18,02%.

En lo que se refiere a la vigilancia de la salud de los trabajadores, no se
ha determinado los examenes pre empleo mediante reconocimientos médicos
en relacién a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo a
los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos. No se han realizado
simulacros periodicos (al menos uno al afio) para comprobar la eficacia del
plan de emergencia, que se sustente sobre procedimientos técnicos y

metodicos de andlisis.

En cuanto al mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, no existe
un programa técnicamente idéneo para el mantenimiento de las maquinarias y
equipos, el cual sea de conocimiento abierto para el personal, detallando

conjuntamente las implicaciones y responsabilidades de dicho programa. Del
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mismo modo, escasea una ficha integrada - implantada de
mantenimiento/revision de seguridad de equipos y el formulario de registro de
incidencias para el control del equipo y maquinaria y el control de las posibles

desviaciones.

Tabla 4.14
Nivel de Cumplimiento SART A.O.C. 2015

Resultado del sistema de auditoria de , No
. ; Global Cumplido .
riesgos de trabajo cumplido
Gestion administrativa 28,00% 22,91% 5,09%
Gestién técnica 20,00% 12,07% 7,93%
Gestion del talento humano 20,00% 4,40% 15,60%
Gestion de procedimientos y programas 32,00% 18,02% 13,98%
operativos basicos

Suma: 100,00% 57,40% 42,60%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

Las empresas que cumplan con un porcentaje igual o mayor al 80%,
son acreedoras al Certificado de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tendra
vigencia de un afio. Por el contrario, a aquellas empresas que no cumplan con
el porcentaje se les concedera un tiempo de 90 dias (No conformidades de
tipo A) y 180 dias (No conformidades de tipo B) para que tomen los

correctivos del caso.

Luego de este periodo se realizara nuevamente el seguimiento y si no
alcanzan el porcentaje exigido se procedera conforme la ley vigente. Es
relevante destacar que toda la auditoria es de caracter dicotdbmica y sus
resultados se evallan de todo o nada y funcionan con el efecto domino o
cascada, es decir si la identificacion inicial no fue realizada correctamente el

error se trasmitira al resto de subelementos de cada componente.

Se deben verificar el indice de eficacia de la empresa alcanzado el minimo
exigible por la legislacion que es del 80% priorizando las no conformidades A,
luego las B y seguidamente las C, la empresa debera plantearse como meta
llegar al 100% de cumplimiento, recordando que la ley es de minimos y las

empresas de maximos.
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Se definieron dos variables para medir el nivel de cumplimiento, la variable
S| CUMPLE vy la variables NO CUMPLE, de acuerdo a los resultados se
encontré que la empresa SI CUMPLE con los requisitos técnicos legales en
un 57,50%, y la variable NO CUMPLE presenta el 42,60%, porcentajes que
de acuerdo al SART, indican una gestion INSATISFACTORIA de su Sistema
de Gestion, claro estd que es porque la empresa se encuentra en una etapa
de transicion adaptdndola a nuevos cambios para su mejora y alcanzar el

objetivo de cumplimiento del 80%, que esta proxima a lograrlo.

4.2.5. Analisis FODA del sistema SSO en la empresa A.O.C.

FODA Empresarial

Como parte del diagnéstico situacional de la empresa, se realiz6 un
analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esto con
el objetivo de tener una percepcion global de las circunstancias asociadas a
la empresa, tanto positivos, como negativos, que de una u otra manera han
contribuido al mejoramiento continuo o en el peor de los casos han impedido
el desempefio eficaz de la organizacién, ya sea a nivel legal, politico,

econdmico, situacion de mercado o competencia.
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FODA Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Andlisis FODA de la empresa

Fortalezas
Magquinaria con tecnologia de punta para
la extraccién de la materia prima y para la
produccion de obras y proyectos.
La empresa cuenta con experiencia y
profesionalismo en al ambito de la
construccion por 18 afios.

las
de

Desarrollo en el é&rea de
construcciones viales de acuerdo
normas, leyes y ordenanzas.

La materia prima tanto para la venta de
agregados como para la elaboracion de la
mezcla asfaltica provienen de una mina
propia ubicada en el sector La Peninsula,
donde se obtiene ripio, arena, base, sub
base, empedrado.

Los materiales para la produccion tienen
un alto control de calidad de acuerdo a
normas técnicas nacionales

Cumplimiento de las leyes, reglamentos y
ordenanzas para el cumplimiento de su
actividad productiva.

Técnicas de produccion supervisadas con
personal altamente calificado

Garantia en las obras y proyectos
ejecutados dentro y fuera de la provincia.

Se ha ganado su prestigio entre las
principales empresas constructoras del
centro del pais

La compafia identifica  aptitudes,
desarrolla y provee el soporte a todos sus
empleados para que se mantengan en pie
con sus proyectos.

Oportunidades

Existe la intencibn de mejorar la
infraestructura vial del pais como aspecto

Debilidades
La empresa tiene una organizacion
vertical, es decir de estructura jerarquica
descendente, misma que evita que
algunos empleados participen de la
cultura de la politica interna, por ende
existe desconocimiento de los cuerpos
legales aplicables.
Demora en la comunicacion desde el
nivel mas alto, al mas bajo dentro de la
estructura organica.
La organizacion vertical involucra una
gran cantidad de tiempo para que las
decisiones de la alta direccion se filtren a
través de multiples capas hasta llegar al
altimo nivel de la empresa.

Control centralizado del poder, por ende,
la eficacia de toda la organizacion
depende de su nivel y capacidad de
liderazgo.

En algunos departamentos carecen de
documentacién histérica que evidencie
datos estadisticos, programas, informe
de resultados de la empresa;
documentacién que debié ser entregada

cuando el renunciante abandona su
puesto.
Burocracia en los procesos

administrativos que reduce la capacidad
de la organizaciébn para reaccionar
rapidamente a un clima de negocios que
cambia rapidamente.

Alto nivel de rotacién del personal en el
area administrativa.

Personal  Operativo con  amplia
experiencia profesional en la actividad
de la empresa, pero no esta tecnificado.

Amenazas
Nuevas politicas de aranceles para la
importacion de materiales, maquinarias y

CONTINUA =



determinante en el desarrollo productivo
en general

Incentivo del Gobierno a la utilizacién de
Materia Prima Nacional

Participacién abierta en el Sistema de
Contratacion Publica para la adjudicacion
de obras y proyectos a nivel nacional.
Creacion de programas de incentivos
para

empresariales.

La innovacion de la tecnologia informatica
como (paginas web, correos electronicos,
comunicacion inalambrica-satelital,
nuevos software y hardware), facilitan la
comunicacion, reduccion de procesos Yy
creacion de nuevas técnicas de trabajo.
No existen productos sustitutos que
reemplacen al hormigén y al acero

El incentivo en mantener vias
transitables, permite mantener créditos de
las instituciones publicas o privadas que
hacen que el mercado crezca

las empresas que cumplen a
cabalidad sus obligaciones patronales y
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equipos que afectan la industria de la
construccion

Pago de impuestos elevados a la
actividad econémica realizada

Peligro de ingreso al mercado de
empresas internacionales con buena
capacidad de inversion.

Afiliacibn al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social de todos los
empleados, lo cual eleva los costos
administrativos de contratacion de
personal.

Sanciones y multas rigidas a las
empresas en caso de incumplimiento de
la normativa aplicable en el pais, que
implica elevada responsabilidad
economica.

Reduccion de 1,420 millones del
Presupuesto Nacional para la ejecucion
de obras de infraestructura por la baja
del precio del petréleo.

Las temporadas de invierno afloran las
fallas geolégicas y los deslaves,
generando reinversion y reajustes en los
presupuestos de las obras.

FODA del area de Seguridad y Salud Ocupacional

Del mismo modo, se realizé una evaluacién FODA del area de SSO en

base a la documentacion presentada y registros historicos, todo esto con el fin

de evaluar las circunstancias tanto a favor como en contra, ya sean éstas

internas o externas, que le posibilitan o dificultan alcanzar la eficiencia en la

gestion en este sistema. Partiendo del

analisis general anterior, se

fundamentaron las circunstancias que involucran al area, relacionando

aspectos de la organizacion, talento humano, recursos, ambiente de trabajo,

entre otros; los resultados alcanzados se resumen en el siguiente cuadro:



Cuadro 4.8

106

FODA Area SSO. Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Andlisis FODA del area de seguridad y salud ocupacional A.O.C.

Fortalezas
Se estdn tomando medidas correctivas
para el mejoramiento de la gestién en el
de

Ocupacional, en base a las deficiencias

Sistema Seguridad y  Salud
detectadas en la ultima evaluacién.

Se ha incorporado un técnico de SSO
para que se encargue exclusivamente de
la supervision de las obras que se
ejecutan fuera de las instalaciones de la
empresa, de esta manera se refuerza el
control de las medidas adoptadas de

forma constante y periédica

A partir de la ultima auditoria SART, se
estan proyectando mejoras para este
sistema con la planificacion en base a
estandares o indices de eficacia que
permita determinar posibles desviaciones.
Se dispone de los registros médicos de
los trabajadores expuestos a riesgos,
realizados por el médico ocupacional de
la empresa.

Se cumple con las resoluciones de la
Comision de Valuacién de Incapacidades
del IESS, respecto a la reubicaciéon del
trabajador por motivos de SSO

Se garantiza la estabilidad de los
trabajadores que se encuentran en
de:

subsidio y pension temporal/provisional

periodos tramite, observacion,

por parte del Seguro General de Riesgos

Debilidades
Se halla implementado el sistema de
de
Ocupacional
57,40% (insatisfactorio)

Gestion la Seguridad y Salud

con una eficiencia del

Existen accidentes de trabajo en la

empresa, durante los dos Ultimos
periodos.
La politica interna de seguridad y salud
ocupacional no se ha dado a conocer a
todos los trabajadores, ni se la expone
en lugares relevantes; es decir, no existe
un sistema de comunicacién hacia los
trabajadores sobre el sistema de SSO.
No se han identificado las categorias de
factores de riesgo ocupacional de todos
los puestos, utilizando procedimientos
reconocidos en el ambito nacional o
internacional
No se encuentran definidos los planes,
objetivos y cronogramas para el
de de

capacitacion y competencia.

desarrollo actividades
El nuevo encargado del area, no cuenta
con la documentacién que evidencie
datos estadisticos, programas, informe
de resultados del sistema de SSO.

No se han realizado simulacros
periédicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de
emergencia

No se dispone de un programa para

CONTINUA _



del Trabajo, durante el primer afio.

Se
idéneo para seleccion y capacitacion, uso
de de

tiene un programa técnicamente
y  mantenimiento equipos
proteccion individual.
Oportunidades

El Seguro General de Riesgos de Trabajo
del IESS, establece, difunde y aplica en
forma permanente, un sistema de
incentivos a las empresas y trabajadores
que hayan destacado en el cumplimiento

de la normativa de seguridad y salud.

Descuentos  para empresas que
adquieran  equipos de  proteccion
importados.

La innovacion de la tecnologia facilita el
cumplimiento de las normas técnicas

legales en el area.

La implementacion de un Sistema de
gestion en SSO introduce y fomenta la
mejora continua, exigiendo ciertos niveles

de calidad.

Al reducir los riesgos de trabajo y mejorar
su ambiente, el personal se halla mas
cémodo y confiado en su puesto de
de

incrementando su

trabajo, desempefiandose mejor
manera e

productividad.
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realizar el mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo en la empresa.
La del

departamento no sigue el mismo formato

asignacién  presupuestaria

de un afio a otro y no toma en cuenta

factores como rubros para capaciones.
Amenazas

El personal para el area operativa en su

mayoria tiene el nivel de educacion

basica, y es el area donde mayormente

se reportan los accidentes.

El incumplimiento o violacién de la ley
aplicable supone cantidades econémicas
elevadas para la empresa por concepto
de sanciones y multas.

El plazo para el cumplimiento de las no
conformidades puede no ajustarse a la
capacidad de la empresa para cubrirlos
en su totalidad.
condiciones  ambientales

Las no

favorables en el trabajo, pueden
provocar situaciones de alto riesgo que
no estén dentro de la planificacion del
SSO, generando pérdidas humanas,
materiales y econémicas.

Las constantes reformas a leyes vy
reglamentos generan conflicto dentro de
la  planificacion

empresarial, que

posteriormente generaran una
reorganizacion y re planificacion que

acarreara costos y gastos.



108

4.2.6. Desarrollo del instrumento de investigacién

a. Procesamiento y analisis de datos

Area Administrativa

La informacion procesada de esta area, se present6 en tablas y graficos
estadisticos, mostrando los indicadores de frecuencias y los porcentajes
validos. A continuacion se detalla la interrogante planteada en el instrumento,

la tabla de frecuencias y el grafico estadistico correspondiente.

PG.1. ¢ Sexo?

Tabla 4.15

Sexo (personal administrativo)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre 16 64,0 64,0 64.0
Mujer 9 36,0 36.0 100.0
Total 25 100,0 100.0

W Hombre
Eujer

Figura 4.4 Sexo

Interpretacion y analisis

Como se evidencia en la figura 4.4 en el &rea administrativa, predomina el

sexo masculino con el 64% de trabajadores, el 36% restante es de sexo
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femenino. En base a este resultado, se hace claro que la mujer dentro de la
organizacion desempefia un papel importante, pues al igual que el personal

masculino, muestra el mismo grado de eficiencia y desempeiio en el trabajo.

Para las demas areas de trabajo como son: mantenimiento, logistica,
ventas, inspecciones, planificacion, es acertado la contratacion del personal
masculino porque mantiene un mejor desenvolvimiento por las capacidades
fisicas que tienen. EIl rol de la mujer en la sociedad trabajadora ha ido
ganando espacios significantes, gozan con los mismos derechos vy
obligaciones del género opuesto, en la empresa se ha dado la oportunidad a
que el personal femenino desarrolle sus capacidades, aptitudes y gane
profesionalismo con el transcurso del tiempo.

PG.2. (Qué edad tiene usted?

Tabla 4.16

Edad (personal administrativo)

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje
valido

Entre 20-29 afios 12 48,0 48,0
Entre 30-39 afios 8 32,0 32,0
Entre 40-49 afos 4 16,0 16,0
50 afios 0 mas que 50 1 4.0 4.0
afios
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.5 Edad
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Es importante recalcar que la mayor parte del personal administrativo

(48%), es personal joven, cuya edad oscila entre 20 y 29 afos, el 32% de

ellos son trabajadores de entre 30 y 39 afios y el 20% restante corresponde a

personas mayores a los 40 afos.

En la actualidad

los jévenes buscan la

insercién laboral, y combinan tareas de trabajo y estudio universitario. De esta

manera adquieren experiencia

adaptando a las diferentes areas de trabajo.

PG.3. ¢(Cudl es la ocupacion u oficio que desempefia actualmente?

laboral que le permite irse desarrollando y

Tabla 4.17
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje
Gerente o Gerente 1 4,0
Corporativo
Jefes departamentales 3 12,0
Analistas y Técnicos 12 48,0
Asistentes 9 36,0
Total 25 100,0

Porcentaje valido

4,0

12,0
48,0
36,0

100,0

Figura 4.6 Ocupacion u oficio

Interpretacion y anélisis

En correspondencia a los resultado, es necesario destacar que el 48% de

los trabajadores desempefan

las funciones de analistas o0 técnicos

dependientes directamente de un jefe departamental, el

36%

de

los
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administrativos son asistentes de los mencionados analistas y técnicos, el
12% desempefan la funcién de jefes departamentales y el valor restante, el
4% significa la presencia del Gerente o Gerente corporativo, quienes dirigen
la organizacion. En esta area, el grado de preparacion que tiene el personal
los ha llevado a ocupar puestos de altos grados, es por ello que en la mayoria

de casos, se hallan desempefiando las de jefes.

PG.4. ¢Cuéantas personas dependen econOmicamente de usted

considerando las siguientes caracteristicas?

Tabla 4.18

Dependencia econOmica

Menores de 18 Entre 18 y 64 Con alguna discapacidad
afios afios y/o enfermedad
© () () () O O
Cargas '© T ‘© © < ©
familiares & = 1= = = =
S O o () ) ()
© o o P o o
o o ) o o o
I o o o a a
,00 16 64,0 18 72,0 24 96,0
1,00 4 16,0 4 16,0 1 4.0
2,00 3 12,0 2 8,0 0 0,0
3,00 2 8,0 0 0,0 0 0,0
4,00 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Total 25 100,0 25 100,0 25 100,0
Personas con cargas familiares
30
25
n
-C% 20 m Menores de 18 afios
© 15 -
3 m Entre 18 y 64 afios
£ 10 -
5 Con alguna discapacidad
y/o enfermedad
. B e = .
0 1 2 3 4
Cargas Familiares

Figura 4.7 Personas con cargas familiares
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Interpretacion y anélisis

Para el personal administrativo las respuestas se describen de la siguiente
manera: considerando a las cargas familiares menores de 18 afios, se obtuvo
que el 64% no posee ninguna carga en este rango de edad, 16% de los
encuestados tienen apenas 1 persona dependiente de él/ella, el 12% tienen 2
personas bajo su manutencién y el 8% tiene que amparar a 3 personas.

En cuanto a las cargas familiares entrel8 y 64 afos, la mayoria no tienen
personas bajo su dependencia, y el valor mas alto del 16% de ellos tienen que
mantener apenas a 1 persona. De todos los encuestados, apenas 1 persona
(4% del total) debe cuidar a una persona con algun grado de discapacidad.
Se puede considerar que las personas con una preparacion de tercer nivel,

son quienes menos cargas familiares poseen.

PG.5. ¢ Cual es su estado civil?

Tabla 4.19
Estado civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casada/o o en pareja 13 52,0 52,0
Soltera/o 10 40,0 40,0
Divorciada/o 1 4.0 4.0
Separado/a 1 4,0 4,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.8 Estado civil
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Interpretacion y analisis

De los 25 encuestados, 13 de ellos equivalente al 52%, ya se encuentran
casados o en pareja, el 40% son solteros, el 4% separados y el 4%
divorciados. Estos datos son correspondientes a que la mayoria de
empleados estan un rango de edad joven, a ello se puede atribuir que existe
una equitativa proporcion entre solteros y casados. La responsabilidad en el
desempeiio del trabajo es eficiente, el individuo por naturaleza cumple metas

para sentir su satisfaccion personal y profesional.

PG.6. (A qué nivel educacional corresponde? ®

Tabla 4.20

Nivel de Educacién

Frecuencia  Porcentaje

Educacién secundaria/ media incompleta 1 4,0
Educacion secundaria/ media completa 3 12,0
Educacion superior (No universitaria/ 21 84,0
universitaria/ universitaria de postgrado)

Total 25 100,0

Figura 4.9 Nivel de educacién

Interpretacion y analisis

En el &rea administrativa, al tratarse de cargos que requieren de
razonamiento y trabajo mental, los trabajadores casi en su totalidad (84%),
tienen educacion superior, ya sea ésta no universitaria, universitaria o

universitaria de postgrado. Asi pues, 3 de ellos tienen educaciéon media
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completa correspondiente al 12% y el 4% restante es de quien tuvo educacion
media incompleta, que es Unicamente una persona. Igualmente es necesario
destacar que el personal administrativo tiene grandes desafios que alcanzar
constantemente, por tanto la superacion profesional es primordial para

mejorar la calidad de vida y dar notoriedad a sus capacidades intelectuales.

PG.7. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?

Tabla 4.21

Tiempo de trabajo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Menos de 1 afio 15 60,0 60,0 60,0
De 1-2 afios 3 12,0 12,0 72,0
De 2-3 afios 3 12,0 12,0 84,0
De 3-4 afios 1 4,0 4.0 88,0
Mas de 5 afios 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.10 Tiempo de trabajo

Interpretacion y analisis

Al tratarse de personal joven, la mayoria de ellos tienen laborando en
periodos inferiores a un afio, como se puede evidenciar que es el 60%. De
ahi, un 12% de ellos trabajan de 1 a 2 afios en sus actuales puestos, otro
12% ya tiene entre 2 y 3 afos, el 4% tiene entre 3 y 4 afios y solo un 12%
lleva ya de 5 afos en adelante. La constructora tiene 18 afios de trayectoria
en el mercado, hay personal que ha nacido y ha perdurado junto a la

empresa, pero en esta area al parecer existe un alto nivel de rotacion, ya que
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la mayoria ha laborado en un periodo inferior a un afio. La empresa ofrece un

ambiente laboral comodo, buscando el desarrollo profesional del personal,

ademds la estabilidad laboral es notable Unicamente en el personal que

labora mas de cinco afios en la entidad.

PG.8. ¢ Cudl es su lugar de residencia?

Tabla 4.22

Lugar de residencia

Frecuencia

Ambato - Sector Norte

Ambato - Sector Sur 2
Ambato - Sector Este 7
Ambato — Oeste 1
Ambato — Centro 8
Latacunga 1
Cevallos 1
Total 25

Porcentaje

20,0
8,0
28,0
4,0
32,0
4,0
4,0
100,0

Porcentaje
valido

20,0

8,0

28,0

4,0

32,0

4,0

4,0

100,0

Porcentaje
acumulado
20,0

28,0

56,0

60,0

92,0

96,0

100,0

Figura 4.11 Lugar de residencia

Interpretacion y analisis

En su mayoria, los empleados residen en la ciudad de Ambato, la mayor

parte de ellos del barrios del centro de la ciudad, el 28% procedentes de

lugares de la zona este, el 20% del norte y en una minima parte de otras

ciudades como es el caso del 4% de empleados que viajan desde la ciudad

de Latacunga hasta su trabajo, y el restante 4% de viaja desde la ciudad de

Cevallos, quienes se someten a largas horas de viaje desde su residencia al
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trabajo, probablemente no tengan el mismo rendimiento que los que residen

en lugares cercanos, pues la travesia les puede resultar agotadora.

PO. 9. ¢ Qué tipo de relacion tiene con la empresa donde trabaja?

Tabla 4.23

Tipo de relacion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Como asalariado fijo 20 80,0 80,0 80,0
Como asalariado con 5 20,0 20,0 100,0
contrato temporal con
duracion definida
Total 25 100,0 100,0

B como as:

do filo

Como asalariado con
Hcontrato temporal con
duracion definicia

Figura 4.12 Relacién laboral con la empresa

Interpretacion y analisis

El 80% de los encuestados trabajan como asalariados fijos, mientras que
el 20% restante tienen contratos temporales con duracion definida, estas dos
formas de contratacion estan contempladas dentro del Codigo de Trabajo
Ecuatoriano, antes de las nuevas reformas, a parte de ello no se presenta otra

forma de contratacién en esta area.

Es obligacion de la empresa notificar los avisos de entrada y salida de
trabajadores en el IESS, asi como el registro de contratos y actas de finiquito

en los plazos establecidos, evitando sanciones y multas para la empresa.
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PO. 10. ¢En su trabajo, su jornada es?

Tabla 4.24

Jornada de trabajo

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Solo diurno (de dia) 25 100,0 100,0 100,0

W S6lo diurno (de dia)

Figura 4.13 Jornada de trabajo

Interpretacion y analisis

Todos los funcionarios de esta area trabajan solo en el dia de 8 de la
mafana a 5 de la tarde, sin ningun tipo de turno rotativo u otra forma de
jornada laboral. ElI personal administrativo estd sujeto a realizar papeles,
tramites, en las oficinas publicas y privadas Unicamente en horario diurno, por

tanto queda justificada la respuesta anterior.

PO.11. ¢ Cudl es el tiempo aproximado que tarda en trasladarse cada dia

de la casa al trabajo?

Tabla 4.25

Tiempo casa trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Menos de 30 minutos 18 72,0 72,0
Entre 30-60 minutos 6 24,0 24,0
Entre 91-120 minutos 1 4.0 4,0

Total 25 100,0 100,0
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[H Wenos de 30 minutos

[EEntre 30-60 minutos

Dentre 91-120 mintos
4,00%]

Figura 4.14 Tiempo de traslado del trabajador a la empresa

Interpretacion y analisis

Como se presentd en datos anteriores, al ser la mayoria de lugares
cercanos a la empresa, el 72% de ellos se demoran menos de 30 minutos en
trasladarse a su lugar de trabajo, el 24% tardan entre 30 y 60 minutos y una
reducida cantidad del 4% se demoran mas alla de 1 hora con 30 minutos. El
empleado administrativo siempre busca un trabajo cerca de su hogar, esto le

permite maximizar el tiempo y enfocarse a la superacién profesional.

PG.12. ¢Durante el tiempo que lleva trabajando para esta empresa, ha

sufrido algun accidente o incidente laboral?

Tabla 4.26

Accidente o incidente laboral

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 25 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Figura 4.15 Accidente o incidente laboral



119

Interpretacion y anélisis

Las actividades desarrolladas por el personal administrativo son de indole
intelectual y en su mayoria no estan expuestas a situaciones de alto riesgo
por lo cual el 100% de los encuestados sefialan que no han sufrido ningan

accidente ni incidente laboral.

El personal debe estar al corriente que el accidente de trabajo es todo
suceso repentino que produce en el trabajador una lesidn organica,
perturbacion funcional o psiquiatrica, invalidez ola muerte. La situacion
presentada de no accidentes ni incidentes laborables, dan una premisa que
las cosas en esta area, aparentemente marchan bien y que se debe
continuar con las acciones preventivas implantadas por la empresa para evitar

la materializacion de los eventos de alto riesgo.

PG.13. ¢ Conoce la politica interna de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 4.27

Politica Interna de SSO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Si 13 52,0 52,0 52,0
No 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.16 Conocimiento de la politica de SSO
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Interpretacion y analisis

A pesar de que la politica interna de Seguridad y Salud Ocupacional
deberia ser de conocimiento publico, el 52% de ellos tiene pleno conocimiento

de esta disposicion, mientras que el 48% restante no la conoce a plenitud.

Como se presentd anteriormente en los resultados de la evaluaciéon del
SART, una de las debilidades es que la empresa no ha expuesto la politica de
SSO en lugares publicos de tal forma que sea percibida por todos los

individuos internos o ajenos a la empresa.

Bajo esas consideraciones, se hace notorio que ya casi el 50% del
personal administrativo no tiene claros o bien definidos los lineamientos que

rigen la seguridad y el buen ambiente de trabajo en la constructora.

RE. 14. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes
para situar todos los elementos (pantalla, teclado, documentos, material,

accesorios) comodamente?

Tabla 4.28

Dimensiones trabajo suficiente

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 21 84,0 84,0 84,0
No 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Wsi
Eno

Figura 4.17 Dimensiones de la superficie de trabajo
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Interpretacion y analisis

El 84% de trabajadores, consideran que las dimensiones de la superficie
de trabajo son suficientes para situar todos los elementos para trabajar,
mientras que el 16% no se siente conforme con su lugar de trabajo. El &rea de
trabajo asignado al personal administrativo se encuentra ya determinado, las
superficies deben ser seguras y las dimensiones minimas seran de 2 metros
cuadrado libres por cada trabajador. En el disefio de los espacios se debe
prever un espacio adecuado para los almacenamientos intermedios o los

materiales que se procesan o manipulan.

RE. 15. ¢Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la

superficie de trabajo?

Tabla 4.29

Espacio suficiente de piernas

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 22 88,0 88,0 88,0
No 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.18 Espacio de trabajo

Interpretacion y analisis

Considerando el lugar de trabajo, es importante que sSu espacio sea
comodo para sus extremidades; asi, el 88% de empleados, si tiene espacio

suficiente para sus extremidades inferiores, mientras que el 12% restante no
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lo tiene. El espacio interior debe ser suficiente para evitar que las rodillas
choquen o que no se puedan estirar un poco las piernas, 60 centimetros de
ancho y 65 y 70 centimetros de profundidad son las medidas méas
aconsejables. Se procura especificar si el espacio reservado para las piernas

permite el confort postural de la operacion en situacién de trabajo.

RE. 16. ¢(Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla
(moviéndola en profundidad) para conseguir una distancia de vision

adecuada a sus necesidades?

Tabla 4.30

Ajustar la distancia pantalla

: , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 21 84,0 84,0 84,0
No 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.19 Ajuste de la pantalla

Interpretacion y analisis

De los 25 encuestados, 21 de ellos concerniente al 84% si tiene la
facilidad de ajustar la pantalla para una vision adecuada a sus necesidades,
mientras que el 16% no tiene esta opcidn. El personal administrativo conoce
gue el monitor debe estar en la posicion correcta y debe ajustarse su angulo
de visualizacion y a una distancia entre 50 y 60 centimetros. La parte superior
de la pantalla debe estar a una altura similar a la de los ojos, o ligeramente

mas baja.
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RE. 17. ¢El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una

libertad de movimientos y una postura confortable?

Tabla 4.31

Sillay libertad de movimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Si 13 52,0 52,0
No 12 48,0 48,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.20 Silla adecuada

Interpretacion y analisis

El 52% de administrativos, es decir 13 personas, consideran adecuado el
disefio de la silla, que le permite ademas tener la libertad de movimientos y
una postura confortable.

Sin embargo el 48% de ellos opinan lo contrario, pues carecen de
comodidad y la utilidad funcional de silla no les parece adecuada ya que al
parecer el disefio no se ajusta a la estructura fisica y mecanica del cuerpo
humano, no obstante, hay determinadas lineas generales que pueden ayudar

a elegir disefios convenientes para el trabajo.
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RE. 18. ¢ Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que

el borde del asiento le aprisione la parte posterior de las piernas?

Tabla 4.32
Apoyo de la espalda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 18 72,0 72,0 72.0
No 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.21 Apoyo de la espalda

Interpretacion y anélisis

Parte de la evaluacién de la comodidad del asiento de trabajo, incluyo6 la
apreciacion de si existe aprisionamiento de las extremidades inferiores al
sentarse, en donde el 72% de los encuestados respondié que si padecen de
ello, apenas 7 personas que corresponde el 28%, dice que no hay tal

molestia.

Las causas mas evidentes resultan porque el respaldo de la silla no es
regulable en altura, profundidad e inclinacion, con la forma de una S suave,
concavo a nivel toracico y convexo a nivel lumbar, para que se adapte a la

estructura de la espalda.
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RE. 19. ¢El respaldo es reclinable y su altura regulable? (Debe cumplir

las dos condiciones)

Tabla 4.33

Sillareclinable y su altura regulable

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 15 60,0 60,0 60,0
No 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.22 Sillareclinable y su altura regulable

Interpretacion y analisis

El 60% de empleados responden que el respaldo de la silla es reclinable y
regulable, es decir que no tienen problemas con la parte superior de este
mueble, pero el 40% si presenta problemas al sentarse; esto a que el
respaldo de la silla no es regulable en altura y angulo de inclinacion, y puede
no disponer de un almohadillado a la altura adecuada para mantener la
curvatura de la columna vertebral en la zona lumbar, por ello se presentan

tales molestias.
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RE. 20. ¢Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o
antebrazo delante del teclado?

Tabla 4.34

Apoyo de las manos y/o antebrazo

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 19 76,0 76,0 76,0
No 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.23 Apoyo de las manos y/o antebrazo

Interpretacion y anélisis

En el espacio de trabajo se consideré aquel concerniente al apoyo de las
manos y/o antebrazo delante del teclado, asi, el 76% de los 25 encuestados

indicé que si poseen de dicho espacio, mientras que el 24% no lo tiene.

La utilizacion de apoyabrazos esta indicada en trabajos que exigen gran
estabilidad de la mano y en trabajos que no requieren gran libertad de
movimientos y no es posible apoyar el antebrazo en el plano de trabajo, la
forma de los antebrazos sera plana con los rebordes redondeados.
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RE. 21. ¢ Puede regular la inclinacion de su teclado?

Tabla 4.35

Inclinacion del Teclado (personal administrativo)

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 14 56,0 56,0 56,0
No 11 44,0 44.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.24 Inclinacion De Su Teclado

Interpretacion y analisis

El area administativa trabaja constantemente con un computador, y por
ende con el teclado, por ello se debe considerar la comidad de esta
herramienta de trabajo, el 14% indica que si es posible regular la inclinacion
de su teclado de trabajo, dandole mas comodidad al trabajar, pero el 44% no

lo considera asi.

Se conoce que el teclado sigue siendo un dispositivo para la introduccién
de datos, su disefio es determinante para localizar y pulsar las teclas con
precision, rapidez y sin molestias, y su colocacién sobre la mesa influyen en la
aparicion de esfuerzo muscular en los miembros superiores del empleado. La
altura e inclinacion del teclado estan relacionadas con el grado de extension
de las mufiecas mientras se teclea, el mecanismo de ajuste de inclinacion

debe ser de facil manejo, estable y seguro.
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RE. 22. ¢El trabajo que realiza habitualmente le produce situaciones de

sobrecarga y fatiga mental, visual o postural?

Tabla 4.36

Situaciones de sobrecarga y fatiga mental, visual o postural

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 18 72,0 72,0 72,0
No 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Esi
Eno

Figura 4.25 Situaciones de sobrecarga y fatiga mental, visual o postural

Interpretacion y analisis

El trabajo de oficina sin duda alguna produce situaciones de sobrecarga y
fatiga mental, visual o postural, los datos asi lo demuestran, pues el 72%, es
decir 18 personas lo ratifican; de los 25 administrativos, 7 de ellos
correspondiente al 28% no consideran tener este tipo de problemas. Es
importante aqui mencionar que muchos de los problemas visuales suelen
estar relacionados con las actuales limitaciones de las pantallas de

visualizacion y/o la utilizacion incorrecta de las mismas.

Los trastornos musculo esqueléticos que aquejan a los empleados suelen
estar asociados por mantener de posturas estaticas prolongadas, la adopcién
de malas posturas, los movimientos repetitivos debidos al manejo intensivo de
teclado y el mouse. Por otro lado, la fatiga mental puede estar causada por

las dificultades de manejar con soltura las aplicaciones informaticas o
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programas de ordenador, asi como por la excesiva presion de tiempos,

ausencia de pausas, por deficiencias en la organizacion del trabajo.

RE. 23. ¢(Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente el
respaldo?

Tabla 4.37

Utilizacion permanentemente del respaldo

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 13 52,0 52,0 52,0
No 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.26 Utilizacion permanentemente del respaldo

Interpretacion y analisis

Una buena posicion postural requiere de la constante utilizacion del
respaldo de la silla, es asi que el 13% asi lo hace, sin embargo el 12%

restante no lo hace de esa manera, lo que posteriormente podria representar
sobrecarga postural.

En el trabajo de oficina que realiza diariamente es recomendable
mantenerse la espalda en contacto permanente con el respaldo de la silla

para evitar este tipo de problemas.
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RE. 24. ;Alterna el uso del mouse entre la mano derecha e izquierda para

evitar la sobrecarga postural?

Tabla 4.38

Uso alterno del mouse

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 2 8,0 8,0 8,0
No 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.27 Uso alterno del mouse

Interpretacion y anélisis

La sobrecarga postural tambien implica problemas con las extremidades,
parte de ello puede producirse por no alternar el uso del mouse entre ambas
manos; en este estudio se determindé que el 92% no alterna el uso de este
instrumento, apenas el 2% de los 25 encuestados lo hace para evitar este
problema.

El mouse debe tener una forma que permita su utilizacion comoda tanto
por personas diestras como zurdas, los zurdos deben colocar el raton a la
izquierda y cambiar la configuracion de las teclas en el mend de
configuracion, aunque se debe aprender a utilizar el mouse con ambas manos
para no recargar el trabajo de un solo brazo, el mouse debe situarse de tal

forma que pueda manejarse con facilidad, sin torsion ni extension del brazo.
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RE. 25. ¢ Mantiene los pies permanentemente apoyados en el suelo?

Tabla 4.39

Apoyo permanente de los pies en el suelo

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Si 17 68,0 68,0 68,0
No 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.28 Apoyo permanente de los pies en el suelo

Interpretacion y analisis

El 68% de empleados si mantienen sus pies apoyados en el suelo, lo que
les produce menos cansancio a las extremidades inferiores, 8 empleados

(32%), no lo hace de esta forma.

Una de las causas por la que puede generarse este problema es porque
en la mayoria de ocasiones la altura de la superficie de trabajo no es
regulable, se puede requerir elevar la altura del asiento para trabajar en forma
adecuada, provocando que se despeguen los pies del suelo, lo que causaria

compresién de los muslos.
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RE. 26. ¢Realiza cambios de actividad o pausas periodicas
reglamentadas para prevenir la fatiga?

Tabla 4.40

Cambios de actividad o pausas periodicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Si 19 76,0 76,0 76,0
No 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.29 Cambios de actividad o pausas periédicas

Interpretacion y analisis

Cabe destacar que en la empresa se realizan las denominadas pausas
activas del trabajo para de cierta manera, romper con la rutina diaria, de esta
manera el 76% de trabajadores, que representan la mayoria del total, realizan
cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas para prevenir la

fatiga, pero el 24% de trabajadores no lo practican.

Dichas pausas son estrategias para romper con la monotonia del trabajo y
alternar los cambios de postura, por ello todos deben ser participes de esta
actividad.
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RE. 27 ¢ El suelo se mantiene limpio, exento de sustancias resbaladizas y
libre de obstaculos?

Tabla 4.41

Limpieza del suelo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 24 96,0 96,0 96,0
No 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura 4.30 Limpieza del suelo

Interpretacion y anélisis

En lo que se refiere al ambiente de trabajo, 24 personas responden que el
suelo si se mantiene limpio, exento de sustancias resbaladizas y libre de

obstaculos, apenas 1 persona opina lo contrario.

La planificacion de la limpieza diaria debe formar parte de un
procedimiento de actuacion que los empleados deben conocer y aplicar con el
propésito de mantener todo en condicibn Optima y conseguir un mejor

aprovechamiento del espacio.
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RE. 28. A partir del dibujo, sefiale las partes del cuerpo donde ha sentido

dolor (en el ultimo afo).

—a-

.....

11

12

13

Figura 4.31 Zonas del cuerpo humano
Fuente: (Espafa. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Tabla 4.42

Partes del cuerpo con dolor

O©oOoO~NOUIhA WNPEF

Partes del cuerpo humano

Nuca

Hombro izquierdo

Hombro derecho

Brazo y antebrazo izquierdo
Brazo y antebrazo derecho
Parte alta de la espalda
Mano y mufieca izquierda
Mano y mufieca derecha
Parte baja de la espalda
Nalgas

Muslos

Piernas

Pies

Otras partes del cuerpo

Validos
Si
16 64,0 9 36,0
11 440 14 56,0
12 480 13 52,0
1 40 24 96,0
3 120 22 88,0
6 240 19 76,0
6 240 19 76,0
7 28,0 18 72,0
11 440 14 56,0
4 16,0 21 84,0
2 80 23 92,0
6 240 19 76,0
4 16,0 21 84,0
2 80 23 92,0

Total

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
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La tabla anteriormente presentada se halla representada en la siguiente

figura, destacando las dolencias en unos casos mas que otros.

Partes del cuerpo con dolor

N W
[0 )

N
o
|

[ER
o

Encuestados
=
wu

wv

Partes del cuerpo

Figura 4.32 Partes del cuerpo con dolor

Interpretacion y anélisis

Dentro de la evaluacion de si ha sufrido molestias en su cuerpo, producto
del trabajo, los resultados mas relevantes indican que el 64% tiene molestias
en la nuca, 48% de personas en el hombro derecho, el 44% en el hombro
izquierdo, el 44% en la parte baja de la espalda que se puede atribuir a que
su actividad requieren que pasen la mayor tiempo sentados, el 28% sufre
molestias en la mano y mufieca derecha por la repetitiva actividad de manejo
del teclado, un 24% indica también que tienen dolor en la mano y mufieca

izquierda, otro 24% sufre de dolencias a nivel de la parte alta de la espalda.

Como se puede apreciar, la mayor parte de dolencias se da en la parte
superior del cuerpo, en las partes ya especificadas, producto de la actividad

un tanto rutinaria que se realiza diariamente.
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Area Operativa

El area operativa fue evaluado a través del instrumento B, su informacion
procesada se presentan a continuacion las respectivas tablas de frecuencias
y gréaficos estadisticos, que posteriormente son interpretados y analizados de
acuerdo a los datos obtenidos en cada cuestionamiento.

PG.1. ¢ Sexo?

Tabla 4.43

Sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Hombre 131 99,2 99,2 99,2
Mujer 1 8 8 100,0
Total 132 100,0 100,0

B Hombre
B iujer

Figura 4.33 Sexo

Interpretacion y analisis

En el area operativa, el 99.24% pertenecen al sexo masculino, y el
restante porcentaje pertenece al sexo femenino; es importante y justificable el
reclutamiento de personal masculino para esta area, pues requiere un
desempefio practico y manual con alto nivel de exigencia, incluye el manejo
de herramientas, maquinaria, y en ocasiones el esfuerzo fisico para ejecutar
sus trabajos. El restante 0,8% corresponde a una mujer que desempeifia

colabora en los servicios varios dentro de las instalaciones de la empresa.
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PG.2. (Qué edad tiene usted?

Tabla 4.44
Edad
Frecuencia Porcentaje Porc,:e:ntaje
valido

Menos que 20 afos 1 ,8 8
Entre 20-29 afios 30 22,7 22,7
Entre 30-39 afios 36 27,3 27,3
Entre 40-49 afios 40 30,3 30,3
50 afios 0 mas que 50 25 18,9 18,9
afos
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.34 Edad

Interpretacion y analisis

La mayor parte del personal operativo lo conforman el 30% de personas
cuya edad oscila entre 40 y 49 afos, el 27% de entre 30 y 39 afos, el 22% le
corresponde a la edad que oscila entre 20 y 29 afios, el 18% restante

corresponde a personas mayores a los 50 afos.

Aqui el personal no tiene niveles de rotacion elevados puesto que poseen
conocimiento, experiencia y técnica, ademas son un equipo solido que
ejecutan las obras en los plazos establecidos, por lo tanto ya estan instruidos

en este campo.



PG.3. ¢ Cuédl es la ocupacion u oficio que desempefia actualmente?

Tabla 4.45

Ocupacion u oficio que desempefia

Frecuencia

Analistas y Técnicos
Asistentes y Mantenimiento
Chofer - Operador maquinaria
Ayudante - Trabajador de
cuadrilla

Total

Porcentaje
6,1

12,9

45,5

35,6

100,0
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Porcentaje

valido

Figura 4.35 Ocupacién u oficio que desempefia

Interpretacion y analisis

6,1
12,9
45,5
35,6

100,0

El personal operativo segun la ocupacion u oficio que desempefia se halla

distribuido de la siguiente manera: 45% pertenecen a los choferes u

operadores de maquinaria pesada, el 36% son los ayudantes o trabajadores

de cuadrilla, 13% a los asistentes y técnicos de mantenimiento, y el 6% lo

conforman los analistas y técnicos que dirigen las obras de construccion.

El personal operativo ha adquirido conocimiento en base al trabajo

continuo y permanente, otra parte del personal han

capacitacién para la conduccion de vehiculos y maquinaria pesada.

realizado cursos de
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PG.4. ¢Cuéantas personas dependen econémicamente de usted

considerando las siguientes caracteristicas?

Tabla 4.46

Dependencia econOmica

Con alguna
Menores de 18 Entre 18 y 64 discapacidad y/o
afios afios enfermedad
Cargas .o Q 8 9 .S Q
e o S (@) © &) @©
familiares = £ < E £ g
3 S 3 S 3 3
o /o] o S} o S
L o L o L o
,00 38 28,8 68 51,1 128 97,0
1,00 26 19,7 28 21,2 4 3,0
2,00 33 25,0 17 12,9 0 0,0
3,00 20 15,2 12 9,1 0 0,0
4,00 11 8,3 5 3,8 0 0,0
5,00 4 3,0 1 0,8 0 0,0
7,00 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Total 132 100,0 132 100,0 132 100,0
Cargas familiares
140
120
100
174 ~
8 B Menores de 18 afios
I 80
4
3 60 - B Entre 18 y 64 afios
&
40 +
20 - Con alguna discapacidad
y/o enfermedad
0 .
0 1 2 3 4 5 7
Numero de cargas familiares

Figura 4.36 Dependencia econdémica

Interpretacion y analisis

En el personal operativo segun las cargas familiares menores de 18 afios,
el 29% no tiene ninguna carga en este rango de edad, 20% de los
encuestados tienen una carga dependiente, el 25% tienen 2 personas a cargo
y el 15% tiene a 3 personas. En cuanto a las cargas familiares entren18 y 64



140

afnos, el 51% no tienen personas bajo su dependencia, el 21% de ellos tienen
que proteger a 1 persona, el 13% debe amparar a 2 personas, y el 9%
protegen a 3 personas. De todos los encuestados, 4 personas que
representa el 3% del total amparan a una persona con discapacidad, que
merece cuidados especiales. Aqui a diferencia del personal administrativo, si
hay personas que tienen hasta cinco y siete cargas familiares, lo que les
puede resultar dificil su manutencion y por lo cual pueden buscar otras
fuentes de ingreso ajenos al trabajo en la empresa, lo que disminuiria su

desempefio a largo plazo, si asi ocurriera.

PG.5. ¢ Cual es su estado civil?

Tabla 4.47
Estado Civil
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casada/o o 105 79,5 79,5 79,5
en pareja
Soltera/o 19 14,4 14,4 93,9
Viuda/o 1 ,8 8 94,7
Divorciada/o 4 3,0 3,0 97,7
Separado/a 3 2,3 2,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.37 Estado Civil

Interpretacion y analisis

El estado civil que presenta el personal operativo es el siguiente: el 80%

se encuentran casados o en pareja, el 14% son solteros, el 3% divorciados y
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el 2% separados, haciendo relacidén con la pregunta anterior, el hecho de que
tengan cargas familiares es atribuible a que se encuentren casados o0 en

pareja en su mayoria.

PG.6. ¢ A qué nivel educacional corresponde? ®

Tabla 4.48

Nivel de educacion

Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido

Educacion basica/Primaria 22 16,7 16,7
incompleta
Educacion basica/Primaria 48 36,4 36,4
completa
Educacion secundaria/ 21 15,9 15,9
media incompleta
Educacion secundaria/ 31 23,5 23,5
media completa
Educacién superior (No 10 7,6 7,6
universitaria/ universitaria/
universitaria de postgrado)
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.38 Nivel de educacion

Interpretacion y anélisis

En esta area, al tratarse de cargos que requieren de esfuerzo fisico, los
trabajadores que tiene la primaria incompleta es el 17%, los trabajadores que
terminaron con la primaria son el 36%, los trabajadores que tiene secundaria
incompleta son el 16%, los trabajadores que poseen titulo de bachiller son el

24% y los trabajadores que tiene educacion superior son el 8%.
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En esta area, la mayor parte de trabajadores han culminado la instruccion
primaria, por el hecho de subsistir y mantener a su familia se han visto en la
necesidad de aprender un arte u oficio, adquiriendo experiencia con la labor

cotidiana.

PG.7. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa actual?

Tabla 4.49

Tiempo de trabajo

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Menos de 1 afio 20 15,2 15,2 15,2
De 1-2 afios 5 3,8 3,8 18,9
De 2-3 afios 15 11,4 11,4 30,3
De 3-4 afios 12 9,1 9,1 39,4
De 4-5 afos 14 10,6 10,6 50,0
De 5-10 afios 50 37,9 37,9 87,9
De 10 afos o 16 12,1 12,1 100,0
mas
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.39 Nivel de educacion

Interpretacion y anélisis

Los trabajadores que se encuentran laborando en periodos inferiores a un
afio son el 15%, un 4% de ellos trabajan de 1 a 2 afos, otro 11% ya tiene
entre 2 y 3 afos, el 9% tiene entre 3 y 4 afos, el 11% tiene entre 4 y 5 afnos,
el 38% tiene méas de 5 afios, y el 12% esta laborando méas de 10 afos. Este
personal se considera como fijo y permanente, por ello sus afios de

antigiiedad son altos. Aqui prevalece la experiencia y destreza desempefiada
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por ellos a lo largo de su arte u oficio. La experiencia adquirida, el ambiente
confortable, la estabilidad laboral, y el reconocimiento empresarial se
evidencian con trabajadores que laboran méas de diez afios en la empresa.

PG.8. ¢ Cudl es su lugar de residencia?

Tabla 4.50

Lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje

Ambato 111 84,1
Pillaro 4 3,0
Puijili 1 ,8
Salcedo 1 ,8
Bafios de Agua Santa 1 ,8
Pelileo 9 6,8
Cevallos 3 2,3
Riobamba 2 1,5
Total 132 100,0

Figura 4.40 Lugar de residencia

Interpretacion y analisis

La mayoria del personal operativo son residentes de la ciudad de
Ambato, siendo la mayor parte de ellos del barrios aledafios a la empresa, el
84% procedentes de lugares de la zona. El 7% de trabajadores viajan desde
la ciudad de Pelileo, el 3% de trabajadores se trasladan diariamente desde la
ciudad de Pillaro, el 2% de trabajadores viajan desde Cevallos, y el restante
de trabajadores viaja desde otras ciudades como Riobamba, Puijili, Salcedo,

Bafios de Agua Santa.
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El viaje diario desde zonas lejanas a la zona de trabajo implica que los
trabajadores sientan un grado de cansancio al desarrollar sus actividades,
situacién que los puede exponer a factores de riesgo por la desconcentracion,
si ésta existiera. La ubicaciéon de su trabajo en la misma ciudad que habita, le
permite al trabajador desarrollar una mejor calidad de vida, pues
emocionalmente tiene la satisfaccion de proteger a su familia y sus relaciones
interpersonales se enmarcan en un ambiente de respeto y confianza. El grado
de cansancio significa una exposicion al peligro en el trabajo por el nivel de

concentracion.

PG.9. ¢Durante el tiempo que lleva trabajando para esta empresa, ha

sufrido algun accidente o incidente laboral?

Tabla 4.51

Accidente o incidente en el trabajo

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Si 25 18,9 18,9 18,9
No 107 81,1 81,1 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.41 Tiempo de trabajo

Interpretacion y analisis

El 81% de los trabajadores operativos indican que no han sufrido ninguna
clase de accidente o incidente laboral, el 19% de los encuestados sefalan

gue si han sufrido un evento de este tipo. Aqui los trabajadores si se hallan a
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factores de alto riesgo, porque laboran fuera de las instalaciones de la
empresa, en las minas extrayendo el material pétreo y en las obras realizando

las actividades de asfaltado y mantenimiento vial.

Tabla 4.52

Tipo de accidente o incidente laboral

© i) () (O]
2 =) S o <3
o c c O c 5
= S 53 S E
o ) S~ c 3
LL o o O

Desgarre muscular 1 ,8 4,0 4,0

Choque, Aplastamiento y 6 4,5 24,0 28,0

Atrapamiento

Golpes (cabeza, costillas, 5 3,8 20,0 48,0

cintura, extremidades)

Rorutas y fracturas 6 4,5 24,0 72,0

Caidas 3 2,3 12,0 84,0

Enfermedades 3 2,3 12,0 96,0

Descargas eléctricas 1 ,8 4,0 100,0

Total 25 18,9 100,0

Datos Perdidos 107 81,1

Total 132 100,0

Figura 4.42 Accidente o incidente laboral

Interpretacion y analisis

Segun las encuestas, de los encuestados en esta area que han sufrido
accidentes o incidentes, muestran que han sido las de siguiente tipo: 5% por
choque, aplastamiento o atrapamiento, 5% por roturas y fracturas, el 4% por

golpes en diferentes partes del cuerpo, 2% tanto para caidas como para
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enfermedades y menos del 1% es para desgarre muscular y descargas
eléctricas, todo esto debido a que se hallan expuestos a factores de peligro
propios de la actividad de la empresa, sin embargo no se conoce a ciencia

cierta si fue producto de una falla humana o una falla técnica.

PT.10. ¢Conoce la politica interna de Seguridad y Salud Ocupacional?

Tabla 4.53

Conocimiento de la politica de SSO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido POITEERIELE
acumulado
= 93 705 705 70,5
No 39 29,5 29,5 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 4.43 Conoce la politica de SSO

Interpretacion y anélisis

El conocimiento de la politica interna de Seguridad y Salud Ocupacional
€s una estrategia que genera ventajas preventivas para que los trabajadores
no se expongan imprudencialmente a factores de riesgo, el 79% de ellos tiene
nocion de esta disposicion, mientras que el 21% restante no la conoce con
exactitud de lo que se trata. La empresa apoya todos los procesos de
seguridad y salud ocupacional, cumplimiento de objetivos, metas, asi como de
Su seguimiento, revision, actualizaciones periédicas involucrando vy
comprometiendo a todo su personal en el proceso de mejoramiento continuo,

mediante planes de formacién capacitacion, e informacion en SSO para
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minimizar los riesgos y sus efectos en la salud y calidad de vida laboral de sus

trabajadores, sin embargo se requiere de un reforzamiento en la instruccion.

PO. 11. ¢ Qué tipo de relacion tiene con la empresa donde trabaja?

Tabla 4.54

Relacién Laboral

Frecuencia Porcentaje

Como asalariado fijo 120 90,9
Como asalariado con contrato temporal con 8 6,1
duracion definida

Como asalariado con contrato temporal por obra o 3 2,3
servicio

Sin contrato 1 8
Total 132 100,0

Figura 4.44 Relacion Laboral

Interpretacion y analisis

El 91% de de los trabajadores del area operativa trabajan como
asalariados fijos, mientras que el 6% como asalariados con contrato temporal
con duracion definida puesto que recientemente se han integrado a la
empresa bajo la modalidad de contratacion anterior a las nuevas reformas al
coédigo de trabajo, el 2% restante labora como asalariado con contrato

temporal por obra o servicio, con la modalidad de duracion definida.



148

PO. 12. ¢En su trabajo, su jornada es? **%

Tabla 4.55

Jornada de trabajo

Frecuencia Porcentaje Por(;e;ntaje
valido
Sdélo diurno (de dia) 130 98,5 98,5
Sdlo nocturno (de noche) 1 ,8 ,8
Otros - Cumplimiento de 1 ,8 .8
metas
Total 132 100,0 100,0

W s6lo diurno [de dia)
Esdio me (d
1o:

Figura 4.45 Jornada de trabajo

Interpretacion y analisis

Las actividades desarrolladas por el area operativa se realizan en horario
diurno de 8 horas de lunes a viernes, y el 1% es en horario nocturno y
cumplimiento de metas, pues se trata del personal de guardiania y
profesionales ingenieros que no tienen un horario fijo porque deben trabajar

con plazos y fechas de cumplimiento de sus obras.

Desde un punto de vista técnico es favorable para la empresa porque el
trabajador ejecuta el trabajo de manera satisfactoria en el dia, su trabajo seria
de alto riesgo en la noche porque estarian propuestos a sufrir lesiones por la
baja visibilidad; asi también la empresa evita el costo por horas extras

nocturnas.
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PO.13. ¢ Cudl es el tiempo aproximado que tarda en trasladarse cada dia
de la casa al trabajo?

Tabla 4.56

Tiempo de traslado al trabajo

Frecuencia Porcentaje Port;e_ntaje
valido
Menos de 30 minutos 45 34,1 34,1
Entre 30-60 minutos 73 55,3 55,3
Entre 61-90 minutos 9 6,8 6,8
Entre 91-120 minutos 1 .8 .8
Mas de 120 minutos 4 3,0 3,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.46 Tiempo de traslado al trabajo

Interpretacion y anélisis

La mayoria del personas, el 55% tardan entre 30 y 60 minutos en
trasladarse de su casa al trabajo puesto que son residentes de Ambato, el
34% se demoran menos de 30 minutos porque viven en lugares cercanos del
lugar de trabajo, el 7% se demoran més alla de 1 hora con 30 minutos y el 3%

se demora mas de 120 minutos, porque incluso viajan desde otras provincias.
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PT.14. En su trabajo actual, ¢utiliza las siguientes herramientas?

Tabla 4.57

Herramientas de trabajo manuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido POUCEMES
acumulado
Si 51 38,6 38,6 38,6
No 81 61,4 61,4 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 4.47 Herramientas de trabajo

Interpretacion y analisis

El 39% del personal del area operativa emplea herramientas manuales
como tijeras, martillos, serruchos, pala, pinzas, entre otras. Estas
herramientas de trabajo son utilizados generalmente de forma individual y
requieren la fuerza motriz humana; su utilizacion en una infinidad de

actividades laborales de la construccién es de manera continua y repetitiva.

Tabla 4.58

Herramientas eléctricas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido POEENE]S
acumulado
Si 29 22,0 22,0 22,0
No 103 78,0 78,0 100,0

Total 132 100,0 100,0
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Figura 4.48 Herramientas eléctricas utilizadas en el trabajo

Interpretacion y analisis

El 22% de trabajadores del area operativa, exclusivamente quienes
laboran en las areas de mantenimiento, utilizan en sus actividades diarias
herramientas eléctricas como taladros, sierra, sueldas eléctricas, cautin, entre
otros. Las herramientas eléctricas permiten a los trabajadores aprovechar de

la fuerza y energia adicional que ofrece para lograr completar una tarea.

Logicamente estas herramientas mejoran la eficiencia y contribuyen
significativamente para realizar un trabajo mejor elaborado, pero de igual
forma representan una forma de peligro cuando no existe una adecuada

manipulacion o peor aun por imprudencia del trabajador.

Tabla 4.59

Utilizacion de maquinaria o equipo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
Si 77 58,3 58,3 58,3
No 55 41,7 41,7 100,0

Total 132 100,0 100,0
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Figura 4.49 Utilizacién de maquinaria o0 equipo

Interpretacion y analisis

Al respecto también conviene decir que el 58% del total de encuestados
en esta area utilizan maquinas o equipos como perforadoras, tractores,
montacargas, volquetas, vehiculos pesados. El 42% del total de trabajadores
no emplean esta maquinaria para el desarrollo de sus actividades, pues

utilizan las herramientas que se mencionaron en los items anteriores.

La mayoria de estos equipos se hallan en las minas en donde se realiza la
extraccién de la materia prima, otros vehiculos pesados se distribuyen de
acuerdo a la obra en proceso y en otros casos, las volquetas se utilizan para
acarrear el material desde las plantas de produccién hacia donde el personal
requiere y por ultimo estan las camionetas para el traslado del personal a los

campamentos de trabajo.

Tabla 4.60

Equipos de coOmputo u otros de oficina

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Si 19 14,4 14,4 14,4
No 113 85,6 85,6 100,0

Total 132 100,0 100,0
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Figura 4.50 Herramientas utiliza en el trabajo

Interpretacion y analisis

La utilizacion de un computador o una fotocopiadora entre el personal
operativo apenas alcanza el 14%, mientras el 86% menciona que no les
resulta necesario o simplemente o saben sobre su uso para el desempefo
del trabajo de esta area, esto por cuanto sus actividades no se refieren a
labores de oficina, aunque si deberian tener una nocién bésica de su

funcionamiento, si no es para su trabajo, pues para su superacion personal.

PT.15. (Se minimiza el peso de las herramientas pesadas?

Tabla 4.61

Peso de las herramientas manuales y eléctricas

Frecuencia Porcentaje Porc,:efntaje

valido
Si 50 37,9 75,8
No 16 12,1 24,2
Total 66 50,0 100,0

Datos perdidos 66 50,0
Total 132 100,0
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Figura 4.51 Peso de las herramientas manuales
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Del 100% de encuestados que indicaron que si manejan herramientas

manuales, el 76% informan que las herramientas si tienen un peso minimo

gue les permite la manipulacion y trabajo sin molestia, pero el 24% restante

indican que las mismas son pesadas, esto puede deberse a que las

herramientas como los taladros, son grandes y por ende con un gran peso.

PT.16. ¢Las herramientas tienen asas firmes que minimicen el esfuerzo?

Tabla 4.62

Herramientas con asas firmes

Si

No

Total
Datos
perdidos
Total

Frecuencia

Porcentaje
34,8
15,2
50,0
50,0

100,0

Porcentaje
valido

69,7

30,3

100,0

Porcentaje
acumulado
69,7

100,0
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Figura 4.52 Herramientas con asas firmes

Interpretacion y analisis

Del mismo modo, de todos quienes contestaron que si utilizan algun tipo
de herramienta, el 70% sefiala que las herramientas que emplean tienen
asas firmes que disminuyen el esfuerzo realizado en su trabajo, el 30%
restante sefialan que las mismas no tienen estas caracteristicas, esto puede
deberse a que las herramientas pueden estar ya, fuera de su vida util. Aqui
cabe decir que se debe hacer una revision de las condiciones de las
herramientas de trabajo, puesto que si verdaderamente no se hallan en
condiciones Optimas, esto le significa problemas al trabajador por la dificultad

en su manipulacion.

PT.17. ¢(Los agarres de las herramientas manuales tienen el grosor,

longitud y forma suficientes para un facil agarre?

Tabla 4.63

Agarres de las herramientas manuales

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 62 47,0 93,9 93,9
No 4 3,0 6,1 100,0
Total 66 50,0 100,0
Datos 66 50,0
perdidos

Total 132 100,0
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Figura 4.53 Agarres de las herramientas manuales

Interpretacion y analisis

Con referencia de nuevo a quienes utilizan las herramientas, el 94% de las
personas encuestadas indican que los agarres de las herramientas manuales
tiene el grosor, longitud, y forma suficientes para un facil manipulacion en el
desemperio laboral; el 6% opina todo lo contrario. Analogamente, en este
punto cabe resaltar que cuando los empleados no se sienten comodos con
sus herramientas de trabajo, optan por adaptarlas ya sea con materiales
textiles, plasticos, cauchos, para que las mismas se ajusten a su
requerimiento; sin embargo, este tipo de situaciones deberian ser
comunicadas al area de SSO para que se tomen las medidas pertinentes,
puesto que este tipo de soluciones domeésticas no contribuye en la eficiencia

del sistema.

PM. 18. ¢Hay lugares especiales para la higiene personal en buenas

condiciones de orden y limpieza?

Tabla 4.64

Condiciones de orden y limpieza

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido FOTETE]S
acumulado
Si 87 65,9 65,9 65,9
No 45 34,1 34,1 100,0

Total 132 100,0 100,0
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Figura 4.54 Condiciones de orden y limpieza

Interpretacion y analisis

En este tipo de trabajos es comudn la improvisacion de residencias donde
diariamente los empleados parten a su lugar de trabajo, estos son los
denominados campamentos, los cuales deben brindar buenas condiciones a
guienes hacen uso de él; de ahi naci6 a idea de esta pregunta, en donde el
66%, manifiesta que estos lugares si se hallan en condiciones de orden u
limpieza, mientras que el 34% restante no lo ve asi. Los lugares de trabajo,
incluidos los campamentos, y sus respectivos equipos e instalaciones, se
deben limpiar periédicamente para mantenerlos en todo momento en

condiciones higiénicas adecuadas.

MM. 19.En su puesto de trabajo, con qué frecuencia es necesario

trabajar en las siguientes formas:

Tabla 4.65
Trabajo rapido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 45 34,1 34,1
Solo Alguna Vez 9 6,8 6,8
Algunas Veces 52 39,4 39,4
Muchas Veces 10 7,6 7,6
Siempre 16 12,1 12,1

Total 132 100,0 100,0



158

Figura 4.55 Trabajo rapido

Interpretacion y analisis

En el desempefio laboral de los trabajadores el 39% indican que realizan
el trabajo de manera muy rapida solo algunas veces, el 34% que nunca, 12%
sefalan que siempre, 8% afirman que muchas veces. Este trabajo a presion
puede ser por las condiciones adversas de tiempo o de sobrecarga de tareas,

y que demanda mantener la eficiencia y no cometer errores.

Tabla 4.66

Trabajo con plazos estrictos y cortos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 53 40,2 40,2
Solo Alguna Vez 14 10,6 10,6
Algunas Veces 37 28,0 28,0
Muchas Veces 5 3,8 3,8
Siempre 23 17,4 17,4
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.56 Trabajo con plazos estrictos y cortos
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Interpretacion y analisis

Al ejecutar las obras de construccion, se planted la inquietud de si existe
la exigencia de trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos los
encuestados indican que 40% nunca estan obligados a ello, el 28% sefialan
que algunas veces, 17% indican que siempre, y el 11% que solo alguna vez,
esto no solo se debe a las exigencias temporales ligadas a la carga de trabajo

y sino también el nivel de concentracion y atencion.

Tabla 4.67

Trabajo con tiempo suficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 21 15,9 15,9
Solo alguna vez 2 15 15
Algunas veces 23 17,4 17,4
Muchas veces 16 12,1 12,1
Siempre 70 53,0 53,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.57 Trabajo con tiempo suficiente

Interpretacion y analisis

De los 132 encuestados, el 53% manifiestan que siempre cuentan con el
tiempo suficiente para realizar su trabajo, el 17% indican que algunas veces,
el 16% que nunca, 12% han manifestado que muchas veces, este autocontrol
sobre el trabajo, les permite tener suficiente autonomia y capacidad de

decision sobre las tareas.
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MM. 20. En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicién habitual

en la que trabaja la realiza en las siguientes posturas:

Tabla 4.68

Posicién habitual de pie

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 42 31,8 31,8
Solo alguna vez 6 45 45
Algunas veces 12 9,1 9,1
Muchas veces 14 10,6 10,6
Siempre 58 43,9 43,9
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.58 Posicion habitual de pie

Interpretacion y anélisis

El 44% de los encuestados indican que siempre sus actividades son
desarrolladas de pie, esto porque tanto en las minas como en las obras,
tienen que estar en constante movimiento por la movilidad de los equipos y

madquinarias.

El permanecer mucho tiempo de pie puede provocar dolores de espalda,
inflamacién de las piernas, problemas de circulacién sanguinea, llagas en los

pies y cansancio muscular.



Tabla 4.69

Posicién habitual (sentado)

Frecuencia
Nunca 41
Solo alguna vez 7
Algunas veces 21
Muchas veces 14
Siempre 49
Total 132

Porcentaje
31,1

53

15,9

10,6

37,1

100,0
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Porcentaje valido
31,1

53

15,9

10,6

37,1

100,0

Figura 4.59 Posicién habitual (sentado)

Interpretacion y analisis

En este punto, el 37% de

las actividades desarrolladas por los

trabajadores del area operativa la realizan sentadas, debido a que se deben

operar los vehiculos y maquinarias pesadas, sin su funcionamiento seria dificil

cumplir con las tareas diarias; sin embargo el permanecer sentado todo el dia

no es bueno para el cuerpo; a su vez deben mantener un buen asiento que le

permita movilidad de las piernas y de posiciones de trabajo con facilidad.

Tabla 4.70

Posicion habitual (caminando)

Frecuencia
Nunca 57
Solo alguna vez 2
Algunas veces 18
Muchas 12
Siempre 43

Total 132

Porcentaje
43,2

15

13,6

9,1

32,6

100,0

Porcentaje valido
43,2

15

13,6

9,1

32,6

100,0
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Figura 4.60 Posicidon habitual (caminando)

Interpretacion y analisis

Esto en relacion a la pregunta en la cual mencionan que el trabajo lo
realizan de pie, se relaciona con este 32% de trabajadores quienes ejecutan
sus actividades laborales caminando, ya sea tras las maquinarias apaleando

el asfalto o en las minas extrayendo el material.

Tabla 4.71

Posicion habitual (cunclillas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 103 78,0 78,0
Solo alguna vez 7 53 5.3
Algunas veces 10 7,6 7,6
Muchas veces 1 ,8 8
Siempre 11 8,3 8,3
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.61 Posicién habitual (cunclillas)
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Interpretacion y analisis

El 8% de los trabajadores indican que siempre al ejecutar su trabajo lo
deben hacer de cunclillas, el 7,6% solo algunas veces, un 5% solo lo hace
alguna vez, mientras que el valor restante nunca lo hacen. Esta posicion es
obligatoria cuando se requiera levantar material o herramientas del piso, o a
su vez en el caso de los soldadores, cuando realizan su trabajo bajo

estructuras inferiores a su estatura normal.

Tabla 4.72

Posicion habitual (de rodillas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 103 78,0 78,0
Solo alguna vez 6 4,5 4,5
Algunas veces 10 7,6 7,6
Muchas veces 4 3,0 3,0
Siempre 9 6,8 6,8
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.62 Posicién habitual (de rodillas)

Interpretacion y analisis

El 7% de los encuestados sefialan que algunas veces deben ejecutar sus
actividades laborales de rodillas, otro 6.8% muestran que siempre lo hacen;
un porcentaje mas pequefio, el 4.5% indica que solo alguna vez lo hacen, un
3% indican que muchas veces lo tienen que hacer de esa manera; esta
respuesta se relaciona con la anterior de quienes trabajan en cunclillas,
puesto que ambas posiciones las han adquirido para trabajar en espacios con

limitacion en la altura. El 78% indica que nunca lo hacen.



Tabla 4.73

Posicidn habitual inclinada

Frecuencia

Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Total 132

Porcentaje
73,5

53

6,8

3,0

11,4

100,0

Porcentaje valido
73,5

53

6,8

3,0

11,4

100,0

Figura 4.63 Posicion habitual inclinada

Interpretacion y analisis
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El 12% de los trabajadores para desarrollar sus actividades laborales

indican que siempre deben estar inclinadas. Las actividades que requieren

que la persona se encorve, arrodille o acuclille frecuentemente aumentan el

riesgo de padecer de bursitis, tendinitis o artritis en la rodilla. El riesgo es

mayor en los trabajadores que han sufrido una lesion de la rodilla y realizan

actividades en esas posiciones.

La postura corporal a la posicion que se adopta en un cierto momento el

cuerpo humano tiene la capacidad de adoptar diversas e incontables posturas

como sentarse, posicion de pie, de rodillas, de cuclillas, agachado, acostado,

inclinado, boca abajo, entre otras, pero adoptar una buena postura corporal es

el punto mas importante tomar en cuenta en la ergonomia laboral.



MM. 21. En su puesto de trabajo, con qué frecuencia debe realizar las

siguientes actividades:

Tabla 4.74

Manipulacion de cargas

Frecuencia

Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Total

Porcentaje
40,2

8,3

20,5

3,8

27,3

100,0

Porcentaje valido
40,2

8,3

20,5

3,8

27,3

100,0

Figura 4.64 Manipulacién de cargas

Interpretacion y analisis
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En lo que se refiere a la manipulacion de cargas, el 40% sefalan que no

realizan esta actividad, pues desempefan otras funciones como el manejo de

vehiculos, el 27% sefalan que siempre lo deben hacer, un 21% indican que

algunas veces, el 8% sefala que solo alguna vez y el valor minimo del 3% lo

realizan muchas veces.

Esto se debe a que el personal de cuadrilla se ve obligado a la carga de

los materiales de construccion para las obras.



Tabla 4.75

Posturas Forzadas

Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Total

Interpretacion y anélisis

Frecuencia
63
13
28

6
22
132

Porcentaje
47,7

9,8

21,2

4,5

16,7

100,0

Porcentaje valido
47,7

9,8

21,2

4,5

16,7

100,0

Figura 4.65 Posturas Forzadas
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Aqui a pesar que el 47% no realizan dichas posturas, un 21% de ellos

afirman que si lo hacen algunas veces, el 17% indican que siempre, el 10%

sefiala que solo alguna ve y en minimo porcentaje del 4,5% sefalan que

muchas veces. Las posturas forzadas suponen que una o varias regiones

anatomicas dejen de estar en una posicion natural de confort para pasar a

una posicion que puede generar consecuente ciertas lesiones por sobrecarga.

Tabla 4.76

Realiza fuerzas

Nunca

Solo alguna vez
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Total

Frecuencia
43
14
36

32
132

Porcentaje
32,6

10,6

27,3

53

24,2

100,0

Porcentaje valido
32,6

10,6

27,3

53

24,2

100,0
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Figura 4.66 Realiza fuerzas

Interpretacion y anélisis

De los 132 encuestados, el 37% no realiza ningun tipo de fuerza, sin
embargo, los trabajadores u obreros, quienes manipulan cargas si realizan
fuerzas, el 27% lo realiza solo algunas veces, el 24% indican que siempre, el
11% manifiestan que solo alguna vez y el 5% lo hacen muchas veces, esta
informacion debe ser comunicada a los técnicos de SSO para que determinen
las resistencias de control maximas y Optimas para los trabajadores.

Tabla 4.77

Alcanzar herramientas de lugares altos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 76 57,6 57,6
Solo alguna vez 9 6,8 6,8
Algunas veces 19 14,4 14,4
Muchas veces 13 9,8 9,8
Siempre 15 11,4 11,4
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.67 Herramientas de lugares altos
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Interpretacion y analisis

El 76% de trabajadores no tienen la necesidad de alcanzar herramientas
de lugares altos, el 14% si lo hacen pero solo algunas veces, el 11% lo hace
siempre, el 10% tiene que hacerlo muchas veces o el ultimo 7% restante solo
en una ocasion, esto puede deberse a que los trabajadores no se hallan en
una estatura acorde al lugar de las herramientas, lo que significa un peligro

porque puede que alguna de ellas caiga sobre ellos y los lesione.

PM. 22. (El trabajo exige la manipulacion de pesos?

Tabla 4.78

Manipulacion de pesos inferiores a 15 kg

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 53 40,2 40,2
A veces 45 34,1 34,1
Nunca 34 25,8 25,8
Total 132 100,0 100,0

Figura 4.68 Manipulacién de pesos inferiores a 15 kg

Interpretacion y analisis

En las obras que la empresa se halla ejecutando, se hace necesaria la
manipulacion de pesos, en su mayoria de 15 kg como herramientas pesadas
0 materiales, asi el 40% de los encuestados ha indicado que siempre debe
manipular dichos pesos, el 34% indica que a veces debe hacerlo, y el 26%

sefiala que nunca manipula pesos de este tipo.



Tabla 4.79

Manipulacion de pesos entre 15y 25 kg

Siempre
A veces
Nunca
Total

Interpretacion y analisis

Frecuencia

Porcentaje
16,7

37,1

46,2

100,0

Porcentaje valido
16,7

37,1

46,2

100,0

Figura 4.69 Manipulacién de pesos entre 15y 25 kg
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Mas alla de las cargas de 15 kg. se encuentran pesos con equivalencias

a 25 kg., el 46% no manipula estos pesos, el 37% de los encuestados ha

indicado que a veces si tiene que hacerlo, mientras que el 17%

restante

indica que siempre debe hacerlo, ya sea por sistemas manuales 0 mecanicos.

Tabla 4.80

Manipulacion de pesos superiores a 25 kg

Siempre
A veces
Nunca
Total

Frecuencia

Porcentaje
16,7

37,1

46,2

100,0

Porcentaje valido
16,7

37,1

46,2

100,0
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Figura 4.70 Manipulacién de pesos superiores a 25 kg

Interpretacion y analisis

Entre las cargas de este tipo se hallan los sacos de cemento, este tipo de
objetos es comun en esta actividad aunque no en gran proporcion, pues el
46% no cargan este tipo de cosas, el 37% solo lo hace a veces y el 17%
siempre se ve involucrado en esta actividad, estas cargas deben ser
manipuladas con técnicas ergonémicas, que permitan utilizar los musculos de

las piernas mas que los de la espalda y disminuir la tension lumbar.

PM. 23. ¢Se usan carretillas y carros para mover cargas frecuentes?

Tabla 4.81

Uso de carretillas y carros para mover cargas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 83 62,9 67,5
No 40 30,3 32,5
Total 123 93,2 100,0
Datos perdidos 9 6,8

Total 132 100,0



171

Figura 4.71 Uso carretillas y carros para mover cargas

Interpretacion y analisis

De los 123 encuestados que realizan la manipulacion de algun tipo de
peso, se obtuvo que el 68% de ellos si utilizan una carretilla o carro para
mover dichos pesos, esto porque la empresa lo proporciona y es apto para
gue los trabajadores no tengan que forzar su espalda, por otra pare el 32%
sefiala que no emplean estos implementos en el desarrollo de sus labores, lo

gue significa que lo hacen de forma manual.

PM. 24. ;Se usan sistemas mecanicos o hidraulicos de elevacién para

cargas pesadas?

Tabla 4.82

Uso de sistemas mecanicos o hidraulicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 88 66,7 715
No 35 26,5 28,5
Total 123 93,2 100,0
Datos perdidos 9 6,8

Total 132 100,0
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Figura 4.72 Uso de sistemas mecanicos o hidraulicos

Interpretacion y analisis

Ademas de los carros y carretillas, en zonas de trabajo como la de
mantenimiento de vehiculos, es necesario el empleo de sistemas mecanicos o
hidraulicos para el levantamiento de pesos como los motores, aqui el 72% de
los encuestados indican que si utilizan este tipo de sistemas, pero el 28%
indican que no son necesarios en el trabajo que desempefian, esto
corresponde a otros empleados fuera de esa area, pero que utilizan otro tipo

de sistema o simplemente no lo utilizan.
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PM. 25. A partir del dibujo, sefiale las partes del cuerpo donde ha

sentido dolor (en el dltimo afo):

L

- J o)

--------

Figura 4.73 Zonas del cuerpo humano
Fuente: (Espafia. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2013)

Tabla 4.83

Dolencias en el cuerpo

Frecuencia Porcentaje Porggntaje
valido
Ninguno 21 15,9 15,9
Més de 1 111 84,1 84,1

Total 132 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
15,9
100,0
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M ninguno
Enés de 1

Figura 4.74 Dolencias en el cuerpo

Interpretacion y analisis

En el area operativa en su mayoria se requiere de esfuerzo fisico que a
futuro podrian significar molestias o dolencias en el cuerpo, es asi que 84%
de los trabajadores han sefialado que si sienten algun tipo de malestar en
mas de una zona de su cuerpo, y esto ya viene ya desde el dltimo afio de

trabajo.

En otro sentido, el 16% ha indicado que no ha sufrido ningun dolor, esto
al tratarse del personal joven que apenas se hallan incorporados a las
actividades de la empresa.

Las condiciones de dolor tienen un efecto adverso en el trabajo, pero poco
se ha establecido sobre la pérdida de tiempo productivo, pues, del total de
trabajadores, una parte experimenta pérdida de productividad por tener una
condicién dolorosa. La siguiente tabla se resume los diferentes tipos de

dolores sufridos por los trabajadores de esta area:



Tabla 4.84

Partes del cuerpo con dolor

Vélidos
- Total
Si No

[0} [} © () 8] [d)

Partes del cuerpo humano o T = < ° <

[} < [} < [} <

= 8§ 3 8 3z ¢

o S} o S} o S

L o L o L o
1  Nuca 25 19 107 81 132 100,0
2  Hombro izquierdo 21 16 111 84 132 100,0
3 Hombro derecho 23 17 109 83 132 100,0
4  Brazoy antebrazo izquierdo 13 10 119 90 132 100,0
5 Brazoy antebrazo derecho 12 9 120 91 132 100,0
6 Parte alta de la espalda 21 16 111 84 132 100,0
7  Mano y mufeca izquierda 16 12 116 88 132 100,0
8 Mano y mufeca derecha 14 11 118 89 132 100,0
9 Parte baja de la espalda 69 52 63 48 132 100,0
10 Nalgas 9 7 123 93 132 100,0
11  Muslos 14 11 118 89 132 100,0
12 Piernas 27 20 105 80 132 100,0
13 Pies 28 21 104 79 132 100,0
Otras partes del cuerpo 22 17 110 83 132 100,0

Partes del cuerpo donde ha sentido dolor
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Figura 4.75 Partes del cuerpo con dolor
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Interpretacion y analisis

El 52% del personal operativo ha indicado que tiene dolor en la parte baja
de la espalda, el 21% ha sefialado que tiene dolor en los pies, el 20% ha
tenido dolor en sus piernas, el 19% ha sufrido dolor en la nuca, el 17% le
corresponde a hombro derecho y otras partes del cuerpo respectivamente, el
16% es asignado para el dolor de del hombro izquierdo, en igual porcentaje
para parte alta de la espalda, el 12% ha indicado dolor para mafio y mufieca
izquierda, un 11% es para dolor de mano y mufieca derecha, asi como para
los muslos, el 10% le corresponde para dolor en brazo y antebrazo izquierdo,
el 9% le afecta al dolor en brazo y antebrazo derecho, y el 7% han indicado
tener dolor en las nalgas.

El Jefe de Area donde pertenece al accidentado debera realizar una
investigacion, cuando se haya producido dafios de salud del trabajador, a fin
de detectar las causas y tomar las medidas correctivas. Durante la
investigacion del accidente de trabajo, enfermedad ocupacional e incidente ya
sea por parte de la autoridad competente o por otros organismos autorizados,
estardn presentes los representantes del empleador, como de los
trabajadores. Algunas de las de dolencias presentadas son producto de los
accidentes o incidentes que han sufrido los trabajadores y que en la

actualidad les causan algun tipo de molestia.

MM. 26. En su puesto de trabajo, ¢Usted utiliza alguno de estos

elementos o equipos para su proteccion?

Tabla 4.85

Uso del casco

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 128 97,0 97,0
No lo necesita 3 2,3 2,3
Otro motivo 1 8 8

Total 132 100,0 100,0
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Figura 4.76 Uso del casco

Interpretacion y analisis

El 97% de los trabajadores del area operativa han indicado que utilizan el
casco en todas sus actividades laborales para su proteccion, el 2% sefialan
gue no lo necesitan, los de guardiania por ejemplo y el 1% no lo utiliza por

otro motivo.

El casco protector no se debe caer de la cabeza durante las actividades
de trabajo, es necesario revisarlo periédicamente para detectar rajaduras o

dafo que pueden reducir el grado de proteccién ofrecido.

Tabla 4.86

Uso de protectores auditivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 77 58,3 67,0
No lo necesita 21 15,9 18,3
Le molestan para trabajar 1 8 9
No se lo han entregado 5 3,8 4.3
Otro motivo 11 8,3 9,6
Total 115 87,1 100,0
Datos perdidos 17 12,9

Total 132 100,0
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Figura 4.77 Uso de protectores auditivos

Interpretacion y analisis

Al empleo de los protectores auditivos los trabajadores del area operativa
han indicado que un 67% si lo utilizan, el 18% no lo necesitan, el 10% no lo
emplean por otros motivos, 4% indican que aun no se los han entregado, 1%
indican que le molestan para trabajar, pero se deberia determinar a ciencia
cierta si las razones explicadas por los trabajadores son en realidad
justificables, puesto que pueden tratarse de areas donde si sea necesario
este equipo, pero que ellos lo estén dejando de lado por la incomodidad de su

uso.

Los protectores auditivos se utilizan en tareas donde haya exposicion
continua a niveles de presion sonora mayores a 80 dBA. Los equipos de
proteccion auditiva deben suministrar la atenuacién del ruido en decibeles
para cada una de las frecuencias y la desviacién estdndar con que se hallaron
dichos valores o el indice de reduccion del ruido.

Tabla 4.87

Uso de guantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 122 92,4 93,1
No lo necesita 3 2,3 2,3
No se lo han entregado 3 2,3 2,3
Otro motivo 3 2,3 2,3
Total 131 99,2 100,0
Datos perdidos 1 8

Total 132 100,0
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Figura 4.78 Uso de guantes

Interpretacion y analisis

El 93% de los trabajadores indican que utilizan guantes en sus actividades
de trabajo, el 2% indican que no lo necesitan, 2% no se los ha entregado y
3% por otro motivo no los emplean. Los guantes son utilizados para labores
en las que no se requiera destreza con los dedos. Por ejemplo: levantamiento

de ramas, piedras y objetos pesados.

Tabla 4.88

Uso de Gafas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 115 87,1 88,5
No lo necesita 5 3,8 3,8
No se lo han entregado 6 45 4.6
Otro motivo 4 3,0 3,1
Total 130 98,5 100,0
Datos perdidos 2 1,5

Total 132 100,0

Figura 4.79 Uso de Gafas
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Interpretacion y anélisis

De los 132 encuestados del area operativa, el 89% utilizan gafas en el
desarrollo de su trabajo, 4% de ellos han indicado que aun no se les ha
entregado, 4% sefialan que no lo necesitan y 3% no los usan por otro motivo.
Las gafas deben ser limpiadas antes de comenzar la jornada, deben de ser

reemplazadas inmediatamente cuando ya presenten dafios.

Tabla 4.89

Uso de pantallas faciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 14 10,6 16,3
No lo necesita 46 34,8 53,5
Le incomodan 1 .8 1,2
No son de su talla 1 8 1,2
No se lo han entregado 5 3,8 5,8
Otro motivo 19 14,4 22,1
Total 86 65,2 100,0
Datos perdidos 46 34,8

Total 132 100,0

Figura 4.80 Uso de pantallas faciales

Interpretacion y analisis

El 54% de los encuestados indican que no necesitan estas pantallas
faciales para trabajar, el 16% indican que si las utilizan, 24% sefalan que no
las emplea por otro motivo y el 4% todavia no se le ha entregado, el restante
4% indican que no lo necesitan y les incomoda su uso. Este equipo
generalmente es por los soldadores, mas los obreros o trabajadores de

cuadrilla no se ven en la necesidad del uso de este equipo.
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Tabla 4.90

Uso de protecciones para respirar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 79 59,8 65,3
No lo necesita 18 13,6 14,9
Le molestan para trabajar 1 ,8 ,8
No se lo han entregado 8 6,1 6,6
Otro motivo 15 11,4 12,4
Total 121 91,7 100,0
Datos perdidos 11 8,3

Total 132 100,0

i

Eo lo necesita

[OLe molestan para trabajai
o an entregado

Figura 4.81 Uso de protecciones para respirar

Interpretacion y analisis

El 65% del personal del area operativa han manifestado que si utilizan
proteccion para respirar (mascaras, trompas), el 15% indica que no lo
necesitan, 12% no lo emplean por otro motivo, el 7% sefialan que aun no les
ha entregado y el 1% les molesta para trabajar. Los protectores para la
respiracion deben ser inspeccionados para verificar su buen estado, mas aun
cuando en esta actividad se someten constantemente a la inhalacion de

particulas de polvo.

Asi también es necesario revisar que los equipos no tengan hoyos, no
haya perdido la elasticidad, no estén rasgadas las bandas de la cabeza y las
mangueras, no hayan conectores rotos o sueltos, no falte ninguna pieza, las
mascarillas no estén rajadas o rayadas, no hayan residuos de detergente o de

polvo en las valvulas y que esté limpio en su totalidad.



Tabla 4.91

Uso de calzado de seguridad

Si
No lo necesita
No se lo han entregado
Otro motivo
Total
Datos perdidos
Total

Frecuencia

113

Porcentaje

85,6
8

6,1
4,5
97,0
3,0
100,0

Figura 4.82 Uso de calzado de seguridad

Interpretacion y analisis

182

Porcentaje
valido
88,3
8
6,3
4,7
100,0

El 88% de los trabajadores han indicado que utilizan diariamente el

calzado de seguridad (zapatos, botas), el 6% indican que no lo usan por que

no se los han entregado, el 5% indican que no lo emplean por otros motivos, y

el 1% indican que todavia no se les ha entregado.

El area operativa es necesaria la utilizacion de botas con puntera

reforzada en acero que ofrece proteccidon a la parte anterior del pie del

trabajador en caso de golpes o caidas de objetos sobre dicha zona.

Esta clase de calzado es indispensable para quienes, dentro de sus

labores, tengan que manipular o movilizar materiales.
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Tabla 4.92

Uso de ropa de proteccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 115 87,1 92,0
No lo necesita 2 1,5 1,6
No se lo han entregado 6 45 4.8
Otro motivo 2 1,5 1,6
Total 125 94,7 100,0
Datos perdidos 7 5.3

Total 132 100,0

Figura 4.83 Uso de ropa de proteccién

Interpretacion y anélisis

El 92% de los encuestados han indicado que usan ropa de proteccion
(ropa térmica o impermeable, pecheras, reflectantes), el 5% indican que adn
no se los ha entregado, un 3% sefalan que no lo necesitan y por otro

motivo.

La empresa dota a los trabajadores de ropa de trabajo para actividades
en que se encuentren expuestos a riesgos existentes a causa de la
circulacién de vehiculos y operacion de equipos y maquinarias, se hace
imprescindible el empleo de colores, materiales y demas elementos que
resalten la presencia de personal de trabajo o de personal exterior en la
misma calzada o en las proximidades de ésta aun existiendo una protecciéon

colectiva
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Tabla 4.93

Uso de sillas adaptables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 17 12,9 20,2
No lo necesita 45 34,1 53,6
No se lo han entregado 4 3,0 4.8
Otro motivo 18 13,6 21,4
Total 84 63,6 100,0
Datos perdidos 48 36,4

Total 132 100,0

Figura 4.84 Uso de sillas adaptables

Interpretacion y anélisis

El 54% de los trabajadores indican que no necesitan sillas adaptables,
apoya brazos o mufiecas, apoya pies en la ejecucién de sus labores, el 21%
no los emplea por otros motivos, el 20% ha indicado que si los utiliza, y el 5%
aun no se los han entregado. Es limitada la utilizacion de este equipo dentro

del personal operativo, solo lo utilizan quienes ocupan el computador.

Tabla 4.94

Uso del protector solar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Si 46 34,8 47,9
No lo necesita 17 12,9 17,7
No sabe usarlos 3 2,3 3,1
Le molestan para trabajar 2 1,5 2,1
No se lo han entregado 6 4,5 6,3
Otro motivo 22 16,7 22,9
Total 96 72,7 100,0
Datos perdidos 36 27,3

Total 132 100,0
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Figura 4.85 Uso del protector solar

Interpretacion y anélisis

El 48% del personal operativo han manifestado la utilizacion del protector
solar, el 23% han indicado que no lo utilizan por otros motivos, el 18% indican
gue no lo necesitan, 6% aun no se les ha entregado, y 5% no saben usarlos e
incobmoda su uso. Para el area de soldadores se debe emplear este soporte
fisico en el que han de ir encajados los filtros y cubre filtros de soldadura, que
protejan al trabajador no so6lo de las chispas y particulas en proyeccion, sino
también los rayos ultravioleta (U.V.) que provienen del proceso de Ila

soldadura eléctrica.

Con esta ultima pregunta ya citada se concluye con la aplicacion del
instrumento en el area operativa, todos esos resultados muestras segmentos
clave en la eficiencia y gestion del sistema de seguridad y salud ocupacional,
en su mayoria se hallan inmersas preguntas relacionadas con las condiciones
de trabajo se los empleados, esto para tomar medidas a tiempo antes de que
las situaciones negativas detectadas se agraven y los riesgos se materialicen

en eventos adversos para la Constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda.

En base a la informacion recabada anteriormente, se procede a realizar el
analisis de las 4 esperas de la macroergonomia en las dos areas: tanto
operativo como administrativo, desde dos contenidos totalmente diferente por

cada esfera o grado de exigencia.
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b. Personas — Exigencia Mental

La evaluacién en este ambito, se refiere a todas aquellas variables que
directa o indirectamente influye en la macroergonomia y es responsabilidad
de las personas en el desempefio de su trabajo. Para el analisis de esta
esfera, se han tomado en cuenta 5 items del Anexo A, con su respectiva
ponderacion minima o maxima. (Ver Cuadro de Procesamiento de la

informacion, Capitulo 111)

Tabla 4.95

Personas - Exigencias Mentales (Administrativo)

. . Puntos
Exigencias Mentales — Personas — —
Minimo Maximo
1 ¢Existe presion temporal y/o de produccién? N/A N/A
2 ¢Existe variedad de fuentes de informacion? N/A N/A
3 ¢ Existe incertidumbre? N/A N/A
4 ¢Latarea reviste responsabilidad sobre bienes/personas N/A N/A
5 ¢Influyen los factores personales (experiencia, competencia, 0 1
etc.)? (Ver pregunta 6)
6 ¢Eltrabajo le produce situaciones de sobrecarga y fatiga 0 1
mental? (Ver pregunta 22)
7 ¢Existe desconocimiento de la politica interna de SSO? (Ver 0 1
pregunta 13)
8 ¢Han ocurrido accidentes/incidentes en esta area? (Ver 0 1
pregunta 12)
9 ¢Requiere de tiempo extenso para trasladarse a su trabajo 0 1
desde su residencia? (Ver pregunta 11)
Total 0 5

La tabla anterior permitié establecer los rangos de riesgo para la esfera de
personas, siendo el minimo de O puntos y maximo de 5 puntos, mismos que

son distribuimos simétricamente en el cuadro de nivel de Riesgo.

Tabla 4.96

Calificacion del Riesgo: Personas - Exigencias Mentales
(Administrativo)

Calificacion del Riesgo
Nivel Puntaje

2-3

Bajo 0-1
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De esta forma, tomando los datos de los 25 encuestados, se realizd el
procesamiento y calificacion de sus respuestas de forma individual para

categorizarlos en un nivel de riesgo, esto arrojo los siguientes resultados:

Tabla 4.97

Nivel de riesgo de la exigencia mental (administrativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 0 0%
Medio 20 80%
Bajo 5 20%
Total 25 100%

Al respecto conviene decir que el 80% del personal se halla en un nivel de
riesgo medio, pues 20 personas consideran que estos factores les produce
una exigencia mental, pero no muy elevada. El factor que mas influy6 en este
resultado fue el de competencia o nivel de preparacion y la sobrecarga y
fatiga mental que su trabajo les produce. Por otro lado 5 personas, el 20%
sienten una exigencia mental baja, no sienten que estos factores influyen en

gran medida en su trabajo.

Al mismo tiempo, se realizd la evaluacion de la exigencia mental del
personal del area operativa; a diferencia del &rea administrativa, para este
examen se tomoO en cuenta 12 respuestas claves de diferentes items del

Anexo B, de esta manera;
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Tabla 4.98

Personas — Exigencias mentales (Operativo)

. . Puntos
Exigencias mentales — personas — v
Minimo Maximo
1 ¢Existe presion temporal y/o de produccién? N/A N/A
2 ¢Existe variedad de fuentes de informacion? N/A N/A
3 ¢ Existe incertidumbre? N/A N/A
4 ¢Latarea reviste responsabilidad sobre bienes/personas 0 1
(Ver pregunta 14)

5 ¢Influyen los factores personales (competencia)? (Ver 0 1
pregunta 6)

6 ¢Influyen los factores personales (experiencia)? (Ver 0 1
pregunta 6)

7 ¢Latarea reviste complejidad? (Ver pregunta 14c) 0 1

8 ¢Latarea reviste exigencia de coordinacion? (Ver 0 1

pregunta 14b)
9 ¢ Se observa precariedad del empleo? N/A N/A
10 ¢Latarea reviste exigencia manual? (Ver pregunta 14a) 0 1
11 ¢Existe desconocimiento de la politica interna de SSO? 0 1
(Ver pregunta 10)

12 ¢Han ocurrido accidentes/incidentes en esta area? (Ver 0 1
pregunta 9)

13 ¢Requiere de tiempo extenso para trasladarse a su 1 >

trabajo desde su residencia? (Ver pregunta 11)
14 ¢ Requiere trabajar muy rapido? (Ver pregunta 19a) 0 4

15 Trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos (Ver

pregunta 19b) 0 4

16 Tener tiempo suficiente para realizar su trabajo (Ver 4
pregunta 19c)

Total 0 22

Al realizar la distribucion de los 22 puntos en la tabla de riesgo, se
determinaron las siguientes categorias, donde 0 es el puntaje minimo que
indica nivel bajo de riesgo, y 22 es el puntaje maximo de riesgo en esta

esfera.

Tabla 4.99

Calificacion del Riesgo: Personas - Exigencias Mentales (Operativo)

Calificacion del Riesgo

Nivel Puntaje
8-14
Bajo 0-7

Como se indicé anteriormente, se calific6 y procesé individualmente las

respuestas de los 132 encuestados del area operativa para establecer qué
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porcentaje del personal se halla en cada nivel de riesgo, asi, se obtuvo lo

siguiente:

Tabla 4.100

Nivel de riesgo de la exigencia mental (operativo)

Riesgo por niumero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 16 12%
Medio 94 71%
Bajo 22 17%
Total 132 100%

Como se aprecia en la tabla, 94 empleados, equivalente al 71% del total,
sienten una exigencia mental media, esto se debe principalmente a que el
ritmo rapido de trabajo, los plazos para el cumplimiento y el tiempo de
ejecucion fueron determinantes para este resultado, pues aqui
frecuentemente se requiere de agilidad en las tareas, pero el personal no lo

siente como una exigencia demasiada elevada.

Caso contrario 16 personas que se hallan en un nivel de exigencia alto, si
sienten la presién de su trabajo; esto se atribuye a factores como la poca
experiencia y la utilizacion de herramientas que significan gran esfuerzo
manual. No obstante, se hallan 22 personas, el 17% que sienten una
exigencia mental baja, esto debido a que son antiguos en el puesto de trabajo
y por ende conocen mas profundamente el funcionamiento de sus
herramientas de trabajo. Otros factores como la responsabilidad sobre bienes
y materiales para el trabajo y que estan relacionados directamente con la
produccion, la complejidad de tareas y el desconocimiento de la politica

interna de trabajo, influy6é también en la obtencion del riesgo medio de trabajo.
c. Tecnologia— Exigencia fisica
Dentro de esta caracterizaciéon, se consider6 8 respuestas de los

encuestados, constituyendo factores clave para fijar el nivel de exigencia

fisica en base a la tecnologia empleada en el area administrativa.



Tabla 4.101

Exigencias fisicas y tecnoldgicas (Administrativo)
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N o o~ wDN R

10

11

12

13

14

Exigencias Fisicas y Tecnolégicas

¢ Existe manejo manual de carga?

¢ Existe manejo manual de personas u otros seres vivos?
¢ Existe trabajo repetitivo?

¢ Se trabaja en postura forzada y/o mantenida?

¢ Se realiza fuerza?

¢ Existe exigencia bioenergética (esfuerzo fisico)?

¢ Su pantalla se ajusta dificilmente para una visién adecuada?
(Ver pregunta 16)
¢ Es dificil regular la inclinacién de su teclado? (Ver pregunta
21)
¢Emplea el mouse solo con una mano sin alternarlo? (Ver
pregunta 24)
¢ El disefio de su silla le parece inadecuado para una postura
confortable? (Ver pregunta 17)
¢ El respaldo de su silla es no es reclinable y tampoco
regulable? (Ver pregunta 19)
¢ Existe aprisionamiento de sus piernas cuando apoya su
espalda? (Ver pregunta 18)
¢El respaldo de su silla estd en desuso cuando se mantiene
sentado? (Ver pregunta 23)
¢ Los pies cuelgan de su silla y no tocan el piso cuando se
sienta? (Ver pregunta 25)

Total

Puntos
Minimo Maximo
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 1
0 8

Este sistema de calificacion, donde el puntaje minimo es 0 y el maximo es

8, facult6 la creacion de la tabla de nivel de riesgos en 3 categorias, en el cual

los puntos se han distribuido proporcionalmente.

Tabla 4.102

Calificacion del Riesgo: Tecnologia — Exigencia Fisica (Administrativo)

Calificacion del Riesgo

Nivel Puntaje
AN  6-s
IMediol  3-5

Bajo 0-2

Dentro de este contexto, el resultado del instrumento aplicado con relacion

a esta esfera, contribuy6é a la determinacion del riesgo con la cantidad de

empleados vulnerables al mismo.



191

Tabla 4.103

Nivel de riesgo de la exigencia fisica (Administrativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 4 16%
Medio 14 56%
Bajo 7 28%
Total 25 100%

El personal administrativo de la empresa dispone de equipos de oficina
tecnoldgicos, tales como computadores, teléfonos, entre otros; pero asi
también, disponen de otros elementos para desempefiarse diariamente, como
el caso de sillas y muebles, es asi que, considerando estos elementos se
realizd esta evaluacion para relacionar a la tecnologia con el esfuerzo fisico
que realizan. Con el 56%, representando a la mayoria, el nivel de exigencia
fisica del area es de nivel medio, aqui factores como la utilizacion del mouse,
el teclado y la silla, no les hace sentir comodos ni les permite la libertad de
movimientos, y fueron causas que mas pesaron para la obtencion de este

resultado.

De los 25 encuestados, 7 de ellos, que corresponde al 28% sienten una
exigencia fisica baja, es decir que tanto sus elementos e implementos de
trabajo les resultas comodos para trabajar. Entre tanto, el 16% restante,
siente una exigencia fisica alta por cuanto dichos elementos no se adaptan a

factores como su estatura, peso y esto les produce esfuerzo fisico.

Fue imprescindible también examinar la exigencia fisica y tecnologica del
area operativa; a través del Anexo B, y con el apoyo de 7 respuestas del
mismo, se creo la tabla con puntajes maximos y minimos, como se muestra a

continuacion:
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Tabla 4.104

Exigencias fisicas y tecnolégicas (Operativo)

. . . L . Puntos
Exigencias Fisicas y Tecnologica — —
Maximo Minimo
1 ¢Existe manejo manual de carga? (Ver pregunta 21a) 0 4
2 ¢ Existe manejo manual de personas u otros seres vivos? N/A N/A
3 ¢ Existe trabajo repetitivo? N/A N/A
4  ¢Se trabaja en postura forzada? (Ver pregunta 21b) 0 4
5 ¢Se trabaja en postura mantenida (De pie)? (Ver pregunta 0 4
20a)
6 ¢ Se trabaja en postura mantenida (Sentada)? (Ver 0 4
pregunta 20b)
¢ Se realiza fuerza? (Ver pregunta 21c) 0 4
8 ¢ Existe exigencia bioenergética (esfuerzo fisico)? (Ver N/A N/A
pregunta 21b)
9 ¢ Manipula pesos (Inferiores a 15 kg)? (Ver pregunta 22a) 0 2
10 ¢A sentido dolor en su cuerpo (por el trabajo)? (Ver 0 1
pregunta 25)
Total 0 23

Estos argumentos han permitido establecer los niveles de riesgos en alto,
medio y bajo, mediante la equitativa distribucién de los puntos en las 3
mencionadas categorias, donde 0 es la ponderacion minima y 23 es la

ponderaciéon maxima.

Tabla 4.105

Calificacion del Riesgo: Exigencias fisicas y tecnoldgicas (Operativo)

Calificacion del Riesgo
Nivel Puntaje

PN 16-23
IMediof|  8-15

Bajo 0-7

Refiriéndonos a este contexto, una vez procesados los datos con
ponderaciones individuales, tomando los datos de los 25 encuestados, se
realizd el procesamiento y calificacion de sus respuestas de forma individual

categorizandolos en un nivel de riesgo, esto arrojo los siguientes resultados:
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Tabla 4.106

Nivel de riesgo de la exigencia fisica (Operativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 32 24%
Medio 67 51%
Bajo 33 25%
Total 132 100%

Como el personal operativo es quien realiza el trabajo productivo, y al
tratarse éstas de actividades de la construccion, mucho tiene que la exigencia
fisica y el grado de tecnologia que se utilice para el trabajo diario de los
involucrados. Tras esta situacion, el 61 % de empleados operativos perciben
una exigencia fisica media, esto se debe principalmente al trabajo con
posturas mantenidas (de pie, sentado), la manipulacion de cargas y las
posturas forzadas que ejerce algun tipo de presion sobre ellos y les causa
molestias en su cuerpo, pero no a tal punto de sentirse altamente
amenazados. El 25% de empleados tienen exigencia fisica de nivel bajo,
ocasionados por las condiciones de posturas y cargas de pesos, pero estas
circunstancias no han influido en gran medida para que el riesgo alcance

niveles mas altos.

Caso contrario, se observa que 32 personas, el 24%, tiene una exigencia
fisica alta y por lo tanto de alto riesgo también, todas las condiciones
anteriormente citadas suman para ellos una gran presion y la calidad de
tecnologia empleada, al parecer no complace lo suficiente para que los

empleados sientan confort en sus puestos de trabajo.

d. Organizacion (estructura-niveles de comunicacion)

El nivel de organizacion esta relacionado directamente con el nivel
gerencial de la empresa y el nivel de comunicacion que se maneje en el
mismo; por ello, se consideraron 5 aspectos del Anexo A, para conseguir el

nivel de exigencia y riesgo en esta esfera.
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Tabla 4.107

Exigencias Organizacionales (Administrativo)

. . . . Puntos
Exigencias Organizacionales — —
Minimo Maximo
1 ¢Existe trabajo en condiciones de aislamiento? N/A N/A
2 ¢Es auténomo el trabajo? N/A N/A
¢ Existe conflicto y/o ambigtiedad de roles? (Organigrama 0 1
empresarial)
4 ¢ Existe sobrecarga laboral (cuantitativa/cualitativa)? (Ver 0 1
pregunta 26)
5 ¢Existe ambigledad de futuro laboral? (Ver pregunta 7) 0 1
6 ¢Existe trabajo monétono? N/A N/A
7 ¢Se realiza trabajo en turnos? (Ver pregunta 10) 0 1
8 ¢Se realiza trabajo nocturno? (Ver pregunta 10) 0 1
Total 0 5

Con la informacion precedente, se pudo establecer los rangos de riesgo
para la esfera organizacional, siendo el minimo de 0 puntos y maximo de 5
puntos, mismos que fueron distribuimos equitativamente en el cuadro de nivel

de Riesgo, de la siguiente forma:

Tabla 4.108

Calificacion del Riesgo: Exigencia Organizacional (Administrativo)

Calificacion del Riesgo

Nivel Puntaje
2-3
Bajo 0-1

La informacion proporcionada por los 132 encuestados permitio obtener

los riesgos y el porcentaje de empleados expuestos a ellos, asi:

Tabla 4.109

Nivel de riesgo de la exigencia organizacional (Administrativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 4 16%
Medio 18 72%
Bajo 3 12%

Total 25 100%
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Este estudio reveld que el riesgo organizacional en mayor proporcién es
medio, pues 18 empleados que representan la mayoria con el 72%,
consideran que la organizacion genera un nivel de exigencia que si les
produce sobrecarga laboral e influye en su trabajo, pero no a tal grado de

someterlos a alta presion.

Por el lado opuesto se hallan 4 personas, el 16%, que sienten una presion
organizacional demasiado elevado, por ende se hallan sometidos a un alto
riesgo también. Por ultimo, 3 personas, el 12% se sienten comodos
trabajando con la exigencia organizacional, esto se debe a que no existen
trabajos en turnos o rotativos que genere conflicto en las tareas, y por otro
lado, tienen tareas y responsabilidades definidas.

La esfera organizacional en el nivel operativo se fundamenté en 4
aspectos tomados del anexo B, mismos que permitieron determinar el nivel de

riesgo y exigencia de la organizacion sobre el trabajo en esta area.

Tabla 4.110

Exigencias Organizacionales (Operativo)

Puntos

Exigencias organizacionales — —
9 9 Minimo Maximo

1 ¢Existe trabajo en condiciones de aislamiento? N/A N/A
2 ¢Es autonomo el trabajo? N/A N/A
3 ¢ Existe conflicto y/o ambigliedad de roles? (Organigrama 0 1
empresatrial)
4 ¢ Existe sobrecarga laboral (cuantitativa/cualitativa)? N/A N/A
5 ¢Existe ambigliiedad de futuro laboral? (Ver pregunta 6) 0 1
6 ¢Existe trabajo monétono? N/A N/A
7 ¢Se realiza trabajo en turnos? (Ver pregunta 12) 0 2
8 ¢Serealiza trabajo nocturno? (Ver pregunta 12) 0 1
Total 0 5

Con la informacion de la tabla anterior se cre6é los rangos de riesgos

desde 0 puntos hasta los 5 puntos, con la siguiente distribucion de puntos:
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Tabla 4.111

Calificacion del Riesgo: Exigencias Organizacionales (Operativo)

Calificacion del Riesgo

Nivel Puntaje
2-3
Bajo 0-1

En base a la ponderacién anterior y con los datos recabados con el

instrumento, se establecieron los siguientes niveles de riesgo por la exigencia.

Tabla 4.112

Nivel de riesgo de la exigencia organizacional (Operativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 0 0%
Medio 2 2%
Bajo 130 98%
Total 132 100%

El resultado en este nivel fue determinante, el 98% de empleados de esta
area, no sienten alta exigencia mental, por lo cual su riesgo es bajo, esto se
debe a que no existe trabajos en turnos ni nocturnos y esta area es donde
mas seguros se hallan sus trabajadores por cuanto su experiencia es

necesaria al tratarse de actividades productivas.

Esto es favorable para la empresa, pues cuando el empleado tiene la
libertad de trabajar sin presiones como su estabilidad laboral, lo hace de
manera mas segura. El 2% que se halla en un nivel medio corresponden 2
personas que laboran en horarios distintos a los normales, uno de ellos en
horario nocturno y otro sin horario definido pues trabaja de acuerdo al

cumplimiento de metas, sin embargo, aqui prevalece el riesgo bajo.
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e. Ambiente (nivel real/estandar)

El ambiente de trabajo sin duda alguna, puede ser considerado como
factor primordial para el desempefio de las funciones administrativas que
requieren de un alto nivel de concentracién, es por ello que se han tomado en

cuenta los siguientes elementos:

Tabla 4.113

Exigencias Ambientales Administrativo

Puntos

Exigencias ambientales P -
Minimo Maximo

1 ¢Existe exposicion a calor? N/A N/A
2 ¢ Existe exposicion a frio? N/A N/A
3 ¢ Existe exposicion a vibraciones mecanicas? 0 1
4 ¢ Se realiza trabajo en altura geografica? N/A N/A
6 ¢Exposicidn a radiaciones ionizantes/no ionizantes? N/A N/A
7 ¢ Existe exposicion a agentes quimicos? (Ver pregunta 27) 0 1
8 ¢ Existe exposicién a agentes biolégicos? (Ver pregunta 27) 0 1
9 ¢El espacio es reducido para situar sus elementos en el 0 1
trabajo? (Ver pregunta 14)
10 ¢El espacio es reducido para sus piernas? (Ver pregunta 15) 0 1
11 ¢ El espacio es reducido para apoyar las manos y/o 0 1
antebrazo?
Total 0 6

Evaluando factores ambientales como el espacio y la exposicion del
trabajador a sustancias quimicas y bioldgicas, se pretendié determinar la
calidad y riesgo del puesto de trabajo en el cual se desempefian los
funcionarios. Esto se logro a través del establecimiento de los rangos de

riesgos desde los 0 puntos hasta 6 puntos como maximo.

Tabla 4.114

Calificacion del Riesgo: Personas - Exigencia ambiental
(Administrativo)

Calificacion del Riesgo
Nivel Puntaje

5-6
3-4

Bajo 0-2
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Tomando en cuenta que se trata de un trabajo de oficina, el resultado

arrojo lo siguiente:

Tabla 4.115

Nivel de riesgo de la exigencia ambiental (Administrativo)

Riesgo por nimero de personas

Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 0 0%
Medio 1 4%
Bajo 24 96%
Total 25 100%

Se puede decir que el area administrativa conserva un buen ambiente de
trabajo, libre de sustancias quimicas, bioldgicas, y con espacio suficiente
para un trabajo comodo, es por ello 24 empleados, el 96% se halla en un nivel
bajo de riesgo, y apenas una persona, el 4%, tiene riesgo medio.

En lo que al area operativa se refiere, los trabajadores, laboran en obras y
proyectos de construccion de vias, carreteras, entre otros; es decir que no
trabajan bajo la cubierta de instalaciones, sino al aire libre, por ello la
evaluacion de este punto, que incluye el estudio de condiciones como la
exposicién de vibraciones mecdnicas, exposicidon a los agentes quimicos-
biolbgicos, ruido, y sobre todo las condiciones de orden de limpieza y el lugar,

factores que se obtuvieron del Anexo B, de la siguiente manera:
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Tabla 4.116

Exigencias Ambientales (Operativo)

. . . Puntos
Exigencias Ambientales — —
Minimo Maximo
1 ¢Existe exposicion a calor? N/A N/A
2 ¢Existe exposicion a frio? N/A N/A
3 ¢ Existe exposicién a vibraciones mecanicas?(Ver 0 1
pregunta 14c)
4 ¢ Se realiza trabajo en altura geografica? N/A N/A
6 ¢Se realiza trabajo en hipobarie? N/A N/A
7 ¢Exposicién a radiaciones ionizantes/no ionizantes? N/A N/A
8 ¢ Existe exposicién a agentes quimicos? 0
9 ¢Existe exposicién a agentes biolégicos? 0
10 ¢Existe ruido en el puesto de trabajo? 0 1
11 ¢Existe iluminacion en el puesto de trabajo? N/A N/A
11 ¢Ellugar de trabajo esta en malas condiciones de orden y 0 1
limpieza? (Ver pregunta 18)
Total 0 5

La evaluacion de este factor nos permiti6 establecer las siguientes
categorias de riesgo, con el minimo de O puntos y maximo de 5 puntos,

establecidos en 3 niveles:

Tabla 4.117

Calificacion del Riesgo: Exigencias Ambientales (Operativo)

Calificacion del Riesgo

Nivel Puntaje
2-3
Bajo 0-1
Tabla 4.118

Nivel de riesgo de la exigencia ambiental (Operativo)

Riesgo por numero de personas
Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 0 0%
Medio 95 72%
Bajo 37 28%

Total 132 100%
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Una vez establecida la frecuencia de los empleados en los niveles de
riesgo, se palpé que 95 personas, el 72%, se hallan expuestos a un riesgo
medio en lo que se refiere al ambiente, las causas principales para este
resultado se debié a que en esta area trabajan en campamentos muchas
veces improvisados; ademas, el uso de equipos, herramientas y maquinarias
le significan vibraciones mecanicas de algun tipo. De los 132 encuestados,
37 de ellos, el 28% restante, consideran que su ambiente de trabajo es
adecuado, por ello le corresponde el riesgo bajo; para estos evaluados, no
infiere en mayor medida los agentes quimicos porque no tienen que trabajar
con ellos o por otra parte, no perciben el ruido como algo molesto en el

trabajo.

4.2.7. Fiabilidad (humana-técnica)

La evaluacion de los riesgos potenciales de un sistema para determinar su
fiabilidad, desde la perspectiva de la seguridad y salud ocupacional, se
conoce como analisis probabilistico de riesgos, en donde se considera todos
los aspectos negativos, se identifica las fallas técnicas, los sucesos
ambientales y los errores humanos, que por separado o de forma conjunta,
contribuyeron a los accidentes o incidentes dentro de la empresa. Las
personas juegan un rol importante dentro de la evaluacién de la fiabilidad,
representa un papel negativo cuando es fuente de error, asi también, es un
elemento de sobrefiabilidad, es decir que es capaz de anticipar, prevenir y
recuperar las desviaciones no previstas del sistema, incidentes relacionados

con fallos técnicos, errores propios y ajenos.

El error humano

El andlisis de los errores humanos, su origen y tratamiento es necesario
para determinar la fiabilidad, pues las acciones errébneas humanas pueden
afectar a la ocurrencia de sucesos iniciadores, a la disponibilidad de
componentes y sistemas que actdan automaticamente y a la actuacion de
sistemas que dependen de una ejecucidon manual del trabajador. El error

humano y accidentes son considerados como sintomas de disfuncionamiento,
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gue no se atribuye solamente a la persona, sino también a las caracteristicas
de su puesto y medio ambiente de trabajo. Es de ahi que la fiabilidad humana
y la ergonomia son complementarias, ya que mientras las acciones de la
Ergonomia se enfocan hacia la eficiencia del conjunto de los factores
humanos y técnicos (seguridad y salud en el trabajo), la fiabilidad humana se
centra en la eficacia (disminucion del nimero de errores). Segun informacion
proporcionada por los empleados de la Constructora Alvarado Ortiz Cia. Ltda.
se determind que durante el ciclo de vida de la empresa, se produjeron los

siguientes accidentes, todos en el area operativa:

Tabla 4.119

Fiabilidad —-Tipos de accidentes

Accidentes en el area operativa

Accidente Frecuencia Porcentaje
Desgarre muscular 1 4%
Choque, Aplastamiento y Atrapamiento 6 24%
Golpes (cabeza, costillas, cintura, 5 20%

extremidades)

Roturas y fracturas 6 24%
Caidas 3 12%
Enfermedades 3 12%
Descargas eléctricas 1 4%
Total 25 100%

Parte de la fiabilidad humana — técnica, incluye la determinacion del origen
de los accidentes, en la tabla anterior se visualiza que los accidentes
mayormente se deben a choques, aplastamientos, atrapamientos, roturas de
miembros, fracturas, golpes y caidas, sin embargo no se determiné a ciencia
cierta los motivos de la ocurrencia de dichos accidentes, para considerarlo
como falla humana o técnica. Sin embargo, la aplicacién del instrumento
(Anexo B), nos permitié apreciar las condiciones de trabajo de los empleados

y verificar la utilizaciéon de los instrumentos y equipos de seguridad.

A través de ello, se obtuvieron los resultados mas relevantes. (Ver
Capitulo IV, Procesamiento y analisis de datos, Pregunta MM.26: Elementos

de proteccion)
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Tabla 4.120

Fiabilidad — Uso de equipos de proteccion

Equipo de seguridad Si No Causas por las que no usan el equipo
Casco 97% 3% No lo necesitan
Protectores auditivos 67% 33% No lo necesitan, les molesta para trabajar y no
se lo han entregado.
Guantes 93,1% 6,9% No lo necesitan, no se lo han entregado
Gafas 88,5% 11,5% No lo necesitan, no se lo han entregado
Pantallas faciales No lo necesitan (méas del 50%), le incomodan,

0, 0,
S B no son de su talla, no se lo han entregado

No lo necesitan, le molestan para trabajar, no
se lo han entregado.

Proteccion para respirar 65.3% 34.7%

Calzado de seguridad 88,3% 11,7% No lo necesitan, no se lo han entregado

Ropa de proteccion 92% 8% No lo necesitan, no se lo han entregado

Elementos como sillas No lo necesitan (mas del 50%), no se lo han

adaptaNbIes, apoya bra;os 20.2% 79,8% entregado

0 mufecas, apoya pies,

audifonos

Protector solar No lo necesitan, no saben usarlos, le
47,9% 52,1% molestan para trabajar, no se lo han

entregado.

Al llegar a este punto, cabe recalcar que en su mayoria la causa principal
de no usar un equipo es porgue no lo necesitan, sin embargo se deberia
evaluar el puesto de trabajo con la finalidad de comprobar la veracidad de
esta causa. Algunos empleados ligan a responsabilidad a la empresa al decir
que dichos equipos no han sido entregados o que los mismos no
corresponden a su talla; en otras circunstancias, como otro motivo revelan

gue algunos de sus elementos de proteccion ya estan viejos.

Otra causa que vale la pena mencionar, es que los empleados no usan los
equipos porque les resultan molestos para trabajar o no saben cémo
utilizarlos, como el protector solar, que deberia considerarse un requisito
indispensable para ellos, pues su trabajo se realiza en varias vias, carreteras
y minas, es decir al aire libre, por lo cual estdn expuestos a enfermedades de
la piel. Todas estas circunstancias son considerables dentro del analisis de la
fiabilidad, pues cuando ocurre un accidente o enfermedad de trabajo, la
responsabilidad no solo puede recaer sobre la empresa y sus equipos, Sino
muchas veces la responsabilidad es atribuirle a una impericia del trabajador,
ya que si la empresa les proporciona los equipos y elementos de proteccion
ellos deben usarlos y tienen la obligacion de reportar cualquier novedad al
area de SSO.
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Métodos de cuantificacion, juicio de expertos

Con los antecedentes de los accidentes mencionados, se deberia obtener
los siguientes indicadores para atribuir su ocurrencia a un factor humano o
técnico. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa,
a través de su Ministerio de Trabajo y asuntos sociales, en su Nota Técnica
de Prevencién (NTP 401), indica que una de las técnicas aplicables en el
andlisis de la fiabilidad humana, es la estimacién de probabilidad de error

humano por medio de juicio de expertos.

Disponer de una base de datos sobre errores humanos constituye un buen
punto de partida, pero puede no ser suficiente y presentar vacios informativos,
entonces las opiniones o juicios de los expertos son una alternativa que
combina las aproximaciones analiticas y los métodos de estimacion subjetiva
de probabilidades de desarrollados conforme a las reglas de la teoria de
decision. Los expertos se pueden pronunciar sobre los indices de error que
estiman para actividades que no estén contempladas en la base de datos que

se tiene.

Los juicios de expertos se pueden obtener por métodos grupales o por
métodos de experto Unico, se pueden seguir, entre otros, los siguientes

métodos:

e Meétodo de agregados individuales
e Método Delphi
e Técnica grupal nominal

e Método del consenso grupal

Todos ellos aplicables para conseguir la informacion que permita
determinar el nivel de error humano en la ocurrencia de accidentes, incidentes
y enfermedades profesionales. Dicha indagacion conllevara a obtener

registros tales como:
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e Recuento de errores del trabajador
e Descripcion de errores
e Condiciones en que se producen los errores

e Consecuencias de los errores

En base a estos documentos, se podra tomar una decision mas acertada

sobre la responsabilidad de un evento adverso.



205

CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA E IMPACTO ECONOMICO SOCIAL DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5.1. Evaluacion financiera

Evaluacién financiera de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Las empresas a nivel nacional presentan sus estados financieros en la
Superintendencia de Compaiiias, organismo controlador del cumplimiento de

dichas obligaciones y de garantizar la transparencia de informacion.

Estos documentos constituyen datos publicos y de libre acceso para los
interesados, y por la problemética planteada en un inicio con la variable
Evaluacion Financiera e Impacto Econdmico Social, se considerd necesario
realizar una evaluacion financiera de la industria, por lo cual se han tomado
como referencia los Estados Financieros de esta industria del Sector de la
Construccion de la ciudad de Ambato y otra empresa considerada como una

de las mayores competidoras en el mismo sector.

En los posteriores analisis ejecutados, se muestran los datos economicos
de las diferentes cuentas que conforman el Estado de Situacion Financiera y
el Estado de Resultados de ambos periodos de la empresa estudiada,
consecutivamente los datos son interpretados y analizados fundamentando

las posibles casusas de su variacion, en caso de que exista.

Por dltimo, se realiza un diagnéstico comparativo con una de las
empresas que mejor posicionamiento tiene en este sector y ha sido considera
una empresa con grandes rendimientos, como lo es la constructora Herdoiza

Guerrero S.A.



206

e Analisis Vertical

Tabla 5.1

Balance General

Cuenta Afo 2013 Afio 2014
Total Activo $21.800.574,93 100% $19.660.989,90 100%
Total Pasivo $10.852.987,50 50% $9.185.142,37 47%
Patrimonio Neto $10.947.587,43 50% $10.475.847,53 53%

Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2015)

Interpretacion

Dentro del analisis vertical de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., el balance general para el afio 2013 se encuentra conformado de
la siguiente manera: con relacién al Activo, el Pasivo representa 50% vy el
Patrimonio también del 50%. Para el afio 2014 el Pasivo representa el 47% y

Patrimonio el 53%, ambos en comparacion con el Activo Total.

Andlisis

En el primer afio, el pasivo y patrimonio, ha estado distribuido
equitativamente, se prueba que existe la participacion de deuda para con
terceros y con recursos propios. Sin embargo, para el siguiente afio, el
patrimonio supera al pasivo o nivel de endeudamiento con terceras personas,
lo que significa que esta realizando sus operaciones con recursos propios y

se halla compartido el riesgo entre inversionistas y acreedores.

Cuando el patrimonio es mayor que el pasivo indica que la empresa
posee una gran solidez y con una gran capacidad de endeudamiento, lo cual
es interesante para posibles inversionistas por las posibilidades que ofrece de

crecimiento y expansion.
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Diagnostico

Realizando un comparativo entre la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., la constructora Herdoiza Guerrero S.A., dentro del analisis vertical
tiene una estructura diferente en su balance general, ya que el 1% le
corresponde al total de pasivos y el 99% de Patrimonio es decir cuenta con
minimo endeudamiento para con terceros y ha empleado Unicamente sus

recursos propios en la maximizacion de utilidades.

Tabla 5.2

Cuentas Del Activo

Cuenta Afo 2013 Afo 2014
Corriente $ 8.818.814,60 40% $ 6.825.982,85 35%
No corriente $ 12.981.760,33 60% $12.835.007,05 65%
Total activo $21.800.574,93 100% $ 19.660.989,90 100%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2015)

Interpretacion

En el afio 2013 en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda, la
cuenta de Activos se halla conformada por el 40% de Activo Corriente y el
60% de Activo no Corriente o a largo plazo, indicando que se hallan repartidas
ambas cuentas de manera un tanto equitativa. Para el siguiente afo, en esta
cuenta mayor, el 35% corresponde al Activo Corriente y con un leve
incremento del 65% de Activo no Corriente.

Andlisis

En el primer afo, el Activo corriente es inferior al Activo no corriente,
probando a que han existido variaciones considerables dentro de los activos
financieros, mas no existen cambios en el manejo de inventarios, los valores
asignados permanecen similares para ambos periodos. A veces el incremento
del Activo Corriente es considerado como algo favorable para la empresa,

pero al realizar un estudio detallado puede deberse a la acumulacién en la
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cuenta Clientes, misma que debe estudiarse para determinar un correcto
manejo de la cuenta y que esto a la empresa no le ocasione problemas de
liquidez. La cuenta de Activos no corrientes en ambos periodos ha manejado
cantidades similares, con un ligero crecimiento en el dltimo afio, que se puede

atribuir a la inversién en maquinaria pesada nueva.

Diagnéstico

Por otro lado, la estructura de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., difiere de la presentada por la Constructora Herdoiza Guerrero
S.A., pues la distribucién de esta ultima se encuentra consolidada en mayor
parte en el Activo no corriente y en menor participaciéon en el activo Corriente,
se maneja un grupo solido de activos fijos y de inversion que le representan
rentasy plusvalias que benefician a la compafiia, ambas industrias manejan
este tipo de estructura debido a que su fortaleza de inversion se realiza en la

maquinaria y los equipos tecnoldgicos.

Tabla 5.3

Cuentas Del Activo Corriente

Cuenta Afo 2013 Afio 2014
Efectivo y equivalentes al efectivo $283.356,09 32%  $319.587,61 4,7%
Activos financieros $6.652.820,88 75,4% $4.580.543,10 67,1%
Inventarios $1.721.125,11 19,5% $1.799.409,79 26,4%
Servicios y otros pagos anticipados $120.494,29 1,4% $96.137,00 1,4%
Activos por impuestos corrientes $41.018,23 0,5% $30.305,35 0,4%
Total activo corriente $8.818.814,60 100% $6.825.982,85 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

El Activo Corriente de la empresa objeto de este estudio, para el afio 2013
se halla conformado por: el 75% de activos financieros, el 20% de inventarios,
el 3% de efectivo y equivalentes al efectivo, el 1% para las cuentas de
servicios y otros pagos anticipados y el 0,55% de activos por impuestos

corrientes. En el siguiente afo, el Activo Corriente se halla conformado por: el
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67% de activos financieros, el 26% de inventarios, el 4% de efectivo y
equivalentes al efectivo y el 1% restante por los valores de servicios y otros

pagos anticipados y activos por impuestos corrientes.

Andlisis

El efectivo y equivalentes al efectivo para el afio 2014 se ha incrementado,
pero estos valores no se consideran con gran representatividad, pero lo
recomendable es no mantener mucho efectivo porque no genera rentabilidad
alguna. Por otro lado, la subcuenta mas distintiva del activo corriente es la de
los activos financieros, debido a que las ventas se realizaron a crédito, para
que exista esta disminucion porcentual entre ambos periodos es que se esta
aplicando correctas politicas de cobros, que le han permitido a la empresa
tener liquidez econdémica y cumplir con sus obligaciones; las provisiones

calculadas se mantienen igual en ambos periodos.

Para el aflo 2014 la cuenta Inventarios de Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., se ha incrementado por el valor de Materia Prima, de
Construcciones y Seguridad Industrial, manteniendo los materiales, insumos e
implementos necesarios en stock, evitando contratiempos en pedidos,

traslados y ejecucion de obras.

Diagnaostico

En comparacion a la empresa Alvarado Ortiz Constructores, la empresa
Herdoiza Guerrero S.A. en el afio 2014, ha maniobrado dos cuentas
importantes como son los activos financieros y pagos anticipados, cuentas

que presentaran variaciones en relacion a las obras ejecutadas.

Los activos financieros representan el 67%, esto puede significar cuentas
pendientes de cobro. Se halla establecido un valor fijo y permanente para la
cuenta inventarios en uno y otro periodo, lo que diferencia a una empresa de

la otra.
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Tabla 5.4

Cuentas Del Activo No Corriente

Cuenta Afio 2013 Ao 2014
Propiedad, planta y equipo $12.934.158,34 99,6% $12.835.007,05 100%
Activos por impuestos diferidos $ 47.601,99 0,4% $ - 0%
Total activo no corriente $12.981.760,33 100% $ 12.835.007,05 100%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2015)

Interpretacion

Dentro de los Activos no Corrientes de Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., en el afio 2013 la cuenta que tiene mayor representatividad le
corresponde a Propiedad, Planta y Equipo con el 99,6% y el 0,4% restante es
equivalente a los activos por impuestos diferidos. Para el final del
subsecuente afio, la cuenta Propiedad, Planta y Equipo representa el 100%
de los Activos no corrientes y carece el valor de activos por impuestos

diferidos.

Analisis

Para ambos periodos, la cuenta que tiene mayor relevancia en esta
empresa es la de Propiedad, planta y equipo, debido a que la maquinaria
pesada, los equipos y los vehiculos implementados han permitido que se
realice la extraccion del material y su transporte desde las canteras o minas

hacia las obras en ejecucion o asfaltados.

De igual forma se hace necesario destacar que cada equipo 0 maquinaria
adquirida es de alto grado de tecnologia, que le exige a la empresa las
capacitaciones periddicas y constantes al personal para el manejo,
mantenimiento y cuidado de las mismas, evitando su deterioro acelerado. Los
activos no corrientes directamente contribuyen para la captacion de los
ingresos, pero que en un momento se los empleara en la venta para cubrir

situaciones de iliquidez, que la empresa pueda enfrentar.
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Diagnostico

La estructura anterior es similar a la presentada por la empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., puesto que esta ultima para el afio 2014
tiene una amplia gama de inversiones inmobiliarias y financieras a largo
plazo, que le proporcionan rentas y plusvalias al final de un periodo. Tanto en
el caso de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., como de la empresa
Herdoiza Guerrero S.A., el activo no corriente se halla bien consolidado, e
indica que la empresa dispone de estos bienes que significan solvencia

empresarial y de acuerdo a la actividad econémica que ambas realizan.

Tabla 5.5

Cuentas Del Pasivo

Cuenta Afo 2013 Afo 2014

Corriente $5.623.650,50 52% $5.460.933,37 59%
No corriente  $5.229.337,00 48% $3.724.209,00 41%
Total pasivo $10.852.987,50 100% $9.185.142,37 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

En cuanto a lo que los Pasivos de la empresa se refiere, para el afio 2013
se halla conformado de la siguiente manera: el 52% para el Pasivo Corriente y
el 48% para el Pasivo no Corriente, indicando que tiene distribuido
equitativamente las deudas tanto para el corto y largo plazo. En el periodo
2014 el total del Pasivo esta conformado por el 59% de pasivo Corriente y el
41% de Pasivo no corriente, incrementandose las obligaciones a corto plazo y
disminuyéndose las obligaciones a largo plazo, ambas comparadas con el

afno anterior.

Analisis

Para la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se ha
incrementado el monto de los pasivos corrientes, indicando que recurre al

financiamiento por las instituciones financieras. En el Pasivo no Corriente
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reportado en el periodo 2014 ha existido una reduccién, producto de la posible
cancelacién de las obligaciones contraidas con instituciones financieras a
largo plazo. Esto significa que los cobros efectuados han sido canalizados
directamente a cubrir deudas. De esta manera, para la empresa esto es
favorable pues alcanza una buena imagen y la probabilidad de pedir

financiamiento para nuevos proyectos.

Diagndstico

El escenario de la empresa Constructora Herdoiza Guerrero S.A. para el
afio 2014 indica que las deudas y obligaciones son a corto plazo y
minimamente se presentan a largo plazo, se ha considerado favorable esta
situacion porque existe un correcto manejo de los dineros obtenidos que han
servido para cubrir las obligaciones contraidas para con terceras personas
de una forma mas répida, pero por lo mismo debe hacerse una revision para
determinar si los plazos de cobro son inferiores a los de pago, del mismo
modo que de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. que sus

cuentas en la mayoria son a corto plazo.

Tabla 5.6

Cuentas Del Pasivo Corriente

Cuenta Ao 2013 Afio 2014
Obligaciones bancarias y financieras c/p $2.284.979,50 41% $2.836.752,37 52%
Cuentas y documentos por pagar $2.165.789,00 39% $1.781.436,00 33%
Otras cuentas por pagar $ 519.080,00 9%  $438.173,00 8%
Obligaciones acumuladas $481.573,00 9% $198.785,00 4%
Pasivos por impuestos corrientes $172.229,00 3%  $205.787,00 4%
Total pasivo corriente $5.623.650,50 100% $5.460.933,37 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

Acaece que para el afio 2013, dentro de la cuenta del Pasivo Corriente la
subcuenta con mayor representatividad es Obligaciones Bancarias Yy
Financieras a corto plazo con el 41%, seguido de Cuentas y Documentos por

Pagar con el 39%, Otras Cuentas por Pagar y Obligaciones Acumuladas
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suman el 9% cada una, y finalmente el 3% para Cuenta por impuestos
corrientes. El pasivo corriente para el aiio 2014 con respecto al afio anterior
se ha incrementado al 52% para Obligaciones Bancarias y Financieras a corto
plazo, disminuyendo en Cuentas y Documentos por Pagar con el 33%, para
Otras Cuentas por Pagar el 8%, Obligaciones Acumuladas y Cuenta por

Impuestos corrientes con el 4% respectivamente.

Analisis

En la empresa estudiada, una de las cuentas que tienen un alto grado de
notabilidad son: Obligaciones Bancarias y Financieras a corto plazo, la cual se
ha incrementado considerablemente, esto se debe a los créditos, sobregiros
e intereses que ha debido realizar la empresa para continuar con la actividad

econdmica.

Caso inverso ha sucedido con las demas cuentas del pasivo corriente en
donde existi6 una disminucion, por ejemplo en las cuentas por pagar
proveedores, sueldos a los trabajadores, e impuestos por pagar, entre otras.
Las cancelaciones de las cuentas permiten el financiamiento directo con los
proveedores de los que se puede conseguir plazos amplios de pago y esto a

la empresa no le genera ningun costo financiero.

Diagnostico

En este punto, la constructora Herdoiza Guerrero S.A. para el afio 2014
ha logrado cancelar sus deudas en mas de un 90%, dentro de esta cuenta se
puede mencionar a los préstamos, créditos, obligaciones, bonos y demaés
pasivos financieros que en su momento han sido financiamiento externo y que
son exigibles en un periodo menor a un afio, para lo cual la empresa debe
anticipar los desembolsos en forma mensual. Por otro lado, comparando esta
situacion con la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., objeto de
nuestro estudio, se presenta una situacion favorable por el correcto manejo

con los proveedores e instituciones financieras.
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Tabla 5.7

Cuentas Del Pasivo No Corriente

Cuenta Afio 2013 Afio 2014

Obligaciones bancarias y financieras I/p $562.500,00 11% $1.637.106,00 44%
Ingresos diferidos $1.458.844,00 28% $ -

Obligaciones con pagos definidos $ 320.276,00 6% $ 288.601,00 8%
Pasivos por impuestos diferidos $ - $ 126.163,00 3%
Anticipo de clientes $1.967.177,00 38% $ 577.889,00 16%
Otros pasivos $ 920.540,00 18% $ 1.094.450,00 29%
No corriente $5.229.337,00 100% $3.724.209,00 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

En este caso, los Pasivos no Corrientes para el afio 2013 se hallan
distribuidos en las siguientes cuentas: Obligaciones Bancarias y Financieras a
largo plazo con el 11%, Ingresos Diferidos el 28%, Obligaciones con pagos
Diferidos el 6%, Anticipo Clientes el 38%, indicando que es la cuenta que
mayor porcentaje ha alcanzado y a Otros pasivos le corresponde el 8%. Para
el aio 2014 para los Pasivos no Corrientes las cuentas que lo conforman se
han modificado, es asi que la cuenta que tiene mayor notoriedad ha sido
Obligaciones Bancarias y Financieras L/P con un 44%, evidenciando que la
empresa ha necesitado endeudarse con instituciones financieras para cubrir
sus obligaciones, Otros pasivos le corresponde el 29%, Anticipo Clientes con
el 16%, Obligaciones con pagos Diferidos el 8% y Pasivos por Impuestos
Diferidos con el 3%.

Analisis

En esta partida, la cuenta de mayor relevancia es la de Anticipo de
Clientes que se redujo al 16%, esto da a suponer que la empresa adquirid
una gran cantidad de contratos por los cuales recibié anticipos por las obras
de construccion, anticipos que se han ido reduciendo segun el avance de las
obras. La cuenta Ingresos diferidos para el afio 2014 fue cancelada en su
totalidad, porque la empresa ha cumplido con a la ejecucion total o parcial de

las obras contratadas. En lo que se refiere a las Obligaciones Bancarias y
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Financieras a Largo Plazo, éstas han incrementado en forma considerable,
pues se hizo necesaria la adquisicion de maquinaria y equipo para la
empresa, datos que se encuentran reflejados en el balance.

Diagnéstico

La distribucion de las cuentas de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda. es diferente a la presentada por la constructora Herdoiza Guerrero
S.A. que ha maniobrado Unicamente la cuenta Otros Pasivos no corrientes
pues al 2014 ha reducido en su saldo, esto significa que la empresa no
recurre al financiamiento con instituciones bancarias a largo plazo, situacion

favorable para la empresa ya que no incurre en gastos financieros.

Tabla 5.8
Patrimonio

Cuenta Afio 2013 Afio 2014
Capital suscrito 0 asignado $5.411.598,00 49% $7.185.000,00 69%
Aportes de socios o accionistas para $1.397.513,97 13% $1.033.515,99 10%
futura capitalizacion
Reservas $282.414,42 3% $ 377.105,36 4%
Resultados acumulados $1.741.883,43 16% $1.551.100,05 15%
Utilidad no distribuida ejercicios $ = $ 280.752,55 3%
anteriores
Resultados del ejercicio $2.114.177,61 19% $48.373,58 0,4%
Patrimonio Neto $10.947.587,43 100% $10.475.847,53 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

Dentro del Patrimonio para el afio 2013, la cuenta Capital Suscrito o
asignado es la mas significativa dentro de este grupo con el 49%, Resultado
del ejercicio le corresponde el 19%, Resultados acumulados el 16%, Aporte

de socios o accionistas para futura capitalizacion el 13% y reservas el 3%.

En el afo siguiente el patrimonio se ha incrementado en un 20% y se

asigna un 15% a Resultados Acumulados, Aporte de socios 0 accionistas
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para futura capitalizacion el 10%, reservas el 3% y Utilidad no distribuida de

ejercicios anteriores le corresponde el 3%.

Andlisis

El patrimonio lo constituyen las obligaciones que tiene la empresa para
con los accionistas o propietarios; para esta empresa el capital social se
incrementd considerablemente, asi como las demas cuentas, pero en

porcentajes no muy significativos.

De igual forma las reservas son beneficios generados y retenidos por la
empresa en el desarrollo de su actividad y no distribuidos en forma de
dividendos a los socios, permanecen en la empresa como fuente de
autofinanciaciéon. Por tanto, la utilidad del ejercicio es la que se gener6 en el
periodo contable, resultante de restar los gastos del total de los ingresos
obtenidos por la empresa con un valor no muy representativo para el periodo
2014.

Diagnostico

Comparando la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. con la
empresa Herdoiza Guerrero S.A., dentro del patrimonio para el afio 2014, se
halla conformado por el capital social que son los recursos que aportaron los
socios, y en mayor porcentaje en la cuenta de resultados acumulados que
vienen a ser los excedentes generados por las operaciones que realiza la
empresa y las demas cuentas que se conforman de acuerdo a las
disposiciones legales o estatutarias; las empresas reflejan que tienen un
excelente patrimonio, lo que le permite maximizar sus utilidades dentro del

ejercicio financiero.
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Estado De Resultados
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Cuenta

Afio 2013

Afio 2014

Ingresos

Costo de ventas y produccion
Gastos

Utilidad de operaciones ordinarias
Otras rentas

Ganancia (perdida) antes de 15% a
trabajadores
15% participacion trabajadores

Ganancia (perdida) antes de impuestos
Impuesto a la renta causado

Ganancia (perdida antes del impuesto
diferido
(+)Ingreso por impuesto diferido

Ganancia (pérdida) neta del periodo

Nuevas mediciones de obligaciones por
beneficios definidos
Total resultado

$29.112.205,70
$ 25.041.916,36
$ 1.489.398,46
$2.580.890,88
$2.459,00

$ 2.583.349,88

($ 392.089,43)
$2.191.260,45
($ 326.041,63)
$ 1.865.218,82

$ 248.958,79
$2.114.177,61
($ 45.151,61)

$ 2.069.026,00

100%
86%
5%
9%
0%
9%

-1%
8%
-1%
6%

1%
7%
0%

7%

$13.771.771,04
$ 11.944.662,00
$1.580.090,30
$247.018,74

$ 280.648,83

$ 527.667,57

($ 53.085,57)
$ 474.582,00
($ 252.445,00)
$222.137,00

($ 173.764,00)
$ 48.373,00
$ 46.582,00

$ 94.955,00

100%
87%
11%

2%
2%
4%

0%
3%
-2%
2%

-1%
0%
0%

1%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

Para este analisis, se tomé como base el total de ingresos percibidos por

la empresa, de este modo se determind la estructura del estado de resultados
para el 2013, mismo que se conforma en proporciones de la siguiente
manera: La cuenta Costo de Venta y Produccion tiene el mayor porcentaje
con el 86%, Gasto el 5%, la Utilidad de operaciones ordinarias le corresponde
el 9%. Por otra parte, la cuenta Utilidad de operaciones ordinarias se halla
conformada por participacion trabajadores el 1%, Ingreso por Impuesto

diferido 1%, Ganancia Neta del ejercicio con el 7%.

En el afio 2014 se ha incrementado las cuentas: Costo de Venta vy
Produccion al 87%, Gasto al 11%, disminuyendo la Utilidad de operaciones
ordinarias que le corresponde el 7%, en comparacion al afio anterior. La
cuenta Utilidad de operaciones ordinarias se halla conformada por
participacion trabajadores el 0%, Ingreso por Impuesto diferido 1%, Ganancia

Neta del ejercicio con el 1%.
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Andlisis

En el andlisis para esta empresa, la disminucién en la venta de bienes
debe asociarse con la desinversidbn que hizo el gobierno en obras de
infraestructura vial, debido a la crisis econ6mica por la baja del precio del
petrdleo. Ademas los costos y gastos en los que debe incurrir para que se
produzca la venta del bien, se han relacionado en iguales proporciones.

En este sentido se evidencia que los ingresos operacionales para el 2014
fueron influyentes en el resultado operacional de la empresa, aunque los
costos de ventas se hayan manejado con eficiencia, la utilidad disminuyo

considerablemente con respecto al afio anterior.

Por otro lado, los gastos y costos crecen en proporcion a las ventas y le
permiten a la empresa la disponibilidad de recursos efectivos para cubrir el
servicio de la deuda, el pago de impuestos, incrementos de capital de trabajo,
reposicion de activos fijos y pago de dividendos, permitiendo asi que para el
2014 se evidencio una leve disminucion en las utilidades en comparacion con
el afo anterior, la utilidad antes de impuestos de este afio se ve fuertemente
golpeada por los otros egresos no operacionales, principalmente por el

aumento de los gastos diversos.

Diagnostico

En la estructuracion del estado de resultados del 2014 de la empresa
Herdoiza Guerrero S.A., los Ingresos operacionales provienen de: ingresos
ordinarios producto de la venta de bienes que le representa el 7% y de otros
ingresos con el 93% que son las subsidiarias contratadas para que ejecuten
las obras en nombre de la misma; esta ingresos le han permitido al final de
ejercicio alcanzar excelentes utilidades que para el afio 2014 alcanzo el 95%
sobre el total de los ingresos. No siendo asi el caso de Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., cuyos ingresos provienen netamente de actividades

operacionales.



219

Tabla 5.10

Ingresos

Cuenta Ano 2013 Afo 2014

Venta de bienes $29.112.205,70 100% $ 13.771.771,04 100%
Total ingresos  $29.112.205,70 100% $13.771.771,04 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

Para ambos periodos la venta de bienes en operaciones normales de la
empresa representa el 100% de sus ingresos, esta se considera como la
actividad principal a la que se dedica la empresa, pues sus ingresos se

generan por ejecucion de las obras civiles.

Andlisis

La venta de bienes, en este caso la construccion es la principal actividad a
la que se dedica la empresa y esta a su vez se ha visto afectada por factores
externos y macroeconémicos que le han creado inconveniente a la empresa,
pese a esta situacidbn se ha mantenido un margen de utilidad para ambos

periodos.

Diagnéstico

Las cifras presentadas por Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
difieren en gran medida por las presentadas por la empresa competidora
Herdoiza Guerrero S.A., pues esta Ultima mostr6é durante el afio de 2014, que
los ingresos percibidos no solo constituyen la venta de bienes, sino también
otros conceptos como Otros ingresos, esto le permitido cubrir los costos y
gastos en los que se incurrieron para que tanto los bienes como los servicios
lleguen al cliente de manera satisfactoria, esto se considera como otra fuente

de ingresos ajenos a la actividad operacional.
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Tabla 5.11

Costos De Fabricacion

Cuenta Afio 2013 Afo 2014
Materiales utilizados o $11.892.936,82 47% $3.829.742,11 32%
productos vendidos
Mano de obra directa $ 3.592.195,06 14% $2.738.452,06 23%
Otros costos indirectos de $ 9.556.784,48 38% $ 5.376.467,83 45%
fabricacién
Total costo de ventas y $25.041.916,36 100%  $11.944.662,00 100%
produccién

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2015)

Interpretacion

Los costos de fabricacion para el afio 2013 se halla conformado por:
Materiales utilizados o Productos vendidos con el 47%, Otros Costos
Indirectos de Fabricacién con el 38% y Mano de Obra con el 14%. Esta
situacion difirié ara el afio 2013, pues la cuenta Costos de fabricacion se hallé
conformado por: Otros Costos Indirectos de Fabricacion con el 45%,
Materiales utilizados o Productos vendidos con el 32% y Mano de Obra con
el 23%.

Analisis

Al referirnos a estos Costos de Fabricacion de Materiales utilizados, se
hace hincapié en la composicién de esta cuenta por tres grupos importantes:
el primero Materia Prima o Productos vendidos, el segundo Otros Costos
Indirectos de Fabricacion y finalmente Mano de Obra cuyos montos se hallan
estrechamente ligados con los ingresos. El costo de materia Prima se
incorpora directamente al producto; es necesario justificar la salida de
materiales de la bodega a través de requerimientos. El valor de estos
requerimientos se registra en la hoja de costos y se identifica con la orden de
produccion. ElI Costo por Mano De Obra se lo incorpora directamente al
producto, y esta conformado por la mano de obra de todos los obreros que
participan directamente en la fabricacion de los productos, mas no de los

supervisores, administradores y demas personal que labora en la empresa.
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Los Gastos Indirectos de Fabricacion se los conoce al final del mes en su
totalidad y se distribuyen entre las diferentes 6rdenes de produccion. El
importe de gastos indirectos de fabricaciébn cargables a las oOrdenes de
produccion, se buscara una base que nos permita hacerlo con objetividad y

de una manera constante, se incorporara las horas maquina empleadas.

Diagnéstico

La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., durante el afio de 2014,
incluyé: costos relacionados con la prestacion de servicio, costo de personal,
transporte, combustible, Iubricantes, depreciaciones y amortizaciones,
mantenimiento y reparaciones, los mismos que han sido ineludibles para el

cumplimiento de los movimientos de la empresa.

Tabla 5.12
Gastos
Cuenta Ao 2013 Ao 2014
Gastos de venta $ 81.940,69 6% $ 42.207,09 3%
Gastos administrativos $ 1.254.638,06 84% $ 1.240.200,21 78%
Gastos financieros $ 152.819,71 10% $ 297.683,00 19%
Total gastos $1.489.398,46  100% $1.580.090,30 100%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)

Interpretacion

La cuenta gastos de los estados financieros presentados por la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., para el periodo 2013 se encuentra
conformada en su mayoria por los Gastos Administrativos con el 84%,
seguido de los Gastos financieros con el 10% y finalmente los Gastos de

venta con el 6%.

Para el aflo 2014 se muestra un incremento en la cuenta gastos
financieros con el 19% en relacién al afio anterior, disminucion para las

cuentas Gastos de ventas con el 3% y Gastos Administrativos con el 78%.
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Andlisis

Los gastos son todos los desembolsos realizados por la empresa cuya
finalidad es que el producto llegue a los usuarios, y guardan relacion directa
con las ventas efectuadas, en lo que respecta a los gastos de ventas ha
disminuido, mas no lo que son gastos administrativos ni financieros los que

han tenido ligeros incrementos en los montos manejados.

Dentro de los gastos financieros se ha registrado incrementos relevantes
debido a los intereses cancelados de los créditos obtenidos. A pesar que las
ventas han disminuido los gastos se han mantenido, un factor primordial es la

ejecucion de las obras en plazos previamente establecidos.

Diagndéstico

La distribucion de cuentas de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
tiene similitud a la presentada por la empresa constructora Herdoiza Guerrero
S.A., dentro de los gastos de operacion se considera los de venta, los de
administracion y los financieros, ya que sin ellos no seria posible alcanzar los
propésitos de la empresa, todas estas erogaciones de dinero han permitido el

normal desenvolvimiento de todas las actividades de la empresa.

El mayor porcentaje esta dentro de los Gastos Administrativos en un 98%
para el afio 2014, y otros gastos con el 2%. No se incurrieron en gastos
financieros porque no fue necesario el endeudamiento con las instituciones

bancarias.
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Gastos Administrativos
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Cuenta Afio 2013 Afio 2014
Sueldos, salarios y demas $221.01291 18% $ 327.697,97 26%
Remuneraciones
Aportes a la seguridad social (incluido $ 43.565,34 3% $ 63.574,79 5%
fondo de reserva)
Beneficios sociales e indemnizaciones $ 27.835,83 2% $ 56.869,77 5%
Honorarios, comisiones y dietas a $ 99.886,34 8% $121.465,84 10%
personas naturales
Mantenimiento y reparaciones $ 1.244,36 0% $ 15.874,67 1%
Seguros y reaseguros (primas y $ 64.088,32 5% $ -
cesiones)
Transporte $2.013,05 0% $ 515,10 0%
Gastos de gestion (agasajos a $ 5.689,58 0% $ 2.852,67 0%
accionistas, trabajadores y clientes)
Agua, energia, luz y $40.191,79 3%  $411.843,38 33%
telecomunicaciones
Impuestos, contribuciones y otros $52.549,36 4% $ 63.692,62 5%
Depreciaciones $21.189,31 2% $ 19.170,68 2%
Gasto deterioro $67.135,84 5% $ -

Otros gastos $608.236,03 48%
Total gastos administrativos $1.254.638,06 100%

$ 156.642,72 13%
$1.240.200,21  100%

Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2015)

Interpretacion

Para el afio 2013 los Gastos Administrativos se encuentran conformados
de la siguiente manera: Otros Gastos con el 48%, Sueldos, salarios y demas
remuneraciones se encuentra asignado el 18%, Honorarios, comisiones,
dietas a personas naturales con el 8%, para Seguros y reaseguros y Gasto
deterioro les corresponde 5 % respectivamente, Impuestos, contribuciones y
otros con el 4%, Aportes a la seguridad social y Agua, energia, luz y
telecomunicaciones 3% para cada una, Beneficios sociales e indemnizaciones

y depreciaciones le corresponde un 2% respectivamente.

En el afio 2014 los Gastos Administrativos los conforman las siguientes
cuentas: Agua, energia, luz y telecomunicaciones 33% Sueldos, salarios y
deméas remuneraciones con el 26%, Otros Gastos con el 13%, Honorarios,
comisiones, dietas a personas naturales con el 10%, para las cuentas Aportes

a la seguridad social, Beneficios sociales e indemnizaciones, Impuestos,
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contribuciones y otros le corresponde el 5% respectivamente, depreciaciones

le corresponde con un 2%, mantenimiento y reparaciones el 1%.

Andlisis

Una vez detallado los gastos de administracion de la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda., se puede afirmar el incremento en montos de
las subcuentas: Sueldos y Salarios, Honorarios, comisiones y dietas,
mantenimientos y reparaciones, principalmente porque ha sido necesaria la
contratacion de personal que permitan cumplir con las obras en el tiempo
establecido. EI valor que corresponde a Agua, energia, luz vy
telecomunicaciones se increment6 diez veces el monto asignado para el afio
2013. Las variaciones de las cuenta gastos administrativos no representan
valores significativos y se han mantenido en los niveles establecidos por la

misma empresa.

Diagndstico

En el caso de la constructora Herdoiza Guerrero S.A., para el afio 2014,
en lo que respecta a la cuenta de gastos administrativos, ha reducido su
monto con respecto al afilo anterior, concentrandose en las subcuentas de
Sueldos, salarios e indemnizaciones e Impuestos contribuciones y otros
gastos los mas altos porcentajes. EI manejo de presupuestos entre la
constructora mencionada anteriormente y la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., durante este periodo ha sido de condicion

equivalente, no presentando distinciones significativas.

e Andlisis Horizontal

En este analisis se hace un comparativo de los dos periodos estudiados
para determinar la existencia de una posible variacion econémica, ya sea de
incremento o disminucion en las cuentas que conforman los estados

financieros.



225

Tabla 5.14

Estado De Situacién Financiera

Variaciéon Variaciéon

Cuenta Afio 2013 Afo 2014 absoluta relativa
Total activo $ 21.800.574,93 $19.660.989,90 - 139.585,03 -10%
Total pasivo $ 10.852.987,50 $9.185.142,37 -667.845,13 -15%
Patrimonio neto $ 10.947.587,43 $ 10.475.847,53 -471.739,90 -4%

Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2015)

Estado de Situacion Financiera

$25.000.000,00
$20.000.000,00
$15.000.000,00 2 TOTAL ACTIVO
$10.000.000,00 B TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
$5.000.000,00
$0,00
ANO ANO
2013 2014

Figura 5.1 Estado de Situacion Financiera

Interpretacion

En el andlisis efectuado a la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda. con los datos que se muestran en la tabla anterior, el activo total del afio
2013 disminuy6 de $ 21.800.574,93 a $19.660.989,90 para el 2014, los $
2.139.585,03 de diferencia equivalen a un 10% de rebaja, que se debe a que

se disminuyd el activo corriente.

El Pasivo del afio 2013, disminuyé de $ 10.852.987,50 a $ 9.185.142,37
para el 2014, es decir que los $ 1.667.845,13 equivalen a un 15% de rebaja,
gue se debe a que se cumplié con las obligaciones contraidas para con
terceros. El Patrimonio del afio 2013, disminuyé de $ 10.947.587,43 a
$10.475.847,53 para el 2014, es decir que los $ 471.739,90 equivalen a un 4
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% de rebaja, que se debe a que no existié un incremento considerable en las

utilidades del ejercicio.

Andlisis

En el Balance general en su estructura se ha presentado una disminucion
considerable en todos los grupos, en la cuenta Activos se ha reducido los
montos, esto se relaciona directamente con la cuenta Pasivos que también
ha disminuido, se puede deducir que el dinero captado de los cobros
realizados han permitido cubrir obligaciones con las instituciones financieras,
el incremento en el Patrimonio se debe a la adquisicion de los activos fijos e

incremento del capital suscrito adoptada por los accionistas.

Diagndéstico

Los resultados del analisis horizontal de la empresa Herdoiza Guerrero
S.A., indican un acrecentamiento imponente en las cuentas de Activo y
Patrimonio, y una disminucion en la cuenta de Pasivos de un 91% con
relacion al aflo 2013. Para la empresa Alvarado-Ortiz Constructores Cia.
Ltda., en el analisis para el afio 2014 se pudo evidenciar que en todas las

cuentas ocurrié una reduccion considerable.

Tabla 5.15

Cuentas Del Activo

Variacion Variacion

Cuenta Afo 2013 Afo 2014 absoluta relativa
Corriente $8.818.814,60 $6.825.982,85 -.992.831,75 -23%
No corriente $12.981.760,33 $12.835.007,05 -146.753,28 -1%
Total activo $21.800.574,93 $19.660.989,90 -.139.585,03 -10%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Activo

$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00

$8.000.000,00 m CORRIENTE
$6.000.000,00 B NO CORRIENTE
$4.000.000,00
$2.000.000,00
$0,00

ANO 2013 ANO 2014

Figura 5.2 Activo

Interpretacion

Al analizar el comportamiento de los periodos 2013 — 2014 de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., la cuenta Activos Corrientes ha
presentado una variacion en menos de ($ 1.992.831,75) que representa una
disminucion del 23% con relacion al afio anterior. Los activos corrientes
tuvieron una variacion minima para el afio 2014, lo que indica que mejor
posicién financiera tuvo la empresa en el afio 2013. La variacién de los
Activos no Corrientes es en menos ($ 146.753,28) que significa la rebaja del

1% en el mismo periodo.

Andlisis

La variacion de los Activos Corrientes se puede conceder a que se
manejaron correctamente los activos exigibles, pues el movimiento econémico
realizado por la empresa depende de las ventas realizadas a crédito. Para los
Activos no corrientes los valores se mantienen similares pese a que se ha
realizado la adquisicion de maquinaria y equipo nuevos, pero a la vez se
aplicaron las depreciaciones para ambos periodos. La empresa debe
mantener un registro de todos los activos fijos, para que de manera oportuna

se pueda dar la baja, venta, y adquisicion.
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Diagnostico

Existe una variacion positiva del 52% para la constructora Herdoiza
Guerrero S.A. en el activo total, lo que significa que se ha incrementado tanto
el activo corriente en un 133%, como el activo no corriente en un alta
proporcion, en comparacion con la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., el analisis efectuado a esta Ultima advirtid ligeros cambios en los

periodos estudiados.

Tabla 5.16

Activo Corriente

Cuenta Afio 2013 Afio 2014 Variacion - Variacion
absoluta relativa

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 283.356,09 $ 319.587,61 36.231,52 13%
Activos financieros $ 6.652.820,88 $4.580.543,10 -.072.277,78 -31%
Inventarios $1.721.125,11 $ 1.799.409,79 78.284,68 5%
Servicios y otros pagos anticipado $ 120.494,29 $96.137,00 -24.357,29 -20%
Activos por impuestos corrientes $41.018,23 $ 30.305,35 -10.712,88 -26%
Activo corriente $8.818.814,60 $6.825.982,85 -.992.831,75 -23%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Interpretacion

La cuenta efectiva y equivalente del efectivo, de un periodo a otro, ha
incrementado con $36.231,52 que representa al 13%, necesario para
mantener liquidez en la empresa. Los activos financieros, representan las
ventas realizadas a crédito, para el afio 2014 existié una disminucion del 31%
con relacion al 2013, esto indica que se ha realizado los cobros de manera
efectiva y oportuna. La cuenta inventario presenta para el afio 2013 de
$1.721.125,11 y para el afio 2014 de $ 1.799.409,79, con la diferencia de
$78.284,68, que representa un incremento del 5%. En la cuenta Seguros y
otros pagos anticipados para el periodo 2013 — 2014 existe una variacion en
menos de ($ 24.357,29), que equivale al 20%.

Andlisis

Dentro del grupo de los Activos Corrientes, la subcuenta de Activos
financieros ha disminuido, esto se puede aducir a que existe un buen manejo
de cartera aplicando buenas politicas de cobro, lo que permite a la empresa,
el normal desenvolvimiento de sus actividades. Tiene un correcto manejo en
la cuenta efectivo y equivalente al efectivo, pues se guarda lo necesario para

las transacciones diarias.

Diagnostico

Haciendo un ligero comparativo entre la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., y la constructora Herdoiza Guerrero S.A., se puede
decir que las cuentas de esta Ultima en el Activo Corriente han representado
mayor movimiento, ha existido un incremento en los activos financieros en un
89%, pero también se ha reducido la cuenta Pagos anticipados, esto por la
terminacién y entrega de las obras adjudicadas, es decir ambas tienen la
misma tendencia del comportamiento cuentas al tratarse de culminacion de

obras.
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Activo No Corriente
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Cuenta Afio 2013 Afio 2014 Variacion  Variacion
absoluta relativa
Propiedad, planta y $12.934.158,34  $12.835.007,05 -99.151,29 -1%
equipo
Activos por impuestos $47.601,99 $ - -47.601,99 -100%

diferidos
Total A. No corriente

$12.981.760,33  $12.835.007,05 -46.753,28

-1%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Figura 5.4 Activo no Corriente

Interpretacion

El comportamiento de la cuenta Propiedad, Planta y equipo presenta una
disminucion del 1% ya que de $ 12.934.158,34 en el 2013, se redujo a
$12.835.007,05 para el 2014 con una rebaja de $99.151,29. La cuenta Activos

por impuestos diferidos para el afio 2014 se encuentra cancelada en su

totalidad.

Andlisis

El comportamiento de este grupo de cuentas se ha manejado montos

similares para ambos periodos, una leve reduccién para el afio 2014, que

puede ser por venta, baja, deterioro de los mismos. Ademas este grupo de

activos son el respaldo que tiene la empresa Alvarado Ortiz Constructores
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Cia. Ltda., en momentos de iliquidez financiera; el comportamiento de los
activos por impuestos diferidos para el afio 2014 ya no existe rubro de

asignacion.

Diagnostico

El comportamiento de las cuentas de la competencia es similar a la
tendencia de las cuentas de los estados financieros de la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda. Se puede decir que la cuenta de Activos no
Corrientes de la empresa Herdoiza Guerrero S.A., de manera general ha
aumentado en un 38%, y en forma especifica se hallan en la cuenta
Propiedades de Inversién (terrenos, edificios, construcciones) y Otros Activos
no corrientes que le representan beneficios favorables para la constructora

pues producen ingresos y a la vez aumentan su plusvalia.

Tabla 5.18
Pasivo
Cuenta Afi0 2013 Af0 2014 Variacion Variacion
absoluta relativa
Corriente $5.623.650,50 $5.460.933,37 -162.717,13 -3%
No corriente $5.229.337,00 $3.724.209,00 -1.505.128,00 -29%
Total pasivo $10.852.987,50 $9.185.142,37 -1.667.845,13 -15%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2015)
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Interpretacion

En el analisis del comportamiento de los pasivos corrientes en los afios
que se analiza, se sostiene que este grupo de cuentas vari6 en menos
($162.717,13), puesto que para el afio 2013 presentd la cantidad de
$5.623.650,50 y en el afio 2014 la cantidad de $ 5.460.933,37, que indica
ademds que tuvo una baja del 3%. La cuenta de Pasivos no Corrientes tiene
una disminucion del 29%, para el afio 2013 el valor desciende de
$5.229.337,00 a $ 3.724.209,00 para el siguiente periodo.

Andlisis

Para la empresa, el pasivo corriente ha tenido un comportamiento variable
durante los periodos analizados, en donde aumenta o disminuye
constantemente. En este rubro se refleja principalmente la participacion de las
cuentas por pagar, las cuales se incrementan significativamente en el 2013,
especificamente por las obligaciones contraidas a favor de terceros tales
como compafiias vinculadas, contratistas, gastos financieros, honorarios,
servicios de mantenimiento, arrendamientos, transportes fletes y acarreos,
servicios publicos, seguros, retencion en la fuente, impuesto a las ventas

retenido, retenciones y aportes de nomina.

En lo que se refiere a los pasivos no corrientes existe una disminucion, lo
gue nos demuestra que se ha cumplido obligaciones a largo plazo de manera

satisfactoria.

Diagnostico

A diferencia de la anterior, la empresa constructora Herdoiza Guerrero
S.A., ha cancelado sus obligaciones para con terceros en el corto y largo
plazo, esto es una situacion favorable para la empresa pues la capacidad de

pago, presentan a la empresa como una empresa liquida y solvente.



Tabla 5.19

Pasivo Corriente
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Cuenta Afio 2013 Afio 2014 Variacion  Variacion
absoluta relativa
Obligaciones bancarias y $2.284.979,50 $2.836.752,37 551.772,87 24%
financieras c/p
Cuentas y dctos. por pagar $2.165.789,00 $1.781.436,00 -384.353,00 -18%
Otras cuentas por pagar $519.080,00 $438.173,00
Obligaciones acumuladas $ 481.573,00 $198.785,00 -282.788,00 -59%
Pasivos por impuestos $172.229,00 $ 205.787,00
corrientes
Pasivo corriente $5.623.650,50 $5.460.933,37 -162.717,13 -3%
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Interpretacion

Figura 5.6 Pasivo corriente

En el periodo de estudio 2013 — 2014 la cuenta Obligaciones Bancarias y

Financieras a C/P se incrementd en $551.772,37 que equivale al 24%. La

comparacion de los dos periodos de la cuenta Obligaciones acumuladas

arroja una variacion en menos del 59% con una diferencia de $282.788,00.

En cuentas y documentos por pagar existio una variacion en menos de 18%,

los valores asignados para el afio 2013 fue de $ 2.165.789,00 y para el
siguiente afio de $ 1.781.436,00 cuya diferencia ($ 384.353,00).
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Andlisis

Adicionalmente, se puede evidenciar que la compafiia se encuentra
apalancada a través de entidades bancarias y proveedores, quienes

contribuyen con la financiacion de los activos.

Diagnéstico

El estudio comparativo en relacibn a la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. y Herdoiza Guerrero S.A., indica que la ultimamente
mencionada en el afio 2014 ha realizado pagos de deudas contraidas en un
92%, lo que muestra que la empresa tiene mejor posicion econémica y no
presenta dificultades econdmicas, también cabe resaltar que la empresa
maneja excelentes negociaciones con los proveedores, estableciendo
periodos de pagos con los mismos, que sean de beneficio para las partes,

situacion similar en ambos casos.

Tabla 5.20

Pasivo No Corriente

Cuenta Afio 2013 Afio 2014 Variacion Variacion
absoluta relativa

Obligaciones bancarias y $562.500,00 $1.637.106,00 1.074.606,00 191%
financieras I/p
Ingresos diferidos $1.458.844,00 $ - -1.458.844,00 -100%
Obligaciones con pagos $320.276,00  $ 288.601,00 -31.675,00 -10%
definidos
Pasivos por impuestos $ - $ 126.163,00 126.163,00
diferidos
Anticipo de clientes $1.967.177,00 $577.889,00 -1.389.288,00 -71%
Otros pasivos $920.540,00 $1.094.450,00 173.910,00 19%
No corriente $5.229.337,00 $3.724.209,00 -1.505.128,00 -29%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Figura 5.7 Pasivo no corriente

Interpretacion

En la empresa en estudio, para el periodo de comparacion 2013 — 2014,
la cuenta Obligaciones Bancarias y Financieras a L/P se incrementd en $
1.074.606,00 que equivale al 191%. La cuenta otros Pasivos incremento en
19% con un valor de $ 173.910,00. La comparacion de los periodos 2013 —
2014 de la cuenta Anticipo de Clientes tiene una variacion en menos del
71% con una diferencia de $1.389.288,00. En Obligaciones con Pagos
Definidos  existi6 una variacion en menos de 10%, los valores asignados
para el afio 2013 fue de $ 320.276,00 vy para el siguiente afio de $
288.601,00 cuya diferencia ($31.675). La cuenta Ingresos Diferidos para el

ano 2014 se encuentra cancelada en el 100% de su totalidad.

Analisis

Por otro lado, se observa la misma variabilidad en el pasivo largo plazo,
en donde se refleja principalmente el incremento de los otros pasivos no
corrientes, en este rubro se clasifican los anticipos y avances que fueron
legalizados con posterioridad al final del ejercicio contable. La cuenta otros
pasivos en donde se registran las sumas de dinero recibidas de clientes como
anticipo para la ejecucion de los contratos de obra, lo cual se manifiesta
especialmente durante el primer afio analizado. Asi como la participacion de
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las cuentas por pagar y de las obligaciones financieras con vencimientos
superiores a un afo, que se hallan incrementadas por las adquisiciones

realizadas en maquinaria y equipo.

Diagndéstico

Un escenario diferente al de la constructora Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., es el presentado en la estructura anterior, donde la empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., no ha manejado montos altos sobre los
activos no corrientes y se ha demostrado que durante el periodo ha cancelado
sus obligaciones sin ninguna clase de contratiempos, permitiendo mantener

disminuyendo los saldos.

Tabla 5.21
Patrimonio

~ ~ Variacion Variacién

Cuenta Afio 2013 Afo 2014 X
absoluta relativa

Capital suscrito o $5.411.598,00 $7.185.000,00 1.773.402,00 33%
asignado
Aportes de socios o $1.397.513,97 $1.033.515,99 -363.997,98 -26%
accionistas para futura
capitalizacion
Reservas $ 282.414,42 $ 377.105,36 94.690,94 34%
Resultados acumulados $1.741.883,43 $1.551.100,05 -190.783,38 -11%
Utilidad no distribuida $ - $ 280.752,55 280.752,55
ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio $2.114.177,61 $ 48.373,58 -2.065.804,03 -98%
Patrimonio neto $10.947.587,43 $10.475.847,53 -471.739,90 -4%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Figura 5.8 Patrimonio

Interpretacion

La empresa en el Capital Suscrito o asignado ha presentado una variacion
del 33% con un diferencia de 1.773.402,00 entre el comparativo realizado,
que asigna el valor para el afio 2013 de $ 5.411.598,00 y de $ 7.185.000,00
para el siguiente afio. La cuenta Reservas durante el periodo de estudio
presenta una variaciéon de incremento del 34%. En el afio 2013 la cuenta
Resultados del Ejercicio presenta un valor de $ 2.114.177,61 y para el afo
2014 tiene un valor de $ 48.373,58 que significa una variacion en menos del
98%. El comparativo realizado al periodo 2013 -2014 para las cuentas
Aportes de socios 0 accionistas para futura capitalizacion y resultados

acumulados tiene un variacion en menos de 26% y 11% respectivamente.

Andlisis

El incremento en el capital suscrito para el afio 2014, significa que se ha
incrementado los recursos propios de la empresa esto le admitira a la
empresa incrementar la rentabilidad a futuro. Por otra parte los resultados del
ejercicio no se han incrementado de igual manera que el afio anterior; el
capital suscrito se mantuvo constante durante el primer periodo, a partir del
cual se realiza una capitalizacion de $1.773.402,00 millones de ddlares. Se

puede visualizar que gran parte de las utilidades del ejercicio se llevan a las
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reservas y es por esto que esta cuenta viene en crecimiento afio tras afio. Por
lo cual los resultados del ejercicio se vieron afectados directamente por el
incremento de los costos y gastos para el periodo 2014.

Diagndéstico

Se presenta un escenario diferente en la organizacion anterior, pues la
empresa Herdoiza Guerrero S.A., tiene un patrimonio conformado por el
capital social, reservas legales, resultados acumulados que pertenecen a los
recursos propios de la empresa. La cuenta en forma general se incrementado
en un 67%, de manera especial en los resultados acumulados que son
generados por la actividad misma de la empresa y que se han capitalizado
por decision de los socios, situacion algo similar al de la empresa Alvarado

Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Tabla 5.22

Estado De Resultados

o ~ Variacién variacio
Cuenta Afio 2013 Afo 2014 n
absoluta .
relativa
Ingresos $29.112.205,70 $13.771.771,04 -15.340.434,66 -53%
Costo de ventas y $25.041.916,36 $11.944.662,00 -13.097.254,36 -52%
produccién
Gastos $ 1.489.398,46 $ 1.580.090,30 90.691,84 6%
Utilidad de $ 2.580.890,88 $247.018,74 -2.333.872,14 -90%
operaciones
ordinarias
Otras rentas $ 2.459,00 $ 280.648,83 278.189,83 11313%
15% participacion ($ 392.089,43) ($53.085,57) 339.003,86 -86%
trabajadores
Impuesto a la renta ($ 326.041,63) ($ 252.445,00) 73.596,63 -23%
causado
Total resultado del $ 2.069.026,00 $ 94.955,00 -1.974.071,00 -95%

ano

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Figura 5.9 Estado de Resultados

Interpretacion

Realizado el andlisis Horizontal al Estado de Resultados para la
compafia, se demuestra que en forma general los resultados de los ingresos
en los afos 2013 - 2014 el decremento fue de 53% expresado en la cantidad
de $ 15.340.434,66 ya que la cantidad asignada para el 2013 fue de $
29.112.205,70 en el 2014 la cantidad de 13.771.771,04. Para el periodo de
analisis 2013 — 2104 la cuenta Costo de ventas y Produccion ha tenido una
variacion en menos de 52% con un valor de $ 13.097.254,36. El comparativo
realizado al periodo 2013 -2014 para las cuentas participacion de
trabajadores e impuesto a la renta causado tiene un variacion en menos de

86% y 23% respectivamente.

Analisis

La empresa como lider en la explotacion y comercializacion de materiales
de construccion, no ha tenido los resultados esperados a pesar del monto de
sus ingresos operacionales. El afio 2014 se desarroll6 en medio de la mas

grave crisis economica a nivel nacional que impactdé fuertemente la
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generacion de ingresos durante los primeros meses del afio. Sin embargo,
con el maximo esfuerzo la compafiia logré en los ultimos meses superar la
crisis por la facturacion de los proyectos de obras civiles de ingenieria
contratados durante el 2013, asi como por el aumento en la comercializacion

de materiales con destino a la industria de la construccion.

En el afio 2014 en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se
observa un decrecimiento del 43%, debido a que se presentaron dificultades
en el tema de las contrataciones publicas por la gran cantidad de oferentes
en los procesos de mediana y gran cuantia. Cabe resaltar que la compafiia se
ha dedicado a preparar y planear un crecimiento ordenado para los afios
venideros, buscando nuevas oportunidades de negocios de infraestructura en
el sector privado, sin abandonar el mercado de clientes estatales, los cuales

han sido fuente de ingresos para la compafiia durante toda su trayectoria.

Diagnostico

Existe un escenario diferente presentado por la empresa constructora
Herdoiza Guerrero S.A., la cual en sus ingresos operacionales ha tenido dos
fuentes de ingresos que son los provenientes de la venta de bienes y otros
ingresos que son los que provienen de las empresas subsidiarias. La cuenta
gastos tiene una variacion disminuida en un 71% en relacion de un afio a otro,
en lo que respecta a la utilidad del ejercicio de manera general se ha
incrementado en un 136%, lo que significa que se maneja un buen margen de
utilidades. En cambio la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
para el afio 2014 redujo todo el estado de resultados en todas sus cuentas, la

utilidad obtenida a lo largo del periodo alcanzo al 1%.

Tabla 5.23
Ingresos
Cuenta Af0 2013 Afio 2014 variacion Variacion
absoluta relativa
Venta de $29.112.205,70 $13.771.771,04 -15.340.434,66 -53%
bienes
Ingresos $29.112.205,70 $13.771.771,04 -15.340.434,66 -53%

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2015)
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Figura 5.10 Ingresos

Interpretacion

La empresa en los ingresos del afio 2013, disminuy6 de $ 29.112.205,70
a$13.771.771,04 para el 2014, es decir que los $ 15.340.434,66 equivalen a
un 53% de rebaja, que se debe a que se disminuyo la principal actividad de

venta de bienes.

Analisis

Los resultados financieros de la operacion en la empresa, han presentado
variaciones significativas durante los ultimos afios como puede observarse en
la gréafica anterior basada en los ingresos de la compaiiia. Cabe resaltar que
los ingresos operacionales representan mas del 100% de los ingresos totales,
pero que han sufrido una reduccion del 53% entre ambos periodos. De los
ingresos percibidos por la empresa, se puede deducir que mientras mayor
sean las ventas también seran altas las utilidades del ejercicio y viceversa,
pero también estara afectada por los gastos y costos que se incurren para

cumplir con el bien o servicio ofrecido.
Diagndstico
Los ingresos netos de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,

provienen netamente de actividades operacionales, sin embargo la

constructora Herdoiza Guerrero S.A. tiene sus mayores ingresos en la cuenta
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Otros ingresos que representan el 106%, los mismos que provienen de la
venta de servicios ofrecidos por las empresas subsidiarias que se encuentran
adjudicadas a la empresa. La participacion de la empresa constructora
Herdoiza Guerrero S.A., en venta de bienes para el afio 2014 se ha

incrementado en $ 1.327.394 que representa al 63%.

Tabla 5.24
Costos
o o Variacion Variacion
Cuenta Afio 2013 Ano 2014 ;
absoluta relativa
Materiales utilizados o  $ 11.892.936,82 $3.829.742,11 -8.063.194,71 -68%
productos vendidos
Mano de obra directa $ 3.592.195,06 $ 2.738.452,06 -853.743,00 -24%
Otros costos $ 9.556.784,48 $5.376.467,83 -4.180.316,65 -44%
indirectos de
fabricacion
Costo de ventas y $25.041.916,36 $11.944.662,00 -13.097.254,36 -52%
produccién
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2015)
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Figura 5.11 Costos

Interpretacion

La empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., de manera general
en los resultados de los materiales utilizados o productos vendidos disminuyo
en el 68% ($8.063.194,71), la mano de obra directa del afio 2013 disminuyo
de $3.592.195,06 a $2.738.452,06 para el 2014, es decir que los $ 853.743,00
equivalen a un 24% de rebaja. En el aflo 2013 la cuenta Otros costos

indirectos de fabricacion presentaban un valor de $9.556.784,48 y para el afo
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2014 tiene un valor de $ 5.376.467,83, que significa una variacion en menos
del 44% cuyo valor equivale a 4.180.316,65

Andlisis

En definitiva, dentro del periodo analizado las ventas no crecieron en la
proporcion suficiente para cubrir los costos en los cuales incurrié la compania
en el desarrollo de su objeto social. Aunque en el Gltimo afio se presenta un
decrecimiento en las ventas. Las utilidades de la empresa se vieron afectadas
debido a que se incrementaron los costos de materiales utilizados, mano de
obra directa y otros costos de fabricaciobn. Los costos y los gastos
operacionales son los responsables de las bajas utilidades ya que la suma de

éstos representa el 58% de los egresos totales de la compaifiia.



e Indicadores financieros

Tabla 5.25

Indicadores de Liquidez

Indicadores

Razén
Corriente

P’rueba
Acida

Capital de
Trabajo

Férmulas Afo 2013
_ Activo Corriente RC = 8.818.814,60
" Pasivo Corriente ~ 5.623.650,50
Activo Cte — Invent PA
PA = - - . _8.818.814,60 — 1.721.125,11
Pasivo Corriente = 5.623.650.50

CT = Activo Cte — Pasivo Cte  CT = 8.818.814,60 — 5.623.650,50

1.57

1.26

3,195,164.10

Ao 2014

_ 6.825.982,85

RC= 5.460.933,37

4= 6.825.982,85 — 1.799.409,79

5.460.933,37

CT = 6.825.982,85 — 5.460.933,37
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Constructora
Herdoiza
Guerrero S.A.
Afio 2014

1,25 46,32

0.92 46,27

1.365.049,48 36.362.083
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e Razén Corriente

Afio 1.- Por cada $1 que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con
$1.57 ddlares para respaldar su obligacién, es decir puede cubrir el 157%
del 100% de la deuda.

Afio 2.- Por cada $1 que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con
$1.25 ddlares para pagar su deuda, es decir la empresa cuenta con el 125 %

para asumir el 100% de su deuda.

Analisis y Diagndéstico

En la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., este indice ha
disminuido para el ailo 2014, pero eso no le impide atender las obligaciones
futuras, pues esto depende de la calidad y naturaleza de los activos y
pasivos corrientes, asi como de la tasa de rotacion; esto no significa que
haya perdido liquidez, mas bien que la empresa ha cancelado los valores a
corto plazo pendientes de cobro. Haciendo un comparativo con la empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., se puede mencionar que por cada
dolar que la empresa debe en el corto plazo tiene $46.32 para respaldar sus
obligaciones, esto significa que la empresa posee la liquidez necesaria para

el desarrollo de las actividades empresariales.

e PruebaAcida

Afio 1.- Por cada $1 que la empresa debe en el corto plazo tiene $ 0.26
centavos para afrontar esta deuda, sin tener que recurrir a la venta de

inventarios.

Afio 2.- Para este afo la empresa cuenta con menos 0.08 en activos
corrientes para enfrentar cada $1 de deuda que se tiene en el corto plazo,

de igual forma sin considerar los inventarios.
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Andlisis y Diagnostico

Este indicador al igual que el anterior, no nos permite por si solo concluir
que la liquidez de la empresa sea buena o mala, pues es muy importante
relacionarlos con el ciclo de conversion de los activos operacionales; sin
embargo es importante estacar que ya descontado el valor de los
inventarios, la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. no cubre el
100% de su deuda a corto plazo, es decir su fortaleza en parte son sus
inventarios. La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., en el afio
2014 le significa que por cada dolar que la empresa debe en el corto plazo
tiene $46.27 para cubrir sus obligaciones sin necesidad de considerar los

inventarios, superando los valores obtenidos por la empresa en estudio.

e Capital de trabajo

Afo 1.- La empresa para este periodo dispone de un capital de

$3.195.164,10 para desempefiar sus actividades ordinarias.

Afio 2.- La empresa tiene un capital positivo de $1.365.049,48 para
desempefar sus actividades ordinarias, es decir tiene la capacidad de

afrontar el total sus obligaciones en el corto plazo.

Analisis y Diagnéstico

A pesar que para la empresa la Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
muestra un decremento en el capital de trabajo, esta puede continuar con la
ejecucion de las obras sin ningun inconveniente, pues conjuntamente con
esta cuenta han disminuido los costos de produccion e indica que la
empresa después de haber pagado sus pasivos a corto plazo tiene un valor
favorable que le permite a la gerencia tomar decisiones. La empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., tiene como capital de trabajo
$36.362.083,00, que exterioriza que una vez restado los pasivos corrientes
la empresa tiene un buen capital de trabajo, esto en proporcion a las
actividades de la empresa.



Tabla 5.26

Indicadores De Rotacién
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Constructora Herdoiza Guerrero

Indicadores Férmulas Afio 2013 Afio 2014 S.A.
Afo 2014
Rotacion Cuentas Ventas Netas 29.112.205,70 438 13.771.771,04 3.00 61.558.887 184
por Cobrar Cuentas por Cobrar 6.652.820,88 : 4.580.543,10 ' 33.540.954 '
. 360
360 360 360
Pron;edg Ct:)uemas Rotacion de Cuentas —_— 82.29 —_ 120 —_— 196
or Cobrar por Cobrar 4.38 3.00 1.84
29.112.205,70 13.771.771,04 . b
Rotacion de Ventas ﬂ —_ 1.33 _— 0.70 m 0.39
Activo Total 21.800.574,93 19.660.989,90 159.199.197
QLS 6.652.820,88 4.580.543,10 5 5
Periodo Medio de Documentos por -652.820, .580.543, 33.540.954
———— % 360 82.27 ——————— %360 83.87 -
Cobranza __ Cobrar 349 2911220570 " 19.660.989,90 " 61558887 00 196
Ventas
Rotacién d Costo de Ve."ms 25.041.916,36 11.944.662,00 1.034.601
Ir?VZf]'tgrr‘l o: Tnventario (1.055.180,56 + 18.04 (172112511 + 6.78 (34.466 + 30,01
o ot T 1.721.125,11)/2 1.799.409,79)/2 34.446)/2
Promedio de 360
. . > 360 360 360
inventarios Rotacioén de 19.96 53.10 — 12
a mano Inventarios 18,04 6,78 30
Compras
Rotacion de Netas a 12.137.202,40 3,829,742.11
Cuentas Crédito (1.545.042,51 + 6.54 (2.165.789,00 + 1.94
por Pagar Promedio de 2.165.789,00)/2 1.781.436,00 ) /2
Cuentas por Pagar
Promedio de 360
C“i“tas st 2 360 55.04 360 185.56
por Fagar Cuentas por pagar 6.54 1.94
. Ventas Netas
0 - 29.112.205,70 13.771.771,04 . .
Eot?ac'og..de Fee P 2ol 2.25 2T 1.07 ©01.558.887 135
ctivos Fijos Tangble 12.934.158,34 12.835.007,05 45.482.166
i4 29.112.205,70 13.771.771,04 . .
Rotacion de Ventas Netas 133 0.70 61.558.887 0.39

Activos Totales

Activo Total

21.800.574,93

19.660.989,90

159.199.197
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e Rotacion Cuentas por Cobrar

Afio 1.- 4.38 veces; las Cuentas por Cobrar giraron 4.38 veces durante
el afo. Es decir, que las Cuentas por Cobrar, se convirtié6 en efectivo 4.38

veces.

Afio 2.- 3.00 veces; la cantidad de Cuentas por cobrar, se convirtié en

efectivo 2.5 veces durante el afio 2014.

Analisis y Diagnéstico

El andlisis de rotacibn de cartera de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., de los afios 1y 2, ha disminuido en el ultimo afio,
esto ayuda a medir el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran en
promedio, durante un periodo de tiempo. Se observara que la liquidez de la
empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., en las cuentas por cobrar
tiene 1.80 veces durante el afo, es decir que su cobranza se realiza de

forma mas rapida y por ende se genera mayor movimiento en la cuenta.

e Promedio Cuentas por cobrar

Afio 1.- En promedio la empresa tardaba 82 dias en recuperar sus
Cuentas por Cobrar, es decir que la totalidad de la Cartera se convierte en

efectivo, en promedio cada 82 dias.

Afio 2.- Para este afio la empresa tarda 120 dias en recuperar las
cuentas que tiene que cobrar, es decir que las cuentas por cobrar tardan en

convertirse en efectivo, en promedio 120 dias.
Analisis y Diagnéstico
Estos datos muestran que la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.

Ltda., ha desacelerado su periodo de cobro, pero esta situacion no se

atribuye por su ineficiencia en las politicas de cobro, sino también porque la
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mayoria de clientes constituyen empresas del sector publico cuyos ingresos
dependen de del Ministerio de Finanzas y los pagos muchas veces se tardan
por el déficit en su presupuesto o por los trdmites burocraticos. En otro
aspecto la empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., el periodo de
rotacion en las Cuentas por cobrar es de 196 dias tiempo en el que tardan
en recuperar la cartera y contaran con el efectivo suficiente para cumplir con

las obligaciones contraidas.

e Rotacion de Ventas

Afio 1.- Por cada $ 1 que la empresa invierte genera $ 1.33 en ventas.

Afo 2.- la empresa genera $ 0.70 en sus ventas totales, por cada $ 1

gue poseen en su activo total.

Andlisis y Diagnhostico

La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., genera 0.34 en sus
ventas totales, por cada $ 1 que poseen en su activo total. Mientras mayor
sea el volumen de ventas que se pueda realizar con determinada inversion,
mas eficiente serd la direccion del negocio, en este punto la industria
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. se destaca porque superO los

valores de la competencia.
e Periodo Medio de Cobranza

Afio 1.- Por cada venta que realiza la compafiia tardaba 82 dias en
cobrar sus cuentas y documentos por cobrar, es decir que en promedio las

cuentas y documentos por cobrar se convierten en efectivo cada 82 dias.

Afio 2.- Las cuentas y documentos por cobrar se convierten en efectivo
aproximadamente cada 84 dias.
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Andlisis y Diagnostico

El periodo de cobranza de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., se mantiene en la misma tendencia en ambos afios. La empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., indica que por las ventas efectuadas
tardan 196 dias, para que se conviertan en efectivo. Este comportamiento
puede afectar la liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo
bastante largo entre el momento que la empresa factura sus ventas y el

momento en que recibe el pago de las mismas.

e Rotacion de inventarios

Afio 1.- Los inventarios de la empresa en este periodo estan rotando
18.04 veces, es decir que se convierten en cuentas por cobrar 18.04 veces

en el ano.

Afio 2.- Para este afo los inventarios han rotado 9.67 veces, lo que
indica que el inventario de mercaderias de la empresa se convierte 9.67

veces por afo en efectivo o en Cuentas por Cobrar.

Anélisis y Diagnostico

La rotacion de inventarios nos indica las veces que estos se convierten
en efectivo o se colocan en crédito. Las politicas de inventarios de la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se aceleraron de un afio a
otro, algo favorable para la empresa pues indica crecimiento en la

produccion y bajos costos de mantenimiento.

En la empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., la rotacion de
inventarios se lo realiza 30.01 veces al afio, esto le permite a mantener en
constante movimiento la venta de los bienes materiales necesarios para la

ejecucion de las obras.
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e Promedio Inventarios a mano

Afio 1.- La empresa Alvarado-Ortiz Constructores Cia. Ltda., convierte
sus inventarios de mercaderias a efectivo o Cuentas por Cobrar cada 20
dias en Promedio. Es decir que la empresa dispone de Inventarios
suficientes para vender durante 20 dias.

Afo 2.- La empresa en el ailo 2013 recupera el valor de sus inventarios
en 53 dias aproximadamente, es decir que dispone de 53 dias para que sus

inventarios salgan para la produccion.

Andlisis y Diagnhostico

La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., en lo que respecta a
la recuperacion de los inventarios lo realiza dentro de los 12 dias
aproximadamente, comparando este valor con los calculados por la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., esto muestra mayor convertibilidad

a efectivo, es decir mayor ejecucion de obras.

e Rotacién Cuentas por pagar

Afio 1.- Las compras a crédito que realiza la empresa durante el periodo

se pagan 6.54 veces aproximadamente, es decir rotan 6.54 veces en el afio.

Afio 2.- Para este afio la cuentas por pagar giraron 1.94 veces en el

afo, lo que indica que se canceld las obligaciones 1.94 veces.

Anélisis y Diagnostico

En la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se muestra que
ha existido un incremento en el plazo de cumplimiento de obligaciones para
el dltimo afio, de acuerdo al nimero de veces que se cancela a los
proveedores usando los recursos liquidos de la empresa. La empresa

constructora Herdoiza Guerrero S.A., ha cancelado en forma satisfactoria y
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oportuna sus obligaciones para con terceras personas, pero por otro lado, la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., obtiene ventajas al tener
mayor plazo de pago e proveedores, y un periodo corto de recuperacion de

deudas.

e Promedio cuentas por pagar

Afio 1.- La empresa tarda 55 dias en cancelar sus compras a crédito.

Afio 2.- Para este afio la empresa paga sus compras a crédito cada 186
dias, es decir el periodo de pago es 131 dias mas amplio comparado con el

promedio de pago de afio pasado.

Analisis y Diagnéstico

Esto resulta ventajoso para la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., ya que esta pagando a largo plazo sus obligaciones (186 dias) y
el tiempo en cobrar sus cuentas por cobrar (83 dias), de esta manera se
puede decir que la empresa, tiene liquidez para realizar sus operaciones
normales. Existe un mayor financiamiento por medio de los documentos por
pagar, lo que resulta un beneficio para la empresa pues no incurre en gastos
extras, se maneja un buen periodo de pago. La empresa constructora
Herdoiza Guerrero S.A., no mantiene compras a crédito, pues sus
negociaciones se las realiza en el plazo menor de ocho dias, manteniendo
los precios como cancelarlos de contado, sin generacion de gastos por

intereses.

e Rotacidon Activos Fijos

Afio 1.- Por cada $1 que ha invierto en sus activos fijjos se esta

vendiendo $ 2.25 en el periodo.

Afio 2.- Mientras que en este afio la empresa vende $ 1.07 por cada $1

gue se ha invertido en activos fijos.
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Andlisis y Diagnostico

En la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., el afio 2013 se
han disminuido sustancialmente la generacion de rentas por la inversion en
los activos fijos de en relacion al afio pasado, pero sin embargo en el afio
2013, la fortaleza de los ingresos se generaron mas por el trabajo de su
propiedad, planta y equipo, pues el tipo de actividad al que se halla ligada lo
justifica. Por lo tanto se concluye que los activos participan directamente en
la generacién de las utilidades. Por otra parte la empresa constructora
Herdoiza Guerrero S.A., indica que por cada ddélar que ha invertido en los
activos fijos se obtiene $1.45, por tanto las ventas estan en proporcion con
lo invertido en la planta y equipo, se debe mencionar que la utilidad se ve

afectada por las depreciaciones, intereses y gastos de mantenimiento.

e Rotacion Activos Totales

Afo 1.- Por cada $1 que la empresa invierte se esta vendiendo $1.33 en

este periodo.

Afo 2.- Para este afo se ha vendido $0.70, por cada $1 que la empresa

ha invertido.

Analisis y Diagnéstico

Al analizar la rotacion de activos de afio 1 y 2 de la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda., el valor ha disminuido, deduciendo que este
indicador de productividad ha disminuido en un 53% en relacion al afio 1, por
lo que se debe implementar mejoras que permitan la maximizacion de los
recursos de la empresa. La competencia para el afio 2014 se puede indicar
que se ha vendido $0.39 por cada dolar que la empresa ha invertido en sus
activos totales. Esta razon permite medir tanto la efectividad y eficiencia de
la administracién en su uso y provecho de los recursos disponibles. Si la
rotacion es baja, podria indicar que la empresa no esta generando el

suficiente volumen de ventas en proporcion de su inversion.



Tabla 5.27

Indicadores De Endeudamiento

Indicadores

Férmulas

Pasivo Corriente

Endeudamiento Corto
plazo
Endeudamiento Largo

Pasivo Total

Pasivo No Corriente

plazo

Endeudamiento neto

Raz6n de autonomia

Pasivo Total

Pasivo Total
Activo Total

Patrimonio

Activo Total

Afio 2013

5,623,650.50

10,852,987.50

5,229,337.00

10,852,987.50

10,852,987.50

21,800,574,93

10.947.587,43
21,800,574,93

0,52

0,48

0,49

0,50
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Constructora

Herdoiza Guerrero

Afio 2014 SA.
Afio 2014
5.460.933,37 .
2895357 oe0 202420 595
9,185,142.37 844573
3,724,209.00 42.147
- 4
918514237 % 844573 0.05
9,185,142.37
DABSIRIT gy BT 5005
19,660,989.00 159.199.197
10.475.847,53 434,
053 158434624 4o
19,660,989.00 159.199.197
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e Endeudamiento Corto Plazo

Afio 1. La empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., tiene que

pagar el 52% de sus deudas a corto plazo.

Afio 2: Para este afio, la compafiia tiene que pagar el 60% de su deuda

total en un periodo inferior a un afo.

Analisis y Diagndéstico

Vemos que la empresa tiene un elevado nivel de endeudamiento a corto
plazo, ya que ha sobrepasado el 50% del total de los pasivos, y que se han
ido incrementando anualmente, la empresa se estd manejando en forma
correcta en el corto plazo con una mayor concentracién en obligaciones
financieras. En comparacion con la empresa constructora Herdoiza Guerrero
S.A., esta Ultima debe cancelar el 95% de sus deudas en el corto plazo, que

no presentara ninguna novedad porque es favorable para la empresa.

e Endeudamiento Largo plazo

Afo 1: la empresa tiene que pagar el 48% restante de la deuda en un

periodo mayor a un afo.

Afo 2: para este afo la entidad tiene que pagar el 40% de su deuda

total en un periodo mayor a un afo.

Analisis y Diagndéstico

La empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., ha reducido la
deuda de largo plazo en un 8%, permitiendo que los gastos financieros
disminuyan, esto le permite a la empresa una excelente imagen frente a las
instituciones financieras. En cuanto a los datos presentados por la
constructora Herdoiza Guerrero S.A., esta ultima debe cancelar el 5% de

sus obligaciones a largo plazo, por lo que se puede mencionar que el monto
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es relativamente bajo en comparacion con otras empresas, que Ssu

capacidad de endeudamiento es alto en esta cuenta.

e Endeudamiento Neto

Afio 1: Para este afio del total de la inversion el 49% es financiado con
deuda, es decir que por cada doélar del activo total, se tiene un

endeudamiento de $0.49 centavos.

Afio 2: Para este afio del total de la inversion el 47% es financiado con
deuda, es decir que por cada doélar del activo total, se tiene un
endeudamiento de $0.47 centavos la empresa, cuenta con un nivel de
apalancamiento considerable, ha existido una reduccion del 2% en los

periodos analizados.

Andlisis y Diagnhostico

El valor 6ptimo de este indicador se situa entre el 0.4 y 0.6 cuanto mayor
es el indice mayor es el monto de dinero de los acreedores. La empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se halla inmersa dentro de este
rango, es decir en una consideracion 6ptima. Es importante resaltar que la
constructora Herdoiza Guerrero S.A., tiene un nivel de endeudamiento que

no supera el 1%, es decir que se maneja con Sus recursos propios.

e Razd6n de autonomia

Afio 1. De cada unidad monetaria de inversion neta, la empresa financia

en $0.50, dicha inversion a través de los recursos propios.

Afio 2. De cada unidad monetaria de inversion neta, la empresa financia

en $0.50, dicha inversion a través de los recursos propios.
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Andlisis y diagnostico

La inversion producida por la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., en el activo le ha permitido generar rentas, en ambos periodos en
valores inferiores a $1,00, algo generado con recursos propios y brindandole
poder de autonomia pero no al 100%; por lo tanto cuanto mayor sea este
indice, la empresa tendra la capacidad de tomar decisiones, sin presion de

terceros.

Bajo otras consideraciones tenemos a la empresa constructora Herdoiza
Guerrero S.A., que tiene un nivel de endeudamiento que no supera el 1%y
que es Optimo para la empresa pues tiene poder de autonomia y decision

sobre su inversion.



Tabla 5.28

Indicadores De Apalancamiento
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Constructora Herdoiza

Indicadores Férmulas Afo 2013 Afo 2014 Guerrero S.A.
Afo 2014
Apalancamiento neto Activo Total 2180057493 oo 1966098990 o . 159199197 . oo
Patrimonio 10.947.587,43 ' 10.475.847,53 ' 158.434.624 i
Apalancamiento a corto Pasivo C A 5.623.650,50 5.460.933,37 802426
asivo Corriente . . . .
- 1.04 - 0.76 _— $0.03
plazo Capital Contable 5.411.598,00 ¢ 7.185.000,00 ¢ 26.915.377
Apalancamiento a largo plazo Pasivo No Corriente 5.229.337,00 $0.97 3.724.209,00 $0.51 42.147 $0.001
Capital contable 5.411.598,00 7.185.000,00 26.915.377
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e Apalancamiento Neto

Afo 1.- Por cada $1 los socios han invertido ha producido $ 1.99

Afio 2.- Por cada ddlar de los socios se ha generado $ 1.87; también
podemos decir que por cada $1 que aportan los socios, estos estan

comprometidos con el 87%.

Analisis y diagnéstico

Para la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., el
apalancamiento neto ha sido ejemplo en la proporcién de riesgo que
muestra lo que esta en manos de los accionistas y lo que esta en manos de
los inversores en deuda, y da una indicacion de la posibilidad de contraer
deuda adicional. La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., en el
apalancamiento neto indica que por cada délar que la empresa ha invertido
se ha generado $1, lo que representa una estabilizacion econdémica para la

empresa.

e Apalancamiento A Corto Plazo

Afio 1: Los datos muestran que por cada $1 que los socios han invertido,
la empresa estd comprometida con $ 1,04 con la deuda que tiene al corto

plazo.

Afio 2: la empresa en estudio estd comprometida con $ 0.76 de la deuda

a corto plazo, por cada dolar invertido

Analisis y diagnéstico

Este indice muestra la estructura la financiacién de la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda., es decir la proporcién de financiacion que le
corresponde a los recursos ajenos en relaciéon a los accionistas. Cuanto

menor sea el valor alcanzado en este ratio, la empresa presenta un mayor
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indice de autonomia financiera. En relacion a la financiacion para el afio
2014 bajoé a un valor de $0,76 dolares de endeudamiento y financiaciéon
ajena pero a corto plazo, lo que se considera favorable para la empresa a la
hora de poder afrontar un proceso de expansion soportando un incremento
de endeudamiento. La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., indica
que por cada ddlar que la empresa ha invertido, la empresa se halla
comprometida con $ 0.03 con la deuda que mantiene en el corto plazo con

relacion a los recursos de sus accionistas.

e Apalancamiento A Largo Plazo

Afio 1. Por cada ddlar que los socios han invertido se halla

comprometido con $ 0.97 de deuda que tiene a largo plazo.

Afio 2: De igual manera para el aiilo 2014 se halla comprometida con

$0.51 alargo plazo, por cada dolar que los socios han invertido.

Analisis y diagnéstico

Relacionando tanto la cantidad de financiamiento de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., por deuda a largo plazo con la
cantidad de financiamiento por capital (social o contable); a mayor grado,
menor es el margen de seguridad; el riesgo potencial de problemas
financieros aumenta si los ingresos no logran superar el costo de los fondos
prestados. Este indice bajé de un afio a otro, lo que indica que se hallan
comprometidos en menor grado en el ultimo afio con deudas a largo plazo
con relacidn a sus recursos propios.. La empresa constructora Herdoiza
Guerrero S.A., tiene comprometido $ 0.001 de deuda a largo plazo, significa
gue es minima la deuda a largo plazo y que se cumplird estos compromisos

sin ninguna novedad.



Tabla 5.29

Indicadores De Rentabilidad

Constructora Herdoiza Guerrero S.A.

Indicadores Férmulas Afio 2013 Afo 2014
Afo 2014

Utilidad Operacional 2.580.890,88 $0.09 247.018,74 $0.02 59.136.719
Margen/Rentabilidad Operacional Ventas netas 29.112.205,70 | 13.771.771,04 | 61.558.887 0.96

ili 2.069.026,00 94.955,00 .352.672

N Utilidad Neta $0.07 $0.006 58.352.67

Margen/Rentabilidad Neta Ventas netas 29.112.205,70 13.771.771,04 61.558.887 0.94

ili 2.069.026,00 94.955,00 58.352.672

_ , Utilidad Neta $0.09 — 22" $0.004 20906072
Retorno sobre la inversion ROI Activo total 21.800.574,93 19.660.989,90 159,199,197 0.37
Retorno sobre el capital contable ROE Utilidad Neta 2.069.026,00 $0.38 94.955,00 $0.01 58.352.672 2.17
P Capital Contable 5.411.598,00 ’ 7.185.000,00 ’ 26,915.377 '
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e Margen / Rentabilidad Operacional

Afio 1.- Por cada dolar vendido se obtiene una utilidad operacional de
$0,09 centavos, es decir del 100% de las ventas la entidad genera el 9% de

utilidad operacional

Afio 2.- Por cada dolar vendido se obtiene una utilidad operacional de
$0,02 centavos, es decir del 100% de las ventas el 2% es utilidad

operacional.

Analisis y diagnéstico

Esta razén mide la rentabilidad relativa de las ventas de una empresa
después de deducir el costo de venta (o de produccién), revelando asi con
qué eficacia la administracion de la empresa toma las decisiones relativas al
precio y al control de los costos de produccién o de ventas. La utilidad
operacional para el 2013 de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., es relativamente alta en comparacion con la del siguiente afo, es
decir que en ambos periodos se ha generado utilidad. La empresa
constructora Herdoiza Guerrero S.A., sefiala que por cada délar vendido se
obtiene una utilidad operacional de $0.96, esta utilidad es relativamente alta

en comparacion con empresas del mismo sector.

e Margen / Rentabilidad Neta

Afio 1.- Por cada $1,00 generado en la produccion de bienes, se obtuvo
$0,07 centavos de dolar de utilidad neta; los socios recibiran una utilidad del
7% por el 100% invertido.

Afo 2.- Por cada délar de venta se obtiene una utilidad neta de $0,006
centavos, es decir que por cada ddlar vendido el 0.6% corresponde a la
utilidad neta,
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Andlisis y diagndstico

Este indice refleja directamente el porcentaje de utilidad obtenido dado el
correspondiente nivel de ventas; esta directamente involucrado con el nivel
de gastos dentro de la empresa y se utiliza para medir lo rentable que son
las ventas de una empresa después de deducir todos los gastos, incluyendo
intereses e impuestos. Puede observarse entonces que para la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., en el afio 2013 y 2014 las ventas
variaron considerablemente, provocando disminucion en el resultado de las
utilidades al final de cada periodo, y puesto que en el 2014 la produccion no
fue tan alta como la registrada en el 2013, por eso se muestra alin una mas
baja rentabilidad. Este indice nos muestra la rentabilidad de las ventas
obtenidas afio tras afio. La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A.,
dentro de este indicador tiene una utilidad neta del 94% por el 100%

invertido.

e Retorno Sobre La Inversion ROI

Afio 1. Por cada dolar de activo total se obtiene una utilidad neta de
$0,09 centavos, es decir del 100% de la inversion, la empresa genera el 9%
de utilidad neta. La empresa utiliza $0,09 centavos del total de sus activos
en la generacion de utilidades, genera el 9 % de utilidades a partir de la

inversion.

Afio 2: Por cada dolar de activo total se obtiene una utilidad neta de
$0.004 centavos, es decir del 100% de la inversion, la empresa genera el
0,4% de utilidad neta. De cada dolar de inversion en este afio la empresa ha
obtenido cerca de $0,004 centavos de dolar, la empresa genera el 0.40% de

utilidades a partir de la inversion.

Analisis y diagnéstico

El rendimiento sobre activos de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., determina la eficacia de la gerencia para obtener utilidades con
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sus activos disponibles, cuanto mas alto sea el rendimiento sobre los activos
de la empresa, mejor; sin embargo este indice bajé de un afio a otro de
forma considerable. Asi se puede observar que el monto de los activos
totales es suficientemente grande para que puedan mostrar un verdadero
rendimiento. La empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., utiliza $ 0,37
centavos del total de activos en la generacion de utilidades, esta condicion
resulta favorable para la empresa.

e Retorno Sobre El Capital Contable ROE

Afio 1: De cada délar que los socios aportan a la empresa reciben $0,38

centavos de utilidad en este periodo.

Afio 2: Para este afio nos da un ROE de $0,01 centavos, es decir la
empresa tiene una rentabilidad de $0,01 centavos con respecto al capital

que poseen.

Analisis y diagnéstico

Para la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., este indice
proporciona en forma relativa la rentabilidad que los accionistas reciben por
cada délar invertido y la respuesta de la reinversion de utilidad del ejercicio
en el negocio. Se puede observar que hubo una recaida en 2014, pues la
utilidad del ejercicio varid de un periodo a otro y aunque el patrimonio no
varia fuertemente, no tuvieron la rentabilidad esperada en relacion a las
aportaciones de los accionistas, como si lo obtuvieron en 2013. Cuanto mas
alto sea el ROE, mayor sera la rentabilidad que una empresa puede llegar a
tener en funcién de los recursos propios que emplea para su financiacion.
Esto es evidente en la empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., que
para el aflo 2014 ha sido de $ 2.17 de utilidad, esto permiti6 medir la
capacidad que tiene la empresa de remunerar a los socios y comparar el
nivel de eficiencia de la empresa, ya sea en su conjunto, o respecto de la
administracion de uno o varios recursos en particular. Tiene como objetivo

evaluar la relacion entre los recursos invertidos y el resultado obtenido.
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Indicadores de Productividad
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Constructora Herdoiza

Indicadores Formulas Afo 2013 Afio 2014 Guerrero S.A.
Afo 2014
29.112.205,70 9.11 13.771.771,04 10.08 61.558.887 1.69
P roductividad de Capital de Trabajo Ingreso Operacional 3,195,164.10 1,365,049.48 36.362.083
Capital de Trabajo
29.112.205,70 29.90 13.771.771,04 16.63 61.558.887 25.29
Productividad de Mano de Obra Volumen de Produccion Conforme 973.621,00 828.196,41 2.434.052.50
Horas Hombre Trabajadas
Costo total de produccion 25.041.916,36 0.86 11.944.662,00 0.87 1.034.601 0.02
Indice Integral de Productividad Volumen de Produccion Conforme 29.112.205,70 13.771.771,04 61.558.887




e Productividad del Capital de Trabajo

Afo 1.- Por cada $1 invertido en capital de trabajo se ha generado en

ventas $ 9.11 délares.

Afio 2.- Por cada délar invertido en capital de trabajo se obtiene $10.08

por las ventas efectuadas.

Analisis y diagnéstico

En la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., a pesar que de
gue en el aio 2014 se redujo el capital de trabajo, fue en ese afo que el
mismo produjo mayor rendimiento; esto mostr6 que si existe buena
capacidad de Capital de trabajo para generar las ventas, se debe recordar
que el capital de trabajo es el motor generador de ingresos de la empresa.
Es la rentabilidad generada sobre las ventas, ha existido una diferencia
significativa para aflo 1 y 2, significa la productividad obtenida por la
empresa por cada trabajo de (construccion) de ventas, siendo para ambos
afios un resultado favorable. La empresa constructora Herdoiza Guerrero
S.A., dentro de este indicador tiene que por cada délar invertido en capital

de trabajo, en ventas se ha generado $1.69

e Productividad de la Mano de obra

Afio 1.- Por cada dolar de inversibn en hombre horas trabajadas se

generan por ventas de $29,90.

Afio 2.- Por cada ddlar de inversién en hombre horas trabajadas se
obtiene $ 16.63.

Analisis y diagnéstico

La inversion en el talento humano de la empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda., no ha generado los mismos resultados en la
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productividad de un afio a otro considerando el valor por hora hombre. El
incremento del valor del capital humano no necesariamente significa la
contratacion de mas personal en el afio, sino que es el resultante del
incremento en su valor de contratacibn por las nuevas politicas y
legislaciones aplicables en el pais en cuanto a los beneficios de los
trabajadores, sin embargo aparentemente se observa un menor rendimiento

en el ultimo anfo.

Desde otra perspectiva, la empresa constructora Herdoiza Guerrero
S.A., indica que por cada ddlar en hombre horas trabajadas, se ha generado
$ 25,29 sobre las ventas. La productividad de la mano de obra da cuenta de
la eficiencia de este factor humano dentro del proceso de produccién, una
baja eficiencia no solo significaria que los trabajadores no sean eficientes en
su trabajo o que la plantilla de ellos es muy alta, pudiendo ser también que
no cuentan con el equipo necesario o con el material en el tiempo oportuno

para trabajar.

e Indice Integral de Productividad

Ao 1.- De cada ddlar que se obtenido de las ventas invirtio en el costo
de producciéon o de ventas $0,86 en este periodo

Afio 2.- Para este afio se ha realizado una inversion en el costo de
produccion o de ventas de 87% sobre el 100% de las ventas, es decir que
para que los ingresos operacionales generen utilidad se invirtieron en costos

de produccién $0,87.

Anélisis y diagnostico

En los costos de producciéon de la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda., en ambos periodos son similares y se debe indicar que los
ingresos en ambos periodos presentan escenarios diferentes, pues para el

afo 2014 se redujeron los ingresos operacionales en mas de un 50%.
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En la empresa constructora Herdoiza Guerrero S.A., para el afio 2014
indica que cada délar que se obtenido de las ventas, la empresa invirtié en
el costo de produccion o de ventas $0,02, lo que significa una minima

inversion en la cuenta.

5.1.1. Evaluacién financiera del area de seguridad y salud ocupacional

La wunidad de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra
implementado en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. como parte
de uno de los sistemas de gestion cumpliendo con los requisitos legales,
politicas, procedimientos, estandares, y practicas aplicables a la Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental.

A nivel corporativo del Grupo Alvarado, existe la Gerencia Corporativa de
Seguridad Integral, de la cual dependen la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional y la Unidad Ambiental de la Constructora Alvarado Ortiz Cia.
Ltda., dirigidas también por la Gerencia General, Talento Humano

Corporativo y la Superintendencia General. (Ver figura 5.12.)
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Figura 5.12 Estructura del area de SSO
Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. 2015)



De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de SSO, Articulo 15,
literal 1: “En las empresas permanentes que cuenten con cien (100) o mas
trabajadores estables, se deberd contar con una Unidad de Seguridad e
Higiene, dirigida por un técnico en la materia que reportara a la mas alta
autoridad de la empresa o entidad”, la empresa Alvarado Ortiz, viene
cumpliendo esta disposicion y tiene incorporado a profesionales en la unidad
Seguridad y salud ocupacional y un médico que brinda los servicios en

mutua colaboracion con los servicios de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Tanto para el aflo 2013 y 2014, la unidad de SSO se hallaba conformada
por un Asistente de Medio Ambiente, un Técnico de Seguridad y Salud
Ocupacional y un Médico, todos en mutua colaboracion para brindar las mas

seguras condiciones de trabajo a los empleados de la empresa.

Actualmente en el 2015, se ha incorporado a otro técnico de SSO, quien
trabaja al frente de las obras o proyectos en las diversas provincias del pais,
en vista de que se necesita realiza las debidas inspecciones en cada
campamento para lograr la eficacia del sistema en todas sus areas de
trabajo, trabaja conjuntamente con el jefe de la unidad de SSO.

Para el cumplimiento de las actividades de la unidad, se proyecta
anualmente un presupuesto, de esta manera se asegura el compromiso de
mejoramiento continuo en esta area, a través de la adquisicion de equipos e
implementos de seguridad, implementacion de programas de capacitacion e
incentivos, permisos de funcionamiento, evaluaciones, analisis, entre otros,

todo con el Unico fin de minimizar los riesgos laborales.
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a. Analisis presupuestario vertical

Tabla 5.31

Cuadro presupuestario de SSO

Estructura Vertical del Presupuesto

Detalle 2013 2014

Implementos de Seguridad para el personal $21.924,00 27% $106.566,00 72,4%
Incentivos de SSO $ - 0% $ 120,00 0,1%
Recarga de extintores $ 862,50 1% $ 900,00 0,6%
Permiso de bomberos $ = 0% $ 250,00 0,2%
Mediciones de factores de riesgo $ 3.960,00 5% $ 6.000,00 4,1%
Examenes perioddicos $ 26.910,00 33% $ 12.000,00 8,1%
Miscelaneos $ 1.020,00 1% $ 1.500,00 1,0%
Capacitaciones $ 2.000,00 2% $ 8.000,00 5,4%
Estudios ambientales $ 3.500,00 4% $ - 0%
Responsables de SSO $ 22.200,00 27% $ 12.000,00 8,1%

Total $ 82.376,50 100% $ 147.336,00 100%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

e Implementos de seguridad para el personal

Para el afio 2013, se contaba con $ 21.924,00 que representaba el 27%
del presupuesto, esto corresponde a la adquisicion de tapones de oidos
reutilizables, gafas protectores transparentes, gafas protectores oscuras,
mascaras de esmeril, mascaras de soldar, mascarillas de polvos, mascarillas
de vapores, mascarilla de soldadura, mascarilla de silicona reutilizable,
guantes de nitrito, guantes cortos de cuero, guantes de cuero altas
temperaturas, botas de caucho punta de acero, delantal para soldar,

impermeables de dos piezas, chalecos reflectivos de seguridad, entre otros.

Sin embargo para el 2014, este rubro correspondia al 72% del total,
situacion que se puede atribuir a que se necesita dotar al personal de todos
los implementos y almacenarlos en cantidades suficientes. Ademas los
precios de tales implementos se incrementaron segun la inflacion alcanzada

y también porque la empresa necesita mejorar su sistema de gestion, por lo
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gue se presume que la empresa planed dotar de equipos nuevos para sus
empleados. Se debe proporcionar, recambiar, exigir, controlar el uso
correcto de los equipos de proteccion personal que la empresa otorgue,
ademas se debe exigir el cuidado de los equipos de proteccién personal
(EPP) por parte de los trabajadores. Los implementos de seguridad, pueden

haber sido considerados como gastos de la empresa, de esta manera:

Implementos de Seguridad para el personal

Indicador: Total de gastos
B $ 21.924,00 0015
ndicador(2013): 17525072 = 0,
o (2014).$ 106.566,00 007
ndicador " 1.580.090,30 ~

Por las circunstancias antes predichas, el indicador muestra que los
gastos de implementos de seguridad para el personal corresponden al 1,5%
del total de gastos de la empresa, esto se considera favorable para la
empresa porque cumple con una de las obligaciones como empleador, la
dotacion de la ropa de trabajo e implementos necesarios. En este sentido,
para el afio 2014, los gastos de implementos de seguridad corresponden al
7% del total de gastos, esta asignacion es de gran beneficio porque para
cada area los implementos son diferentes, se hace notorio que las
adquisiciones se hicieron en cantidades suficientes y segun el plan de

accion.

e [ncentivos SSO

Para el afio 2013 y 2014 esta partida le corresponde el 0% en relacion
al presupuesto del SSO, para el siguiente afio ha existido una asignacion,
cuya finalidad es desarrollar un plan de motivacion que busca asegurar el
cumplimiento del Plan de SSO, donde se destaca y reconoce de forma
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publica las actitudes positivas de los trabajadores, de su comportamiento en

seguridad y salud ocupacional.

Incentivos SSO

Indicador :
natcador Total de gastos

$ 120
Indicador(2014): $1.580.09030 = 0,00008

De igual forma para el afio 2014, la empresa tiene un valor de $120y ha
implementado un sistema de reconocimiento al trabajo correcto y estimulo a
los trabajadores que cumplen la disposicion de seguridad, esto con relacién
a los gastos generales de la constructora, no representan algo significativo.
Por tanto el sistema de reconocimiento consiste en premiar a los
trabajadores; este valor esta pensado para regalarle aquella persona que se
haya destacado en alguna accion que tenga que ver con SSO, la idea es dar

una orden de comida con la esposa y/o hijos.
e Recarga de extintores

Tanto para los periodos 2013 y 2014 la asignacion econdémica es similar
y la participacion en relacion al Presupuesto de SSO, es apenas del 1%.
Dentro del presupuesto asignado anualmente, se considera indispensable el

mantenimiento y/o cambio de extintores existentes en cada area.

Presupuesto de recarga de extintores

Indicador: Total de gastos
Indicador(2013): — 20220 _ ¢ 40058
ndicador( ): 1.489.398,46
Indicador(2014): — %0 _ 00057
ndicador( ): 1.580.090,30

Este rubro es asignado anualmente, no obstante al realizar una

comparacion con el total Gastos, su equivalencia es inferior al 1% le en cada
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periodo. En el plan de prevencién y proteccién contra incendios en un centro
de trabajo se incluye todo lo relativo a la cantidad, tipo, ubicacién vy
mantenimiento de los extintores de incendio portatiles. Merece ser
destacado que para que un extintor de incendios sea eficaz en el momento
del incendio debe haber tenido un mantenimiento adecuado con las

revisiones periédicas indicadas.

e Permiso de bomberos

En el afio 2013 no contempla un valor asignado a esta partida, para el
siguiente afilo se asigna $250,00 dolares, para el afio presupuestado le
corresponde un monto inferior al 1% dentro del presupuesto del SSO. El
valor del permiso de Bomberos se encuentra categorizado en una tabla, que
se lo conceden una vez cumplido todos los requisitos exigidos por la entidad,

y tiene validez para un afio.

Presupuesto Permiso de Bomberos

Indicador:
Total de gastos

Indicador: $ 250,00 =0,00016
naCador: ¢1580.09030

Considerando este factor como un gasto, su representatividad es baja

por cuanto esté por debajo del 1% con relacion al total de los gastos.

e Mediciones de factores de riesgo

Para el afio 2013, se contaba con $ 3960.00 que representaba el 5% del
presupuesto del SSO, para el segundo periodo a pesar que se incremento a
$ 6000.00 alcanzo 4% en relacion al valor presupuestado. Por tanto, la
medicion o cuantificacion de los factores de riesgo se realiza aplicando
procedimientos estadisticos, estrategias de muestreo, métodos o

procedimientos estandarizados y validados con instrumentos calibrados,
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para esto es primordial la aplicacion de métodos de medicién de riesgos
laborales.

Mediciones de factores de riesgo

Indicador:

ndicador Total de gastos
Indicador(2013): ——20%00_ _ 4 502
ndicador( ): 1.489.398,46
Indicador(2014): —-0a0 _ _ 903
ndicador( ): 1.580.090,30

El valor presupuestado, dentro de la comparacion realizada con el total
de gastos representa una proporcion del 0,20% y 0,30% de dicha cuenta
para el 2013 y 2014 respectivamente. A través de la visita y la observacion
sistematica, se debe identificar cada uno de los factores de riesgo presentes
en el area de trabajo; es necesario entrevistar a los trabajadores quienes
pueden aportar informacion valiosa sobre los agentes a los cuales estan
expuestos. Estas actividades se realizan a través de formatos de
identificacion y valoracion de factores de riesgos. Una vez recolectada la
informacion se debe valorar y priorizar son los factores de riesgo
ocupacionales a intervenir. Igualmente se debe hacer las recomendaciones

para eliminar o minimizar estos riesgos.

e Examenes periédicos

Se ha asignado $ 26.910,00 para los examenes periodicos en el afio
2013 que significa el 33% del presupuesto de SSO, estos examenes son
preventivos anuales de seguimiento y vigilancia a la salud de todos los
trabajadores que permiten identificar de forma precoz posibles alteraciones
en su salud ocasionadas por la labor o exposicién al medio ambiente de
trabajo. Dentro de la asignacion para el afo 2014, ésta alcanz6 los
$12.000,00, que implica el 8% del Presupuesto del SSO, este monto

disminuy6 porque se siguid un monitoreo de la exposicion a factores de
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riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales o
permanentes de salud del trabajador.

Examenes periddicos

Indicador:

ndicador Total de gastos

Indicador (2013): oo U _ 0,018
ndicador(2013): 1.489.398,46
Indicador(2014): —- 200 _ _ 007
ndicador( ): 1.580.090,30

Partiendo de alli, los examenes médicos para el personal corresponden
al 1,8% del total de gastos anuales del 2013, esto se considera beneficioso
para la empresa porque a través de los chequeos médicos al personal, se
garantizan las medidas de prevencion. Para el afio 2014, los gastos de
implementos de seguridad corresponden al 0.7% del total de gastos, esta
asignacion es para cubrir examenes que se encuentran establecidos en el

Plan de Accion.

e Misceladneos

La asignacion presupuestaria en los costos de miscelaneos tanto para el
afo 2013 ha sido $ 1.020 y para el siguiente afio ha sido $ 1.500, y que en
ambos casos alcanza el 1% del presupuesto del SSO. Los costos de
miscelaneos son asi denominadas las demandas a terceros, el costo de
rentar equipo, la pérdida de utilidad en contratos cancelados, el costo de
contratar y capacitar nuevos empleados, las reparaciones adicionales, asi
como cualquier otro no mencionado. Por ejemplo, si un contratista en la
industria de la construccion tiene algunos accidentes que ocasionan que se
continué trabajando durante tres semanas extras en una determinada obra,
esto puede reducir el nimero de contratos que puede realizar en el curso del

afo.
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En tal caso, ademas de los costos aumentados en el trabajo
determinado, podra sufrir una pérdida de beneficios por las tareas que se vio

obligado a no atender.

Miscelaneos

Indicador:
natcador Total de gastos

Indicador: $1.020 =0,00068
naLcador: 1489398,46
Indicador: $ 1,500 = 0,00094
naLeador: 1580.090,30

Al realizar una comparaciéon para los afios 2013 y 2014 en relacion al
Total de gastos se ha verificado que tiene una participacion incluso inferior al
1%, en ambos periodos, es decir un valor muy minimo. Por lo tanto el
técnico de SSO debe conocer que los aspectos econdmicos de los
accidentes guardan estrecha relacion con su prevencion: si se invierte en la

prevencion, menos hay que gastar a consecuencia de los accidentes.

e Capacitaciones

Para el afio 2013 tiene una asignacion de $2.000 que alcanza el 2% del
presupuesto del SSO, para el siguiente afio la empresa incremento el valor a
$ 8.000 correspondiendo el 5% del presupuesto. Las capacitaciones

planificadas se han tratado los siguientes items:

e Induccion por puestos de trabajo

e Uso de ropa de trabajo y equipos de proteccion individual
e Sefializacion

¢ Reglamento interno de seguridad y Salud Ocupacional

e Procedimientos de seguridad

e Pausas activas al personal administrativo
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Capacitacion

Indicador:
otal de gastos

Indicador: $ 2.000 = 0,0001%
naLCaaor: ¢1489.39846 0

Indicador: $ 8.000 = 0,0005%
nalcaqor: $1580.09030 0

Para el afio 2013, con la implantacién del Plan de SSO, se asigna la
cantidad de $2,000.00 para iniciar con las capacitaciones al personal,
incrementandose a $ 8,000.00 para el siguiente periodo, que con relacion al
total de gastos es inferior al 1% de asignacion. La capacitacion especializada
permite ampliar la formacién académica de los trabajadores, ademas tiene
por objeto obtener nuevos conocimientos y habilidades necesarias para
cumplir con rendimiento, responsabilidad y seguridad la tarea asignada.

e Estudios ambientales

Para el afilo 2013 ha existido una partida de $ 4.500 del presupuesto de
SSO, asignado a estudios ambientales, para el afio 2014 no se encuentra
asignado ningun valor. Para identificar y evaluar un determinado estudios
ambientales es preciso conocer las fuentes de riesgo presentes. Se
conocen a través de numerosos medios tales como publicaciones, estudios,
diagnésticos emitidos por expertos o consultores especializados; normas y

disposiciones de caracter legal.

e Responsables de SSO

En lo referente a los Responsables de SSO, se les ha asignado $22.000
para el equipo de trabajo en el afio 2013, conformado por el técnico y los
asistentes para cada obra, equivalente al 27% del presupuesto del SSO,
para el afio 2014, la responsabilidad recae sobre un técnico, la asignacién
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presupuestaria es de $ 12.0000 que representan al 8% del presupuesto de
esta Area.

En Ecuador existe el acuerdo ministerial N° 219 se dan los lineamientos
a seguir para registrar el profesional en el Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL, de acuerdo a la normativa legal para poder desempefiar
las actividades en la empresa, dependiendo del grado de riesgo y el tamafio

de la empresa se necesitara un profesional con la calificacion adecuada.

Responsable de SSO
Total de gastos

Indicador:

o dicadors 522200
naLeador: ¢ 18939846

, $ 12.000
Indicador: ——— = 00,0008

$1.580.090,30

La asignacion presupuestaria para los responsables de SSO, en relacion
con el total de gastos le corresponde para el aflo 2013 el 1,5% y de 0%

para el siguiente afio disminuyéndose de manera considerable.

Los responsables de dicha implementacion generalmente se centraban
en la dotacion de Equipos de Proteccién Personal EPP encontrando que la
falta de “toma de conciencia” era la barrera tanto a nivel patronal como del
trabajador, porque si bien el patrono procuraba al menos dotar de EPP, el
trabajador se resistia a utilizarlos, pues consideraba que el utilizar estos
elementos de proteccion le volvian un ser trabajador débil dentro del grupo
de comparfieros donde el mas arriesgado se ganaba su respeto ademas de

considerarlo incoOmodo.

Todos estos resultados se ven reflejados en los siguientes gréficos,
donde se denota la representatividad de varias cuentas.



Presupuesto 2013
90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000300 S — =
L @O FE L L
ORI I AR PO
O & & &K O P P O
F & L & g NS A
@be @ S Qg—;Q ®Q ®<°f5°
@Q 2 .0 @ Q/Q (l’b .05) Q‘O
NIPRC ARG & N L
Ay k@ 0 ~ er.,Q
an QQ/ <</+ <<,°’ &

En el afio 2013 se destind mayor cantidad presupuestaria a los

Figura 5.13 Presupuesto 2013

examenes perioddicos y los valores de responsables del area.

$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

Presupuesto 2014

Incentivos de SSO

B $106.566,00

G 4 4 b v b P =
T T T ¥ O © O ©w <
T O w ‘q:_, v S 5 oy =
a » U S8 5 w0
S = c E®C £ 5 F
T £ o @ © 9
o & 2 FC @ 2w
Q 0o L 4O & O 2
@ o T S © o)
9] Q S
©
> (@) “
]
o

Figura 5.14 Presupuesto 2014
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Los valores correspondientes a los implementos de seguridad, los

examenes periodicos y los responsables de la unidad de SSO, constituyen

los valores mas altos dentro del presupuesto; las capacitaciones ha

incrementado en un 300% su asignacion, por lo que las capacitaciones

serviran para tomar las medidas correctivas disminuyendo la aplicacion de

medidas preventivas.
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Asi también es menos representativo lo que son mediciones del riesgo
donde se evallan riesgos bioldgicos, trastornos musculo esqueléticos,
riesgo psicosocial, ruido, entre otras, y estudios ambientales que permitan
la sociabilizacién con la comunidad, evitando un gran impacto ambiental. Los
examenes médicos se hallan previamente establecidos y programados tanto
para el pre-empleo, inicio, periodicos, de retiro del trabajador.

Ademas pude participar en las campafias de vacunacién, medicamentos,
y campafas preventivas. Se cumple con los requisitos solicitados por las
instituciones gubernamentales, como son la recarga de extintores para

obtener el respectivo permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

b. Analisis presupuestario horizontal

Tabla 5.32

Cuadro presupuestario de SSO

Variacion Presupuestaria

Detalle 2013 2014 Variacion |Tendencia
Implementos de Seguridad para el personal | $ 21.924,00 | $ 106.566,00 | $ 84.642,00
Incentivos de SSO $ - $ 120,00 | $ 120,00
Recarga de extintores $ 862,50 | $ 900,00 | $ 3750 | _——
Permiso de bomberos $ - $ 250,00 | $ 250,00 _—
Mediciones de factores de riesgo $ 3.96000|$ 6.00000|$ 2.040,00
Exédmenes periédicos $ 26.910,00 | $ 12.000,00 | $ (14.910,00)f ™
Miselaneos $ 102000|% 150000|$ 48000 _——
Capacitaciones $ 2.00000[$ 8.00000[$ 600000 ——
Estudios ambientales $ 3.500,00 | $ - |$ (350000 ——_
Responsables de SSO $ 22.200,00 [ $ 12.000,00 [ $ (10.200,00)] ——

Total $ 8237650 | $ 147.336,00 | $ 64.959,50 —

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

e Implementos de Seguridad para el personal

En la empresa, al analizar el comportamiento de los periodos 2013 —
2014 para la cuenta Implementos de Seguridad para el personal ha
presentado una variacion de ($ 84.642,00) que representa un aumento del
386% con relacion al afio anterior. La variacion del incremento de la

asignacion para los Implementos de Seguridad para el personal se puede
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asignar al compromiso de adquirir los elementos de Protecciéon Personal
tienen como funcién principal proteger diferentes partes del cuerpo, para
evitar que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le
pueden ocasionar una lesion o enfermedad. Cada equipo debera tener una
hoja de vida en la cual se registren los datos de cada inspeccién. Bajo
ninguna circunstancia debe permitirse el uso de algun equipo defectuoso,

éste debera ser retirado inmediatamente

e Incentivo de SSO

La empresa al analizar Incentivo de SSO, tiene la certeza de evaluar el
personal que cumpla con las disposiciones implantadas en el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, por medio de un reconocimiento publico.
Para el afio 2014 la asignacion es de $120 dolares, que se dispondra para el

fin mencionado anteriormente.

e Recarga de extintores

Para el afio 2013, la empresa encuentra estipulada una asignacion para
la recarga de los extintores, la misma que se incrementa a $900 délares para
el aflo 2014, incrementandose un 4% en relacion al afio anterior. Cada afio
por disposicién del Cuerpo de Bomberos se debe realizar las recargas de los
extintores en caso de haber sido utilizados contra incendios o cualquier
eventualidad. La asignacion de este equipo sera para cada area, segun el

grado de exposicion al riesgo.

e Permiso de Bomberos

Para el aflo 2014 la variacion existente en la concesion del permiso de
funcionamiento otorgado por el Cuerpo de Bomberos es de $250 dolares,
este valor corresponde a una tabla de categorizacion de las empresas por la

actividad principal que desempefan.
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e Mediciones de factores de riesgo

La variacidon que existe en Medicion de factores de riesgo es significativa,
el monto incrementado es de $2.040 ddlares, incrementandose el 52% en
relacion al afio 2013. Para la empresa es favorable pues esta medicién de
factores de riesgo tiene la finalidad fomentar y mantener el mas alto nivel de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones,
prevenir todo dafio a la salud de estos por las condiciones de su trabajo,
protegerlos en su empleo contra los riesgos para la salud y colocarlo en un

empleo que convenga sus actitudes psicologicas y fisiologicas.

e Examenes periddicos

La empresa al revisar el componente Exdmenes periddicos se observa
que entre periodos 2013 y 2014 ha existido una disminucion en ($ 14.910),
que representa al 55% con relacion al periodo anterior. En la implantaciéon
del SSO, la empresa realizo un alto desembolso en lo que son exadmenes
inicial de riesgo aplicado a todo el personal de la empresa, para el siguiente
afo el valor disminuyo porque se aplica controles de médicos periodicos
con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en
forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas
del estado de salud del trabajador ocasionadas por la labor desempefiada,
asi como detectar enfermedades de origen comdn y establecer un manejo

preventivo.

e Miscelaneos

En lo referente a los costos por miscelaneos, existe una variacion de
$480 dolares, que representa en el 2014 el 47% de incremento en relacion
al periodo anterior. Se incluye los costos menos tipicos, cuya pertinencia
debe ser demostrada a las claras por el técnico de SSO en los informes
individuales de accidentes. Entre tales costos posibles estan: el costo de

contratar nuevos empleados (si el costo de contratacion adicional es
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significativo), el costo de un desperdicio excesivo por parte de los nuevos
empleados, y el costo de detencion.

e Capacitaciones

La variacion existente entre ambos periodos es favorable para la
empresa, de la asignacion inicial de $2,000.00 para el afio 2013, se
incrementa a $ 8.000 para el siguiente afio, o que representa un incremento
del 300%. La capacitacion en prevencion de los riesgos laborales es clave
para los trabajadores, donde se imparte conductas alineadas con la cultura
de la seguridad, donde la competencia mas importante es la concientizacion,
tener claro que todo lo referido a la seguridad involucra directamente su
integridad fisica, mental y psicoldgica. Las empresas requieren empleados
capacitados para realizar sus tareas, mejorar la competitividad y

productividad

e Estudios ambientales

La asignacion presupuestaria para el afio 2013 es de $ 3.500, sin
ninguna asignaciéon que corresponde para el afio 2014, por lo tanto
presentan una variacion de disminucion en este rubro de 100%. Para la
empresa ha sido favorable que realicen estudios de impacto ambiental
sobre un proyecto especifico, encontrandose definido: el tipo de obra,
materiales a ser usados, procedimientos constructivos, trabajos de
mantenimiento en la fase operativa, tecnologias utilizadas, insumos,

debiendo ampliarse para los demas proyectos implantados.

e Responsables del SSO

La asignacion presupuestaria realizada para el periodo 2013 es de
$22.200 y para el periodo 2014 corresponde a $12.000, que representa una
disminucién del 46% en relacién al afio anterior. La variacion de este rubro

es porgue disminuyd el personal que tenian a cargo la Unidad de Seguridad
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y Salud Ocupacional, quedando justificado el valor asignado. El Jefe de este
departamento debe dar cumplimiento, mantener y actualizar el plan minimo
de Seguridad y salud y es quién reportara ante los organismos reguladores
acerca de las actividades que se estén realizando en lo referente a

Seguridad y Salud.

5.1.2. indice de eficiencia administrativa

En este espacio, la eficiencia se determin6 mediante el valor
presupuestado y la ejecucion del mismo, con el fin de evaluar si se cumplié o
no con lo que se planificd, estos datos han sido proporcionados por el

encargado de SSO, en el afio correspondiente a su gestion.

Valor Ejecutado

jecucion del presupuesto Valor presupuestado

. » $61.782.38
Ejecucion del presupuesto(2013) = $ 8237650 =0,75

. . $117.868,80
Ejecucion del presupuesto(2014) = $ 14733600 =0,80

Los valores aqui reflejados, indican que en el afio 2013 se cumplio con el
75% del valor presupuestado, con alcance en todas las cuentas instauradas;
mas aun en las cuentas inferiores al 1% del presupuesto, pues se
cumplieron en su totalidad, de entre ellas estan los incentivos de SSO,
permiso de bomberos y miscelaneos, que constituian cifras relativamente
bajas. No obstante, la eficiencia en el afio 2014 alcanzé el 80% de
cumplimento, de igual forma con alcanza a todas las cuentas de la estructura
presupuestaria, pero mas aun de los valores pequefios considerados en el
afno anterior, y también el mantenimiento y cambio de extintores. Se
presume entonces una evidente mejora en la eficiencia administrativa, pues
el nivel de cumplimiento incrementé en 5 puntos porcentuales, recalcando
que el presupuesto del afio 2014 fue 78,85% mas alto que aquel del afo
2013.
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Claro que esto no lo explica todo, ademas de esta comparacion, se pudo
medir el grado de eficiencia de la gestion a través de la matriz denominada
Plan de Actividades - Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., en donde se
hallan ya establecidos indicadores que facilitaron la determinacion del nivel

de eficiencia; asi, se considero lo siguientes:

Conocimiento de la politica:

Una de las preguntas planteadas en los instrumentos (Anexo A: P.G.13,
Anexo B: P.G.10), consideraba el grado de conocimiento de la politica
interna de seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, en este caso

partiendo de lo particular se hara general los resultados obtenidos.

N° de Trabajadores Informados

Indicador = 100
natcador N° total de trabajadores *
) Personal Administrativo + Personal Operativo
Indicador = — * 100
Tamafio de la muestra
) 13+ 93
Indicador = * 100 = 67.52%

157

En la mencionada matriz, indica que este resultado debera ser igual o
mayor al 80% para considerase eficiente, en este caso el 67,52% muestra el
grado de conocimiento del personal sobre de la politica interna de seguridad
y salud ocupacional de la constructora, de ello se ultima que el presupuesto
para publicidad y socializacion no se ejecuté a tal medida de que la politica
sea difundida, comunicada o expuesta en lugares relevantes para todos los
trabajadores.

indice de Frecuencia de accidentes

Indicador = Accidentes ano 2014 — Accidentes aino 2013

1.14 accidentes — 1.64 accidentes = — 0.5 accidentes

Indicador
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De acuerdo a los datos presentados en el Capitulo IV (indice de
frecuencia de accidentes) y haciendo el comparativo entre los dos afios, la
frecuencia de accidentes con relacion a las horas-hombre-trabajadas en
cada periodo la frecuencia ha disminuido en 0.5 accidentes; es un resultado
favorable ya que probablemente por la eficiencia de la ejecucion
presupuestaria de un afio a otro, la inversion en implementos de seguridad,
examenes médicos, mantenimiento de los equipos y por ende la reduccién

del ausentismo, este indicador ha disminuido.

indice de Gravedad

Conforme los datos presentados sobre el indice de gravedad de la

empresa (Capitulo 1V), esto muestra una disminucion de un afio a otro:

Indicador = Dias de gravedad aio 2014 — Dias de gravedad afio 2013
Indicador = 22 dias — 29.17 dias = — 7.17 dias

Este indice revela que de un afio a otro, la gravedad de los accidentes
han disminuido considerablemente en 7.17 dias por accidente, a pesar que
de un afio a otro los accidentes incrementaron, éstos generaron menos dias
perdidos, situacion que al igual que el indicador anterior se debe a la calidad

de inversion.

Tasa de riesgo

Al igual que los indices presentados, este indicador analizado
precedentemente (Capitulo 1V), la Tasa de riesgo para el afio 2013 indica
que por cada lesion, la gravedad fue de 35.5 dias perdidos, y para el 2014 la

gravedad disminuyé considerablemente a 19.31 dias perdidos,

indice de la gestion de la Seguridad y salud en el trabajo

5(IART)+3(I0PAS)+2(IDPS)+3(IDS)+(IENTS)+4(I0SEA)+4(ICAI) _
22 -

1G(2013) = 69 %
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5(IART)+3(I0PAS)+2(IDPS)+3(IDS)+(IENTS)+4(I0SEA)+4(ICAI) _

1G(2014) = =

76%

La inversién en el sistema, sin duda alguna ha generado una mejora al
incrementar su eficiencia en la gestién del 69% al 76%, acercandolo mas al
cumplimiento del Sistema de Auditoria de Riesgo de trabajo que exige un
porcentaje minimo del 80% para que dicho sistema sea considerado

conforme de acuerdo a la normativa legal aplicable en el Ecuador.

5.1.3. Calculo del valor afiadido del capital humano (VACH)

En este punto se pretende determinar el valor que generan o la
contribucion de las personas al trabajo y su rendimiento en procesos de
mejora en la organizacion. Partiendo de la formula ya propuesta y con el fin

de valorar al tributo de todo el Capital humano, se tomo en cuenta el valor de

costos, gastos, sueldos, salarios y beneficios sociales.

Ingresos — [(Costos + Gastos) — (Sueldos + Salarios + Beneficios Sociales]

ACH =
vac Promedio de empleados a tiempo completo
Con los datos citados en la tabla N°5.33 se obtuvo los siguientes
resultados:
Tabla 5.33

Calculo del VACH 2013-2014

Cuentas

2013

2014

Ingresos

Costos

Gastos

(-) Total Costos + Gastos

Salarios y beneficios Sociales

Sueldos y beneficios Sociales

(-) Total Capital Humano

(=) Costos y Gastos no atribuible al Cap. Humano
(=) Ingresos — CG no atribuibles al Cap. Humano
Promedio de empleados a tiempo completo

Valor afiadido de capital humano

$29.112.205,70
$25.041.916,36
$1.489.398,46
$26.531.314,82
$ 3.592.195,06
$292.414,08

$ 3.884.609,14
$22.646.705,68
$ 6.465.500,02
305

$21.198,36

$13.771.771,04
$11.944.662,00
$ 1.580.090,30
$ 13.524.752,30
$ 2.738.452,06
$ 448.142,53

$ 3.186.594,59
$10.338.157,71
$ 3.433.613,33
288

$ 11.922,27
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Los resultados conseguidos en este analisis, permiten examinar la
rentabilidad del promedio de los empleados al deducir todos los gastos
corporativos, excepto las remuneraciones. Se obtuvo entonces, que en el
afio 2013, el aporte generado es de $21.198,36 por trabajador, tomando en

cuenta la ndmina de 305 empleados entre operativos y administrativos.

En cambio, en el 2014, hubo reduccion en cifras de todas las cuentas de
los estados financieros, por ende este indicador baja a $ 11.922,27 por cada
uno de los 288 trabajadores empleados, a pesar que de un afio a otro se
recortd personal (17 personas), del mismo modo, se simplificaron tanto
ingresos como costos y gastos. Pero cabe recalcar que la diferencia de
$9.276,09 equivalente al 43.76% de reduccion del VACH de un afio a otro,
no significa en si, la disminucion de productividad y eficiencia de un
trabajador, debido a que cada afio los sueldos y salarios generales
incrementan, lo que hace que los costos y gastos generales sigan siendo
considerables, a pesar de la reduccidén de capital humano, asi también los
ingresos han disminuido conjuntamente con otras cuentas de los estados

financieros a nivel global.

5.1.4. Calculo del rendimiento de la inversion del capital humano
(ROCH)

El calculo de este indice nos permite determinar el grado de contribucion
del capital humano al incremento de la productividad, por ello se consideran

factores como:

e Ingresos: valor por actividades ordinarias de la empresa.

e Gastos: considerando los desembolsos de dinero para cubrir las
actividades administrativas, financieras y de venta.

e Costo de capital humano: equivalente al pago de salarios y beneficios

salarios de los trabajadores tanto del area administrativa como operativa.

Todo esto se resume en la siguiente férmula:
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Ingresos — [(Costos + Gastos) — (Sueldos + Salarios + Beneficios Sociales]

ROICH =

Costo de capital humano

Tabla 5.34
Célculo del ROICH 2013-2014

Cuentas

2013

2014

Ingresos

Costos

Gastos

(-) Total Costos + Gastos

Salarios y beneficios Sociales

Sueldos y beneficios Sociales

(-) Total Capital Humano

(=) Costos y Gastos no atribuible al Cap. Humano
(=) Ingresos - CG no atribuible al CH

ROICH

$29.112.205,70
$ 25.041.916,36
$1.489.398,46
$26.531.314,82
$ 3.592.195,06
$292.414,08

$ 3.884.609,14
$ 22.646.705,68
$ 6.465.500,02

$1,66

$13.771.771,04
$11.944.662,00
$1.580.090,30
$ 13.524.752,30
$ 2.738.452,06
$ 448.142,53

$ 3.186.594,59
$ 10.338.157,71
$ 3.433.613,33

$1,08

Una vez mas, sustrayendo los gastos a excepcion de sueldos, salarios y
beneficios, tenemos una cifra de utilidad ajustada, en efecto solo se ha
sustraido los gastos que no involucran capital humano. Luego de dividir la
cifra de utilidad ajustada por los costos en capital humano (sueldos, salarios
y beneficios), se detectd la cantidad de dinero obtenido por cada dolar
invertido en la compensacion del capital humano (sin contar entrenamiento y
similares) lo cual es en efecto constituye a la vez, el apalancamiento sobre

los salarios y beneficios.

Para el afio 2013 la proporcion del ROICH es de $ 1,00: $ 1,66; esto
indica que por cada dolar gastado en costos de capital humano sin cambios
en el gasto y costo total, se obtiene una proporcién de utilidad de capital de
1,66 ddlares. En el siguiente periodo, este indicador nos muestra que por
cada $1 dolar que se invierte en la empresa en el capital humano, se recibe
un retorno de la inversion de $ 1,08 ddlares; con una reduccion de 0,58
centavos con relacion al afio anterior, la situacion se debe principalmente a
la disminucidon de los ingresos por las actividades operacionales de la

empresa.
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Finalmente el punto importante es que independientemente de cuales
sean los costes o0 en qué direccion se mueven, esta claro que la relacion del
capital humano con la productividad y rentabilidad ya se ha establecido de

forma definitiva.

5.1.5. Obtencion de costos

a. Costo de ausentismo

Sumando las horas extras y el salario basico de nuestro pais, los
trabajadores tienen ingresos liquidos diferentes y al no presentarse la
victima especifica por accidente, se tomara como referencia el ingreso mas
alto del cargo relacionado con el evento, valores que fueron presentados en
el rol de pagos mensual (30 dias) de la empresa, e incluye: sueldo, horas
extras, bonos por cumplimiento, bono por guardiania, bono por obras,

comisiones, descuentos por permisos y descuento por beneficios sociales.

Tabla 5.35

Detalle ingresos percibidos por los accidentados 2013

Accidentes del afio 2013

Mes N° Accidente Dias Cargo Ingreso liquido
Febrero 1 Choque 33  Chofer de Vehiculo pesado $1.146,56
Mayo 1 Cortadurade pierna 23  Ayudante de Trituradora $ 814,95
Noviembre 1  Electrocutamiento 35  Mecénico Eléctrico $ 881,32
Diciembre 1  Choque 33  Chofer de Vehiculo pesado $1.146,56
Total 4 124

Mediante los datos historicos presentados, se utilizé la siguiente formula
para el calculo del costo econdmico de ausentismo por cada trabajador,

segun el accidente sufrido.

Ingreso liquido

Costod idente = # de di
osto de accidente e dias * 30 dias
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Tabla 5.36

Calculo del coste de ausentismo 2013

Costo del Ausentismo 2013

Accidente Dias Ingreso Costo Costo hora hombre Costo
liquido dia Ausentismo
Choque 33 $1.146,56 $ 38,22 $4,78 $1.261,22
Cortadura de pierna 23 $ 814,95 $ 27,17 $ 3,40 $ 624,80
Electrocutamiento 35 $ 881,32 $ 29,38 $ 3,67 $1.028,21
Choque 33 $1.146,56 $ 38,22 $4,78 $1.261,22
Total 124 $3.989,39 $132,98 $ 16,62 $4.175,43

El costo de la ausencia de los trabajadores por los accidentes sufridos,
en el 2013, le produjo a la empresa un costo de $ 4.175,43, estimando que
las victimas fueron los que tenian los salarios mas altos, pero es necesario

hacer la siguiente comparacion:

Costo Ausentismo — Total ingreso liquido

Indicador =
ndicacor Total ingreso liquido

4.175,43 —3.989,39 004
3.989,39 o

Indicador =

Esto indica que los costos de ausentismo superan el 4% a los ingresos
liquidos de los trabajadores accidentados, en este afio.

Tabla 5.37

Detalle ingresos percibidos por los accidentados 2014

Accidentes del afio 2014

Mes N° Accidente Dias Cargo Ingreso liquido
Abril 2 Choque 30 Chofer de Vehiculo pesado $983,47
Accidente in itinere 13,78 Ayudante de Hormigon $ 562,25
Junio 2 Caida a distinto nivel 15 Ayudante de Maquinaria $ 536,16
Golpe dedos 8,29 Ayudante de mecanica $ 457,73
Julio 1 Caida de volqueta 29,5 Pebn $ 682,34
Total 5 96,57




Tabla 5.38

Calculo del ausentismo 2014
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Accidente Dias qurgso Costo dia Costo hora hombre COSFO
liguido Ausentismo
Choque 30 $ 983,47 $32,78 $4,10 $ 983,47
Accidente in itinere 13,78 $ 562,25 $ 18,74 $2,34 $ 258,26
Caida a distinto nivel 15 $ 536,16 $17,87 $2,23 $ 268,08
Golpe dedos 8,29 $ 457,73 $ 15,26 $1,91 $ 126,49
Caida de volqueta 29,5 $ 682,34 $22,74 $2,84 $ 670,97
Total 96,57 $3.221,95 $ 107,40 $13,42 $2.307,26

Como se demostré en los indices de frecuencia, indice de gravedad y

tasa de riesgo, a pesar que los accidentes incrementaron de un afio a otro,

su gravedad en el afio 2013 fue inferior a la del 2014, por ello el ausentismo

también fue bajo y produjo un costo de $ 2.307,26, y haciendo una

comparacion con el periodo anterior, esto signific6 una reduccion de

$1.868,18.

Costo Ausentismo — Total ingreso liquido

Indicador

Total ingreso liquido

2.307,26 — 3.221,95

Indicador = 322195

Indicador = —0,28

Esto indica que los costos de ausentismo con relacion a los ingresos

liquidos, son el 28% menos, por lo que se demuestra que en el afio 2014,

por medio de la eficiencia en la gestion, los costos disminuyeron.

b. Costo médico

Como se indica en el Certificado de cumplimiento de Obligaciones

Patronales del IESS (Anexo F), la empresa no registra obligaciones

patronales en mora, y de acuerdo a la informacién proporcionada por el

area, los accidentes reportados han sido cubiertos en su totalidad por el

Seguro de Riesgos de Trabajo, por lo que la empresa no realizé ningun tipo
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de desembolso de dinero. Sin embargo, la empresa toma medidas
preventivas mediante el presupuesto de dinero para los examenes
periodicos ocupacionales y de retiro, de esta manera previene posible
dolencias de los trabajadores. Los costos médicos para ambos afos, se

detallan a continuacion:

Tabla 5.39

Detalle de costos médicos

Costo médico

Descripcion 2013 2014 Variacion Tendencia
Examenes ocupacionales $ 12.10500 $ 14.014,00 $ 1.909,00 +16% Alcista
Examenes de retiro $ 12.10500 $ - $ (12.105,00) -100% Bajista
Medicinas $ 840,00 $ - $ (840,00) -100%  Bajista
Total $ 27.063,00 $ 14.014,00 $ (11.036,00)

En el andlisis presupuestario (Ver punto 5.1.1), se explic6 en que
consiste cada una de las cuentas, pero aqui haremos referencia a la
variacion de cada una de ellas. Los exdmenes ocupacionales son aquellos
gue periddicamente se realizan, en este caso, los mismos se desarrollan en
la empresa y del mismo modo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como un derecho del trabajador; este rubro, del afio 2013 al 2014, ha

incrementado en $ 1.909,00, es decir el 16%.

Los examenes de retiro por otro lado, no cuentan con la asignacion del
presupuesto para el afio 2014, en el afio 2013 el valor fue equitativo a los
examenes ocupacionales, pero para el siguiente periodo se eliminé por
completo. De igual forma, las medicinas tenian una asignacion de $840,00
dolares en el 2013, pero para el siguiente afio se elimindé completamente del
presupuesto. En si, el total del costo médico disminuyé el $11.036,00 y estas
circunstancias hacen presumir que en vista que el IESS ha implementado y
mejorado sus servicios a los afiliados, los costos médicos corren por cuenta
de la entidad publica, por lo cual la empresa solo debe estar en fiel
cumplimiento de sus obligaciones como patrono, de esta manera los

empleados tendran bienestar en su salud.
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c. Costo de pérdida de desempefio

En este analisis se tom6 como base de comparacion, los ingresos netos
generados en ambos  periodos correspondientes a las actividades
operacionales de la empresa.

Anteriormente ya se presentd un analisis financiero detallando los
ingresos percibidos por la constructora durante el aio 2013 y 2014, donde
se hizo notorio un decremento considerable de un periodo a otro y es aqui
donde cabe mencionar que en el presente calculo del costo de la pérdida de
desempefio de ambos afios se realizd en base a los ingresos descontados
de los anticipos de clientes, actividades no relacionadas, ingresos diferidos y
cualquier otro tipo de ingreso que no se relacione con la produccion del afio,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.40

Ingresos netos de la empresa A.O.C. ailos 2013-2014

Afo 2013 Afo 2014
Ingresos $29.112.205,70 $13.771.771,04
(-) Anticipos de clientes $1.967.177,00 $ 577.889,00
Gobierno Provincial de Tungurahua $673.790,00 $ 307.276,00
llustre Municipio de Latacunga $197.577,00 $ 197.577,00
Gobierno Autbnomo de Pastaza $ 700.053,00
Servicio de Contratacion de Obras Secob $ 245.034,00
Otros $ 150.723,00 $ 73.036,00
(-) Ingresos diferidos $6.453.65859 $ -
Cuerpo de Ingenieros del Ejército $ 1.458.844,00
Servicios complementarios $ 877.980,37
Anticipo tramo de la obra Asfalto Ambato $4.116.834,22

(=) Ingresos por actividades operacionales  $20.691.370,11 $13.193.882,04

Del mismo modo, debido a que tanto las obras como el plazo de
ejecucion no son del mismo tipo, el personal rota de un mes a otro
dependiendo de la fuerza laboral que sea necesaria para cada periodo; por
otro lado, de acuerdo a las 160 horas de jornadas laborales que se deben
cumplir normalmente y la cantidad de empleados registrados en la
constructora, en ambos periodos se determind que debieron haberse

cumplido las siguientes horas laborales:
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Tabla 5.41

Empleados y jornadas laborales 2013-2014

Ano 2013 Afo 2014
Mes Cantidad de Jornada laboral Cantidad de Jornada
empleados (horas)* empleados laboral (horas)*
Enero 341 54560 339 54240
Febrero 339 54240 324 51840
Marzo 336 53760 319 51040
Abril 356 56960 314 50240
Mayo 268 42880 303 48480
Junio 371 59360 303 48480
Julio 371 59360 304 48640
Agosto 371 59360 284 45440
Septiembre 367 58720 285 45600
Octubre 360 57600 285 45600
Noviembre 360 57600 281 44960
Diciembre 348 55680 288 46080
Total 4188 670080 3629 580640

* Resultado de multiplicar la cantidad de empleados por las 160 horas de jornada
laboral mensual en condiciones normales (341x160=54560)

Es asi que, para el afio 2013, con 4188 empleados trabajando en
condiciones normales se hubieran laborado 670080 horas en el afio; sin
embargo en el afio 2014 al reducirse la cantidad de empleados a 3629, las
horas de trabajo se hubieron afectado con una disminucion a 580640 horas
anuales. Con base a los célculos anteriores, se determind el ingreso por

hora de ambos afos:

Ingresos por actividades operacionales

I h =
ngresos por nora Jornada Laboral anual

$20.691.370,11

70080 = $30,88 por hora — hombre

Ingresos por hora (2013) =

$13.193.882,04

80640 = $22,72 por hora — hombre

Ingresos por hora (2014) =

Con estas consideraciones y en base al registro de las horas de
ausentismo reportadas, la pérdida de desempefio se muestra de la siguiente

manera.

Pérdida de desempeiio = Ingresos por hora hombre X horas de ausentismo
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Pérdida de desempeiio (2013) = $30,88 x 1136 horas = $ 35.078,49 dblares

Pérdida de desempeiio (2014) = $22,72 x 772,56 horas = $ 17.554,88 doblares

Estos resultados muestran que por las 1136 horas de ausentismo tanto
por accidentes como incidentes reportados en el afio 2013, se perdi6
alrededor de $35.078,49 ddlares en el afio; por otro lado, es notoria la
disminucion de esta pérdida pues al reducirse las horas de ausentismo a
772,56 horas anuales, el desempefo se resume en una pérdida econémica
de $ 17.554,88 ddlares en el 2014, todo esto en funcion de los ingresos
operacionales percibidos por la empresa.

d. Calculo del costo beneficio de la prevencion en el periodo 2013-
2014

Considerando que las medidas de acciones preventivas permiten el
ahorro de recursos econdémicos para la empresa, se tomo como referencia la
metodologia de célculo del costo beneficio en funcién de la oportunidad que
le significa a la empresa el mantener implantado un sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional; para este aspecto se consider6 el Costo por el
mantenimiento del sistema (ejecucion presupuestaria) conjuntamente con los
Gastos de la empresa por concepto de ausentismo, costos médicos y

pérdida del desempenio, todo esto resumido a continuacion:

Tabla 5.42

Célculo del costo beneficio

Afo 2013 Afo 2014

Costos de prevencién
Ejecucion del presupuesto $61.782,38 $117.868,80

Costos de las consecuencias

Costos de Ausentismo $4.175,43 $ 2.307,26
Costos médicos $27.063,00 $14.014,00
Costos de la pérdida de desempefio  $ 35.078,49 $ 17.554,88
Total de Costos por consecuencias $66.316,92 $33.876,14
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Desde el punto de vista de la rentabilidad, se puede apreciar que en el
afio 2013, al invertir $61.782,38, las consecuencias de los accidentes e
incidentes reportados significaron $66.316,92 dolares. De igual forma para
el siguiente afio, al invertir $117.868,80 en costos de prevencion, la
materializacion de los eventos provocaron costos por $33.876,14 doélares. En
el primer afio aparentemente la inversion en el sistema de gestién no le trajo
beneficio alguno para la constructora, sin embargo para el 2014, el
incremento en la inversién provoco una disminucién en los costos por las
consecuencias de los accidentes, lo que indica que si hubo beneficio
econémico. En este punto se hace necesario también, comparar el costo
beneficio de oportunidad, pues esto no se mide en términos econémicos

Gnicamente, sino en los siguientes aspectos:

e Disminucién en el indice de Frecuencia de accidentes e
incidentes: indica una disminucion de 0.5 accidentes de un afio a
otro, es decir ha disminuido su ocurrencia.

e Disminucién del Indice de Gravedad de accidentes e incidentes:
debido a la inversion en el mantenimiento de este sistema de gestion,
los accidentes durante el dltimo afio fueron menos graves que el afio
base comparado, pues se redujo en 7,17 dias.

e Disminucion de la tasa de riesgo: este indice al igual que el de
gravedad muestran que el sistema ha permitido reducir el nivel de
riesgo, disminuyendo los dias perdidos a 19,31.

¢ Incremento del indice de la gestidén de la Seguridad y salud en el
trabajo: se presenta un incremento del 7% en la eficiencia del
sistema, algo favorable para la empresa pues dentro de este indice
estan considerados factores como: el analisis de riesgo de tareas
(ART), observaciones planeadas y sistematicas de las acciones
subestandares del sistema (OPAS), diadlogos periodicos de seguridad
(DPS), demanda de seguridad (DS), entrenamiento de seguridad
(ENTS), o6rdenes de servicios estandarizados y auditados (OSEA),
control de accidentes e incidentes (CAIl), todo ello con el fin de
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verificar el porcentaje de cumplimiento de los estdndares de la
gestion.

e Control de enfermedades profesionales: a través de este control se
verifica las condiciones de salud con las cuales los empleados se
hallan trabajando. Este control concluyé con la deteccién de los
siguientes tipos de enfermedades profesionales: -cardioldgicas,
endocrino metabdlicas, neuroldgicas, oftalmolégicas, osteomuscular,
otorrinolaringdlogas, respiratorias, parasitarias, sobre preso-obesidad
y dermatolégicas; mismas que detectadas a tiempo permiten un
intervencion para evitar su agravamiento.

e Mejora en la calidad de vida del trabajador: el mantenimiento de
este sistema permite trabajador que cuente con un ambiente seguro
de trabajo, lo que prolonga su estabilidad laboral, eso se halla
demostrado en que el personal operativo en su mayoria (50%), labora
ya en la constructora por mas de 5 afios, esto a futuro se ve
compensado con un incremento en el salario por su eficiencia en el
trabajo, bonos por antigledad, reconocimientos por su tiempo de
servicio, entre otros.

e Cumplimiento de la normativa legal aplicable en el pais: el contar
con un sistema de gestion de este tipo en la actualidad no es una
opcién, se ha convertido ya en una obligacion controlada por
entidades gubernamentales como el IESS y el Ministerio de
Relaciones Laborales. Esto ha permitido que la empresa se evite el
pago de multas y sanciones que incluyen altos porcentajes por
recargos, mora e intereses; todos ellos fundamentados en leyes y

reglamentos con el fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro.

5.2. Impacto econémico social

5.2.1. Calidad de vida del trabajador (nUmero de beneficios sociales e

ingresos econdémicos del trabajador)
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La calidad de vida del trabajador, puede ser medida tanto de una forma
objetiva como subjetiva, esto depende de todos aquellos elementos
constitutivos del medio ambiente de trabajo, tales como las condiciones
ambientales, organizacion del trabajo, contenido del puesto, horarios de
trabajo, sueldos, salarios, beneficios sociales y seguridad laboral. Varios de
estos factores ya fueron analizados a través de los instrumentos de
Macroergonomia (Ver Capitulo V), aplicados al area operativa y
administrativa. Sin embargo, en este punto el analisis estd enfocado a los
sueldos, salarios y beneficios sociales percibidos por los trabajadores de la
constructora. Cabe mencionar también que al tratarse de un analisis
historico, se tom6 como base de calculo el salario basico unificado de los
afios 2013 y 2014, que yacian de $318,00 y $340,00. En la empresa se
realiza el pago de sueldos y salarios por cada 30 dias trabajados, en los
reportes de rol de pagos del afio 2013, se cubrid con los siguientes pagos:

Tabla 5.43

Evaluacién de la calidad de vida en base al S.B.U.

2013 2014
Datos Sueldo Salario Sueldo Salario
Minimo $ 323,06 $ 318,00 $ 344,69 $ 340,00
Maximo $ 5.000,00 $ 900,00 $ 10.653,03 $ 1.000,00
2013 2014
Comparativo Sueldo Salario Sueldo Salario
Minimo 1,02* 1,00* 1,01* 1,00*
Maximo 15,72* 2,83* 31,33* 2,94*

* Resultado de dividir el sueldo o salario percibido por el empleado, para el Salario Basico Unificado
de cada periodo. Expresado en nimero de veces.

En el afio 2013, un empleado del area administrativa ganaba como
minimo un sueldo de $323,06, es decir 1,02 veces mas de lo que dispone la
ley; el sueldo maximo percibido era de $5.000,00 en aquel entonces, mismo
qgue equivalia a 15,72 veces del SBU de aquel afio, esto sin duda alguna es
adecuado a la actividad de exigencia mental o grado de intelecto con el cual
trabajan, mas aun cuando se ocupan cargos donde existe responsabilidad
por recursos econdémicos y peor aun, con responsabilidad sobre la

sobrevivencia de la empresa.
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Por otro lado, en el area operativa, al ser actividades que demandan
exigencia fisica, el salario minimo percibido es aquel que la ley exige; el mas
alto, dependiendo del nivel de responsabilidad y antigiiedad del trabajador,

es de $900,00 ddlares que casi triplica el valor del SBU.

En el afio 2014, el panorama no varia en gran medida en la percepcion
de sueldos y salarios, pues se hallan casi en la misma proporcion del afio
anterior, pero aqui cabe mencionar que el sueldo maximo que corresponde
al gerente general de la empresa, es de $10.653,03, es decir 31.33 veces
mas al SBU, agregando una vez mas, que se debe al grado de preparacion
académica que posee y su nivel de exigencia al liderar la organizacion. Las
cifras antes referidas, conciernen Unicamente al sueldo y salario basico del
trabajador, a esto se debe sumar ciertos beneficios econdmicos que la
empresa otorga como recompensa por el desempefio de su talento humano.

Asi, tenemos los siguientes:

e Pago de sobretiempo (horas extras del 50% y 100%)

e Entrega para la movilizacion, cuando la situacion asi lo amerite

e Bonos por cumplimiento

e Bonos por guardiania

e Fondos de reserva, cuando el trabajador solicite su pago mensual y no

su acumulacion para su posterior retiro.

Por otra parte, de acuerdo a lo que la ley dispone, se hace el descuento

de los siguientes beneficios sociales:

e Consumo FYBECA

e Ausentismo (permisos en circunstancia ajenas al trabajo)
e Atraso al lugar del trabajo

e Préstamo al IESS

e Aporte al IESS

e Impuesto a la renta
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e Décimo tercer sueldo
e Décimo cuarto sueldo

e Vacaciones

Bajo estas circunstancias, aparentemente los empleados gozan de una
buena calidad de vida, pues la empresa cumple las expectativas y en
ocasiones las supera con relacion al pago de remuneraciones y brinda todos

los beneficios de ley a sus trabajadores.

5.2.2. Productividad disminuida

La produccion de este tipo se controla a través de control previo y control
continuo ya que la responsabilidad de la eficiencia de construccion y calidad
de la obra son responsabilidad de un fiscalizador. El fiel cumplimiento de la
planificacion se refleja en las fechas de culminacién o plazos de cada rubro
de la planilla. No obstante, para el analisis de la productividad disminuida, se
tomo6 en consideracion las horas de produccion versus las horas perdidas

por ausentismo del personal con baja por accidente o incidente.

Tabla 5.44

Horas de trabajo y productividad

Jornadas laborales (en horas)

2013 2014
Reales Perdidas Supuestas Reales Perdidas Supuestas
Trabajadas Trabajadas
973.621,00 1.136,00 974.757,00 877.921,41 772,56 878.693,97

En el caso de que no hubiesen existido horas perdidas, éstas se
sumarian a las horas reales, por lo tanto, las horas supuestas trabajas
hubiesen sido de 974.757,00 en el 2013 y de 878.693,97 en el 2014, y la

productividad disminuida se representa de la siguiente manera:

Horas Reales
Productividad disminuida = 1 —

Horas supuestas trabajadas
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973.621,00

Productividad disminuida (2013) = 1 — 974.757,00

Productividad disminuida (2013) =1 — 0,9988 = 0.0012

877.921,41

Productividad disminuida (2014) = 1 — 878.693.97

Productividad disminuida (2014) =1 —0,9991 = 0,0008

En el afio 2013, la productividad de la empresa disminuy6 0,12% por los
accidentes e incidentes con baja que se dieron en ese afio. Este indicador
baj6 para el afio 2014 a 0,08%, es decir el 0,04% menos con relacion al afio

anterior, lo que indica una buena gestion en la gestion del sistema de SSO.

5.2.3. Matriz de impacto

Con el fin de describir el grado de impacto que genera la gestién en el
sistema de seguridad y salud ocupacional, se elabor¢ la siguiente matriz de
impactos, determinando los impactos negativos y positivos sobre cada una

de los indicadores financieros.

El método que se utiliz6 para esta caracterizacion, se basa en
proporcionar de una calificacion o puntaje subjetivo relacionado con las
acciones principales del proyecto con los indicadores del impacto, como lo
indica Tul (2011), en su proyecto de investigacion y evaluacion de impactos.
Para este andlisis se generd una matriz y se utilizé una escala o rango que
va desde 1 hasta el 3, tanto positivo como negativo, esto dara como
resultados positivos bajo, medio o alto; y en lo negativo bajo, medio y alto,

como se muestra en la siguiente matriz:
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Ponderacion para la Matriz de impactos
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Valores
-3 -2 -1 0 1 2 3
Impactos Impactos
Alto Medio Bajo No hay Bajo Medio Alto
Negativo impacto Positivo

Fuente: (Tul A. Rubén G., 2011)

Con ello también, se aplico la siguiente formula:

Y. Calificacion

Nivel de impacto = "

Sumatoria de Calificacién
Nuamero de Indicadores

Nivel de impacto =

Asi, se evalu6 de forma subjetiva y en base a los resultados obtenidos

durante todo el estudio, en qué medida influyeron los factores de la gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional, en los resultados generados en las los

aspectos econdmicos, financieros y sociales a nivel empresarial, y a su vez

el impacto generado en los indicadores macroeconémicos del pais.

Tabla 5.46

Matriz de impacto en los factores macroecondmicos

Indicadores Macroeconémicos 2014

Factores empresariales

Inflacion
Tasa activa

3,67% 11,16%

Importacién de Maquinaria con tecnologia 1
Disminucién de ingresos operacionales 1
Empleo de mano de obra nacional 0
Negociacién con proveedores locales -1
Clientes publicos y privados 1
Competencia 1
Licitacién de obras en todo el pais 1
Suman 4

O WERE WWWwN PR

Tasa pasiva

5,48%
1

NEFEPNNDNDDN

12

Riesgo pais

Empleo
adecuado

795 54,90%

1

OR OR R R PR

2

N WwwwN

18

desempleo

Suman

a1

W oo ~N©~N N~



305

Con la informacion de la precedente tabla y formula anteriormente citada,

se obtuvo el nivel de impacto que generaron los factores empresariales

dentro de los indicadores macroecondmicos:

Tabla 5.47

Niveles de impacto en los factores macroeconémicos

Sumatoria de Numero de Nivel de
Aspecto e . oo )

calificacion indicadores impacto
Importacién de Maquinaria con 7 6 1,17 Positivo
tecnologia Medio
Disminucion de ingresos 7 6 1,17 Positivo
operacionales Medio
Empleo de mano de obra 8 6 1,33 Positivo
nacional Medio
Negociacién con proveedores 7 6 1,17 Positivo
locales Medio
Clientes publicos y privados 9 6 1,50 Positivo
Medio
Competencia 7 6 1,17  Positivo
Medio
Licitacién de obras en todo el 8 6 1,33 Positivo
pais Medio

Este sistema de calificacion en base a los resultados obtenidos en

toda la investigacion, confirmaron que los aspectos tanto positivos como

negativos de la empresa Alvarado Ortiz Cia. Ltda. como el implemento de

tecnologia, la negociacion con proveedores locales, el nivel de competencia,

el empleo de mano de obra nacional, influyen de forma directa en los

indicadores macroecondmicos de los pais, en este caso, con un impacto

positivo medio.

Del mismo modo se realiz6 una matriz con los factores internos

relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional y los Factores

Econdmicos y sociales determinados a lo largo de este estudio, todo esto se

resume en la siguiente tabla:
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Matriz de Impacto de la Seguridad y Salud Ocupacional en la

Evaluacién Financiera e Impacto econémico Social

Evaluacién Financiera e Impacto Econémico Social

©
N < ; o -%
: . Sl - |w| 88| & = =
Seguridad y Salud Ocupacional 2|10|o|&® @) Q @ S I
zg|x|lae|cs| £ |2 T |35 [g
= o E S |2 |8
he] S (g c
© I
< =
@
o © =
(o] o — %
. 5 8 & g ¢ B8 g § g
Indicadores g o g 0 N o 2 SE=
2 e Z 3z o £ d O @
< T < = 2 = 2 &
Accidentes e incidentes (+) 1 accidente 1 1 1 1 1)1 12
de Trabajo
Ausentismo (-) 363,44 horas 1 1 12
indice de frecuencia de (-) 0,5de 12
accidentes ocurrencia
indice de gravedad de (-) 7,17 dias 12
accidentes
indice de tasa de riesgo ‘ (-) 16,19 dias 13
Gestién en el Sistema de (+) 7% 22
SSO
‘ Productividad ‘ (+)0,04% ‘ 3 ‘ 3 ’ 3 ‘ 3 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 19 ‘
Desempefio (+)12,61% 19

‘ Suman

‘16‘14’14‘ 15‘ 10‘10‘ 23‘10‘9‘

(+) Indica el incremento del indicador
(-) Indica la disminucién del indicador

Con las sumatorias de la tabla y la férmula referida anteriormente, se

obtuvo el nivel de impacto que generd la gestion del sistema de seguridad y

salud ocupacional, en cada factor econémico de la empresa:
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Niveles de impacto de la gestion del SSO en la Evaluacion Financiera e
Impacto Econdémico Social

Aspecto

Liquidez

Retorno sobre la inversion
(ROI)

Retorno sobre el capital
contable (ROE)

Eficiencia administrativa
Valor afadido del capital
humano VACH

Rendimiento de la inversion
del capital humano ROICH
Costo de ausentismo

Costo médico

Rentabilidad generada

Sumatoria de
calificacion
16
14

14

15
10

10
23

10
9

NUmero de
indicadores
8
8

8

Nivel de impacto

2
1,75

1,75

1,88
1,25

1,25
2,88

1,25
1,13

Positivo medio
Positivo medio

Positivo medio

Positivo medio
Positivo bajo

Positivo bajo
Positivo alto

Positivo bajo
“Positivo bajo

Este sistema de calificacion en base a los resultados obtenidos en toda

la investigacion, confirmaron la influencia de la gestion del sistema de

seguridad y salud ocupacional en los resultados financieros, econémicos y

sociales de la constructora, esto muestra que la disminucion de la mayoria

de indicadores de SSO, generaron un impacto medio en su mayoria.

La elaboracion de las dos matrices anteriores permiti6 determinar la

prioridad de las acciones a implantarse en cada variable de acuerdo al nivel

de impacto detectado y el nivel de afectacion que le produzca al personal en

un futuro, todo esto resumido a través de la siguiente tabla:



Tabla 5.50

Matriz de Impacto Interno - Externo

Variables Situacioén actual Prioridad Meta
Factores internos
Accidentes e incidentes de Trabajo Incremento (+) 1 accidente Media Disminuir los accidentes e incidentes reportados

Numero accidentes e incidentes reportados afio actual

Indicador = — - o = o

Numero accidentes e incidentes reportados afio anterior
Ausentismo Decremento (-) 363,44 horas Media Reducir el nimero de dias perdidos a causa de la
materializacion de eventos
. Numero dias perdidos afio actual

Indicador = —; = - = — %

Numerode dias perdidos afio anterior
indice de frecuencia de accidentes Decremento (-) 0,5 de ocurrencia Media Reducir la frecuencia de accidentes de accidentes en valores

inferiores a 0,5 accidentes

Indicador = indice de frecuencia aiio actual — indice de frecuencia afio anterior

indice de gravedad de accidentes Decremento (-) 7,17 dias Media Disminuir el indice actual de 7,17 dias de gravedad a valores

cercanos a cero (0).

Indicador = Indice de gravedad afio actual — indice de gravedad afio anterior

indice de tasa de riesgo Decremento (-) 16,19 dias Media Bajar la tasa de riesgo de 16 dias, en lo posible a cero dias.
Indicador = Indice de riesgo afio actual — Indice de riesgo aio anterior
Gestion en el Sistema de SSO Incremento (+) 7% Alto Incrementar el indice de gestion en un minimo del 80% para dar

cumplimiento a la normativa legal.

Indicador = indice de gestién de SSO aiio actual — indice de gestién de SSO aiio anterior

Productividad Incremento (+)0,04% Alto Incrementar la productividad empresarial en indices mayores al
0.04% anual.
. Productividad afio actual
Indicador = — = P
Productividad afio anterior
Desempefio Incremento (+)12,61% Alto Elevar el indice de desempefio en més del 12% de un afio

CONTINUA ——
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Desempefio afio actual

Indicador = — — %
Desempeiio afio anterior
Nivel de accidentalidad Incremento (+) 1 accidente Media Disminuir la frecuencia de los accidentes e incidentes reportados
en el afio
. Numero de accidentes
Indicador = — *
Numero de empleados
Factores externos
Empleo de mano de obra nacional Decremento 264 empleados Alto Generar nuevas fuentes de trabajo empleando la poblacion
econémicamente activa del pais.
. Numero de empleados en la empresa
Indicador = — — - *100
Poblaciéon Econdmicamente activa del Ecuador
Negociacion con proveedores locales Incremento - Alto Incorporar a su cartera de proveedores, a empresas del pais y

contribuir al mejoramiento de la matriz productiva.

. Numero de proveedores actuales
Indicador = — - * 100
Numero de proveedores anteriores

Licitacién de obras en todo el pais Incremento - Alto Incrementar la adjudicacion de obras en todo el pais para
generar mas ingresos operacionales y contribuir a la produccion
nacional.

Numero de adjudicaciones actuales 100

Indicador = —; — - *
Numero de adjudicaciones anteriores

Esta matriz muestra las variables conjuntamente con el impacto de ocurrencia y la prioridad de las acciones a tomarse con el
fin de mitigar este impacto, en el caso de que sea negativo y de incrementar sus beneficios en el caso de que se traten de

aspectos positivos.



5.3. Grado de correlacion entre variables

5.3.1. Evaluacion financieray el impacto econémico social

La evaluacion financiera de la empresa esta determinada por la inversion
gue anualmente se realiza en el sistema de seguridad y salud ocupacional,

como se detalla a continuacion:

Tabla 5.51

Presupuesto anual

2013 2014
Inversion en el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional $ 82.376,50 $ 147.336,00

Fuente: (Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional - A.O.C., 2015)

Esta evaluacion indicié un crecimiento del 79% en el presupuesto de un
aflo a otro, es decir un considerable incremento de $82.376,50 a
$147.336,00 para el ultimo afio, todo con el fin de mantener y mejorar el

sistema de gestidn en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Por otro lado, el impacto econdmico social de la empresa esta explicito
mediante el indice de accidentabilidad, relacionado el nUmero de accidentes
en funcién del numero de empleados en un periodo, donde se obtuvo lo

siguiente:

Numero de accidentes

Nivel d identalidad =
tvel de accidentalidad = o~ empleados

4
Nivel de accidentalidad (2013) = 305 = 3.64%

5
Nivel de accidentalidad (2014) = 288 = 4.55%
El indice muestra un crecimiento de los accidentes de un afio a otro al
pasar de 3,64% en el 2013 a 4,55% en el 2014, lo que significa que si hubo
un impacto en la calidad de vida del trabajador por las situaciones de riesgo

al que se ha expuesto antes del accidente materializado.
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Esta relacion muestra que la inversion financiera si influyd en la
materializacion de accidentes e incidentes en la empresa, el grado de
inversion genera beneficios futuros que no siempre son medibles en

términos econdmicos, sino también en los beneficios de indole social.

5.3.2. Gestidn en el sistema de seguridad y salud ocupacional

En este punto se relacionod la inversion en el sistema de SSO plasmada
en los resultados obtenidos en la eficiencia del SART, esto indica un
estandar del 57,40% de eficiencia alcanzado por la empresa, sobre la base
minima el 80% de cumplimiento que exige la normativa legal,
considerandose como insatisfactorio, lo que indica que el sistema se halla
relacionado en gran medida a los resultados generados en el impacto

econdmico social.

5.4. Comprobacion de hipotesis

Para comprobar la hipo6tesis se han utilizado los resultados de la
percepcion del sistema de SSO por parte de los empleados, segun los datos
obtenidos en el instrumento de la macroergonomia aplicado en la

constructora. En esto se halla considerado lo siguiente:

Prueba estadistica Chi Cuadrado X?

Se utilizé la féormula de Chi cuadrado (x?)

(0-E)*
E

Xz=y

En donde:

X2 Valor a calcularse de chi — cuadrado.

Sumatoria

2
O = Frecuencia observada, datos de la investigacion.
E

= Frecuencia tedrica o esperada.
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a) Planteamiento de la hipotesis:

H1. Existe una relacion directa, fuerte y positiva entre la evaluacion
financiera e impacto econémico - social de la inversion realizada en el
Sistema de Seguridad y salud ocupacional en la Empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda.

HO. No existe una relacion directa, fuerte y positiva entre la evaluacion
financiera e impacto econémico - social de la inversion realizada en el
Sistema de Seguridad y salud ocupacional en la Empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.

b) Modulo l6gico:

Hi=0=E O—E=0
Hi=O#E O—E#0

c) Tabulacién de los resultados obtenidos en el instrumento de
Macroergonomia

Tabla 5.52

Frecuencia obtenida

Frecuencia obtenida

Accidentes / gestion SSO Alternativas Total

Si No
Ha sufrido algin accidente o incidente 25 107 132
Conoce las politicas de SSO 93 39 132
Total 118 146 264

Calidad de vida del trabajador: Esto se midi6 a través de la afectacion
del trabajador por la ocurrencia de un accidente o incidente, en donde se
obtuvo como resultado que de los 132 encuestados, 25 de ellos si han
pasado por esa situacion y 107 no han sufrido ningln evento de ese tipo.
(Capitulo 1V)
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Inversion financiera versus la Gestion en el Sistema de SSO: La
inversion en el sistema implica la capacitacién de los trabajadores para que
tengan pleno conocimiento de la politica de SSO en la empresa y evitar su
exposicion a los riesgos. Sin embargo en la encuesta realizada, al preguntar
sobre si se tienen conocimiento de dicha politica, se revelé que 39 de los
132 encuestados desconocen de esta normativa, mientras tanto que los 93

restantes si conocen esta disposicion en la empresa. (Capitulo 1V)

Posteriormente se procedid a la determinacion de la frecuencia

esperada, en donde se empled la siguiente ecuacion:

FE = (Total o marginal de renglon)(Total o marginal de columna

N
Tabla 5.53
Frecuencia esperada
Frecuencia esperada
Accidentes / gestion SSO Alternativas
Si No
Ha sufrido algun accidente o incidente 59,0 73,0
Conoce las politicas de SSO 59,0 73,0
Total 118 146

Tabla 5.54
Céalculo del Chi Cuadrado

X2=y ©0-p* O E OE (0-E? (0-E):?

E
E

Ha sufrido algin accidente o incidente
Si 25 59,00 -34 1156,00 19,59
No 107 73,00 34 1156,00 15,84

Conoce las politicas de SSO
Si 93 59,00 34 1156,00 19,59
No 39 73,00 -34 1156,00 15,84
X? = 70,86

De acuerdo a los datos anteriores y basados en las preguntas de si han
sufrido algun accidente o incidente y el conocimiento de las politicas de SSO

en la empresa, se obtuvo que el Chi cuadrado es de 70,86.



d) Grados de libertad = (Renglones — 1) (Columna —1)

Gl = (2-1)(2-1)
Gl = (2-1)(2-1)
Gl=1

Tabla 5.55

Estadistica Chi Cuadrado

Grados de libertad 3
Valor critico 3,8415
Nivel de confianza 95%
Nivel de significancia 5%
Chi Cuadrado 70,86

El valor de X% = 3,8415 < X%c = 70,86

e) Representacion grafica del Chi cuadrado

ZONA DE
ACEPTACION
DE H1

0

Figura 5.15 Representacion grafica del Chi cuadrado

x2t = 3.8415

x%2c=70,86
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Como el Chi cuadrado calculado es mayor que el Chi Tabulado, se

comprueba la hipotesis alterna y se desecha la hipétesis nula. En conclusién

con un nivel de significancia del 5% podemos afirmar que si existe una

relacion directa, fuerte y positiva entre la evaluacion financiera e impacto

econdmico - social de la inversion realizada en el Sistema de Seguridad y

salud ocupacional en la Empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE INDICADORES O KPI'S 'Y UN PLAN DE MEJORA
AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ENFOCADO
A LA ESFERA DE PERSONAS-EXIGENCIA MENTAL DE LA
MACROERGONOMIA Y A LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

6.1. Presentacién de la propuesta

El talento humano, al ser uno de los principales activos de la
organizacion, es dispensable tomar medidas para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, todo con el propdsito de asegurar su permanencia
en sus puestos de trabajo, mejorando a la vez la productividad y la
rentabilidad empresarial.

Cuando se disminuyen o evitan los eventos y/o enfermedades
profesionales, asi como las sanciones y multas por incumplimientos de
responsabilidad patronal (IESS) y otros adicionales de orden legal, la
empresa estara evitando pérdidas debido a los costos de ausentismo,
pérdidas de produccion, dafios a las instalaciones, indemnizaciones,
subsidios, pensiones, entre otros; de esa manera crea también, un ambiente
laboral con condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades,
generando resultados de incremento en el desempefio y la productividad, y a

su vez, mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Por ello, la esfera correspondiente a las Personas y el grado de
exigencia mental, junto con la Gestibn de Talento Humano del SART,
constituyen dos ejes esenciales para que la empresa verifique la relacion
entre las competencias del trabajador, buscando la mejor adaptacion y el
desarrollo del mismo. Estos elementos no consideran Unicamente los

protocolos de seleccibn basados solo en el conocimiento, sino en las
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habilidades, destreza y valores, conjuntamente con el comportamiento,

aptitudes y actitudes de los trabajadores.

A tal efecto de esta investigacion, es necesaria la presentaciéon de una
propuesta partiendo fundamentalmente de aquellos datos que generan la

informacion correspondiente, entre los que se sefialan:

Titulo: “Disefio de Indicadores o KPI's y un Plan de Mejora al
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, enfocado a
la Esfera Humana de la Macroergonomia y a la Gestion

del Talento Humano.

Investigadores:  Guamushig Pullotasig Ana Lucia

Toaquiza Vilca Lidia Sofia

Director de Tesis: Ing. MSc.Elisabeth Jiménez

Dra. Magda Cejas

Beneficiarios: Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

Ubicacién: Provincia de Tungurahua, Cantdbn Ambato, Parroquia

Picaihua, calle Arg. Lecorbusier y Socrates

6.2. Justificacion

La propuesta de mejoras para el area de Seguridad y Salud Ocupacional
se realizd en base a la evaluacidon macroergonémica y las no conformidades
detectadas con el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo en sus 4 tipos
de gestiones: Administrativa, Técnica, de Recursos Humanos y de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, cada uno de ellos
contribuyendo a un porcentaje acumulado de no cumplimiento del 42,60%,

que lo aleja al nivel satisfactorio que la ley exige.
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La gestion de dicho sistema se halla afectado por las siguientes no

conformidades de tipo Ay B:

Tabla 6.1

No conformidades de la Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Elemento
Politica
Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la
expone en lugares relevantes
Esta disponible para las partes interesadas
Organizacién
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo
Servicio Médico de Empresa
Estan definidas las responsabilidades integradas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores entre otros y las de
especializacién de los responsables de las unidades de
Seguridad y Salud, y, servicio médico de empresa; asi
como, de las estructuras de SST.
Integracion — Implantacion
Identificacion de necesidades de competencia
Definicién de planes, objetivos, cronogramas
Desarrollo de actividades de capacitacién y competencia
Evaluacion de eficacia del programa de competencia
Control de las desviaciones del plan de gestién
Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades

para  solventar objetivamente los desequilibrios
programaticos iniciales

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de revisar el
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa u organizacién incluyendo a trabajadores, para
garantizar su vigencia y eficacia

Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo,
revision de politica, objetivos, otros, de requerirlos

Total de No conformidades Gestion Administrativa

Tipo No/Cumple

> > > >

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

1,00%
0,50%

0,50%
1,20%
0,20%
0,20%

0,80%

0,68%
0,17%
0,17%
0,17%
0,17%
2,21%

1,33%

0,44%

0,44%
5,09%

Estas no conformidades de tipo A, requieren de un plazo minimo de

cumplimiento de 90 dias, las actividades estan relacionadas con la garantia

del Compromiso de la prevencién en todos los niveles de la organizacion, asi

como los cumplimientos legales en lo relacionado con las estructuras

preventivas aplicables a la realidad de las organizaciones. Aqui la empresa

incumple en un 5,09%.



Tabla 6.2

No conformidades de la Gestion Técnica

Gestion Técnica
Elemento
Identificacion
Se han identificado las categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional en ausencia de los primeros

Se dispone de los registros médicos de los trabajadores
expuestos a riesgos

Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto
de trabajo

La identificacién fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, debidamente calificado.

Evaluacion

Se han estratificado los puestos de trabajo por grado de
exposicion

Control Operativo Integral

El control operativo integral, fue realizado por un
profesional especializado en ramas afines a la Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado.

Vigilancia ambiental y de la salud

Existe un programa de vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion

Existe un programa de vigilancia de la salud para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel de
accion

Se registran y mantienen por veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacién laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y bioldgicas) para definir la
relacion histérica causa-efecto y para informar a la
autoridad competente.

La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por un
profesional especializado en ramas afines a la Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente calificado.

Total de No conformidades Gestién Técnica

Tipo  No/Cumple

2,28%
B 0,57%
B 0,57%

0,57%
B

0,57%

1,00%
B

1,00%

0,65%
B

0,65%

4,00%
B

1,00%
B

1,00%
B

1,00%
B

1,00%

7,93%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)
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El porcentaje de incumplimiento de este elemento es del 7,93%, que

involucra deficiencias relacionados con la medicion, evaluacion y control de

riesgos, los cuales deberan realizarse previa planificacion y demostrando

una evaluacion bajo una metodologia especifica para factores de riesgo.



Tabla 6.3

No conformidades de la Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Elemento
Seleccion de los trabajadores
Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto
Estan definidas las competencias de los trabajadores en
relacion a los factores de riesgo ocupacional del puesto de
trabajo.

Se han definido profesiogramas (andlisis del puesto de trabajo)
para actividades criticas con factores de riesgo de accidentes
graves y las contraindicaciones absolutas y relativas para los
puestos de trabajo;

El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventa mediante formacién, capacitacion, adiestramiento,
entre otros

Informacién Interna y Externa

Existe diagndstico de factores de riesgo ocupacional que
sustente el programa de informacion interna

Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores,
debidamente integrado-implantado sobre factores de riesgo
ocupacionales de su puesto de trabajo, de los riesgos
generales de la organizacion y como se enfrentan

Existe un sistema de informacidon externa, en relacion a la
empresa u organizacién, para tiempos de emergencia,
debidamente integrado-implantado.

Comunicacion Internay Externa

Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los
trabajadores sobre el Sistema de Gestién de SST
Capacitacion

Se considera de prioridad, tener un programa sistemético y
documentado para que: Gerentes, Jefes, Supervisores y
Trabajadores, adquieran competencias sobre sus
responsabilidades integradas en SST; y,

Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de todos los
niveles de la empresa u organizacion

Identificar en relacion al literal anterior, cuales son las
necesidades de capacitacion

Definir los planes, objetivos y cronogramas

Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los
literales anteriores

Adiestramiento

Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores que
realizan: actividades criticas, de alto riesgo y brigadistas; que
sea sistematico y esté documentado

Identificar las necesidades de adiestramiento

Definir los planes, objetivos y cronogramas

Desarrollar las actividades de adiestramiento

Evaluar la eficacia del programa

Total de No conformidades Gestion del Talento Humano

Tipo No/Cumple

A

A

>

> > > >

4,00%
1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

2,00%
0,67%

0,67%

0,66%

2,00%
2,00%
3,60%

2,00%

0,40%

0,40%
0,40%
0,40%
4,00%

2,00%

0,50%
0,50%
0,50%
0,50%
15,60%
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Este elemento es el de mayor porcentaje de incumplimiento en el SART
pues el 15,60% impide que se llegue al objetivo propuesto del 80%, aqui las
no conformidades de tipo A estan relacionadas con las competencias del

trabajador, su adaptacion y desarrollo en la empresa.

Tabla 6.4

No conformidades de la Gestion del Talento Humano

Gestidon de Procedimientos y programas operativos basicos

Elemento Tipo No/Cumple
Vigilancia de la salud de los trabajadores 4,00%
Pre empleo B 0,67%
De inicio B 0,67%
Periédico B 0,67%
Reintegro B 0,67%
Especiales B 0,66%
Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion B 0,66%
Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves 1.33%
Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia B 0,67%
Se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, B 0,66%
policia, entre otros, para garantizar su respuesta
Plan de Contingencia 4,00%
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se B 4.00%

integran-implantan medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Equipos de proteccién individual y ropa de trabajo 0,65%
Se tiene un programa técnicamente idéneo para seleccion y

capacitacién, uso y mantenimiento de equipos de proteccion

individual, integrado-implantado que defina:

Vigilancia ambiental y biolégica B 0,65%
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 4,00%

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:

Obijetivo y alcance B 0,80%
Implicaciones y responsabilidades B 0,80%
Desarrollo del programa B 0,80%
Formulario de registro de incidencias B 0,80%
Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

J P B 0,80%

seguridad de equipos
Total de Procedimientos y programas operativos basicos 13,98%

Fuente: (Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., 2015)

Este elemento cuyo nivel de insatisfaccion es del 13,98%, se relaciona a

las actividades del aspecto productivo organizacional, las cuales van
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relacionadas con la ejecucién de tareas propias de la empresa. Las no
conformidades de tipo A, estan relacionadas con el déficit de gestidn, que
afecte de manera sistematica y/o estructural el sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa u organizacién. Por otro
lado, las no conformidades de tipo B se relacionan con el cumplimiento
puntual de un elemento técnico operativo auditable, sin que afecte de
maneras sistematica y/o estructural el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo de la entidad.

Como muchos sistemas de auditorias, las No conformidades al Sistema
son mayores y menores ademas de las observaciones, las mismas que se
acuerdo a la gravedad tendran un tiempo para ser cerradas de forma
obligatoria en tiempos establecidos de 3 a 6 meses, si la empresa no cumple
durante el tiempo establecido, tiene que cancelar el 1% de aumento de la
prima de aportacion durante 2 afios para No Conformidades Mayores (A) y
0,5% durante 1 afio para No Conformidades Menores (B), pudiendo
extenderse de este tiempo si no se ha cerrado el periodo de sancion.
Conjuntamente a esto se determino los grados de riesgo a los que se hallan
expuestos los trabajadores dentro del ambito de la macroergonomia, en
donde se comprob6 que la esfera de Personas y el Grado de Exigencia
mental, aunque no es alto, si genera un impacto medio significativo dentro

de la esfera general.

Tabla 6.5

Grados de riesgo por esferas de la macroergonomia

Esferas Area Riesgo Porcentaje
Personas Administrativo Medio 80%
Operativo Medio 71%
Tecnologia Administrativo Med@o 56%
Operativo Medio 51%
Organizacion Admini;trativo Mec_iio 2%
Operativo Bajo 98%
Administrativo Bajo 96%

ISR Operativo Medio 72%
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Con el apoyo de estas disposiciones legales y resultados generados con
los instrumentos, se procedio a establecer indicadores (KPI's) y un plan de
mejoras para incrementar el nivel de cumplimiento del SART del 57,4%
(actual) al 80% (base minima que exige el Decreto 333), para lo cual se
requiere exactamente el incremento del 22,6%. El plan de mejoras fue
planteado dando prioridad a las conformidades de tipo A, que son las que
MAas repercusiones econodmicas generarian en la empresa por la
inobservancia de las mismas; luego a las de tipo B que de igual forma
generan un impacto econémico, pero inferior a las de tipo A, todo ello con el
fin de conseguir los 22,6 puntos porcentuales faltantes para lograr el

cumplimiento satisfactorio.

Del mismo modo, se establecieron acciones preventivas-correctivas para
las deficiencias detectadas en la esfera con mayor riesgo (Personas-

Exigencia mental), de tal modo que se disminuya el riesgo a un grado bajo.

6.3. Fundamentacion o modelo tedrico que fundamenta la propuesta
6.3.1. Bases conceptuales

Partiendo de los antecedentes anteriores, se hace necesaria la
fundamentacion tedrica como requerimiento de soporte, credibilidad y
viabilidad de la propuesta, que de una u otra manera constituyen el punto de

partida para inquirir en los aspectos que conciernen a la presente propuesta.

e Administracion del personal

Las fuentes tedricas presentadas por Camacho (2010), hacen referencia
a que la administracién del personal, “es un cddigo sobre formas de
organizar y tratar los individuos de trabajo, de manera que cada uno de ellos
pueda llegar a la mayor realizacion posible de sus habilidades intrinsecas,
alcanzando asi una eficiencia maxima de ellos mismos y de su grupo, y
dando a la empresa de la que forman parte, una ventaja competida

determinante, y por ende sus resultados 6ptimos” (p.23)
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Asi mismo, la administracion de recursos humanos (personal) es el
proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo humano, las experiencias, la salud, los conocimientos, las
habilidades, entre otros, de los miembros de la organizacién, en beneficio del
individuo, de la propia organizacién y del pais en general. (Ibafiez, 20015,
p.47)

e Capacitacion

“‘Es un proceso de formacion implementado por el area de recursos
humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo mas
eficientemente posible”. (Nash, 1989, p.229, citado por Camacho, 2010).
Esto nos lleva a deducir entonces que la capacitacién es una actividad de
aprendizaje, en el ambito laboral y profesional. Esto implica también las

siguientes fases:

1) Evaluacion de necesidades
2) Objetivos
3) Disefio

4) Evaluacion del proceso de capacitacion (Gémez, 2007, p.73)

Asi también, Camacho (2010), realiza una clasificacion de los tipos de

capacitacion que se puede brindar en las empresas, en donde se destacan:

a) Capacitacion para el trabajo: Se imparte al trabajador que va a
desempeiiar una nueva funcion por ser de nuevo ingreso, 0 por
promocién o reubicacion dentro de la misma empresa.

b) Capacitacién de pre ingreso: Se realiza con fines de seleccién, por lo
gue se enfoca en proporcionar al nuevo personal los conocimientos
necesarios y desarrollar las habilidades y/o destrezas que necesita para
desempeiiar las actividades del puesto.

¢) Induccién: Consiste en un conjunto de actividades para informar al

trabajador sobre los planes, los objetivos y las politicas de Ila
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organizacion para que se integre al puesto, al grupo de trabajo y a la
organizacion lo més rapido posible.

Capacitacion promocional: Es el conjunto de acciones de capacitacion
que dan al trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel
de autoridad, responsabilidad y remuneracion.

Capacitaciéon en el trabajo: La conforman diversas actividades
enfocadas a desarrollar habilidades y mejorar actitudes del personal a
las tareas que realizan. En ellas se conjuga la realizacion individual con
la consecucién de los objetivos organizacionales.

Adiestramiento: Consiste en una accion destinada al desarrollo de las
habilidades, destrezas de trabajador con el propdsito de incrementar la
eficiencia en su puesto de trabajo.

Capacitacion especifica y humana: Consiste en un proceso educativo,
aplicando de manera sistemética, mediante el cual las personas
adquieren conocimientos, actitudes t habilidades en funcion de objetivos
definidos.

Desarrollo: Este comprende la formulacion integral del individuo vy
especificamente la que puede hacer la empresa para contribuir a esta
formacion. Educaciéon formal para adultos. Son las acciones realizadas
por la organizacién para apoyar al personal en su desarrollo en el marco
de la educacion escolarizada.

Integracion de la personalidad: La conforman los eventos organizados
para desarrollar y mejorar las actitudes del personal, hacia si mismos y
hacia su grupo de trabajo.

Actividades recreativas y culturales: Son las acciones de
esparcimiento que propicia la empresa para los trabajadores y su familia
con el fin de que se integren al grupo de trabajo, asi como el de que
desarrollen su sensibilidad y capacidad de creacion intelectual y artistica.
( Rodriguez, 2007, p. 255)

Planificacion

Esto implica que los administradores prevean con anticipacion las metas
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y acciones, de tal forma que las actividades se hallan registrados en algun
plan I6gico. Segun afirma Camacho (2010), “los planes que se realizan
presentaran los objetivos de la empresa y asi mismo estableceran los

procedimientos mas adecuados para alcanzar dichos objetivos”. (p. 22)

Los pasos para planificar son:

a) Elegir las metas de la organizacion
b) Establecer metas para cada una de las subunidades de la organizacion

c) Establecer programas para alcanzar las metas de manera sistematica.

e Incentivos

Se comprende que los incentivos son los pagos hechos por la
organizacién a sus trabajadores, ya sean éstos compensados en forma de
salarios, premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso,
estabilidad en el cargo, supervision abierta, elogios, entre otros; todo esto
con el fin de recibir contribuciones de los trabajadores hacia la empresa, que

por lo general, tienen un valor de utilidad subjetivo.

e Motivacion

Se entiende que la motivacién es el acto por el cual el ser humano tiene
el impulso que dar comienzo, direccion y sostén en el desarrollo de los
procesos destinados a lograr metas propuestas. La motivacion deberia ser
fundamentada acorde a las cinco necesidades o jerarquias que propone

Abraham Maslow: fisiolégicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion.
e Mejoramiento continuo
El mejoramiento continuo es un proceso que describe la esencia de la

calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren continuar

compitiendo a lo largo del tiempo. Esto involucra los siguientes 7 pasos:
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Seleccionar la oportunidad de mejora
Clarificar, cuantificar y dividir

Andlisis de causas

Establecer nivel exigido

General y programar soluciones

Verificar soluciones

N o ok~ 0D

Establecer acciones de garantia

e Profesiogramas

Los profesiogramas o conocidos como los analisis de puestos, es el
proceso de estudio, investigacion e identificacion de todos los componentes
del puesto, desde tareas, responsabilidades y funciones hasta el
establecimiento de los requisitos de capacidad que demanda su ejecucion

satisfaccion. (Camacho, 2010, p.26). Este analisis contempla los siguientes

pasos:
1. Determinar el uso de la informacion
2. Reunir informacién previa
3. Seleccionar las posiciones mas representativas para analizarlas
4. Analizar realmente el puesto obteniendo los datos sobre las

actividades que involucra

o

Revisar la informacién con los participantes

Elaborar una descripcion y especificacion del puesto.

e Método OCRA Check - List (Ocupational Repetitive Accion)

Segun el INSHT de Esparia, el método OCRA es una forma evaluacion
de la exposicibn a movimientos y esfuerzos repetitivos de los miembros
superiores. El fundamento de este modelo es la consideracion para cada
tarea que contenga movimientos repetitivos de los siguientes factores de

riesgo:
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a) Modalidades de interrupciones del trabajo a turnos con pausas 0 con
otros trabajos de control visivo (A1, Pausas)

b) Actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo (A2, Frecuencia).

c) Actividad del trabajo con uso repetitivo de fuerza en manos/brazos (A3,
Fuerza).

d) Presencia de posiciones incomodas de los brazos, mufiecas y codos
durante el desarrollo de la tarea repetitiva (A4, Postura).

e) Presencia de factores de riesgo complementarios (A5,

Complementarios)

e Ecuacién NIOSH (Manipulacién manual de cargas)

La ecuacion NIOSH para el levantamiento de cargas, determina el limite

de peso recomendable (LPR) a partir del producto de siete factores:

LC: Constante de carga

HM: Factor de distancia horizontal
VM: Factor de altura

DM: Factor de desplazamiento vertical
AM: Factor de asimetria

FM: Factor de frecuencia

CM: factor de agarre

Los criterios para establecer los limites de carga son de caracter

biomecanico, fisioldgico y psicofisico.

e Método REBA

Las técnicas que se utilizan para realizar un analisis postural tienen dos
caracteristicas que son la sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad
quiere decir que es aplicable en muchos casos pero probablemente tenga
una baja sensibilidad, es decir, los resultados que se obtengan pueden ser
pobres en detalles. En cambio, aquellas técnicas con alta sensibilidad en la

que es necesaria una informacidbn muy precisa sobre los parametros
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especificos que se miden, suelen tener una aplicacion bastante limitada.

Este método es una nueva herramienta para analizar este tipo de
posturas; es de reciente aparicion y esta en fase de validacién aunque la
fiabilidad de la codificacion de las partes del cuerpo es alta. El desarrollo del
REBA pretende:

a) Desarrollar un sistema de analisis postural sensible para riesgos
musculoesqueléticos en una variedad de tareas.

b) Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con
referencia a los planos de movimiento.

c) Suministrar un sistema de puntuacién para la actividad muscular debida
a posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo),
dinamicas (acciones repetidas, por ejemplo repeticiones superiores a 4
veces/minuto, excepto andar), inestables o por cambios rapidos de la
postura.

d) Reflejar que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es
importante en la manipulacion manual pero no siempre puede ser

realizada con las manos.

e Método OWAS (Ovako Working Posture Anaisys System)

(Evaluacion Rapida Miembro Inferior).

Es uno de los métodos mas utilizados, debido a la facilidad para llevar a
cabo el analisis. Se basa en un estudio sistematico de las posturas de
trabajo y en una clasificacién de las mismas obteniéndose los porcentajes de
posturas que implican un determinado nivel de riesgo. (Floria y Gonzéles
2008).

Este método esta basado en una clasificacion simple y sistematica de las
posturas combinada con la observacion de las tareas. El método puede ser
aplicado en diferentes contextos:
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e Desarrollo de métodos de trabajo
e Planificacion de puestos de trabajo
e Encuestas ergondmicas sobre el confort de los operarios

e Analisis de posturas y tareas.

e Meétodo RULA

Segun lo informa el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, este método se cred para investigar la exposicion individual de los
trabajadores a factores de riesgo de padecer trastornos musculoesqueléticos
del miembro superior relacionados con el trabajo. Las consideraciones que
se toman en cuenta para esta evaluacion son: numero de movimientos,
trabajo estatico muscular, fuerza aplicada, posturas de trabajo determinadas

por los equipos y el mobiliario y tiempo de trabajo sin una pausa

6.3.1.1. Antecedentes

En el sector de la construccion existen compafias como la Constructora
Alvarado que cumplen con todas las obligaciones legales, su base
fundamental es siempre cumplir con la ley, y por ello han implementado
reglamentos, normas y parametros para el mejor desempefio de las
actividades que realizan en cada puesto de trabajo. Una correcta gestién de
prevencion en los accidentes laborales mediante un manual, permite educar

al empleado con un crecimiento intelectual y moderno.

6.3.2. Alcance

La extension de esta investigacion es la de proponer un Disefio de
Indicadores o KPI's y un Plan de Mejora al Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional enfocado a la esfera Humana de la Macroergonomia y a la
Gestion del Talento Humano de la empresa Alvarado Ortiz Constructores

Cia. Ltda. del cantén Ambato, en la provincia de Tungurahua.
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6.3.3. Método

Las estrategias se formularon partiendo del concepto de pretender llegar
al objetivo del 80% del cumplimiento del SART, para ello es necesario
incrementar el porcentaje de elementos cumplidos en un 22,60% como
minimo, sin embargo, como no se puede excluir ningun elemento de dicho
plan, se han formulado las actividades para cada gestién, y de acuerdo al

peso que cada uno tiene, de la siguiente manera:

Tabla 6.6

Objetivos de cumplimiento

Resultado del sistemade Cumplido No Para Para
auditoria de riesgos de cumplido llegar al llegar
trabajo 80% al 100%
Gestiéon administrativa 22,91% 5,09% 2,70% 5,09%
Gestion técnica 12,07% 7,93% 4,21% 7,93%
Gestién del talento humano 4,40% 15,60% 8,28% 15,60%
Gestidn de procedimientos 18,02% 13,98% 7,42% 13,98%
y programas operativos
béasicos
Suma: 57,40% 42,60% 22,60% 42,60%

Para llegar el cumplimiento base (80%) que exige el SART, se deben
cerrar las no conformidades como minimo: el 2,70% de la Gestion
Administrativa, la Gestion Técnica en un 4,21%, la Gestion del Talento
humano en un 8,28% y la Gestibn de Procedimientos y Programas
Operativos Basicos en un 7,42%. Por otro lado, si se pretende llegar a un
cumplimiento 6ptimo del 100%, se deben lograr cerrar todas las no

conformidades mayores y menores, y cumplir los 42,60% faltantes.

En base a este razonamiento y partiendo de las deficiencias detectadas,
se disefiaron todas las actividades con la delimitacion del tiempo, los
responsables, y los costos estimados de la implementacion de la accion

correctiva.
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6.3.4. Objetivos

Objetivo General

Elaborar los Indicadores o KPI's y el Plan de Mejora al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional enfocado a la esfera Humana de la
Macroergonomia y a la Gestion del Talento Humano de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda. del cantdbn Ambato, en la provincia
de Tungurahua

Objetivos especificos

e Disenar los indicadores claves de desempefio para el control del
cumplimiento de la eficiencia de la gestién del sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.

e Ofrecer un plan de entrenamiento, capacitacion y adiestramiento en
seguridad y salud ocupacional, que permita al personal adquirir
habilidades, conocimientos y capacidades, y a la vez mejorar la Gestion
del Talento Humano en un minimo del 8,28%.

e Proponer los meétodos de evaluacion de puestos de trabajo para
determinar el nivel de influencia de la manipulacién de cargas, posturas
forzadas, posturas mantenidas y procesos repetitivos, que afecten el
desemperfio del trabajo o la Gestidon Técnica y cumplir el 4,21% mas.

e Plantear estrategias de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de la maquinaria, equipos y elementos de proteccién personal, para
incrementar el 7,42% en la Gestion de Procedimientos y Programas
Operativos Basicos.

e Formular un plan de mejoramiento para la organizacion y la integracion
de sus planes, politicas y programas de prevencion de riesgos laborales
para optimizar la Gestion Administrativa en un 2,70% mas.

e Proponer las medidas de accion para para asi cambiar el
comportamiento de las personas y disminuir el grado de riesgo de la

Esfera Macroergondmica de Personas al nivel bajo.
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6.4. Estructurade la propuesta

La presente propuesta se halla estructurada en dos partes; la primera
relacionada con el planteamiento de indicadores claves de desempefio para
verificar el cumplimiento de la eficiencia de la Gestion del Sistema de
Seguridad y Salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz Constructores
Cia. Ltda. La segunda parte trata sobre el disefio de un plan de mejoras para
la Gestién de Talento Humano y la Gestion de Procedimientos y Programas
Operativos Basicos, con el fin de alcanzar el porcentaje minimo de
cumplimiento del SART del 80%.

6.4.1. Indicadores claves de desempefio KPI's

En la siguiente tabla se resumen los indicadores o KPI's considerados
para llevar a cabo el control de la eficiencia y cumplimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda.



Tabla 6.7

Indicadores claves de desempefio

Indicador

Informacién de la
politica

Conocimiento de la
politica

Disponibilidad de la
politica

Disponibilidad de
recursos

Aplicacién de los indices
de eficacia

Capacitacion y
competencia

Mejoramiento Continuo

Existencia de
flujogramas

Sistema de informacion

Programas de
capacitacién

Actividades de
capacitacion

Evaluacion de los
programas de
capacitacion

Adiestramiento

Actividades de
adiestramiento

Formula

N2 De Trabajadores Informados

100
N2 Total De Trabajdores

N2 De Trabajadores con conocimiento

100
N2 Total De Trabajadores *

N Politicas Disponibles ( Centros De Trabajo, Dtos o Areas)

N2 Colaboradores (Centros De Trabajo )
* 100

N2 Recursos Asiganados

* 100

N2 Recursos Comprometidos

N¢ indices Aplicados
* 100

N2 De indices Realizados

N2 Trabajadores Capacitados

100

N2 De Capacitaciones Planificadas

N2 Cumplimientos Técnico Legales Realizados

: * 100
N2 De Cumplimientos Técnico Legales Totales
N2 De Flujo Gramas De Procesos
* 100
N2 De Flujo Gramas Totales
N? Informacion Impartida
* 100
N2 Informacién Planificada
N2 Programas Ejecutados
* 100
N2 Programas Planificados
N2 Actividades Ejecutadas
* 100
N2 Actividades Planificadas
N2 Evaluaciones Realizadas
* 100
N2 Evaluaciones Planificadas
N2 Programas De Adiestramiento Ejecutados
* 100

N@ Programas De Adiestramiento Programados

N¢ Actividades Ejecutadas
* 100

N¢ Actividades Planificadas

CONTINUA

)
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Evaluacion de los N2 Evaluaciones Realizadas
programas de * 100
adiestramiento N¢ Evaluaciones Planificadas

i N2 Examenes Pre Empleo Realizados
Examenes Pre empleo * 100
N2 Examenes Pre Empleo Planificados

; o N2 Examenes Periddicos Realizados
Examenes Periddicos * 100
N2 Examenes Periddicos Planificados

6.4.2. Plan de mejoras

Este plan contempla las tareas a realizarse para el incremento de la

eficiencia de la gestion del SART, detallando lo siguiente:

e La meta: constituye el porcentaje de cumplimiento al que se pretende
llegar con la implementacion de las acciones correctivas.

e Los responsables: son los profesionales quienes estan al frente de las
acciones, en este caso la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
(USSO) y el area de Recursos Humanos (RRHH).

e El plazo de cumplimiento: fijados de acuerdo al plazo de cumplimiento
establecido legalmente, 3 meses para las no conformidades de tipo Ay 6
meses para las no conformidades de tipo B.

e El costo estimado: es el valor que se requiere para el cumplimiento de
las tareas, mismo que incluye el costo econémico por el talento humano
y materiales a ser empleados.

e Indicador de cumplimiento: se refiere al KPI para determinar el

cumplimiento o no de la accién propuesta.

Todo lo anteriormente citado, se presenta en las siguientes matrices o

planes para cada area de Gestion.



Tabla 6.8

Plan para la Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Meta moderada de cumplimiento:

Seleccion de los trabajadores

Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabajo

Estan definidas las competencias de los trabajadores
en relacion a los factores de riesgo ocupacional del
puesto de trabajo.

Se han definido profesiogramas (analisis del puesto de
trabajo) para actividades criticas con factores de
riesgo de accidentes graves y las contraindicaciones
absolutas y relativas para los puestos de trabajo;

El déficit de competencia de un trabajador incorporado
se solventa mediante formacion, capacitacion,
adiestramiento, entre otros

Informacion Internay Externa

Existe diagndstico de factores de riesgo ocupacional
que sustente el programa de informacion interna

Accién

Elaborar un plan de
seleccion y reclutamiento
de los trabajadores con
los perfiles y
profesiogramas por
puesto de trabajo

Accién

Elaborar un programa de
sociabilizacion para el
conocimiento publico de
la informacion, en todas
sus areas

Responsable

USSO

USSO-RRHH

USSO-RRHH

USSO-RRHH

Responsable

USSO-RRHH

8,28%

Plazo

90 dias

90 dias

90 dias

90 dias

Plazo

90 dias

Costo
Estimado

Indicador de cumplimiento

N° Factores De Riesgo
Definidos Por Puesto De

Trabajo / N° De Factores De

$ 109,08

Riesgo
Identificados*100=100%
N° De Competencias
Definidas / N° De
Competencias Elaboradas
Por Puesto De
Trabajo*100=100%

N° Profesiogramas

Elaborados / N° De Puestos

Identificados*100=100%

N° De Trabajadores
Competentes/N° De
Capacitaciones,
Formaciones,

Adiestramientos Planificados

Costo
Estimado
$ 20,20

*100=100%

Indicador de cumplimiento

N° Competencias
Elaborados Por Puesto Y
Factor De Riesgo / N°

Competencias Por Puesto Y

Factor De Riesgo
Definidos*100=100%

CONTINUA

[—
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Existe un sistema de informacion interno para los

trabajadores, debidamente integrado-implantado sobre N° Informacion Impartida / N°
factores de riesgo ocupacionales de su puesto de USSO-RRHH 90 dias Informacion
trabajo, de los riesgos generales de la organizacion y Planificada*100=100%

como se enfrentan
Existe un sistema de informacion externa, en relacion

L . N° Planes Ejecutados / N°
a la empresa u organizacion, para tiempos de

emergencia, debidamente integrado-implantado USSO-RRHH 90 dias Planes
' : Elaborados*100=100%
Comunicacion Internay Externa
. . . ., . . Publicitar la informaciéon a Sistema De Comunicacion
Existe un sistema de comunicacién vertical hacia los trabaiadores por Vertical Eiecutado / Sistemas
los trabajadores sobre el Sistema de Gestion de J p USSO-RRHH 90dias $ 367,64 De é:omunicacic’m

medios fisicos y

SST electronicos Aprobado*100=100%
Capacitacion Accion Responsable Plazo C.OSIO Indicador de cumplimiento
Estimado
S_e c0n§|_dera de prioridad, tener un programa $ 1.833,76 N° Programas Ejecutados /
sistemético y documentado para que: Gerentes, Jefes, . o
. ; . : Gerencia-USSO- . N° Programas
Supervisores y Trabajadores, adquieran competencias 90 dias e 1
! . A RRHH Planificados*100=100%
sobre sus responsabilidades integradas en SST; vy,
o —
Considerar las responsabilidades integradas en el MRS Responsab;lldades
sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Integradas ./.N L
. . USSO-RRHH 90 dias Responsabilidades
Trabajo, de todos los niveles de la empresa u Desarrollar un programa 1 (A
e o Propuestas*100=100%
organizacion de capacitacion con
planes, objetivos y o .
cronogramas, dirigidos al N _Ne_c!asmades De
. . . Capacitacion Solventadas /
e . . . area administrativa y o :
Identificar en relacién al literal anterior, cuales son las . . N° De Necesidades De
. o operativa USSO-RRHH 90 dias N
necesidades de capacitacion Capacitacion
Identificadas*100=100%
N° Planes, Objetivos Y
Cronogramas Ejecutados /
Definir los planes, objetivos y cronogramas USSO-RRHH 90 dias N° Planes, Objetivos Y

Cronogramas
Programados*100=100%

CONTINUA ——)



337

Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo
a los literales anteriores

Adiestramiento

Existe un programa de adiestramiento a los
trabajadores que realizan: actividades criticas, de alto
riesgo y brigadistas; que sea sistematico y esté
documentado

Identificar las necesidades de adiestramiento

Definir los planes, objetivos y cronogramas

Desarrollar las actividades de adiestramiento

Evaluar la eficacia del programa

Accién

Crear un programa de
adiestramiento con
planes y objetivos para el
conocimiento de la
Seguridad y Salud
Ocupacional

USSO-RRHH

Responsable

USSO-RRHH

USSO-RRHH

USSO-RRHH

USSO-RRHH

USSO-RRHH

90 dias

Plazo

90 dias

90 dias

90 dias

90 dias

90 dias

N° Actividades Ejecutadas /

N° Actividades
Planificadas*100
Costo . A
Estimado Indicador de cumplimiento

N° Programas De
Adiestramiento Ejecutados /
N° Programas De
Adiestramiento
Programados*100=100%
N° Necesidades De
Adiestramiento Solventadas /
N° De Necesidades De
Adiestramiento
Identificadas*100=100%

2.819,92 N° Planes, Objetivos Y
Cronogramas Ejecutados /
N° Planes, Objetivos Y
Cronogramas
Programados*100=100%
N° Actividades Ejecutadas /
Ne° Actividades
Planificadas*100=100%
N° Evaluaciones Realizadas
/ N° Evaluaciones
Planificadas*100=100%




Tabla 6.9

Plan para la Gestion de Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Gestion de Procedimientos y programas operativos basicos

Meta moderada de cumplimiento:

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Pre empleo

De inicio

Periodico

Reintegro

Especiales

Al término de la relacion laboral con la empresa u
organizacion

Planes de emergencia en respuesta a factores
de riesgo de accidentes graves

Se realizan simulacros periodicos (al menos uno
al afio) para comprobar la eficacia del plan de
emergencia

Se coordinan las acciones necesarias con los
servicios externos: primeros auxilios, asistencia
médica, bomberos, policia, entre otros, para
garantizar su respuesta

Accién

Llevar el registro de los
controles de vigilancia
de la salud de los
trabajadores, sean pre-
empleo, de inicio,
periédicos, reintegro,
especiales, al término
de la relacién laboral
con la empresa u
organizacion

Accién

Crear simulacros para
la verificacion del
sistema

Responsable

Médico
Ocupacional

Médico
Ocupacional
Médico
Ocupacional
Médico
Ocupacional
Médico
Ocupacional

Médico
Ocupacional

Responsable

USSO / Policia /
Bomberos / Cruz
Roja

USSO / Policia /
Bomberos / Cruz
Roja

7,42%

Plazo

180
dias

180
dias

180
dias

180
dias

180
dias

180
dias

Plazo

180
dias

180
dias

Esci?rrs\;%o Indicador de cumplimiento
N° Examenes Pre Empleo
Realizados / N° Examenes Pre
Empleo Planificados*100
N° Examenes De Inicio Realizados
/ N° Exadmenes De Inicio
Planificados*100=100%

N° Examenes Periodicos
Realizados / N° Examenes
Periodicos Planificados*100=100%
N° Exdmenes De Reintegro
Realizados / N° Examenes De
Reintegro Planificados*100=100%
N° Examenes Especiales
Realizados / N° Examenes
Especiales
Planificados*100=100%

N°, Reconocimientos Médicos De
Salida Ejecutados / N°
Trabajadores Liquidados*100

133,32

Costo
Estimado
1010

Indicador de cumplimiento

N° De Simulacros Realizados / N°
De Simulacros
Planificados*100=100%

N° De Instituciones Coordinadas /
N° De Instituciones Realizadas
Solicitudes*100=100%

CONTINUA '=5



Plan de Contingencia

Durante las actividades relacionadas con la
contingencia se integran-implantan medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Equipos de proteccidn individual y ropa de
trabajo

Se tiene un programa técnicamente idéneo para
seleccion y capacitacion, uso y mantenimiento de
equipos de proteccion individual, integrado-
implantado que defina: Vigilancia ambiental y
biologica
Mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo

Accién
Llevar el registro de las

medidas correctivas
implantadas

Accion

Creacion de un
programa de
capacitacion para el
uso de los equipos de
proteccion

Accién

Responsable

USSO

Responsable

USSO

Responsable

Plazo

180
dias

Plazo

180
dias

Plazo

Costo
Estimado

0
Costo

Estimado

$
1.852,09

Costo
Estimado

Indicador de cumplimiento

N° Medidas De Seguridad
Implantadas / N° Medidas De
Seguridad Propuestas*100=100%

Indicador de cumplimiento

N° De Puntos Ambientales Y
Biologicos Anexados A
Programa / N° De Puntos
Ambientales Y Biolégicos

Anexados A Programa
Propuestos*100=100%

Indicador de cumplimiento

Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:

Obijetivo y alcance

Implicaciones y responsabilidades

Desarrollo del programa
Formulario de registro de incidencias

Ficha integrada-implantada de
mantenimiento/revision de seguridad de equipos

Crear un programa de
acciones predictivas,
preventivas y
correctivas para la
adquisicion y uso de
los equipos

USSO-
Mantenimiento

USSO-
Mantenimiento

USSO-
Mantenimiento
USSO-
Mantenimiento

USSO-
Mantenimiento

180
dias

180
dias

180
dias
180
dias
180
dias

N° De Programas Integrados E
Implantados / N° De Programas
Integrados E Implantados
Propuestos*100=100%

N° De Implicaciones Y
Responsabilidades Socializadas /
N° De Implicaciones Y
Responsabilidades
Propuestos*100
N° Programa Aprobado / N°
Programa Propuesto*100=100%
N° Programa Aprobado / N°
Programa Propuesto*100=100%
N° De Revisiones Correctivas,
Predictivas Realizadas/N°
Maguinas Y Equipos*100=100%
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Tabla 6.10

Plan para la Gestién Técnica

Meta moderada de cumplimiento:
Identificacion

Se han identificado las categorias de factores de
riesgo ocupacional de todos los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional
o internacional en ausencia de los primeros

Se dispone de los registros médicos de los
trabajadores expuestos a riesgos

Se registra el nUmero de potenciales expuestos por
puesto de trabajo

La identificacion fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente
calificado.

Evaluacién

Se han estratificado los puestos de trabajo por
grado de exposicion

Control Operativo Integral

El control operativo integral, fue realizado por un
profesional especializado en ramas afines a la
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.

Gestion Técnica

4,21%
., Costo
Accibn Responsable Plazo Estimado
USSO-RRHH 180 dias
Realizar un programa
de evaluamon_de los USSO-RRHH 180 dias
factores de riesgo
ocupacional de los $ 12.120,00
FUEETES 02 (102, & USSO-RRHH 180 dias
través de métodos
especializados
USSO-RRHH 180 dias
., Costo
Accioén Responsable Plazo Estimado
Realizar un estudio de
los riesgos por puestos
de trabajo, basado en USSO-RRHH 180dias $ 3.030,00
los resultados de la
identificacion
., Costo
Accién Responsable Plazo Estimado
Realizar el control $ 2.020,00
operativo integral, con
la participacion de todos USSO 180 dias

los responsables de la
Unidad de SSO

CONTINUA

Indicador de cumplimiento

N° Riesgos Identificados / N° Total
De Riesgos Por Puestos De
Trabajo*100=100%

N° Registros Médicos Realizados /
N° De Trabajadores Expuestos A
Riesgos*100=100%
Potenciales Expuesto Identificados /
N° De Total De
Trabajadores*100=100%

N° Profesionales O Empresas
Seleccionadas /N° Profesionales O
Instituciones Calificadas*100=100%

Indicador de cumplimiento

N° De Puestos Estratificados / N°
De Puestos ldentificados*100

Indicador de cumplimiento

N° De Medidas De Control
Ejecutadas / No De Medidas De
Control Propuestas*100=100%

—



Vigilancia ambiental y de la salud

Existe un programa de vigilancia ambiental para los
factores de riesgo ocupacional que superen el nivel
de accion

Existe un programa de vigilancia de la salud para
los factores de riesgo ocupacional que superen el
nivel de accion

Se registran y mantienen por veinte (20) afios
desde la terminacion de la relacion laboral los
resultados de las vigilancias (ambientales y
biologicas) para definir la relacion histérica causa-
efecto y para informar a la autoridad competente.

La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada
por un profesional especializado en ramas afines a
la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
debidamente calificado.

Accién

Elaboracion de los
programas de vigilancia
ambiental para los
factores de riesgo
ocupacional

Responsable

USSoO

uUsSo

USSo

uUsSo

Plazo

180 dias

180 dias

180 dias

180 dias

$

Costo
Estimado

1.010,00

Indicador de cumplimiento

N° De F.R.O. Que Superen EI Nivel
De Accion Vigilados
Ambientalmente / N° De F.R.O.
Que Superen El Nivel De Accion
Identificados
Ambientalmente*100=100%

N° De F.R.O. Que Superen EI Nivel
De Accion Vigilados Médicamente /
N° De F.R.O. Que Superen El Nivel
De Accion Identificados
Médicamente*100=100%

N° De Registros Elaborados / N°
De Registros Exigidos *100=100%

N° De Profesionales O Empresas
Seleccionadas Calificadas Para
Vigilancia Para La Salud/N° De

Profesionales O Instituciones
Calificadas*100=100%
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Tabla 6.11

Plan para la Gestion Administrativa

Meta moderada de cumplimiento:

Politica

Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la
expone en lugares relevantes

Esta disponible para las partes interesadas

Organizacion

Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Servicio Médico de Empresa

Estan definidas las responsabilidades integradas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de los gerentes,
jefes, supervisores, trabajadores entre otros y las de
especializacion de los responsables de las unidades
de Seguridad y Salud, y, servicio médico de empresa;
asi como, de las estructuras de SST.

Integracion — Implantacién

Identificacion de necesidades de competencia

Gestion Administrativa

Accién

Elaborar un programa de
sociabilizacién para el
conocimiento publico de
la informacion, en todas
sus areas

Accién

Conformar la Unidad de
Seguridad y Salud
Ocupacional, de acuerdo
a las exigencias legales
aplicables en el pais

Accion
Realizar la evaluacion de
las competencias de los
trabajadores y el
cumplimiento de los
programas de
capacitacion

Responsable

USSO - RRHH

USSO-RRHH-
Seguridad Fisica

Responsable

Gerencia-USSO-
RRHH

Gerencia-USSO-
RRHH

Gerencia-USSO-
RRHH

Responsable

Gerencia-USSO-
RRHH

2,70%

Plazo

90 dias

90 dias

Plazo

90 dias

90 dias

90 dias

Plazo

90 dias

Costo
Estimado

$ 101,00

Costo
Estimado

Costo
Estimado
$ 36,76

CONTINUA

Indicador de cumplimiento

N° De Trabajadores
Informados/N° Total De
Trabajadores * 100= 80%

N° De Politicas Disponibles En

Centros De Trabajo,

Departamentos O Areas /N°
Colaboradores De Centros De

Trabajo *100=100%

Indicador de cumplimiento
Unidad Conformada / Unidad

Propuesta*100=100%

Servicio Médico Conformado /

Servicio Médico
Propuesto*100=100%

N° De Responsabilidades
Definidas En SSO/N°
Trabajadores * 100

Indicador de cumplimiento

N° De Competencias
Definidas/ No De
Competencias
Identificadas*100=100%

—



Definicion de planes, objetivos, cronogramas

Desarrollo de actividades de capacitacion y
competencia

Evaluacion de eficacia del programa de competencia

Control de las desviaciones del plan de gestion

Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de
actividades para solventar objetivamente los
desequilibrios programaticos iniciales

Se cumple con la responsabilidad de gerencia de
revisar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa u organizacion incluyendo a

trabajadores, para garantizar su vigencia y eficacia

Considera gerencia la necesidad de mejoramiento

continuo, revision de politica, objetivos, otros, de

requerirlos

Accion

Calculo de los
indicadores de
desempefio para realizar
el control de las
desviaciones del plan de
gestién y el nivel de
cumplimiento de los
planes de accion

USSO

USSO -RRHH

USSO -RRHH

Responsable

USSO

Gerencia-USSO

USSO -Gerencia-
RRHH

90 dias

90 dias

90 dias

Plazo

90 dias

90 dias

90 dias

Costo
Estimado

N° De Planes, Objetivos Y
Cronogramas Definidos / N°
De Planes, Objetivos Y
Cronogramas
Propuestos*100=100%

N° Trabajadores Capacitados /
N° De Capacitaciones
Planificadas*100=100%
Procedimientos Aprobado/ N°
De Procedimientos
Propuestos*100=100%

Indicador de cumplimiento

N° De Cronogramas Ajustados
Y Elaborados / N° De
Cronogramas De Ajustes
Planificados*100=100%

No De Revisiones Ejecutadas/
No De Revisiones
Planeadas*100=100%

N° De Informacién Revisada /
N° De Informacion
Entregada*100=100%
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Tabla 6.12

Medidas de acciéon Esfera Macroergondémica de Personas

Esfera

. Personas
Tecnologia

Organizacion

Ambiental

Elemento

Se ha dado a conocer la politica
SSO a todos los trabajadores y
se la expone en lugares
relevantes

Se han identificado las
categorias de factores de riesgo
ocupacional de todos los
puestos de trabajo

medidas de prevencion del

trabajo en el interior de la

organizacion

Cumplimiento del plan de
capacitacion e induccion en el
area de desempefio laboral

Sistema de informacién interno
para los trabajadores,
debidamente integrado-
implantado sobre factores de
riesgo ocupacionales de su
puesto de trabajo, de los riesgos
generales de la organizacion y
como se enfrentan

Vigilancia de la salud de los
trabajadores en forma Periédica

Existe un programa de vigilancia
ambiental para los factores de
riesgo ocupacional que superen
el nivel de acci6n

Peligro identificado
Desconocimiento de la
Politca de SSO de la

empresa

Revision y Control de los
puestos de trabajo y evitar los
Riesgos Laborales
Asientos incomodos,

inadecuados y no ajustables

Alta
administrativo

rotacion del personal

Falta informacién de los

factores de riesgo que se
generan en el puesto de

trabajo

Revisiones periddicas segun
el cronograma planificado

Falta implementar programas

de vigilancia ambiental

Medidas Preventivas

Realizar  capacitaciones  sobre el

reglamento de SSO al personal

administrativo.

Debera aplicar los métodos de evaluacion
de puestos alos empleados

Adquisicién del mobiliario que cumplan

con la condicién ergonémica en vigencia

Realizar un estudio por parte de RR.HH.,
para determinar las causas de la alta
rotacion,

Manual de Riesgo de trabajo en el puesto

de trabajo

Llevar el registro de los controles de

salud, sean pre-empleo, periédicos,
reintegro y especiales
Capacitaciones con  expertos que

abalicen el programa a implementarse.

Estimacion

del Riesgo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Riesgo Controlado

Responsable  S;j

Jefe de
Seguridad y
Salud
Ocupacional,
Recursos
Humanos,
Medico

Ocupacional

Parcialmente  No
X
X
X
X
X
X
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La esfera de Personas-Exigencia Mental, se halla ampliamente ligada a la
Gestion del Talento Humano del SART, por cuanto trata de la competencia,
capacidades, actitudes y aptitudes del personal. En la tabla N°6,8 (Gestion del
Talento Humano), ya se plante6 una propuesta de posibles acciones a tomar
en consideracion para el incremento de los indices de eficiencia, por ello, en

este punto Unicamente se estableceran las siguientes acciones:

e Impartir informacion de la politica del SSO, empleando capacitaciones
programadas, charlas.

e Mantener el sistema de comunicacion e informacion del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional a través de anuncios, reuniones periédicas,
y cursos de formacion en donde se dé a conocer tanto la politica como los
riesgos ocupacionales a los que se encuentran expuestos y las medidas
preventivas y correctivas que permitan disminuirlos.

e Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los trabajados
para encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencién de los

resultados programados.

6.5. Descripcidn financiera

Las acciones propuestas anteriormente requieren de recursos econémicos
para que puedan ser ejecutadas y asi alcanzar el objetivo propuesto en cada
plan, los cuales llevaran a la empresa a alcanzar los 22,6 puntos porcentuales
que le hacen falta para lograr un nivel de cumplimiento satisfactorio del SART.
La determinacion de estos costos se realizé de una forma aproximada, mas no
de una forma exacta, pues esto dependera exclusivamente de la empresa, de
su capacidad para cubrir con estos rubros y la forma de contratacion de los
servicios que se requieren. Todo esto con la ayuda de un Simulador Financiero,

gue se describe posteriormente.

Se determinaron los costos para el Plan de la Gestion del Talento Humano,

Gestidon de Procedimientos y programas operativos basicos, Gestion Técnica y
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Gestion Administrativa; en este mismo orden de prioridades, desde la meta
mas alta, hasta la méas baja.

En las posteriores tablas se presentas los siguientes aspectos:

e Tareas: el conjunto de trabajos que se realizaran para cumplir con
las acciones propuestas en el plan.

e Cantidad: numero de bienes o servicios que se requieren para
cumplir con los trabajos dentro de la planificacion. Por ejemplo, en
ciertas ocasiones, al contratarse los servicios profesionales de una
persona, esto adquiere un valor de 1, pues tan solo se trata de un
servicio. Pero por otro lado, si se requiere la entrega del manual de
seguridad y salud ocupacional, esto debera realizarse a los 264
empleados de la empresa, por ello la cantidad de 264.

e Precio unitario: es el desembolso econdmico que entrega la
empresa a cambio de los bienes o servicios adquiridos.

e Total: se refiere a la multiplicacion de la cantidad por el precio
unitario.

e Imprevistos: dentro de los costos, se pueden obviar ciertos valores
de forma involuntaria, por ello es necesario establecer un porcentaje
de imprevistos, para este caso se puso el 1%, pero la empresa tiene
la libre disponibilidad de establecer el porcentaje que estime
conveniente.

e Total: esto es equivalente a la suma del valor total mas los
imprevistos estimados para cada actividad.

Cada gestion tiene un valor total de inversion, es decir, lo que tendria que
solventar econémicamente la empresa para llegar al cumplimiento de su meta
moderada. Cabe aclarar, que estos valores no corresponden a cifras anuales,
sino Unicamente al valor por cada accion a implementarse. Todo esto se

resume a continuacion:



Tabla 6.13

Inversiédn en la Gestion del Talento Humano
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Gestion del Talento Humano

Tareas

Seleccion de los trabajadores

Publicidad y reclutamiento

Pruebas de destreza

Viajes relacionados con el reclutamiento

Costos de impresion (solicitudes, folletos de reclutamiento)
Costo del portal de bolsa de empleo

Informacion Interna y Externa

Crear un buzén de sugerencias para los empleados
Comunicacion Interna y Externa

Enviar la informacion a los correos electronicos de los
empleados
Entregar el manual de Seguridad de y Salud Ocupacional

Elaboracion de Banners informativos
Capacitacion

Capacitador Interno (Jefe de SSO)
Capacitador Interno (Médico de la empresa)

Capacitador Externo en temas especificos
Refrigerios

Tripticos

Libreta de apuntes

Cantidad

e

264

264

264
264
264

Precio unitario

$75,00
$3,00
$20,00
$5,00
$5,00

$20,00

Sin costo

$1,00
$50,00

Sin costo
Sin costo

$1.000,00
$2,00
$0,10
$0,40

Total

$75,00
$3,00
$20,00
$5,00
$5,00

$20,00

$-

$264,00
$100,00

$ -

$ -
$1.000,00
$528,00
$26,40
$105,60

Imprevistos

1%

$0,75
$0,03
$0,20
$0,05
$0,05

$0,20

$2,64
$1,00

$ -

$ -
$1.000,00
$5,28
$0,26
$1,06

Total

$75,75
$3,03
$20,20
$5,05
$5,05

$20,20

$-

$266,64
$101,00

$ -

$ -
$1.010,00
$533,28
26,66
$106,66

Total
costos

$109,08

$20,20

$367,64

$1.833,76

CONTINUA

—
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Esferos 264 $0,30 $79,20 $0,79 $79,99
Hojas de evaluacion de la capacitacion 264 $0,10 $26,40 $ $
0,26 26,66
Incentivos y premios para los empleados en la 50 $1,00 $50,00 $0,50 $50,50
capacitacion
Adiestramiento $2.819,92
Capacitacion técnica con un brigadista especializado 1 $1.000,00 1.000,00 $10,00  $1.010,00
Materiales para el adiestramiento a los empleados 264 $3,00 $792,00 $7,92 $799,92
Creacion de simulacros de emergencia en SSO 1 $1.000,00 1.000,00 $10,00 $1.010,00
Total Inversion de la Gestion del Talento Humano $ 5.150,60

Para el cumplimiento de la meta moderada del 8,28%, en esta gestidn serd necesaria la inversion minima aproximada de
$5,150.60 dolares, cabe aclarar que esto no corresponde a un valor anual, sino Unicamente a los costos por cada accion, de la

empresa dependera el numero de veces que desee ejecutar para alcanzar la eficiencia deseada.



Tabla 6.14

Inversidn en la Gestion de Procedimientos y Programas operativos Basicos

Gestion de Procedimientos y Programas operativos Basicos

. . o Imprevistos
Tareas Cantidad Precio unitario Total 1%

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Realizar los registros del control de vigilancia de la salud por 264 $0,50 $132,00 $1,32
trabajador (hojas y fichas médicas)

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accidentes graves

Creacion de simulacros de emergencia en SSO 1 $1.000,00 $ 1.000,00 $10,00

Plan de Contingencia
Llevar los registros de las medidas correctivas implantadas 1 Sin costo $- $-
Equipos de proteccidn individual y ropa de trabajo

Capacitacion para uso de los equipos de proteccion 1 $1.833,76 $1.833,76 $18,34
personal
Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Creacioén de los programas de medidas predictivas, 1 Sin costo $ - $ -
preventivas y correctivas de los equipos de proteccién

personal

Total Inversion Gestién de Procedimientos y Programas operativos Bésicos

Para el cumplimiento de la meta moderada del 7,42%, en esta gestidn sera necesaria la inversion
$2,995.40 dolares.
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Total Uizl
costos
$133,32
$133,32
$1.010,00
1.010,00
$ -
$ -
$1.852,09
$1.852,09
$ -
$ -
$2.995,41

minima aproximada de



Tabla 6.15

Inversidn en la Gestion Técnica
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Gestion Técnica

Tareas

Identificacion

Estudios para la aplicacion del Método OCRA (movimientos
repetitivos)

Estudios para la aplicacion del Método RULA (movimientos
repetitivos)

Estudios para la aplicacion del Ecuacién NIOSH (trabajos con
manejo manual de cargas)

Estudios para la aplicacién del Método OWAS (posturas
forzadas)

Evaluacion

Estudio de riesgos por puesto de trabajo

Control Operativo Integral

Sueldo del Técnico de SSO de la empresa

Sueldo del Médico Ocupacional de la empresa

Vigilancia ambiental y de la salud

Creacion de un programa de vigilancia ambiental

Total Inversién de la Gestién Técnica

Cantidad

1

=

1

Precio
unitario

$3.000,00*
$3.000,00*
$3.000,00*

$3.000,00*

$3.000,00*

$1.000,00
$1.000,00

$1.000,00

Total

$3.000,00
$3.000,00
$3.000,00

$3.000,00

$3.000,00

$1.000,00
$1.000,00

$1.000,00

Imprevistos
1%

$30,00
$30,00
$30,00

$30,00

$30,00

$10,00
$10,00

$10,00

Total

$3.030,00

$3.030,00
$3.030,00

$3.030,00

$3.030,00

$1.010,00
$1.010,00

$1.010,00

Total costos
$12.120,00

$3.030,00

$2.020,00

$1.010,00

$18.180,00

* Valor estimado, tomado del Estudio Ergonémico de los puestos de trabajo en Maquinaria Pesada y Extra Pesada en el Area Minera de la Constructora

Alvarado Ortiz, 2012

Para el cumplimiento de la meta moderada de la Gestion Técnica del 4,21%, sera necesaria la inversion minima aproximada de

$18,180.00 dolares.



Tabla 6.16

Inversiédn en la Gestion Administrativa
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Gestion Administrativa

Tareas

Politica

Enviar la informacién a los correos electronicos de los empleados
Exhibicién politica en lugares estratégicos de la empresa (Rétulos)
Organizacion

Conformar legalmente la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
Integracion — Implantacion

Evaluaciones continuas de competencias de los empleados (pruebas
impresas)

Entrega de incentivos a los mejores puntuados de las pruebas de
conocimiento de la Politica de SSO

Control de las desviaciones del plan de gestién

Célculo de los indicadores de desempefio
Total Inversién de la Gestion Administrativa

Cantidad

264

264

10

Precio
unitario

Sin costo
$50,00

Sin costo

$0,10

$1,00

Sin costo

Total

$ -
$100,00

$-

$26,40

$10,00

Imprevistos
1%

$ -
$1,00

$0,26

$0,10

Total Vil
costos
$101,00
$-
$101,00
$-
$-
$ 36,76
$26,66
$10,10
$ -
$ -
$ 137,76

Para el cumplimiento de la meta moderada de la Gestion Administrativa del 2,70%, serd necesaria la inversion minima

aproximada de $ 137,75 dolares.
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Tabla 6.17

Resumen de la inversion

Resumen de la Inversion

Total Inversion de la Gestion del Talento Humano $5.150,60
Total Inversion Gestion de Procedimientos y Programas operativos $2.995,41
Basicos

Total Inversion de la Gestion Técnica $18.180,00
Total Inversion de la Gestion Administrativa $137,76
Total de inversion para el incremento de la Gestion del Sistema de $26.463,77
SSO

Para llegar a un cumplimiento satisfactorio del 80% del SART, es necesaria
la inversion de $26,463.77 dodlares como minimo, esto solamente bajo la
suposicion de que se necesitan pocos recursos para la aplicacion de cada
actividad, pero esto variara dependiendo de las cantidades y precios reales

para el cumplimiento y el cierre de las no conformidades de cada plan.

6.6. Viabilidad financiera

La empresa Alvarado Ortiz Cia. Ltda. se halla al dia con el cumplimiento de
sus obligaciones patronales, tanto en la afiliacion de los empleados, aportes al
seguro social y principalmente al registro, informacion, comunicacion y reporte
ante el IESS, de los accidentes laborales y enfermedades profesionales
ocurridos en la compafia; esto le ha evitado el pago por multas y sanciones

determinados en la ley por las inobservancias detectadas.

Esto data de la importancia en la gestion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, que le significa un beneficio considerable a la empresa; sin
embargo, se ha planteado un escenario desde donde se da a conocer el valor
econdmico que le significaria a la empresa, el no cumplimiento de las
disposiciones legales y el cubrimiento econdmico total de accidentes. Todo
esto tomando como base valores minimos para la base de calculo de las
multas y el costo por la materializacion de accidentes que traen graves

consecuencias.



Tabla 6.18

Cuadro de sanciones y multas
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Cuadro de Sanciones y Multas por incumplimiento legal

Base legal

Reglamento
de Afiliacion
Patronal
IESS

Ley de
Seguridad
Social
(IESS)

Reglamento
General de
Seguro de
Riesgos de
Trabajo

Codigo de
Trabajo

Descripciéon Legal

Afiliacion de los
empleados

Responsabilidad Patronal

Responsabilidad Patronal
en el Seguro de Vejez,
Muerte e Invalidez

Aviso de denuncia del
accidente

Normas de prevencion de
riesgos

Sancién/Multa

No afiliacién dentro del plazo

Pago de honorarios del
abogado

Pago de gastos
administrativos

Por la no notificacion del
accidente

Inobservancia de las normas

Recargo por impago

Rentas atrasadas

No registro dentro de los 10
dias

No cumplimiento de las
recomendaciones
Reincidencia en el
incumplimiento

Incumplimiento de obligaciones sociales

No exposicion de planillas

Inobservancia de las normas de prevencion

No prestar los primeros auxilios a los accidentados

No presentacion de los documentos

Pago de incumplimiento de la Normativa referente a SSSO

Base de célculo

Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Valor liquido de la deuda
Valor liquido de la deuda
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sumatoria de los aportes

Sumatoria de los aportes

Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Total de aporte patronal

Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables
Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables

Sueldos/Salarios Basico Unificados Aportables

Monto en mora

$354,00
$354,00
$354,00
$ 354,00
$354,00
$354,00

$354,00

$354,00
354,00
$63.574,79
$354,00
$354,00
$354,00
$354,00

$354,00

Minimo
4%
6%
4%
1
3
10%

10%

20%
0,5
1%

$ 4,00

10
$ 8,00

25%

Factores de proporcion

Méximo

30

20,00

40,00
100%

Unidad de
medida
Porcentaje
Porcentaje
Porcentaje
Veces
Veces

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
Veces
Porcentaje
Dinero
Veces
Veces
Dinero

Porcentaje

Tiempo

Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto

Por el
monto
Por el
monto
Por el
monto
Por dia

Por el
monto
Por el
monto
Por dia

Por el
monto

Dias de
multa

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

30

30

Sancién unitaria

Minimo Méaximo
$ 14,16 $ -
$ 2124 $ _
$ 14,16 $ -
$ 354,00 $ -
$1.062,00 $10.620,00
$ 35,40 $ -
$ 35,40 $ -
$ 70,80 $ -
$177,00 $1.062,00
$ 635,75 $ -
$ 120,00 $ 600,00
$ 354,00 $ -
$ 3.540,00 $ -
$ 240,00 $ 1.200,00
$ 88,50 $ 354,00
$6.762,41 $13.836,00




Si la empresa no se hallara al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
con el IESS, esto le significaria como minimo, una multa de $6,762.41 y
como maximo $13,836.00 en tan solo un mes, esto sin contar con los
periodos el mora ni los valores por reincidencia. Por otro lado, una vez
detectadas las no conformidades y de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucion 333 del SART, la constructora tendria que pagar $27,019.29
dolares por el cierre de las mismas dentro del plazo que la Auditoria lo
Exige.

Tabla 6.19

Cuadro de Sanciones y Multas por incumplimiento del SART

Cuadro de Sanciones y Multas por incumplimiento del SART

g < 8 o - s
9 = = o [T =
c = © E < 2 ks E
2 = g S = 52 g
8 ?8 ° ] = £ E s}
= c [} c S O ©
(3] © 4] 5] Z'c c
4 ) & b = s
8 n
No cierre de las  No conformidades Total de aporte $63.574,79 1% 30 $19.072,44
no tipo A patronal
conformidades  No conformidades Total de aporte $63.574,79 0,5% 25 $ 7.946,85
tipo B patronal
Pago por las No Conformidades del SART $27.019,29

Los valores tanto por incumplimiento de las disposiciones legales y por el
cumplimiento del SART, le supondria a la empresa un valor total de
$33,782.69 como minimo, y $40,855.29 aplicando los periodos méaximos de

dias.

La direccion General de Seguro de Riesgos de Trabajo de nuestro pais,
a través de la Resolucion C.D. N°390 presenta un cuadro valorativo con los
tipos de incapacidades que se pueden producir debido a los accidentes e
incidentes, valores los cuales la empresa deberia asumir en el caso de que

no se encuentre al dia con sus obligaciones.



Tabla 6.20

Valoracion de incapacidades

Valor de Jornada de

Incapacidades de acuerdo ala Resolucién C.D. N°390 Jornadz_;l de Porcentaje de trabajo ($354/20dias Perdida USD, de
de la Direcciéon General de Riesgos de trabajo trabz_;qo Incapacidad habiles laborables acuerdo a la L
reducidas naturaleza de lesion
por mes)
1 Muerte 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
2 Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
3 Ceguera total 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
4 Incapacidad permanente total (IPT) 4500 75% $17,70 $ 79.650,00
5 Pérdida de un brazo por encima del codo 4500 75% $17,70 $ 79.650,00
6 Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500 75% $17,70 $ 79.650,00
7 Pérdida de un brazo por el codo o debajo 3600 60% $17,70 $ 63.720,00
8 Pérdida de la mano 3000 50% $17,70 $ 53.100,00
9 Pérdida de una pierna por la rodilla o debajo 3000 50% $17,70 $ 53.100,00
10 Sordera total 3000 50% $17,70 $ 53.100,00
11 Pérdida o invalidez permanente del pulgar y cuatro 2400 40% $17,70 $ 42.480,00
dedos
12 Pérdida del pie 2400 40% $17,70 $ 42.480,00
13 Pérdida o invalidez permanente del pulgar y tres 2000 33% $17,70 $ 35.400,00
dedos
14 Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800 30% $17,70 $ 31.860,00
15 Pérdida de la vista (un 0jo) 1800 30% $17,70 $ 31.860,00
16 Pérdida del pulgar y dos dedos o invalidez de los 1500 25% $17,70 $ 26.550,00
mismos
17 Pérdida o invalidez permanente de tres dedos 1200 20% $17,70 $ 21.240,00

CONTINUA E—
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18 Pérdida o invalidez permanente del pulgar y un dedo 1200 20% $17,70 $ 21.240,00

19 Pérdida o invalidez permanente de dos dedos 750 13% $17,70 $ 13.275,00

20 Pérdida o invalidez permanente del pulgar 600 10% $17,70 $ 10.620,00

21 Pérdida del oido (uno solo) 600 10% $17,70 $ 10.620,00

22 Pérdida o invalidez permanente de un dedo 300 5% $17,70 $ 5.310,00
cualquiera

23 Pérdida o invalidez permanente del dedo gordo o de 300 5% $17,70 $ 5.310,00

dos o mas dedos del pie

Fuente: (Seguro General de Riesgos de trabajo: Resolucién C.D. N°390, 2010)

En base a este cuadro valorativo se determiné lo que le hubiese significado a la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., el cubrir con esas indemnizaciones de acuerdo al tipo de incapacidad producida por los accidentes. En la mayoria de los
casos se plante6 como escenario el peor de los casos, es decir la incapacidad permanente con un grado de discapacidad del
100%.

La constructora reportdé 9 accidentes durante los dos afios, estos producidos por circunstancias tales como accidentes de
transito, electrocutamiento, cortaduras, golpes, caidas a distinto nivel. Al descocer los efectos en la salud e integridad de los
trabajadores, se planted el siguiente escenario que tiene como lesion mas grave, la incapacidad permanente u otros como pérdida

de algun miembro del cuerpo.

Asi se presenta la informacion en la siguiente tabla:



Tabla 6.21

Costo por los accidentes (escenario)

Valor de
Jornada Porcentaie Jotrrr;%igode Perdida USD,
Afio de Tipo de Accidente Tipo de lesi6on generada (Tomar de de ! 10 de acuerdo a
. . . de ($354/20dias
ocurrencia Reportado Incapacidades) trabajo . s la naturaleza
; Incapacidad habiles .,
reducidas de lesién
laborables
por mes)
2013 Choque Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $106.200,00
2013 Choque Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
2013 Cortadura de pierna  Pérdida de una pierna por encima de la rodilla 4500 75% $17,70 $ 79.650,00
2013 Electrocutamiento Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
2014 Choque Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
2014 Accidente in itinere Incapacidad permanente total (IPT) 4500 75% $17,70 $ 79.650,00
2014 Caida a distinto nivel Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
2014 Golpe de dedos Pérdida o invalidez permanente de cuatro dedos 1800 30% $17,70 $ 31.860,00
2014 Caida de volqueta Incapacidad permanente absoluta (IPA) 6000 100% $17,70 $ 106.200,00
46800 $ 828.360,00

Como resultado de estos calculos y bajo las consideraciones anteriormente citadas, se establecié que la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda., probablemente gaste $828.360,00 dolares por cubrir los 9 accidentes que se reportaron en ambos

afnos.



6.6.1. Costo beneficio

En resumen, si la empresa decide mejorar su Gestidon en el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante la implantacion de las acciones le
costaria 26,362.77 ddlares, y le generaria un ahorro de $33,781.69 dolares
por ahorro por concepto de multas. Por otro lado, el mantener el sistema le
permite evitar el pago de las indemnizaciones por concepto de accidentes,
bajo el escenario propuesto de los 9 accidentes materializados y
considerando el salario basico unificado actual, esto le significaria a la

empresa un desembolso de $828.360,00.

Tabla 6.22

Cuadro comparativo de costo e inversion

(A) Costo por Multas, Sanciones y Accidentes

Minimo* Maximo*
Pago de incumplimiento de la Normativa referente a SSSO $6.762,41 $13.836,00
Pago por las No Conformidades del SART $27.019,29 $27.019,29
Costo por accidentes $828.360,00
Total de multas, sanciones y accidentes $33.781,69 $869.215,29

(B) Inversion en el Plan de Accidn
Minimo* Maximo*

Total Inversidn de la Gestidn del Talento Humano $5.049,60 $5.049,60
Total Inversién Gestion de Procedimientos y Programas $2.995,41 $2.995,41
operativos Basicos
Total Inversion de la Gestion Técnica 18.180,00 18.180,00
Total Inversidn de la Gestidn Administrativa $137,76 $137,76
Total de la inversion en el plan de accién $26.362,77 $26.362,77

* Célculos tomando los valores minimos y maximos de la sancién, pero sin contar con los
recargos, multas y mora

Esto muestra que el mantener implantado un sistema de seguridad y
salud ocupacional, no solo le genera un grado de economia a la empresa,
sino también le evita la penalizacion legal o social por el incumplimiento de
sus obligaciones patronales que posteriormente se veria afectado el
prestigio corporativo; por ello se concluye que la propuesta en cuanto a
viabilidad financiera es adecuada, debido a que son planes que por
obligacion deben ser ejecutados por las diferentes empresas del sector de la
construccion, especialmente en la empresa Alvarado Ortiz Constructores

Cia. Ltda, y genera tanto beneficios econémicos como sociales.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es aquel que esta constituido
en base al formato del Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo
(SART), compuesto por los elementos y subelementos de la Gestidn
Técnica, Administrativa, de Recursos Humanos y de Procedimientos y
Programas Operativos Basicos que dieron como resultado un nivel de
incumplimiento del 57,40%, es decir no satisfactorio. Asi también el
sistema esta sustentado en otras normativas legales aplicables en el
Ecuador y supervisadas por instituciones como el IESS a través de la
Direccion de Seguro de Riesgos de Trabajo y el Ministerio de

Relaciones Laborales.

La macroergonomia en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda, esta formada por cuatro esferas que caracterizan los niveles de
Exigencia en las Personas, la Tecnologia, el Ambiente y la
Organizacion. La relacién entre dichos componentes determinaron la
existencia de un nivel de riesgo bajo en la Organizacion y el Ambiente
de trabajo; y un riesgo medio en lo que respecta a la Tecnologia y a la
Exigencia de las Personas, siendo esta Ultima la de mayor prioridad
para la toma de acciones correctivas porque su resultado del 71% y
80% en la frecuencia de gravedad del area operativa y administrativa

respectivamente puede significar un riesgo alto a largo plazo.

El impacto de la inversion financiera en la gestion del sistema de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. fue de indole econdémico y social,

destacandose principalmente el costo beneficio de oportunidad
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generado por el incremento de la inversion en el area en un 56% de
un afo a otro y el incremento de la eficiencia administrativa
representada por el cumplimiento presupuestario del 75% en el 2013
al 80% en el 2014.

En la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., dentro de las
consideraciones economicas se puede especificar que la inversiéon
inicial de $82.376,50 en este sistema, crecié para el siguiente afio a
$147.336,00, lo que permitio el cumplimiento de consideraciones
legales para evitar multas y sanciones; sin embargo mas alla del
beneficio econdmico generado, los beneficios sociales logrados
fueron aun mas grandes, pues se logro la reduccién de la gravedad
de los accidentes en 7 dias y el decremento de la tasa de riesgo en
19 dias, permitiendo ademas que el trabajador labore en condiciones
de trabajo 6ptimas y bajo las condiciones de seguridad aceptables en

nuestro pais.

El impacto de la inversidon financiera y la gestién del sistema de
seguridad y salud ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. tienen una relacion fuerte positiva directa., lo
que significa que el valor econdmico invertido en este sistema si
genera resultados ya sea en la eficiencia, en la economia o en la

calidad de vida de los trabajadores.

Los diagnésticos efectuados en la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., evidenciaron la presencia de no
conformidades y niveles de riesgo medio; por lo cual si es posible la
formulacién de indicadores o KPI's y un plan de mejora al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional enfocado a la esfera de Personas —
Exigencia Mental de la Macroergonomia y a la Gestion del Talento
Humano; dicha propuesta fortifica el control en el cumplimiento de las

acciones implantadas.
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7.2. Recomendaciones

El diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
dentro de la normativa legal ecuatoriana es considerado como No
Satisfactorio, por lo cual se hace necesaria la deteccion de las No
Conformidades de tipo A y B para la implementacion de acciones
correctivas que ayuden al cumplimiento minimo del 80% que exige el
Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART).

Al caracterizar la macroergonomia de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., se revelo que la esfera de Exigencia Mental
— Personas alcanz6 un riesgo medio, motivo por el que se recomienda
la formulacion de planes, programas y presupuesto que coadyuven a
la mitigacion de los riesgos detectados para evitar que los mismos se

agraven en un futuro.

Al identificar que existe inversion financiera en la gestion del sistema
de seguridad y salud ocupacional en la empresa, se hace necesaria la
elaboracion del presupuesto de dichos requerimientos vy
conjuntamente a esto se debe presentar el informe del porcentaje de
cumplimiento de dichas asignaciones, con los justificativos detallados

de los desembolsos.

En el area de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., se recomienda el periédico
andlisis financiero y la elaboracion de comparativos de los costos y
beneficios econdmicos o sociales generados por la implementacion y
mantenimiento de este sistema, de tal forma que se demuestre que el
financiamiento de este sistema le genera réditos futuros a la

empresa.
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Es indispensable la constante inversion en el sistema de seguridad y
salud ocupacional de la empresa, con el fin de brindar a los
trabajadores las condiciones laborales adecuadas con el minimo de
riesgo posible y garantizando su estabilidad laboral sin exposicion a
accidentes, incidentes o enfermedades profesionales.

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional va ligado al impacto econdmico y social de la inversion
financiera, por lo cual es necesario la evaluacion del sistema tanto

desde el punto de vista técnico como financiero.

En base al plan de accion propuesto se deben implementar las
acciones correctivas con el fin de disminuir el riesgo en las esferas
Macroergondmicas e incrementar la eficiencia de la Gestion del
Talento humano de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda.
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ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
MACROERGONOMIA: AREA

ADMINISTRATIVA C.A.O.



@ESPE

UMY EMBMIALY DE LAad FUENZAE ANSAADAE
iIMMOVACIOE PhASL LA IxORL@ROIA

EXTEMSION LATACLIMGA,

ENCUESTA DIRIGIDA &L PERFONAL ADMINISTRATIVO DE L& EMPRESA
CALVARADD ORTIZ CONSTRUCTORES Cla. LTDA™

QEJETING: Reallzar la caracterizacikhn o2 [a macoergonomia del area administativa de

Ia empresa, madliants un @agnastico Intemo a fin de conocer el estado actual o2 A
misma y definir indicadores caves de desempefio.

INSTRUCCIOHNES: Mamus con una X la respuesta mas acertada, de su Informacicn
dependera el éxfio del presents proyecto

PG.1. [ Sexo?

A Hombre
B. Muer

PG.2. [ Qus sdad flens ustad? ™

Menos gque 20 afios

20-29 aflos

S0-39 anhas

40-49 ghas

50 aflos o mas gque S0 afios

e e |en [

PG5 L Cudl ea la ocupacién woflclo gue dessmpsafia actualments? 42

PG.4. JCuanfas personas dependsn econdmicaments o8 usted conslkderando las
ghgulentss caracterteficas?™ Ponga 12 cantidad en n0Mmers.

Canilidad

A, Personas menores de 18 ahos

5. Personas enir2 18 y £ anos

C. Persanas entr2 16 y 64 anos

0. Pefsonas con alguna discapacidad wo enfemmeadad

P35 (Cual ea su eatado chell? ="

A, Casadalo, o en parela
5. Soiteraio
L
b

. Viuda'n
. Divaorcladam
. Separado

PG.E. 2 A qué nivel sducacional corresponds?

»

MIngun'sin educacion

Educaclon inlcial

Educaclon baslcalPrimana Incompleta

Educaclan bdslca/Primana completia

Educaclon secundaria’ medla incompleta

Educaclon secundaria’ medla completa

| |m o o |

. Educaclan superor (Mo unieersiiana’ universiiara’ universiiana ge postgrado




PG.7. ;Cuanto tlempo lleva trabajande en la smpresa actual? * ** Ponga en ndmenos

Aflos
MEeBES

PG.E. ¢ Cudl e8 8u lugar de resldancla?
R L - SRR = - |15 11— | = |

PO. 3. ;@us Hpo de relaclon tiens con k3 empresa sonds trabaja? "=+

& Como asalarado fljo

Como asalariado con conirato femporal con durachin definlda

Como asalariado con conirabo iemporal par obia o ssmvizio

ComD aubdndma sin empleados

ComD empresario o progieiano del neqocio con empleados

(| ey |m

Ein contrata

PO, 10. JEn su trabaje, su jornada e 7 =9

o diump (@ dia)

S0i0 nocturng {de noche)

En tumas {rotativos sdlo de dia)

En tumas {rotativos de nache)

En tumas por ¢lclos (dias de frabajo y dessanso)
En tumos rotativos (dia y noche)

Oiiros {Espacifiges abala)

6| | mf | e emf

Especiigue

PO.11. ¢ Cual g8 el lempo aproximado que tarda en trasladarss cada dia de la casa
al trabajo? ™ Ponga en nimeros

Haoras
Minutos

PiG.12. ¢ Durants el tlempo gue leva trabajands para esta empresa, ha sufrido algon
accldents o Incldents laboral?

A MO
B. 5l [ESPECMQUE - FCUAITY. e

PG.13. pConoca la politica Intsma de Sagurdad y Salud Ocupackenal 7
Sl ) Moi )

RE. 14. ;Las dimenslones da la suparficls de trabaje son suflclentss para sltuar
todos los slementos (pantalla, teclado, documentos, material, accesorios)
comodaments? SI{ ) Noj )

RE. 15. ;Exlsts sspacie suficlents para las plernas debajo de la supsicls o8
trabajo? S| ) Mo[ )

RE. 1&. ¢ %= pusde ajustar facliments la distancia de la pantalla (moviendola en
profundidad) para congsguin una distancla de viskin adecuada 3 sus necasldades?
Slf 3y Hoi |



RE. 17. £EI digafo de la sila le parsce adecuado para permitiris wuna Nbertad da
mowlimlsntes y una postura confortable? =10 ) Mol )

RE. 18. ;Pueds apoyar I3 espalda complstamenie en el respalde sln qus sl bords
dal aslento s aprislens la parte postaror de las plamas? S0 ) Mol )

RE. 19. (El respalde s reclinable y su altura regulable? (Debs cumpdir las dos
condiclones] S1[ | Mol )

RE. 20. ;Exiaie un sspacio suficlente para apoyar |as manos yio anfebrazo delants
del teclade? SI{ ) Moj )

RE. 21. ; Pusda regular la Inclinacion de su teclade? SIf ) MNo| )

RE. 22. ; El trabajo que reallza habltuaiments k& produce situaclonss de sobrecanga
y fatlga mental, wiswal o poatural? SI{ ) Mo )

RE. 23. ;Mlenfras e mantlens santado, utlliza permansnismsnta sl reapakdo?
Sl ) MWoi }

RE. 24. yaltera &l uso dal mouss entre la mano derecha & lzqulerda para avitar la
sobrecarga posfural? SiI{ ) Mo )

RE. 25 ; Mantlene los ples parmansntamsants apoyados an o susla? S| ) Mo )

RE. 2&. ;Reallza camblos de actividad o pausas pericdicas reglamsniadas para
prevenir Ia Tatiga? S1{ ) Moji )

RE. 27 2El suslo a5 manilens Imple, sxento de sustanclas resbaladizas y llbre da
ohatdculos? SI{ ) Ma{ )

RE. 28. & partir del dibuje, ssfale las pariss del cusrpo donds ha sentido dobor [an
el uittmic ano]. (Encleme el1os NEMENVE GoN un cinculog

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B

CUESTIONARIO PARA LA
CARACTERIZACION DE LA
MACROERGONOMIA: AREA

OPERATIVA C.A.O.



& ESPE

LM EMBNRAL F Lad FILIENS&E S0 &0 5
IMAOVACSIDE FaABk LE EXCNL@EDIE

EXTENEION LATACLINGA,

EHCUESTA DIRMzIDA AL PERSOMAL OPERATIVD DE LA EMPRESA “ALVARADO
ORTIZ CONSTRUCTORES ClA. LTDA™

OBJETIVO: Reallzar la caracterizaciin o2 |3 masroergonom|a del area operativa de 13
empresa, medianie un @agnastico Intermno a fin de conocer el estado actual de 13 misma y
definir Indicadores caves de desempefio.

INSTRUCCIONES: Marque con una X |13 respuesta mas acefiada, de su Informasion
dependera el &xfto del presents proyecto.

PG.1. ;Sexo? T

A, Hombre
5. MugEr

PG.2 pQus sdad flene ustad? ™

Menos gue 20 afios

20-29 aflos

30-39 aflos

40-490 aflos

50 afios o0 mas que 50 afhos

m e[ e [

PG5 (Cual s8 la ocupacion u oflclo gue dessmpsaiia actualmente? + 2

PG.4. gCuanias personas dependen scondmicaments o8 usied conslderando las
sigulentes caracteristicas?™™ Ponga la canbidad en nomens

Canildad

PEMEOnas menares de 15 anos

Personas enir2 15 y ££ allos

Pefs0nas enir2 16 y 64 allos

Personas con alguna discapacdad yio enfemmadad

o o[ e e

PG.5 yCual sa su eatado chvily ="

A Casadal’o, o en parsa
B. Solteraio
c
D

. Wida'n
. Divonzladaio
. Separado

m-

L& qué nivel educacional corresponds?

HIngunvsin educacion

Educacion inlcial

Educaclan baslcaPoimara Incompleta

Educaclan baslca/Primana complata

Educaclan secundara’ media incompleia

Educaclan secundaria’ medla completa

|| e o0 | o

Educacion superor (Mo universitana’ universitara’ universitara ¢e postigrado




PG.7. JCusnto tlempo lleva trabajando en k3 empresa actual? * ** Ponga en nomeros

aflos
Meses

PG.E. (Cusl 88 su lugar de resldencia? ™o o Nacloal da Hagerm, Park 20H hiphwer. el gob.pe!

Chudad... ... BAMOEEEDT. e

PG5, (Durants el tlempo que lleva trabajando para ssta empresa, ha sufride algon
accidents o Incldente laboral?

A._HD
B ol [EEDECIgUE - FCUAIT). e

PT.10. ¢ Conoce |la polifica Interna de Seguridad y Salud Ocupacional? ™
Sli ) HMoi |

-
e
ey

. LQué fipo de ralaclon tiens con |a empresa donds trabaja? ™4™

Comp asalariado fijo

Comp asalanado con conirato iemporal con duracian definida

. Como asalarado con contrabo femporal por obia o s2nvicio

. ComD 3ubdnoma sin empleados

ComD empresario o progietano del neqock con empleados

|| (o | e

Sin conirata

PO. 12. JEn su trabajo, su jornada ea? =

Soio dimmp (@ dia)
‘S0l nozurma {de noche)
. En tumaos {rotativos sélo de dia)
. En tumos {rotativos de noche)
En tumos por clclos (dias de frabajo v descanso)
En tumos mitativos (diE y noche)
. Ciros (Espacifigus abalo)

Ga | mmca | cf mof e

Especifigus

P13, ¢ Cudl ge ol lempo aproximadeo que tarda en trasladarse cada dia de la casa
al trabajo? ™ Ponga en namercs

Haras

Minuios

PT.14. En su trabajo actual, utliza las siguisntas herramisntags = nss

A. Alguna hemamilenta manual comao tiferas, mantllios, serucho, pala, pleota,
cuchillos, pinzas, eic

B. Alguna hemmamilenta elegirica como taladro, skema, cautln, b

C. Alguna maguina o equipo como perforadaora, racior, montacargas,
vENiCWos Desados, sic

0. Computadar, folocopladora, et

PT.15. ¢ 58 minimiza (dleminuys) sl peso da 138 herramlantas pesadas? 51 ) Mo )

PT.1&. fLas herramisntas tlenan asas (mangos) irmses qua minimican [dizminuyan)
el gafuerze? S| ) Mo[ )



PTAT. fLos agames de las herramlentas manuales tlensn el groaor, longitud y
forma suficlentss para un facll agarma?

=T

Mo |

]

PM. 18. ¢ Hay lugaras eapeclialas para la higlens personal @n busnas condiclonss s
orden y impdeza’t ™" ]

Sl

1 Mo ]

EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, SELECCIONE UNA RESPUESTA POR CADA LIMEA.

MM. 19.En su puesto de trabajo, con qué frecusncia 68 necesario._.... **%
Soio Aguna TES MUchas
Tipo Hunca ;zgd lﬁE-::EE veges | SETRE
A Trabalar muy rapkio
8. Trabajar com plazos  muy
gsirictos ¥ muy cortos
C. Tener tempo EuNcients para

reallzar su trabajo

MM. 20. En su pussio de frabajo. con qué frecusncla la poselcion habltual en la que

trabajass ... "**
Tipo Nunca | Soio @guna vez | Algunas veces | MUChas veces | clempre
A De ple
B. centada
C. Caminando
D. En cuncillas
E. De rodllias
F. Inglinada
MM. 21. En su puesio de frabajo, con qué frecusncla debe . %7
L7
Tipa N | alguna | AQUnaE "".,E"Ex}f' Slampre
ez WECES

Manlpular cargas (obetos 0 pErEonas)

Reallzar posiras fozadas

Reallzar
dlcanzar hemamlenias, slemenios U
objetds siualios muy allos

reallzar Tueizas

trabajos

en que

debs

PM. 22 ¢El frabajo axigs la manlpulacidn da pesoa? (una respusata por linea):

Slempna

& Weces

Humnca

Infieriores 3 15 KQ

Entra 15 kg v 25 kg

Supenares 3 25 kg

PM. 23. ;58 ugan carmatilas y Carmds para mover cargas frecusntes?

sl

1 Mo

PM. 24. ;58 usan slstemazs mecanicos o hidraullcos de slevaclon para cargas
pazadas?

5l

1 Hoj




PM. 25 A parfir del dibu)o, safials las partes del cusrpo donds ha senflde dolor (sn
el uittmo afio): (Enceme elfios NAMETN'S CON Un CIreuk)

MM. 2& En su pussto de trabaje, ¢ Usted wtlliza alguno des esftos slementos o

aqulpos para su protecclony e

il respuesda 25 WO/ Por qué?

Elemelcs como sl

milapiebles, spaya brarie o
T S I

Ao

Mo o = Haselo
Mol sshe L& S| MMEEEEn e e
nenesia " nermedan | des | parE — M
tela | frabeer
& Casm
B. Proftectones auddvaes
. Guanies
[ Garas
£ Fanlzles facmes
F  Profeceicn para raspiar
G CaEdn de sepundal
H. hipa de profescin
|

. Protecior solar

GRACIAS POR 5U COLABORACION




ANEXO C

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
DR. JOSE MOLINA
DELGADO



Latacunga, mayo del 2015

Sefior

Doctor

Molina Delgado José Renan
Médico Ergénomo
CEDAL S.A.

Ciudad:

La presente tiene

por finalidad solicitar su colaboracién para

determinar la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos a

ser aplicado en el estudio denominado "Evaluacion Financiera e Impacto

Econémico - Social de la inversion realizada por la empresa Alvarado Ortiz

Constructores Cia. Ltda. del cantén Ambato, en la gestion del sistema de

Seguridad y Salud ocupacional”.

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada

una de las preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores,

y la redaccién de las mismas.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

G mushig Ana
C.l.: 0503759482

/)
(Susronp
Toaquiza Sofia
C.1.: 0502167729



JUICIO DEL EXPERTO
VARIABLE: MACROERGONOMIA DE LA EMPRESA

FECHA: _Hayo /2018
NUMERO DEL EXPEDIENTE: A SECCION: 4

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES: Guomu‘.h'?‘g ?v“tﬁas-‘q Arz Luda

Toaqfza Vil (fdia  Soka

REVISION No.: 4

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:
Suficiente: Z Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):
Suficiente: / Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:

v/

Suficiente: Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:




4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:
Suficiente: _/ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada: / Inadecuada:

Observaciones:

6. ¢Considera el instrumento valido?:
SIREEA No:

Observaciones:




Yo, MOLINA DELGADO JOSE RENAN titular de la cédula de identidad
N°050232580-6 certifico que realicé el juicio de experto al cuestionario disefiado
por las Sefioritas Guamushig Pullotasig Ana Lucia y Toaquiza Vilca Lidia Sofia en la
investigacion titulada "EVALUACION FINANCIERA E IMPACTO ECONOMICO
- SOCIAL DE LA INVERSION REALIZADA POR LA EMPRESA ALVARADO
ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. DEL CANTON AMBATO, EN LA
GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”.

Experto: _Dr. José HO““m

7 i A

Fecha:

A MO
88 " 26
25806001



ANEXO D

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
ING. JUAN CARLOS
PADILLA



Latacunga, mayo del 2015

Sefior

Ingeniero

Juan Carlos Padilla

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional
Alvarado Ortiz Cia. Ltda.

Ambato:

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para
determinar la validez de contenido del instrumento de recoleccién de datos a
ser aplicado en el estudio denominado "Evaluaciéon Financiera e Impacto
Econémico - Social de la inversion realizada por la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. del canton Ambato, en la gestién del sistema de
Seguridad y Salud ocupacional”.

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada
una de las preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores,

y la redaccion de las mismas.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

Atentamente,

== 2=e Sl =y

Guamushig Ana : Toaquiza Sofia
C.l.: 0503759482 C.1.: 0502167729




JUICIO DEL EXPERTO
VARIABLE: MACROERGONOMIA DE LA EMPRESA

FECHA: _tloyo 0is

NUMERO DEL EXPEDIENTE: J SECCION: 4

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES: Lucmu‘mr:‘]; ?L.vnmv.e. Ana  (uce

/looquiw Uilco  lidia  Sohio

REVISION No.:

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:
Suficiente: _ <~ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):
Suficiente: __~ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Suficiente: _/ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:




4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:
Suficiente: __~  Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada: _~ Inadecuada:
Observaciones:

6. ¢ Considera el instrumento valido?:

Si: vl No:

Observaciones:

/6. Juan ¢ F AILA
FIRMA DEL EXPERTO 1.7 <SSO (0 Wl
Cuiw- B3 MAL.




Yo, NG Suwi Gavios Taniun TATIA  titular de la cédula de identidad
S ASOR IR certifico que realicé el juicio de experto al
cuestionario disefiado por las Sefioritas Guamushig Pullotasig Ana Lucia y Toaquiza
Vilca Lidia Sofia en la investigacion titulada "EVALUACION FINANCIERA E
IMPACTO ECONOMICO - SOCIAL DE LA INVERSION REALIZADA POR LA
EMPRESA ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIiA. LTDA. DEL
CANTON AMBATO, EN LA GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL”.

Experto: ING. Toa C- Croina
Fecha: 15 /3o 12015

Firma:

o



ANEXO E

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
MSc. BOLIVAR VACA



Latacunga, mayo del 2015

Master

Bolivar Vaca Pefaherrera

Docente

Universidad Técnica de Cotopaxi

Ciudad:

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para
determinar la validez de contenido del instrumento de recoleccién de datos a
ser aplicado en el estudio denominado "Evaluaciéon Financiera e Impacto
Econémico - Social de la inversién realizada por la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda. del canton Ambato, en la gestion del sistema de

Seguridad y Salud ocupacional”.

. Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada
una de las preguntas con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores,

y la redaccién de las mismas.
Agradeciendo de antemano su valiosa colaboraciéon.

Atentamente,

7 /‘ L Y )
gﬁ;, Jﬂ?u(;nvuh.:/ \ M’MMQ, /

uamushig Ana Toaquiza Sofia
C.1.: 0503759482 C.1.: 0502167729




JUICIO DEL EXPERTO
VARIABLE: MACROERGONOMIA DE LA EMPRESA

FECHA: _ Moyo sois

NUMERO DEL EXPEDIENTE: A SECCION: «

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES: __ (quamuhit ?uitdaa\g Ao bvda

looguiza  pica  Lidio Soia

REVISION No.:

1. Pertinencia de las preguntas con los objetivos:
Suficiente: _# Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

2. Pertinencia de las preguntas con la(s) Variable(s):
Suficiente: _ »~ Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

3. Pertinencia de las preguntas con las dimensiones:
Suficiente: _#~  Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:




4. Pertinencia de las preguntas con los indicadores:

Suficiente: . Medianamente Suficiente: Insuficiente:

Observaciones:

5. Redaccion de las preguntas:

Adecuada: _~~  Inadecuada:

Observaciones:

6. ¢ Considera el instrumento valido?:

Si: o No:

Observaciones:

o

MA DEL EXPERTO




Yo, VACA PENAHERRERA BOLIVAR ftitular de la cédula de identidad
N°050086756-9 certifico que realicé el juicio de experto al cuestionario disefiado
por las Seforitas Guamushig Pullotasig Ana Lucia y Toaquiza Vilca Lidia Sofia en la
investigacion titulada "EVALUACION FINANCIERA E IMPACTO ECONOMICO
- SOCIAL DE LA INVERSION REALIZADA POR LA EMPRESA ALVARADO
ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. DEL CANTON AMBATO, EN LA
GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL”.

Experto: /QO// i‘a/z 1/44&—

Fecha:




ANEXO F

CERTIFICADO DE
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DEL IESS



Egl.'ESS

CERTIFICADOD DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El IESS CERTIFICA que revisados los archives del Sistema de Historia Laboral,
el sefiora) TOWVAR BASSANTE WALTER FERMANDOD, representantes legal de
la empresa ALVARADD-ORTIZ COMSTRUCTORES ClA. LTDA. con RUC Nro.
1620141281001 y direccion ARQUITECTO LECORBUSIER S/M SOCRATES,
MO registra obligaciones patronales en mora.

El Institute Ecuatoriano de Seguridad Social aclara que, si existieran
obligaciones pendientes no determinadas a la fecha, esta cerificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenide de éste certificado pusde ser validado ingresando al portal web del
IESS en el mend Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitande el RUC de |a empresa o nomero de cédula.

Héctor Mosquera Alcocer
Director Macional de Recaudacion y Gestion de Cartera

Emitido &l 11 de marzo de 2015
Validez del cerificade: 30 dias




ANEXO G

ESTADOS FINANCIEROS DE
ALVARADO ORTIZ
CONSTRUCTORES CIA.
LTDA.



CONSTRUCTORA

P ROCLCGHON ¥ TEMDITNY O ASFALTO

ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

31 DE DICIEMERE DEL 2014 y 2013

{Expresado en ddlares estadounidenses)

Referencia Licsemibre 31,
Activo a Motas 014 2013

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efective 3 319.588 283.358
Cuentas por cobrar comerciales y
oiras cuentas por cobrar 4 4 _FBi0.542 G.652.821
Inwentarics 5 1.709.411 1721124
Activos por impuestos cormientes 30.304 41.018
Otros activos 85137 120 486

Total activos comentes 6.825.982 B8.818.815
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades. olanta v ecuioo i1 12_B35.007 12.834.158
Activos por impuestos diferidos - 47 601

Total actives no comentes 12.335.007 12.881.750
TOTAL ACTIVOS 19.860.280 21.800.574

Las notas explicativas anexas 1 a 15 son parie integrante de los estados financieros.

Pasivo y patrimonio
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias y financieras
Cuentas por pagar comerciales y oiras

cuentas por pagar
Obligaciones acumuladas

Pasivos por impuestos comientes

Tetal pasives cormentes
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones bancarias y financieras
Ingresos Diferidos

Obligacion por beneficios definidos
Paswos por impuestos diferidos
Anticipo de clientes
Oiros pasivos

Total pasives no comientes

PATRIMONIO {segiin estado adjunta)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Referencia
a Motas

P |

12

10

Lhciernbre 31,

14 013
2836752 2284970
2.210.600 2.684 860

198.785 481.573

205.787 172.220
5.400.933 5.623.650
1.837.106 56250000

- 1.45B.544

238.801 320.276

126.163 -

577.880 1.987 177
1.084.450 220.540
3.724.200 5.220.237

10.475.847 10.247 587
19.660.982 21.800.574




CONSTRUCTORA

ALV,

PRODUCCION ¥ TEMDIDND DE ASFALTO

ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 y 2013

(Expresado en ddlares estadounidenses)

Referencia
a Notas

CPERACIONES CONTINUAS
Ingresos Ordinarios
Costo de Venta y Produccion

Ltilidad bruta
GASTOS
De administracion y ventas
Financierzs
Utilidad (Pérdida) Operacicnes Ordinarias
INGRESO OPERACIONES NO ORDINARIAS

Utilidad [Pérdida) antes de Impuesto a la renta

Menos gasto por impuesto a la renta:
Comente
Diferido
UTILIDAD DEL ANO

OTRO RESULTADD INTEGRAL
Muevas mediciones de obligaciones por beneficios

definidos
CTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO NETO DE IMPUESTOS
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ARG

14 013
13771771 20,030,558
(11.044.662)  (25.041.016)
1.827.109 3.088.872
(1.304.048) {1.728.6688)
(297.683) {152.820)
224478 2.107.184
250.104 84.077
474582 2.191.261
(252 445) {328.042)
(173.764) 248 058

48.373 2.114.178
48582 (45.152)
48.582 45.152)
04.055 2.080.028




ANEXO H

ESTADOS FINANCIEROS DE
HERDOIZA GUERRERO CIA.
LTDA.



COMETRUCTORA FERDOILA QUERRERD 5.4
[l Seberidiacia de BC1 COAPDRATION 5.4.)
ESTADOS DE SITLACION FINANCIERA CLASIFICADDS
(Exprasasas on S0ke )

Tl Tl i

ke el o CEAN 0 N, Kt

M e g R L R
SEPADVA [ R PR B
rap e e S e
Tl stiotd Do vibsbid

LR e LS
FrophAada St ¢ e

LD L
ATV B WL
Oaren aciimegs  farvhenbesy.

Dicigmibre Diclembre
wakal 1, b4 1, 3043
L] Tk, 451 417, T
(L1 1400, ndd 1,419, Bhi
(L] 117,080 (FLR
15 0.5, b ;
¥4, 4id 4, i
L] L7600 140,008
(LI} ' b AIT, TR
18,TH .
37, 14, 50% 15,560, D
" 14150 AR08
1] ELN LI AR W, Tl
[LL}] M, P LHIN ]
(L] ] LLTRTHS
I T T 52,99, 04
121,004, 580
190, 19, W8T 0804, B0S
[ T ang T, 00
1143 [LIR L a5, 683
i3] L] TAET, 100
4,547 i,
Lol L B
42, 147 30,51
AL, 147 50,50
m ot
117 915,107 YL
(AL 1] BAR, MY [
119y 111,954, 484 WI
158, 154, 624 3,000, P8
159, 14, 19T D B0 E T




COMSTRUCTORA HERDOIZA GUERRERD 5.4,
[Una Subsidiaria de BCI CORPORATION 5.4, )
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION
{Fxpresados en dolares)

Diclermib e Diclembre
PN L ] LT 3, va A0, a0l
ingresm:
Ingresns de acthdades ondnarias [y J.ALL, 188 1,084,774
Lomta de verdin 2 (1,004,601 01,137, 814)
Gangnely Bruly 2,007 7 #8940
Oeres ingreson 113} 54,136, 7119 4,350, 001
G
LASTEER., CTE e fi4 i1, 6 £, Mg 7o
Gaates finaacwres |1,620) 14,429
Jiros gaston |17, 747 (1,233
(1,063, 000 (3, T 569
Cearnciagd e e j@rcicho nles 0@ impuesia 3 Lan ganand i y
PAFTICICACIOR 3 los Erabajacoees 59, 44] 154 15,484 Y53
Particigasion § Brabd jdoeet
Gasto 1mpuesto & la ganancias:
bnpuEita 3 L ganamcias conrienge 115 {584,008 590, 5914)
PLELE il aridaed 11&] {10 N3N (178,077
11,084, dba) (P65, 9910
Gararos rets del penode 5A, 157,472 24,720, a3
Cira reiuizads integral
Componarates de otio iesultada inbegral
Rezultads inregral wotsl del sna M, 181 872 24,730, 363
Uilsdad peow soowde 217 b
Pramscia pardarsde del almenn 4@ soriones an einoulsoidn 28,98 377 6,918,007

Mark Moreira
Contagora Genral
Reg. Wo. 10791




ANEXO |

TABLA DE DISTRIBUCION:
CHI CUADRADO



TABLA DE DISTRIBUCION: CHI CUADRADO «x?

Puntes de parcentaje de 1a distribucién y°

Ejemplo:
/ Para ¢ = 10 grados de
/ libertad

10 % del Ares

| Py >1599] =010

3 OGE- 05| 157E08
1.00E- (2| 201 EQ2

T 09w | 0
&

1

2

3 |7areq| o1
4
5

0.207 0297
0.412 0554

6 0.675 osrz

7 0.9539 1239

8 1.344 1647

9 1.735) 2,

10 218 25

n 260 3.05

12 3.07 3587

13 3.57 4an

14 4.07 A.GI

15 4650 823

16 5.4 a8

17 570 641

18 626 7

19 684 163

20 743 826

21 8.03 890 1028 1% 1324 1634 203 249 296 32. 355 389 a4 21
2 864 954 1098 1234| 1404 1724 213 2650 3oz| 33! 358| 403 428 22
23 926 1020 1169 1309 1485 1814 23 271 320 35 3| 416 42) 23
24 983 1085 1240 1385 1565 1904 233 282 332 35 394 430 456) 24
25 10 52 1152 1312 1461 1647 1954 243 233 344 37. 406| 43 459 25
26 11.16 1220 1384 1538 V23| 208 253 304 386 33 419 458 483) 26
7 1ns 1288 14.57] 16.15 1|n 21.7 23 315 3%7 401 432 470 496 27
28 12 .45 1355 1831 1693 1894 27 273 326 379 41 45 483 510] 28
23 13.12 1426 16.05 17.n 19.77 236) 283 337 J 42, 457 496 523) 29
0 13.79 14.95 16.79] 1849 2086] 245 23 3438 403 43 470 509 537 30
40 207 22 244 25 23 337 393 456 518 55 593[ 637 58] 40
%0 280 227 324 34 ar? 42.9' 49 3 %3 632 &7 4 %2 ns %0
&0 355 375 405 43 455 523 593 &7.0 744 M 833 854 920] &0
0 433 454 488 517 553 61.7 633 778 855 €0 950| 1004) 1042 N0
20 512 535 572 0. 643 na M3 85 %SI 101 1068 1123 1\&3' 20
= 592 618 a56) 3.1 733 806 &3 g6l 1076) M39) &Y 124) 1283 90
100 673 M 742 ” 24 a0 933 10891 nas) 124 1296 1358] 1402) 100
Z. 258 -233I . l.%l 164 128 ~0£71 0000] 0674] 12832) 154 1.95 233 2.‘18' Z,

Para ¢ > 100 tdmwese 7_2=}/3(Zﬂ -+ ,'2¢ -1 " . 2y o3 ladesviacidn normal estndanzxda carespondiente al nivel de

sigmlicancia y ¢ muestra en la parte supenor de latabla



ANEXO J
TABLA DE DISTRIBUCION: Z



TABLA DE DISTRIBUCION: Z

Appendix 1093
Shaded area = o
TABLE 2 0 i
Percentage points of Student’s 1 distribution Tau
difee = .} 25 A0 A5 025 J1 A0s R} BB05
1 325 1.000 3078 6314 | 2.706 31a2 63657 318.309 636,619
2 0289 0.816 1586 2920 4,303 6965 D925 22327 31599
3 0.277 0,765 1638 2353 3182 4.541 5841 16,215 12,924
4 0271 0,741 1533 2132 2.776 3747 4,604 7173 B610
5 0.267 0727 1476 2015 2371 3365 4,032 5.803 6,860
Li] 0.265 0.718 1.440 1943 2.447 3.143 37707 5.2008 5959
7 0.263 0.711 1415 1895 2.363 2008 3499 4,785 5.408
8 0,262 0.706 1.397 1.B60 2.306 2896 3.355 4.501 5.041
9 (1261 0703 1.383 1.833 2,262 2821 3.250 4,297 4,781
10 0260 0,700 1372 L8112 2228 27684 3,169 4,144 4.587
i1 0.260 0697 1.363 1,796 2.200 2718 3.106 40025 4,437
12 0259 0.695 1.356 1,782 2,179 2681 3.055 3.930 4318
13 0.259 01.694 1.350 1.771 2,160 2650 3.012 3852 4221
14 (1258 0,692 1.345 1.781 2,145 2624 24977 3987 4,140
15 0.258 0691 1.341 1.753 2.131 2602 2947 3733 4.073
16 .258 0.650 1.337 L746 2.120 2583 2,921 3.686 4015
17 0257 LARY 1.333 1.740 2110 2.5a7 2.895 3046 3965
13 0.257 0.688 1.330 1.734 21m 2552 2878 3610 3.922
19 0257 (.685 1,328 1.72% 2093 2.339 2.861 3579 3.8E3
2 (L2557 0.687 1.325 1.725 2,086 23528 2.845 3552 3850
21 0,257 (.686 1.323 1.721 2080 2518 2.831 3.527 3819
22 0256 (686 .31 1.717 2.074 2508 2.819 3505 3.792
23 0,250 (683 1319 1.744 2.069 2300 2.807 3485 3.768
24 0256 L.68E5 1.318 1.711 2.064 2492 2,797 3467 3.745
25 0.256 (.684 1.316 1.708 2060 2485 2787 3.450) 3723
26 11.256 .684 1.315 1.706 2.056 2479 2779 3.435 3.
27 0256 (16584 1.314 1703 2.052 2473 2.771 3421 3690
28 0,256 0683 1.313 1.701 2,048 2467 2.763 3408 3.674
29 0.256 0683 1.311 1.699 2045 2462 2,736 1396 3.659
a0 0.256 0,683 1.310 1.697 21042 2,457 2750 3.385 3646
33 0.255 0682 1.306 160 2.030 2.438 2724 3.340 3.5
40 0.255 6eE1 1.303 1.684 2021 2423 2.704 3307 355
50 0.255 0679 1.2699 1.676 2009 2403 2.678 3261 3,496
G0 0.254 0679 1.2496 1.671 2 000 2,359 26600 3232 3,460
120 0254 0677 1.289 1.658 1,980 2.354 2617 3160 3373
inf. 0,253 0674 1.282 1.645 1.960 1.326 2576 3090 3291

Source: Computed by M. Longnecker using Splus.
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