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FORMULACION DEL PROBLEMA

OBIJETIVO
GENERAL
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Caja Solidaria
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CONSTITUCION
Art 283 sistema econdmico es social y solidario

Art. 311 El sector financiero popular y solidario

CODIGO MONETARIO
Art. 160 El sistema financiero nacional

Art .164 El sector financiero popular y solidario

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Art. 1 economia popular y Solidaria a la forma de organizacién
econdémica

Art. 9 Personalidad Juridica

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA

Art. 90 Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales

Art. 92 Constitucion, organizacién y funcionamiento
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MODALIDAD DE
LA
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procesos
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
PROCESO FINANCIERO Proceso para el | ¢Existe un proceso para | Encuesta a los directivos
CREDITO otorgamiento de créditos. el otorgamiento de | de la caja
Procesos gue consisten en conseguir, e Emergentes créditos?
mantener y utilizar dinero, sea fisico e Produccién
(billetes y monedas) o a través de e Estudiantil ¢ Se cumple con todos los
otros instrumentos requisitos para el
otorgamiento de
créditos?
;Se presentan garantias
al momento de solicitar
créditos?
La caja solidaria al
momento de realizar el Encuesta a los directivos
COBRANZA cobro de cuotas se | ¢Qué grado de | de la Caja
presentan los siguientes | morosidad tiene la Caja
casos: Solidaria?
e Por vencer ¢Se revisa
e Vencida periddicamente los
o Por tramite legal saldos de los clientes?
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o éSabe usted los requisitos necesarios
éPor qué decidié asociarse a la ¢Conoce todos los servicios que para la apertura de una cuenta de

Caja Solidaria de Ahorro y Crédito ofrece la Caja Solidaria Ahorro en la Caja Solidaria

¢Al momento de solicitar un

éConoce usted los requisitos que se crédito se le presentd alguna
necesita para obtener un crédito en la dificultad?

Caja Solidaria
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A
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NO
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éSe realiza un analisis crediticio Existe un manual de {Tiene la empresa un manual
antes de otorgar el crédito? procedimientos de procedimientos contables?
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CONCLUSIONES

El 66% de los socios encuestadas tiene conocimiento de todos
los servicios que ofrece la caja solidaria; mientras que el 34% de
los socios manifesté que no tienen un total conocimiento de los
servicios que ofrece la caja solidaria

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Se debe dar a conocer los beneficios y servicios que tienen los
socios mediante socializaciones conjuntas, ademds de material
publicitario que contribuya al conocimiento de dichos
beneficios y servicios

El 100% dio a conocer que no existe un manual de
procedimientos para el proceso de crédito y cobranza;. Es decir,
la caja solidaria carece de dicho manual.

Se recomienda que se realice un manual de procedimientos
para el proceso de crédito y cobranza ya que este facilitaria
dichos procedimientos.

El 100% de directivos sostiene que casi siempre se revisan
mensualmente las cuotas de créditos que han sido cancelas por
parte de los socios.

Los directivos deberian revisar las cuotas que han sido
canceladas de forma periddica, si es posible mensualmente.

Referente a si en la caja solidaria se realizan cierres de caja al
final del dia, los directivos respondieron: que si el 100% dichos
cierres en su informe no cuentan con sus respectivas firmas de
responsabilidad, es decir, no existe politicas respecto de este
procedimiento.

Se recomienda realizar cierres de caja ocasionalmente de forma
panificada y no planificada para mejorar el control de Caja, esto
debe estar alineada en un manual o procedimiento previo.

El 100% de directivos afirma que casi siempre se efectua analisis
crediticios para la concesién de crédito, al ser socios de la Caja
las personas que obtienen el crédito el analisis se mantiene
mediante su historial crediticio es decir en la pertinencia de
pago y la no existencia de cuotas impagadas

Debe existir un procedimiento en lo referente al analisis de la
concesion de créditos en funcidon a las normativas estatales
establecidas por la SEPS, asi como por las politicas propias e
internas de la Caja.
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