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Garantizar ser eficientes,
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Ley de Seguridad Social Art.3

Direccion de Seguridad y
Salud en el Trabajo surge
como parte de los
derechos del frabajo y su
proteccién.
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OBJETIVO GENERAL

Realizar una Evaluacidon Financiera e Impacto
Econdmico - Social de la inversion realizada por
la empresa “DIAF” del canton Latacunga, en la
Gestion del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, en el periodo 2013 - 2014



OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Diagnosticar el sistema de SSO en la empresa “DIAF" del cantdon Latacunga, en el
periodo 2013 - 2014

« Caracterizar la macroergonomia de la empresa “DIAF”

« Redlizar la evaluacion financiera e impacto econdmico social de la inversion
realizada en el sistema de SSO en la empresa “DIAF”

« Destacar el impacto econdémico- social de la inversion financiera en la gestion del

sistema de SSO en la empresa “DIAF”

« Establecer la relacion entre el impacto econdmico social y el sistema SSO en la
empresa “DIAF"

« Proponer indicadores de gestion que permitan medir el impacto financiero,
economico y social de la inversion que ha sido realizada en el periodo 2013 — 2014

en el Sistema de SSO




Direccidn General de
Aviacion Civil (DGAC).
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Contexto social la
DIAF
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Se encamina a
mejorar el sistema de
seguridad y salud
ocupacional, ademdads
de valorar el impacto
financiero que
incurren al respecto
sobre |la organizacion.

Y

\
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Cuenca y Bolzico (2007),
De la Garza (2007) y Heller
(2006), entre oftros.

Unico proveedor del
servicio de
manfenimiento
aerondutico de
entidades militares del
pais, y aerolineas a nivel
mundial

J
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Mejorar la calidad de
vida, productividad y
la competitividad

- /

Contribuird con nuevos
conocimientos que servirdn
como base para la
elaboraciéon de futuras
investigaciones referentes a
la evaluaciéon del impacto
econdmico-social de la
inversion realizada en el
drea de seguridad y salud

ocupacional.
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Informacion
suministrada por el IESS

sistemas infegrados de gestion
de SSO, asi como métodos de

eficiente participacion de los

\
Aportard mejoras para los
mejora que permitan una

diferentes estratos
organizacionales

2013 existieron 301
accidentes reportados
a esta enfidad,
mientras que para el

4 )

2014, fueron . ,
| ocasionando 34 dias
presentados 353 de ausentismo de los
trabajadores
\ / \ implicados. /

/
/DIAF, en el ano 2013 no\
se registro de manera
documentada los
accidentes que se
suscitaron, sin embargo
para el ano 2014 se
registrd 2 accidentes




e Es una mulfidisciplinar en
asuntos de proteccion,
seguridad, salud y bienestar
de las personas involucradas
en el trabagjo. Los programas
de seguridad e higiene
industrial buscan fomentar un
ambiente de frabajo seguro y
saludable.

Evaluacion Financiera e

Impacto Economico- Social.

e Es aquella que busca dentro

de una organizacion lo
resultados cualitativos y
cuantitativos, basadndose en
metas y planificaciones
midiendo el grado de

afectacion en un
determinado  tiempo  por
cambios  politicos de

procesos e Iindicadores de
gestion






Tipo de
Investigacion

Diseno de la
Investigacion

Metodologia de la
Investigacion

e De tipo exploratoria, descriptiva y correlacional

J
N
* Investigacion no experimental, bibliografica documental, de
campo, franseccional y descriptiva.
/

e Poblacion 127 trabajadores: 30 en el drea administrativa y 97 técnicos.
* Muestra 96 trabajadores con un margen de error de 5%

* Muestreo 96 tfrabajadores: 23 en el drea administrativa y 73 técnicos.

* Métodos e Instrumentos: encuesta

~

* Validez y Confiabilidad: presenta una validez de criterio puesto que el instrumento
evaluard la habilidades actuales y potenciales. Tomamos como punto de partida
el insfrumento de Condiciones de frabagjo y salud Latinoamericana segunda version

y la Guia Técnica para la Evaluacion del Trabajo Pesado de Chile

e Técnica de Andlisis de Datos: Necesario interpretar y analizar los resultados
emitidos cuantitativamente

/
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GEREMTES
JEFES DEPARTAMENTALES
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TRADUCTOR
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EMCARGADO DE ARCHIVO
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PROGRAMADOR APLICACION BASE DE
DATOS
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CONDUCTORES DE VEHICULOS
SERVICIOS GEMERALES
SUMA ADMINISTRATIVO 30

CONEEERIENER CP: Confianza Ponderada
EXTREMADAMENTE CT- Calificacién Total

DANINO ..
PT: Ponderacion Total

ED C.T « 100
CONFIANZA PONDERADA = ~ T

RIESGO MODERADO 131 » 100
CONFIANZA PONDERADA = —50

CONFIANZA PONDERADA = 87,33 %

LIGERAMENTE

. DANINO D
DANINO LD

MO

RIESGO

MODERADO Tabla 3. 16 Determinacion del Nivel de Riesgos Bioldgicos

MO

PROBABILIDAD

RIESGO CONFIANZA, BAJA MODERADA ALTA

1%-45% 46%-65% 66%-99%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

MODERADO

MO







ASPECTOS POLITICO LEGAL

Art. 42.- Obligaciones del empleador

Art. 369.- Muerte por accidente de frabajo.

Art. 370.- Indemnizacién por incapacidad permanente.
Art. 371.- Indemnizacién por disminucion permanente.
Art. 373.- Indemnizacién por incapacidad temporal

Art. 374.- Accidente en trabajo ocasional.

Art. 376.- Indemnizacién por enfermedad profesional
Art. 412.- Preceptos para la prevenciéon de riesgos.

Cédigo de Trabajo

Reglamento  General cleAr’r.l 8.- De subsidios e indemnizaciones derivados de accidente de frabajo o enfermedad profesional

Responsabilidad Patronal, 298 Art.19 - De pensiones o rentas del seguro general de riesgos del frabajo serd igual:

La cuantia de la sancién por

responsabilidad patronal enArt.20.- Por inobservancia de las normas de prevenciéon, con sujecidon a los informes de seguimiento realizados por
los casos funcionarios de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo a las empresas

Reglamento para el Sistemala sancién que recibiria la empresa DIAF por presente una o mds No conformidades mayores "A", se procederd con:
de Auditoria de Riesgos del
Trabajo SART Mientras que el cierre de las No conformidades menores '"B" (b1, b2, b3 yb4)

Cédigo Orgdnico IntegralArticulo 243 .- Falta de afiliacion al IESS por parte de una persona juridica

Penal Art. 32. Cuando el riesgo del trabajo produjere incapacidad permanente total, cuyo dictamen corresponde a la Comision
de Valuacion de las Incapacidades

Reglamento de dfiliacion,

recaudacion y controlNo presentar los documentos de cumplimiento de obligaciones o no permitieren su verificacién

contributivo

Cuando el empleador o el sujeto de proteccidn no ingresen oportunamente la informacion que corresponda al registro de

Articulo 33.- De las sanciones Historia Laboral del IESS

Ley Organica de Salud Segun el art. 254 Permiso de funcionamiento Instructivo para la imposicién de multa por incumplimiento de obligaciones de empleadores y empleadoras
Registro oficial n® 921
Leves Graves Muy Graves Leves Graves Muy Graves Leves Graves Muy Graves
usb SBU SBU usb SBU SBU usD SBU SBU
50 Hostad | stas 91590 200 M9I95 Loa 1083180 $1.590  Hasta 8- $2544 Hasta 20- $6360

$954 $1590



ASPECTO ECONOMICO
e En el aspecto econdmico se pudo determinar que mayor variacion presenta a la Empresa

DIAF es el nivel salarial, tomando en consideracion el salario basico establecido en Ecuador,

el minimo establecido por la empresa en estudio y el maximo considerado en este aspecto.

ING RESOS DEDLICCIONES
i 1]
i - o _ - =8 g s B uw
(=) o= =
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SUELDOS ESTABLECIDOS POR EL MINISTERID D'E ECOMOMIA Y FINANZAS
BASICO 340,00 340,00 31,79 31,78 2832 336,53
EMPRESA DIAF
MINIMD 522,23 522,23 45,53 48,53 4350 515,50
WA BT 1576,0 1676,00 156,71 156,71 138,61  1658,%
SALARID IESS PROVISHIHNES PAGO
EMPLEA DGR
12 15% ®ll v
APORTE  SUELDO  SUELDD  VACACIONES
PATROMAL
L=D*1Z2 A5% N=Dy1Z O=%E/ 17 P=Di 24

SUELDO= ESTABLECIDOS POR EL MINIETERID DE ECOMOMILA ¥ FINAMNEZAS

BASICOD 41,31 2B 33 2E,33 14,17 112,14
EMPRESA D IAF
MIN IMO 53,45 43 52 2E,33 21,76 157,05

MA(IMO 203,53 138,67 2E33 52,53 1147




ASPECTO SOCIAL

ASPECTO TECNOLOGICO

ASPECTO AMBIENTAL

La DIAF a mds de desear una
eficiencia empresarial busca el
desarrollo de los trabajadores
preocupdndose por la calidad
de vida de los mismo,
cumpliendo con las obligaciones
patronales y brindando
oportunidades tanto en
conocimiento y preparacion de
sus colaboradores alcanzando
asi un buen desarrollo en sus
puestos de frabajo, mejorando
su situacion econdmica, su estilo
de vida para acceder de esta
manera a hogares mas
comodos, con un horario de
trabajo flexible, existiendo una
participacion  conjunta  entre
empleados y jefes, adoptando
asi un sistema de seguridad vy
salud ocupacional.

\

* Industrias aeronduticas del
Ecuador cuenta con
maquinaria,  herramientas e
insfrumentos los mismos que
estdn  confribuyendo a la
reduccion de costos, tfalento
humano vy tfiempo en os
procesos de mantenimiento
aerondutico, ademds de poseer
tecnologia para prestar  sus
servicios cuenta con una pdgina
web en la que da a conocer al
mundo una presentacion global

* Industrias aeronduticas del
Ecuador causa un impacto
negativo para el medio
ambiente por lo cual ha fomado
un comportamiento mMaAs
amigable, desarrollando estudios
técnicos sectoriales, consultas a
organismos  competentes e
informacién a los  sectores
ciudadanos, utilizando
tecnologias alternativas
ambientalmente sustentables,
cuenta con un manejo de
desechos toxico en combustible
y aceites de aviones vy
coordinacion de reciclaje con
los funcionarios de la institucion.




DIAGNOSTICO DEL MICRO AMBIENTE

Determinacion del himero de accidentalidad

ACCIDENTES INCIDENTES INCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES INCIDENTES INCIDENTES
DE TRABAJO DE DE DE TRABAJO DE TRABAJO DE DE TRABAJO
CON BAJA TRABAJO TRABAJO SIN BAJA CON BAJA TRABAJO CON BAJA
2013 SIN BAJA CON BAJA 2014 2014 SIN BAJA 2014
2013 2013 2014

Enero 1 (1 hora) 3 (1 hora)

Febrero 1 (7 horas) 2

Marzo 6 (11 horas) 1 (15 dias)

Abril

Mayo 1 (1 hora)

Junio

Julio

Agosto

Septiembre 1(1 hora) 1 (4 dias) 1 (2 horas)

Octubre 1(1 hora) 3 (3 dias)

Noviembre 1 (30 dias)

Diciembre

Acumulado 0 1 (1 hora) 0 4 (10 horas) 5(37 dias) 12 (14 horas) 1 (15 dias)



Accidentes

Leves Graves Fatales Total
7 2 0 9
Horas laborables por un trabajador
Horas trabajadas por Horas #Semanas Horas anuales
dia trabajadas por
semana
8 40 50 2000
Horas laborables anualmente por los trabajadores de la empresa
Total personal #Horas anuales laboradas
127 254000
Horas perdidas laborables anualmente por los trabajadores de la empresa
Jornadas laborables Jornadas laborales Total jornadas laborales
Perdidas dias 2014 Horas perdidas perdidas horas perdidas horas
37 296 10 306

Total de Horas hombre/mujer trabajadas de la empresa
Total horas trabajadas Total horas perdidas Total
254000 306 253694




\

/a] Indice de Frecuencia, IF:
IF = # Lesiones = 200000
# H Hombre Trabajadas
9+ 200000
~ 253694
KIF =7.09

~

/b] Indice de Gravedad, IG: A

_ # Dias Perdidos * 200000
"~ # H Hombre Trabajadas

_ 38,25 * 200000
a 253694

\
/c} Tasa de Riesgos, TR:\

\"; = 30,15 )

IG
TR = —
IF
30,15
TR = —
7,09
\_ TG = 4.25 Y,

En este caso, la empresa DIAF en
el ano 2014 tiene un indice de
frecuencia de 7,09 lo que significa
que por cada millén de horas
hombre tfrabajadas la empresa
tiene 7 accidentes con lesiones
incapacitantes.

La empresa DIAF tiene un indice
de gravedad de 30,15; lo que
significa que de cada millon de
horas hombre trabagjadas ha
tenido 30,15 dias perdidos de
trabajo ocasionados por
accidentes. Para la comprension
de estos dafos en esta
investigacion se debe interpretar
30 dias

En este aspecto, es importante
destacar que los resultados
obtenidos representan una tasa
de riesgo del 4,25% en el ano
2014, por cual estos resultados
hacen referencia a los dias
perdidos y las lesiones registradas
por accidentes 1o cual es
relativamente bajo

\_ /

\_ /




Desviacion del sistema SSO

Despues de la verificacion del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART)
se pudo identificar que el cumplimiento del Indice de Eficacia del SSO por
Requisito Técnico Legal y No Conformidades

RESULTADO DEL SISTEMA DE AUDITORIA CUMPLE NO CUMPLE  NO CONFORMIDAD  N/A
DEL RIESGO DEL TRABAJO A B C
GESTION ADMINISTRATIVA 21,78 6,22 2,54 368 000 O
GESTION TECNICA 11,43 8,57 800 057 0,00 1
GESTION DEL TALENTO HUMANO 9,54 10,46 10,06 040 000 O
GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y 14,81 17,19 1333 306 080 0

PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

SUMA 57,56 42,44 33,93 771 080 1,00
NIVEL DE EFICACIA INSATISFACTORIO

De lo mencionado anteriormente la empresa no cumple en un 42.44% del indice
de Gestion de SSO, Concluyendo que el porcentaje de cumplimiento no se
aproxima a lo establecido en el Reglamento SART, estipulando un 80% de
cumplimiento para estar dentro de los pardmetros indicados por la ley.




FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS




4 Instrumento de N
Condiciones de
trabqjo y salud
Latinoamericana
\_segunda version )
Ambiente Persona
Organizacion Tecnologia

108
trabajadores
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS

92
73
65
43
35
I 16
Alguna herramienta manual Alguna herramienta Alguna maquina o equipo
como tijeras, martillos, eléctrica como taladro, como perforada, tractor,
serruchos, pala, picota, sierra, cavutin, etc. montacargas, vehiculos
cuchillos, pinzas, etc. pesados, etc.

ESi ENo

Computador,
fotocopiadora, etc.



REALIZACION DE SU TRABAJO
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Guia Técnica para la Evaluacion
del Trabagjo Pesado de Chile,

Organizacionales

Mentales

Ambientales

Fisicos

Riesgo BAJO

Riesgo ALTO

Riesgo BAJO

Riesgo MEDIO




EXIGENCIAS MENTALES
|__EXIGENCIAS MENTALES - PERSONAS | _SI-NO-N/A_| ___Puntuacién

sExiste presion temporal y/o de
., N/A -
produccion?

sExiste variedad de fuentes de
informacion?

I N/A -
sExiste incertidumbre?
sLa tarea reviste exigencia atencionale
sInfluyen los factores personales SI 4 Riesgo Alto

(experiencia, competencia, etc)?¢ (Ver
pregunta 21q)

sLa tarea reviste responsabilidad sobre
bienes/personas (Ver pregunta 9d)

sLa tarea reviste complejidad?e (Ver
pregunta 9c)

Sl 1

NO 0

sLa tarea reviste exigencia de

I coordinacion? (Ver pregunta 9b) o ]

sSe observa precariedad del empleo? N/A -

H sLa tarea reviste exigencia manual? (Ver S| :
pregunta 9a)

] TOTAL 7

RANGOS DE RIESGO
MINIMO MAXIMO




Puntuacion a las exigencias mental

Us0 DE us0 DE
UsO DE Us0D DE
MIVEL DE ATENCION TECNOLOGIA MAQUINARIA HERRAMIENTA HERRAMIENTA
ELECTRICA MANUAL
SOLO
NUNCA | ALgUNa | ALGUNAS | MUCHAS | o ovipre | NoO sl NO sl NO sl NO sl
VECES VECES
VEZ
PUNTUACION 0 1 2 3 4 0 1 0 1 0 1 0 1
TRABAJADORES 5 8 g 29 57 31 77 92 16 43 65 35 73
PORCENTAJE 4,63% | 7,41% 8,33% 26,85% | 52,78% | 28,70% | 71,30% | 85,19% | 14,81% | 35,81% | 60,19% | 32,41% | 67,59%
RIESGO MENTAL
ALTO BAJO MEDIO
76 7 25
70,37% 6,48% 23,15%
Fuente: (Encuestas del método
RIESGO MENTAL
MEDIO [ - 23, 15%
BAIO NI 6,48%
ALTO A 70, 3 7%
0,005 10,005 2000% 3000% 4000% 5S5000% 6000% 7000% B2000%

\\
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ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

2013 2014 DIFERENCIA VARIACION TENDENCIA
TOTAL ACTIVOS 6.385.234,90 100% 4.278.455,63 100% -2.106.779,00 -33%
TOTAL PASIVOS 1.243.671,44 19,48% 427.952,11 10,00% -815.719,30 -65,59%
TOTAL PATRIMONIO 4.879.381,78 76,42% 3.837.809,09 89,70% -1.041.573,00 -21,35%
UTILIDAIS DEL EJERCICIO 262.181,68 4,11% 12.694,43 0,30% -249.487,25 -95%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.385.234,90 4.278.455,63 -1.041.573,00 -21,35%
/
/ ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS
2013 2014 Diferencia VARIACION TENDENCIA
VENTAS 4.174.017,66 99.43% 4.223.887,78 97,96 49.870,12 1,19%
COSTOS 2.451.445,46 58,40 2.705.188,27 62,74 253.742,81 10,35%
(=) Utilidad Bruta en Ventas 1.722.572,20 41,04 1.518.699,51 35,22 -203.872,69 -11,84%
GASTOS OPERACIONALES 1.484.123,29 35,36 1.579.748,80 36,64 95.625,51 6,44%
(=) Utilidad / Pérdida Operacional 238.448,91 5,68 -61.049,29 -1,42 -299.498,20 -125,60%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 262.181,68 6,25 12.694,43 0,29 -249.487,25 -95,16%




El CEMA es el centro que mayor aportacion presta a la empresa es por esta razon
que se ha visto en la necesidad de crear un departamento que se encargue de
velar por la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, ademds de que es
un requerimiento por las entidades de control gubernamentales

DIRECCION
EIECUTIVA
GERENCIA
ASEGURAMIENTO  —— AUDITORIA
DE LA CALIDAD
1 1
GEREMNCIA CEMEFA GERENCIA CEMA GERENCIA CIMADNM
INFORMATICA RECURSOS
HUMANOS
- UNIDAD SMS
SECRETARIA DPTO.5M5 <
COMITE 550
SERVICIOS FINANZAS
GENERALES
TRADUCCION
DPTO. CONTROL DPTO. INGENIERIA DPTO. CONTROL DE DPTO. LOGISTICA DFTO.
DEL ' CALIDAD : PLANIFICACION

MANTEMIMIENTO




Integrantes departamentales:

Jefe
Departamental

Ing. Verénica
Otanez

Ing. Luis Lagos

Dr. Tcrn. Edison
Guerrero



Cuenta Total Total Diferencia: Tendencia
presupuesto Ejecutado Ejecutado-
Presupuestado

Consultoria, $12.00000 % ($ 12.000,00) T~

asesoramiento e -

Investigacion

Edificios Locales $ 1050000 $1687252 $637252 .

e Instalaciones

Otros usos de $3000,00 $300000 % -

consumo corriente

Otros servicios $9.800,00 $11.92168 $212168 -

generales

Capacitaciones $400000 $4707,74 $ 707,74 -

Salario Basico $2201359 §$2201359 § - —

Unificado o

Beneficios de Ley $806192 $806192 % -

Total $6937551 §66.577.45 (& 2.798 06) o

Eficiencia Administrativa 2013

M Diferencia: Ejecutado- Presupuestado M Total Ejecutado M Total presupuesto

Beneficios de Ley

Salario Basico Unificado

Capacitaciones

Otros servicios generales

Otros usos de consumo corriente

Edificios Locales e Instalaciones

$ (12.000,00)

Consultoria, asesoramiento e investigacion

_ $ 8.061,92
I 5 8.061,92
22.013,59
N 22.013,59
W 570774
$4.707,74

s S 4.000,00
s $2.121,68

$11.921,68
I 5 9.800,00

h $ 3.000,00

IS 5 3.000,00

e 8 6.372,52
I $ 10.500,00

— $ 12.000.00



Cuenta Total Total Diferencia: Tendencia
presupuesto  Ejecutado Prgii;l:::t‘:dn Eficiencia Administrativa 2014

Consultoria, — W Diferencia: Ejecutado- Presupuestado M Total Ejecutado M Total presupuesto
asesoramiento e $ 400000 § - ($ 4.000,00)
Eg;ﬁtl[] Elll_if!lﬂ | Beneficios de Ley S—_ g g.ggg,gg

ICIOS Locales e T
Instalaciones $ 617610 51555039 b 3.374.29 Salario Basico Unificado L0 — 27 01 53
Dtms US0S dE I, 22 013,59
consumao cornente $ 110000 5 228232 5 118232 Capacitaciones Ml 5 ?Séaljgﬁgﬁﬁu
Otros servicios o
gEﬂEfﬂ_lES_ $ 400000 § 906787 $ 5.067.87 Otros servicios generales _S, : U;;z; = 5 9.067,87
g:rﬂ E:E]“:;I:IZES g ?BDDIDD L BE‘EE,ED g TElEn 'f’. Otros usos de consumo corriente : ; j-gl{?';ic%jz’gz
Unificado 32201359 52201355 3 - - N . ' U
Beneficios de Le - Edificios Locales e Instalaciones % 15.550,39

i $ EUEEIEE 5 EH}EE,,,EE E, - — I 55.176,10

Total $ 5315527 §65542.96 $12.387.68 Consultoria, asesoramizto & imvestigadion S -

I 5 4.000,00



2013 2014
Total Ingresos 4197 750,43 4 .312.039 36
Total Costos 2.050681.87 270518827
Pagosy Beneficios a Trabajadores Costos 749324 60 836.639,70
Total Gastos 1.6884 886,88 1.594 156 66
Pagos y Beneficios a Trabajadores
305.967,68 277.079.75
Gastos
Namero de Empleados Equivalentes 127 127
Ingresos — [{ costos + gastos) — pagos v beneficios a trabajadores]
VACH = ~ -
Nimero de empleados equivalentes (FTE)
4,197.75043 — ( 3.935.568,75 — 443.356,92)
2013 VACH =
127
vacy < 10553860
o127
VACH = 5555.42
4.312.039,36 — ( 4.299.344,93 — 55955995
2014 VACH =
127
VACH — 572.254,38
127

VACH = 450594

Interpretacion:

Se determino que la rentabilidad para la
utilidad bruta de la empresa tienen un promedio
por empleado en el afo 2013 de 5555,42
mientras que en el 2014 fue de 4505,94 la
misma que fue sujeto a la diferencia entre
ingresos menos el total de costos y gastos, los
mismo que excluyen a los salarios y beneficios,
obtenemos asi una cifra de utilidad ajustada
dividido para equivalentes de empleados a

tiempo completo.



2013 2014
Total Ingresos 4197 750,43 4 .312.0359,36
Total Costos 203068187 2.705.1858.27
Pagos y Beneficios a Trabajadores Costos  749.324 60 836.639,70
Total Gastos 1.884.856,88 1.594.156 66
Pagos vy Beneficios a Trabajadores 30596768 27707975
Gastos
ROICH = Ingresos — [( costos + gastos) —_pagns i h.ﬂjneﬁcic:s a trabajadores]
Pagos y beneficios a trabajadores
2013 ROICH — 4.197.75043 — ( 3.935.568,75 — 443.356,92)
443.356,92
ROICH — 705.538.60
443.356,92
ROICH = 1,59
2014 ROICH — 431203936 —(4.299.344,93 — 559,559,95)
559.559,95
ROICH — 572.254,38
55955995

ROICH = 1,02

Interpretacion:

De los ingresos que ha obtenido la empresa
DIAF se ha sustraido los costos y gastos a
excepcion de salarios y beneficios, dando asi el
valor de utilidad ajustada. Dividiendo esta
utilidad al costo y gasto en capital humano es
decir para sus salarios y beneficios,
encontrando asi la cantidad de dinero obtenido
por cada dolar invertido en el afio 2013 cuenta
con 1,59 en la compensacion del -capital
humano mientras que en el afio 2014 tiene 1,02



a. Costo de Ausentismo

FECHA PUEST DE TRABAJO SUELDD VALORDIA  VALOR DIAS VALOR HORAS VALOR  SEVERIDAD
HORA PERDIDOS DIAS PERDIDAS  HORAS
FPERDIDOS PERDIDAS
ACCIDENTES
20-ene-14 SECRETARIA 612,23 30.81 382 o 0.00 1 381 LEVE
05-feb-14 TECMICO DE ESTRUCTURAS a04,11 4521 5,66 0 0,00 ) 30,55 LEVE
15-sep-14 TECMICO DE ESTRUCTURAS 204,11 4521 5,688 o 0,00 1 585 LEVE
17-sep-14 TECNICO DE PINTURA &0a,01 44 80 5,80 4 178,20 0,00 GRAVE
0Z-oct-14  SUFERVISOR 1038.71 51.84 840 0 0,00 1 848 LEVE
0d-pct-14  TECMICO DE MANTTOY MOTCRES a04,11 4521 5,85 1 4521 0,00 LEVE
03-oct-14  TECNICO DE ESTRUCTURAS 204,11 4521 5,688 1 452 0,00 LEVE
03-oct-14  TECNICO DE ESTRUCTURAS a04,11 4521 5,85 1 4521 000 LEVE
285-nov-14 TECNICODE MAMTTOY MOTCRES 204,11 4521 5,688 | 136817 0,00 GRAVE
TOTAL kT 167098 10 £5,52
. INCIDENTE
11-may13 TECHNICO DE PINTURA 408,01 4480 5,60 0 0,00 1 560 LEVE
. TOTAL 0 0,00 1 5,60
Z3-ene-14  TECHNICO DE MANTTOY MOTORES a04,11 4521 5,66 0 0,00 1 5688 LEVE
06-mar-14 TECNICO DE MANTTOY MOTORES 204,11 4521 5,688 0 0.00 1 585 LEVE
11-mar-14 TECHIZO DE MANTTOY MOTORES a04,11 4521 5,66 0 0,00 1 5688 LEVE
id-mar-i4 TECHNICO DE ESTRUCTURAS a04,11 4521 5,65 15 678,08 0,00 GRAVE
19-mar-14 TECHNICO DE AVICMICA 1038,71 51,804 840 0 0,00 a8 3285 LEVE
25-mar-14 TEENICG DE MANTTOY MOTCRES a04,11 4521 5,65 ] 0,00 1 585 LEVE
27-mar-14  TECHIZO DE KOT a04,11 4521 5,66 0 0,00 2 11,30 LEVE
04-sep-14 TECHMICO DE BODEGA 204,11 4521 5,68 o 0.00 2 11,30 LEVE
TOTAL 15 673,08 14 2415




b. Costos Médicos

Costos M é dicos Preventivos

Costos Mé dicos del Sistema

Detalle 2013 2014 Diferencia Tendencia
Detalle 2013 2014 Diferencia  Tendencia
Mediciones Auditivas §3.000,00 $228292 § (717,08) Coaeimliel b B Lbaal 0 sliTen g legan
Examenes NDT $583919 § 566742 § (171,77) Emergencias § 243300 F 113343 § (1.29951)
Total 5883919 § 795034 § (828,85) — Total $ 6.08250 § 340045 % (2.682,04) —
Fuente: (Departamento Logistica)

Fuente: (Departamento Logistica)
Costos Médicos Preventivos

Costos Médicos del Sistema

52.433,00
$5.838,19 %4.000,00 51.133,438
%(1.299,51)
52.000,00
£2.000,
’ 171,77 .
2013
2013 (717,08) 5(2.000,00) %1 362,53
2014 . .
Diferencia Diferencia
Area de trazado
mMedicionss auditives B ExSmenes NOT S

erwredicos [0 Emergencas




2014 2013

'f\O Utilidad del ejercicio ) 1269443 % 26218165

Qel # De horas trabajadas 253559 253999
s@“\ Valor por hora 3 0,05 % 1,03
Q@ Valor por dia 5 0,40 % 8,26
o(‘ Fuente: (Departamento Financiero DLAF)
a0 ® )
’ cd\ Valor por Desempefio
? e SIE2 181,68 — 453333
6@ i 51,03
cos.‘o 512.594,4ﬁ3559 58,26
I
C- Utilidad del _ 50,05 <040
ejercicio # De horas ’
trabajadas ‘Walor por hora
2014 3013 Valor por dia
FECHA FUESTC OE TRASAID WALOR DA WALOR DiAs VALOR DIAS HORAS VALOR HORAS SEVERIDAD
HORA PERDIDOS PERDIDOS PERDIDAS FERDIDAS
ACCIDENTES
20-ene-14 SECRETARIA g 040 5 0,05 1] & - 1 5 005 LEVE
05-feb-14 TECMICO DE ESTRUCTURAS g 040 5 0,05 0 & - 7 3 035 LEVE
15-5ep-14 TECNICO DE ESTRUCTURAS g 040 %= 0,05 0 3 - 1 5 005 LEVE
17-sep-14 TECMICO DE PINTURA g 040 5 0,05 4 b 1,60 o 5 - GRAVE
02-oct-14  SUPERVISOR g 040 5 0,05 0 ] - 1 5 005 LEVE
Od-oct-14 TECMICO DE MANTTOY g 040 5 0,05 1 5 0,40 1] 5 - LEVE
MOTORES
00-oct-14 TECNICO DE ESTRUCTURAS g 040 5 0,05 1 -] 0,40 1] 5 - LEVE
00-oct-14  TECNICO DE ESTRUCTURAS g 040 5 0,05 1 5 0,40 ] 5 - LEVE
25-nov-14 TECNICO DE MANTTOY g 040 & 0,05 30 5 12,00 ] 5 - GRAVE
MOTORES
TOTAL ar - 14,50 10 3 0,50
_ INCIDENTE
11-may-13  TECKICO DE PINTURA g 826 5 1,03 0 g - 1 g 1,03 LEVE
] TOTAL 0 ¥ - 1 5 1,03
23-zne-14 TECHNICO DE MANTTOY gz 040 = 0,05 0 5 - 1 3 0,05 LEVE
MOTORES
06-mar-14 TECHICO DE MANTTOY g 040 %= 0,05 0 3 - 1 5 005 LEVE
MOTORES
11-mar-14 TECMICO DE MANTTOY g 040 S 0.05 0 5 - 1 3 0,05 LEVE
MOTORES
14-mar-14 TECHNICO DE ESTRUCTURAS z 040 5 0,05 15 ) 6,00 o kS - GRAVE
18-mar-14 TECMICO DE AVIOMICA g 040 5 0,05 0 % - B 5 030 LEVE
25-mar-14 TECHICO DE MANTTOY g 040 5 0,05 1] 3 = 1 & 0,05 LEVE
MOTORES
27-mar-14 TECMICO DE MDT g 040 5 0,05 0 S - 2 % 010 LEVE
04-sep-14 TECMICO DE BODEGA g 040 5 0,05 0 % - 2 5 0,10 LEVE
TOTAL 15 ] 8,00 14 5 0,70




|
2013 2014 DIFERENCIA
Costos en la inversion de S50 BESTT. 45 65542 96 -1034.,49

=astos del SS0

Ausentismo por Accidentes 0.00 1726,50 1726,50

Dias 0,00 1670,98

Horas 0.00 95,592 COSTO BENEFICIO

Ausentismo por Incidentes 5.60 762 23 796,63

Dias 0,00 E75,08

Horas 5,60 84,15

Costos médicos por prevencion 883919 7950,34 -688,89 6657745 65542.94

Mediciones Auditivas 3000,00 228292 .

Examenes NDT 5839,19 667,42 14928,32 \ 034,49
Costos medicos del sistema 6082.50 3400,45 -2682,05 A '
Examenes Medicos 3649 50 226697
Emergencias 2433,00 1133.48 2013 1066,8
Perdida de Desempefio por Accidentes 0.00 15,30 15,30 200

Dias 14,80 Diferencia

- . .,
Horas 0.50 Gastos de SSO - Costos en la inversion de SSO

Perdida de Desempefio por Incidentes 1,03 6,70 6,70 5,67
Dias 6,00
Horas 1.03 0.70
Total Gastos de SSO 1492832 13861,52 -1066,30

Costo Beneficio = Costos de la inversion del SSO — Gastos del SSO

Costo Beneficio = 1034,49 — 1066,80 CB = —-32,31

Su costo beneficio se realizé en funcién de optimizacion de recursos monetarios determinando asi que no fue
factible la minimizacion realizar a la inversion que se efectué en el area de seguridad ya que la misma no ha
permitido mitigar los riesgos laborales aunque en una diferencia no significativa.



Conseguir el bienestar vy
desarrollo de los trabajadores
y al mismo tiempo la eficiencia
organizacional

Salario minimo
pagado por la

em?reso
02013 02014

Salario Minimo
unificado

CALIDAD DE VIDA

Trabajan - de un afo  INNEIEGEGGEGNGNGNNNNNNN 37

Trabajan + de un ano GGG 71
Conftinvidad baja | 25,93%

Continuidad media | 42,59%
Confinvidad alta | 31,48%

Contrato temporal GG 29

e 201 4
=013

Salario fijo NG 48

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Salario Maximo
pagado por la
empresa

Accidentes a nivel de Cotopaxi

353
301

Sueldo minimo que ganan los

empleados civiles es de
$522,23 el mismo que
adicional recibe en
provisiones en el IESS

$157,06; y el salario maximo
es de $1676,00 que de igual
forma sus beneficios sociales
son de $441,47

2

Accidentes Empresa DIAF
2
0



2013 2014 o _
Horas Hombre Anual 554000 554000 E.I indice de ausent_lsmo afecta de forma
Horas Hombre Trabajadas 253999 ~53559 directa a.la .productlwd_ad, puesto que de un
Ingresos $4.057.44302 $3581.1933 ano al siguiente se pierde $1,85 por cada
Ordenes de Produccion Realizadas 91 120 hora hombre trabajado-

Productividad Disminuida

Ingresos $4.057.443,02
x o
Horas Hombre Trabajadas $3.581.193,83
4.057.443,02 3.581.193,83
x 2013 = x 2014 =
253999 253559
x2013 = 15,97 x2014 =14,12 254000 254000 253999 253559
| | | | | | | | 1597 1412
Ingresos Horas Hombre Anual Horas Hombre Productividad

Trabajadas

02013 02014



Matriz de Impacto Economico- Social

IMPACTO IMPACTODE ~ ~ IMPACTO IMPACTO DE
ECONOMICO __ OCUIRRENCIA ECONOMICO  OCURRENCIA
(=} =]
E o= I =] =
EJES o u - £
nggﬁggg EJES @%§§¢§¢
3 i FE B3 s ¢ 8238 2
: Y B 2 i F 5 " 8
=
MICROAMBIENTE . =
RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO MACROAMBIENTE
Riesgo Mecanico X X ASPECTOS ECONOMICOS
Riesgo Fisico A X o
. P Inestabilidad laboral X X
Riesgo Cluimico X X Nivel Salarial X ¥
Riesgo Biologico X X Lo S E D
Riesgo Ergondmico X X Tipo de cambio X X
Factores Psicosociales X X H@EH‘IATWA LE_GAL
NIVEL DE ATENCION Codigo de Trabajo X X
Mantener un nivel de atencion alto o muy alto X X Reglamento General de Responsabilidad Patronal X X
Atender a varias tareas al mismo tiempo X X Reglamento para el Sistema de Auditoria de X X
Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles X X Riesgos del Trabajo SART
Necesita esconder sus propias emociones en su A X Reglamento de afiliacion, recaudacion v control X X
Eu.:ast_nfuj de trahtuajcr: ) ) X & contributivo
onsidera su trabajo excesivo : ; i
EQUIPOS E INSTRUMENTOS incumplimiento de obligaciones de smpleadores y "
Alguna herramienta manual comao fijeras, martillos, X X empleadoras. Registro oficial n° 821
serruchos, pala, picota, cuchillos, pinFas, etc. p - NEg
Alguna herramienta eléctrica como taladro, sierra, X X
cautin, etc.
Alguna magquina o equipo como perforada, fractor, X X .
montacargas, vehiculos pesados, efc. En la m,GTr‘lZ se Pr'esenm que mayor
E%ﬂgg'ﬂﬂg'ﬂ X X afectacion a la empresa, es los riesgo
Eficiencia Administrativa X X alfo por lo cual es necesario evaluarlas
Costos de Ausentismo X X 2 3
Costos Madicos X X tanto en el ambiente micro y macro.

Costos por Pérdida de Desempefio X X

A R0 BR——



AFECTACION %

EJE PRICRIDAD ACTIVIDAD META DIEL PERSONAL INDICADORES
MICRO AMEIENTE
RIESG0S EN EL PUESTO DE TRABAJD
Riesgo Mecanico  ALTA 44.33% M*  Medidas De
Ftieag-: Fisico ALTA Mitigaridn 4700% |0 De Faclores De N . e D= oiridad
. ) de  resgo Riesgo ldenfificados Consecusncias Em_agerm; Implantadas | NP
) Evaluammdenﬁgl:_ﬁ pa o I NP FHGH:I_I‘E De Controladas/ M Tq:lrﬁl::al:hs_l'l\l“ D= Medidas De
HIEEEI‘.: ALTA por puestos de trabajo puestoe de 33.00% Riesgo Definidos Por  De Emergencias Sequridad
Ergonomico trabain Puesto De Trabajo [Consecusencias  Totsles " Propuestas*100=
*100=100% Existentes*100  100=100% 100%
EQUIPOS E INSTRUMENTOS S -
Alguna limplantacicn dal M'Cr.o Amblente
herramienta proceso interactivo de
eléctrica como  ALTA evaluacion ¥ 76,00%
taladro, sierra, reduccion de resgos  Reduwccion i
cautin, etc. medionte o Modslo de riesgos 'I‘Ep - SETEEE L bidE: M De Fasutas D=
Gem_-rm dz la provocado {Ig’reuenljvas Y as HspmiEEHdEE ' Accion Procesos
Evaluszion de los s  en . =] Comeclivas) | M N° an D Aprobadas/MN® ‘Validados/N®  De
Alguna magquina o Riesgos utiliza-::ipn Madidas Responsabilidad Tatal De F"ELI‘!?E Procesas
equipo Como considerando los de Equipos Estandarizadas as EE Emiﬁmm ?ﬂ%';ﬁﬁ *
rforada, tractor, Factores =] : ropu "
montacangas, ALTA Ergonémicos Instrument  10.00% m:’;;m ¥ Propuest=s™0D  1no=100%
wvehiculos tomados  de  un o5
pesados, etc. Modelo de Evaluacian
de los nesgos
Ergonomicos
EJE Prioridad Actividad Meta Afectacion % Indicadores
del personal
MACRO AMBIENTE
ASPECTOS ECONOMICOS
. Que se incrementen
Evalacion 9 o sueldos e N ;
. . b . personal aio tras afo o minimo  empresa
Mivel Salarial ALTA taéﬂ'iig;ssimhvasmyr' _basainduae en  los 100,00% Salario Basico Unificado
puesto de trabajo incrementos del SBU
en el Ecuador
NORMATIVA LEGAL
. N® articulos cumplidos / N°® total
Macr‘o Amb|en‘re Cédigo de Trabajo ALTA de articulos obligatorios *100=
100%%
N® obligaciones realizadas / N°
Ezg::aumnggé?lidade;aﬁ:ﬁlal de ALTA obligaciones que debe
cumplir-100=100%
Reglamento para el Sistema de . Sistema implantado / sistema
Auditoria de Riesgos del ALTA Eyeraeh de E:rTn‘:;ngllgsd;;a:i Junta directiva propuesto®100=100% para un
Trabajo SART canEones buen tlm%iuna%ientu de la empresa cumplimiento minimo del 80%
Reglamento  de  afiliacion, T B DIAF Cumplimiento de presentacion
recaudacion y control ALTA P de documentos [ N° de
contributivo documentacion a entregar
Instructivo para la imposicion
de multa por incumplimiento de M® de recursos utilizados / N®
obligaciones de empleadores y ALTA de recursos comprometidos
empleadoras. Registro oficial *100= 100%

n® 921







Método de estudio ergonomico con
enfoque en la esfera mental en la empresa

DIAF

Al  personal de la Empresa DIAF,
direccionado al Departamento de seguridad y

salud ocupacional




-

.

Prevencion de riesgos laborales en una inversion adecuada
para de esta manera evitar gastos innecesarios en la
empresa DIAF

|/

N
f NVZER
Esfera mental en la cual se encontrd un nivel de riesgo

alto; planteando asi el objetivo de determinar nuevos
métodos para medir el nivel de atencidn y el uso de
equipos e instrumentos tanto maquinaria, manuales,
eléctricas y tecnoldgicas para cada puesto de trabajo

\_ |/

Tomar acciones especificas, en base a los diferentes
factores de riesgos idenftificados y evaluados mediante |la
caracterizacion de la macroergonomia y el resultado de
la auto auditoria Riesgos del Trabajo

\_

. SV




Auditorias de
Riesgos del Trahajo

Falencia en el item referente al
adiestramiento, a la investigacion
de accidentes y enfermedades
profesionales — ocupacionales, la

Gestion del Talento Humano y en la
Gestion de Procedimientos y
Programas Operativos Basicos existe

, o vigilanci I I I
un menor numero de cumplimiento, ’rrobc?’codocrgs Ollgs ?nzgggc?oengssde
siendo asi que cuentan con el I ’

seguridad y salud, y los equipos de
10.46% y €l 17.19% proteccidn individual y ropa de
trabajo.

Uso de la tecnologia, maquinaria,
herramienta eléctrica y herramienta
manual; representando por 71,3%;
85,19%; 60,19% y el 67,59%
respectivamente.

Exigencia mental
Con lo cualllegard a un
cumplimiento del 85,21% enla
Autoauditoria SART. Cumpliendo asi,
con la normativa legal planteada
por el érgano de control que en
este caso es el IESS.




Indicadores Claves de Desempefio KP1'S

Capacidad Utilizada — Tiempo Asignado

a.Capacidad Disponible = Capacidad Instalada

Salario Bruto anual+ Beneficio de Ley

. Costo Médico =

Horas Anuales Trabajadas

Costo de Mantenimieno

C. Costo de Mantenimiento = - —
Valor del Activo en las nuevas condiciones

Num.de Items en Stock para mant

d. Disponibilidad de Items =

Num.de Items solicitados por mant

Costo de Personal

e. Costo de Personal = —
Costo Total del Mantenimiento

Horas previstas para el mant planificadas

f. Tasa de planificacion =
dasd de pidniticacion Total Horas Disponibles




Plan de mejoras

Objetivo General:

Determinar los métodos de frabajo para mejorar el porcentaje de cumplimiento
de la gestion de talento humano del SART y la esfera mental de la empresa
DIAF, que contribuyan a la obtencién de un costo beneficio en la inversion de
SSO.

Nivel de Atencion.

Equipos e
Instrumentos

Aspectos
econdmicos

Adiestramiento




DescripCidn

Elementos del nivel de atencion

Nival de dificultad | Gradg de diftcultad

| Vaigraciin

Esfuerzo mental minima

Muy facil !
Conducta requerida 1
muy deseable facil de alcanzar
> Facil Esfuerzo mental bajo 2
deseable Conducta alcanzable
Justo Esfuerzo mental aceptable 3
para dar respuesta adecuada
S| Dificuitad leve  Esfuerzo mental moderado 4
pem molesta para respussta adecuada
;Es aceptableel | NO [ ~ + Dificultad
b & Carga mental 2levada | ) .. Elevado esfuerze mental
”""ﬁlﬁﬁ:ﬁ’ga 7| Debe serreducida rrodermagdagd;arnen.e para respussta adecuada 3
[ Dificultad muy Esfuerzo mental maximo
W?Lﬁ;‘:tﬂ; © para respussta adecuada &
- Esfuerza mental maxima para
sl Gran dificultad et ereren P 7
¢ Sonlosemores |N() | Grandes deficiencias: Esfuerzo mental
| pequenos y - Recomends —  Gran dificultad maximo para reducir ]
sin consecuencia ? redisefiar el sistema EITOES graves
L . Esfuerzo mental intenso,
Gran dificultad persisien los emmores 9
ecuentes
]|
Aungue con ermores (MO | Grandes deficiengias:
graves y frecusntes o) 52 debe redisafiar el Imposible La farea no pyede 10

& 5e plede relizar
latarea 7

DECISIONES
DEL
OPERARIO

el sistema

La monotonia puede ser acrecentada por:

La ausencia de compaiieros.

Las posibilidades reducidas de interaccion
social.

La ausencia de pausas.

La falta de oportunidades de actividad fisica.
La falta de oportunidades de cambios de
actividad.

El periodo de la jornada

Las condiciones climdticas

Una estimulacion aclstica uniforme vy
mondtona.

La fatiga debida al trabajo.



Prevencion de la Carga Mental

Nivel del
proceso de
diseno

Tarea y/o puesto

Fatiga

Asignacion de
tareas, evitar el
trabajo
simultfaneo
Ausencia de
ambigUedad en
la presentacion
de la
informacion

Medios de
trabajo

Ambiente lluminacidn

Organizacion Evitar la presion

sobre |os retrasos

Organizacion
temporal

Pausas

Monotonia

Asignacion de
tareas, variedad
de la tareas

Evitar tareas con
ritmo impuesto
por la mdaquina

Dejar al operador

trabajar a su
ritmo. Prever
cambios de la
forma de
presentacion de
la senal
Temperatura,
color

Rotacion de
tareas, presencia
de companeros

Pausas

Hipovigilancia

Evitar la exigencia
de una atencién
sostenida

Buena visibilidad de
la senal

Evitar una
estimulacion
acuUstica uniforme

Ampliacion de
tareas,
enriguecimiento de
tareas
Evitar el trabajo a
turnos

Saturacion

Prever objetivos
intermedios,
enriguecimiento de
tareas
Procurar que la tarea
pueda completarse
individualmente

Evitar condiciones
ambientales
uniformes. Prever
variaciones
Enriguecimiento de
tareas

Pausas



Elementos de Equipos e Instrumentos

Maqulna nueva o rEVISIOn perr:-dl-:a
o maquma modificada

| Determinar los diversos usos de la maguina — a) |

v
| ldentificar los peligros —b) |

¥

—l-l Eliminar los peligros cuando sea factible — c) |

i Subsiste algln
peligro?

La misma que ayudar @& para mitigar
el riesgo laboral en el uso de las

| Eﬂimﬂf'ﬁfﬂﬁﬂﬂﬂ—d] | maquinarias, ayudando también a
| Evaluar ¢l riesgo —¢) | identificar los peligros y a dar

¥ alternativas y medidas de
S Fmﬁéﬁuﬁ}. protecci én al personal que se
de los nesgos

— encuentre utilizando dicho equipo.

F

¥

i3e controla

el nesgo de manera
adecuada?

—» Aplicar medidas de proteccion — f)

i 5e controla
el riezgo de manera
adecuada?

Si




Modelo Genérico de la EValuacion de [os Rjesgos

Peligros

Si/No

Probabilidad

Severidad
del dano

Riesgo

severidad del
dano x

probabilidad

Medidas que han
de adoptarse

Quién las
Adopta

Para

Cudndo

De tipo mecdnico

De tipo eléctrico

De tipo térmico

Ruido

Vibraciones

Radiacidén

Materiales y sustancias

De tipo ergonémico

Vinculados al medio ambiente

De tipo biolégico

Puesta en marcha imprevista, marcha en
inercia y exceso de velocidad

Parada inadecuada

Piezas giratorias

Averia en la fuente de alimentacion

Averia en el circuito de control

Errores de montaje

Rotura durante el funcionamiento

Caida o proyeccion de objetos
o liquidos

Pérdida de estabilidad y vuelco
de la maquinaria

Resbalones, fropezones y caidas

Otros




La inversién asignada al Sistema de SSO en los
afios de estudio, no logré cumplir los
requerimientos enfocados a la seqguridad de los
trabajadores emitidas por las entidades de
control

Falencias principalmente en la identificacién del
problema, la carencia de planes, objetivos y
cronogramas que ayuden a mitigarlo, la
inexistencia de métodos de evaluacién para dar
seguimientos a las mejoras del sistema

Se debe direccionar los recursos econdmicos
especificamente en los temas de adiestramiento,
vigilancia en la salud de los trabajadores, equipos

de proteccidn individual y ropa de trabajo

El incumplimiento de los pardmetros expuestos
generan multas y sanciones referentes a las No
Conformidades A, mismas que si no han sido
ejecutadas de manera correcta dentro de un
tiempo de seis (6) meses posteriores a su
revision, se incrementara la prima de recargo del
Seguro de Riesgos del Trabajo en el uno por
ciento (1%)




SIMULADOR

REGRESAR AL
PROGRAMA

VALOR POR ACCIDENTES
VALOR POR SANCION
. AUSENTISMO | COSTO MEDICO LEGAL
° E g o g L
o a
Ne| FECHA |NOMBRE| E & |SUELDO AR Z = wl E TOTAL
w g oias |HoRAS| 2 | & | 7 | 30 g3 6
e o L i T - >
= é = w © =
- & =
0-1-00(0 0 5 5 -5 S
0-1-00(0 0 5 5 -5 S
0-1-00(0 0 5 5 -5 S
0-1-00(0 0 5 5 -5 S



SIMULADOR SISTEMA SE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.xlsx

En torno al andlisis y a los resultados obtenidos a través de la Autoauditoria del Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo (SART), se pudo determinar que el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional tiene
un cumplimiento del 57,56%, el cual es insatisfactorio debido a que se presentan varias inconformidades
en los elementos y subelementos que la conforman, esto es ocasionado por la exigencia impuesta por el
IESS para la implementacion del sistema, notdndose un mayor nivel de no conformidades en la Gestion
de Talento Humano, principalmente en temas de adiestramiento, vigilancia en la salud de los
trabajadores, equipos de proteccion individual y ropa de trabagjo.

/

/

Se recomienda al Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa DIAF, que se
planteen actividades para dar cumplimientos a las nos conformidades en donde conste: la fecha limite
de cumplimiento, el estado de ejecucion de la actividad, indicadores propuestos, la meta, el indice y la
fecha de verificacion. Con la finalidad de cumplir con los plazos que otorga el IESS para el cumplimiento
del SART, el cual es de 6 meses y de esta manera evitar el pago de la prima de recargo del Seguro de
Riesgos del Trabagjo.




Con respecto a la macroergonomia fue posible describir la caracterizacion de la misma, dentro de las instalaciones del Centro
de Mantenimiento CEMA, considerando la aplicacion de una encuesta conformada por cuatro ramas las cuales son: persona,
tecnologia, organizacion y ambiente, permitiendo cada una de ella diferentes aspectos tanto del personal como de la
organizacion, para su elaboracion se seleccionaron diversas preguntas del insfrumento de Condiciones de Trabagjo y Salud
Latinoamericana 2da Version. Asi también, se utilizé la Guia Técnica para la Evaluacion del Trabajo Pesado de Chile, en base a
los resultados de la encuesta aplicada se logrd verificar que la empresa DIAF no cuenta con la informacion adecuada de
gestion de seguridad y salud ocupacional, por lo que el presente trabajo es factible y se constituye una base para las futuras
investigaciones cientificas. Obteniendo una relaciéon con los resultados arrojados en la Autoauditoria SART.

| y

Se propone a los Departamentos de Recursos Humanos, y Seguridad y Salud Ocupacional tomar medidas
correctivas para disminuir el riesgo ocasionado por la carga mental, tanto en el nivel de atencidon mediante la
implementacion de la Escala de Cooper- Harper, asi también la matriz de carga mental; como en equipos e
insfrumentos a fravés del proceso interactivo de Evaluacion y Reduccidon de Riesgo y el modelo genérico de la
evaluacion de los Riesgos, tomando en cuenta los factores ergondmicos y su evaluacion de peligro. Esta
condicion, permitird identificar el riesgo al que se encuentra expuesto el frabajador, obteniendo una
adapatabilidad en sus puestos y frabagjo logrando asi evitar los costos adicionales por pérdida de
desempeno.

\\



Se reaqlizd la evaluacion financiera a toda la empresa, obfeniéndose una tendencia a la baja en los
resultados financieros presentados en el ejercicio fiscal 2014 en comparacion al ano 2013. Asi mismo se
realizd una valoracion especifica para el drea de Seguridad y Salud Ocupacional, siendo medida a
través de la elaboraciéon y ejecucion de un Presupuesto Operativo Anual, el que se encuentra destinado
para mantenimientos y rotulacion; equipos de seguridad; gastos médicos, capacitaciones, salarios y
beneficios sociales, el mismo que permitird mitigar accidentes, incidentes y enfermedades profesionales,
por medio de la obtencidon de costos por ausentismo, costo médico y perdida de desempeno del
personal.

/

/

Fortalecer las capacitaciones, permitird que el impacto econdmico - social que la empresa obtendria
sea a través del costo beneficio de la inversion que estd realizando para la prevencion de accidentes,
incides y enfermedades profesionales. Por lo cual la recomendacion apunta a capacitaciones idoneas
que permita la ejecucion de programas de formacion programada por el drea, ademads la realizacion
un manual de prevencion de riesgos por puestos de frabajo basado en medidas ergondomicas,
remodelacion de la infraestructura, espacio fisico y maquinarias otorgadas en cada puesto de trabagjo.
Llevando a cabo un control al personal en el que se evalle la correcta utilizacion de los equipos de
proteccion asi como que estan fomando las medidas preventivas perfinentes.

\



Referente al impacto econdmico - social se foman los resultados obtenidos en la calidad de vida de los
trabajadores el mismo que se preocupa tanto por el bienestar, como el desarrollo personal y profesional,
a fravés de una compensacion econdmica justa a las actividades y funciones que ellos realizan, lo cual
se compensa por medio de un salario fijo que supera al salario bdsico unificado establecidos por las
enfidades de confrol; de igual manera, la mayor parte de su personal frabaja mds de un ano
asegurando asi una continuidad en sus puestos de frabagjo.

/

/

La empresa al preocuparse en la calidad de vida del trabajador, debe también considerar que S.B.U. ano tras ano se
va incrementando por diversos factores socioecondmicos, por lo cual se recomienda que los sueldos que perciben los
trabajadores se incrementen de manera paulatina considerando estos aspectos, ya que de esta forma el trabajador se
verd motivado al momento de realizar sus actividades, incentivando de tal manera a que los trabajadores cumplan

con sus objetivos y metas tanto personales como profesionales , con la finalidad de conseguir la eficiencia empresarial.



La empresa al preocuparse en la calidad de vida del trabajador, debe también considerar que S.B.U.
ano tras ano se va incrementando por diversos factores socioecondmicos, por lo cual se recomienda
que los sueldos que perciben los trabajadores se incrementen de manera paulatina considerando estos
aspectos, ya que de esta forma el frabajador se verd motivado al momento de realizar sus actividades,
incentivando de tal manera a que los trabajadores cumplan con sus objetivos y metas tanto personales
como profesionales , con la finalidad de conseguir la eficiencia empresarial.

/

/

Para que exista una relacion entre Ia Inversion Econdmica- Social y el sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se
recomienda al Departamento de SSO que realice un planificacion adecuada a todos los gastos que se generan,
mismo que posteriormente deberd ser evaluado y desembolsado por el Departamento Financiero, todo esto con la
finalidad de disminuir el nUmero de accidentes y la aparicion de costos y gastos innecesarios que estos dejarian como

consecuencia.



La relacion que existe entre el impacto econdmico social y el sistema de seguridad industrial y salud
ocupacional es de manera inversa debido que se redujo el valor de la inversion en el ano 2014 lo cual
ocasiond 9 accidentes, basdndonos principalmente en los resultados arrojados en las preguntas
referentes a la estabilidad laboral y la existencia de cambios en el lugar de trabajo que afectardn a su
enforno laboral inmediato, infroduciendo nuevos procesos o tecnologias que permitan llevar un control
de los accidentes, mientras que en el ano 2013 la inversidon fue superior y no se registré ningun tipo de
accidente.

/

/

Reforzar la evaluacion del desempeno laboral, por cuanto el presente trabajo ayuda a la prevencion
de accidentes e incidentes para seres humanos, mediante estadndares de gestion en los cuales se desea
medir la capacidad de mantenimiento proponiendo la implementacion de indicadores de eficiencia,
costos meédicos, costos por danos de materiales, indicadores relevantes del mantenimiento, indicadores
de efectividad del mantenimiento y capital comprometido. En esta medida esta condicion permitird
fortalecer la formacion de los trabajadores a través de planes de evaluacion de desempeno laboral
procurando elevar la productividad tanto del empleado como de la maquinaria requerida en las
operaciones, con el fin de trascender la cultura de seguridad y salud ocupacional, dirigido a todo el
personal de la DIAFCEMA.

\



La empresa DIAF no cuenta con indicadores econdmicos que permitan medir el desempeno vy la
productividad de los tfrabajadores, cuenta en la actualidad para el Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional con indices reactivos, tanto en indices de frecuencia, indice de gravedad y la tasa de
riesgo los cuales buscan determinar el porcentaje de afectacion de los accidentes ocurridos dentfro de
las instalaciones de la empresa y el ausentismo del mismo

/

/

Reforzar la evaluacion del desempeno laboral, por cuanto el presente frabajo ayuda a la prevencion de accidentes e
incidentes para seres humanos, mediante estdndares de gestion en los cuales se desea medir la capacidad de
mantenimiento proponiendo la implementacion de indicadores de eficiencia, costos médicos, costos por danos de
materiales, indicadores relevantes del mantenimiento, indicadores de efectividad del mantenimiento y capital
comprometido. En esta medida esta condicion permitird fortalecer la formacion de los trabajadores a través de planes
de evaluacion de desempeno laboral procurando elevar la productividad tanto del empleado como de la
maquinaria requerida en las operaciones, con el fin de tfrascender la cultura de seguridad y salud ocupacional, dirigido
a todo el personal de la DIAF-CEMA.
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