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Generalidades

Objetivo general

Evaluar los procedimientos de
Control Interno mediante el
método COSO I, y su incidencia
en los riesgos identificados del
Patronato de Amparo Social del
Canton Puijili, desarrollando la
Auditoria de Control Interno a fin
de emitir un informe con
conclusiones y recomendaciones.

Objetivos especificos

dentificar la situacion organizacional actual
de |la entidad, evaluar los factores criticos en
as areas: administrativa, financiera y de
ayuda social del Patronato de Amparo Social
‘Nifio de Isinche”.

Establecer la fundamentacion teoricos del
Control Interno mediante el método COSO ||
para edificar el procedimiento a seguir en el
estudio.

Desarrollar la Auditoria de Control interno,
aplicando COSO |I.

Emitir un informe de Auditoria de control
nterno con conclusiones y recomendaciones
generales en base a los resultados de
evaluacion

Hipotesis
La aplicacion de una
Auditoria de Control
Interno contribuira a la
reduccion de riesgos
en el Patronato de
IAmparo Social de Pujili
“Nifio de Isinche”.

Variables

Variable
Independiente

Auditoria de Control
Interno

Variable Dependiente

Reduccidn de los
riesgos




CONOCIMIENTO DEL PATRONATO NINO DE ISINCHE

Reseﬁa H |St(') nca « “El Patronato fue creado mediante ordenanza

municipal del 12 de noviembre de 1993.

del PatronatO de . aEgég cc)ergj ;‘u1né;€i)%namientoyse conformé el 10 de
Amparo Social
“Nino de Isinche’
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Auditoria de Control Interno

Santillana Samuel A.

“El control interno
comprende todo el plan de
organizacion y todos los
meétodo y procedimientos
que en forma coordinada
son adoptados por una
entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la
razonabilidad y
confiabilidad de su
informacion financiera y la
complementaria
administrativa y
operacional, promover
eficiencia operativa y
estimular la adhesion a las
politicas prescritas por la
administracion”

Objetivo

Promover la eficiencia,
eficacia y economia de las
operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad,
integridad y oportunidad de
la informacion.

Cumplir con las
disposiciones legales y la
normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios
publicos de calidad.

Proteger y conservar el
patrimonio publico contra
pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto
ilegal.

Principios

Responsabilidad

Transparencia

Eficacia

Eficiencia

Economia

4




ESTRUCTURA DEL COSO II.

Ambiente Interno
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Los 8 componentes del coso |l
estan interrelacionados entre si.
Estos procesos debe ser
efectuados por el director, la
gerencia y los demas miembros
del personal de la empresa a lo
largo de su organizacion

Los 8 componentes estan
alineados con los 4 objetivos.

Donde se consideran las
actividades en todos los niveles
de la organizacion




LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA
CORPORATIVOS (ERM) COSO DESCRIBE EN
SU MARCO BASADO EN PRINCIPIOS TALES
COMO:

« La definicion de administracion de riesgos de Ia
empresa

* Los principios criticos y componentes de un proceso de
administracion de riesgo corporativo efectivo.

 Pautas para las empresa, para que ellas sean capaces
de administrar sus riesgos.

* Criterios para determinar si la administracion de riesgo
de la empresa es efectiva







AMBIENTE INTERNO

(Internos, Cooper&librand e Instituto de Auditores, 1997, pag. 15) “Los factores de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la
filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccidn asigna la autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrollo profesionalmente a sus empleados y la atencion y
orientacion que proporciona el consejo de administracion”.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Enmarca los parametros que pretenden ser alcanzados dentro de una empresa u organizacion
mediante la implementacion de normas y estructuras concernientes a un proceso evolutivo
dentro de la empresa. El establecimiento de los objetivos va acorde a las metas que pretende
satisfacer la empresa para alcanzar el éxito.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

« Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacion aunque
estos sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los pueda enfrentar y
proveer de la mejor forma posible.

« Laempresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como oportunidades o
riesgos. Para que pueda hacer frente a los riesgos y aprovechar las oportunidades.




EVALUACION DE RIEGOS

Permite a la organizacion considerar los potenciales acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus
objetivos. La probabilidad representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el
impacto representa su efecto.

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evallua posibles repuestas al riesgo en
relacion al las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo pueden ser:
Evitarlo: se discontinuan las actividades que generan riesgo.
Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia 0 ambas

Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una
porcion del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos para asegurar que las respuesta al riesgo se lleve de manera
adecuada y oportuna.

Tipo de actividades de control: Preventiva, detectivas, manuales, computarizadas o controles
gerenciales

Son todas aquellos acciones que nacen en respuesta a los riesgos estos deben ser verificadas de
manera constante para constatar que el riesgo tienda a desaparecer




RESPUESTA AL RIESGO

Para cada riesgo que se genere dentro del desarrollo organizacional debe
existir una respuesta la cual debe indicar de manera clara como este riesgo
debe ser tratado y posteriormente se analiza el riesgo residual del proceso toda
respuesta genera un riesgo residual el cual nace debido a que los recursos
tienden siempre a ser limitados y a manera de que no se puede estar acorde a
las variaciones del futuro y gracias a acciones que se vean generadas por
procesos ajenos al sistema mismo.

INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacion para hacer
frente a los riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los riesgos.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la
organizacion en todo los sentidos.

Debe existir una buena comunicaciéon con los clientes, proveedores,
reguladores y accionistas.




Informacién y comunicacion

« Lainformacidn es necesaria en todos los niveles de la organizacion para hacer frente a los
riesgos identificando, evaluando y dando respuesta a los riesgos.

« La comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir por toda la organizacion en todo los
sentidos.

» Debe existir una buena comunicacion con los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Supervision

Sirve para monitorear que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo largo del
tiempo y que todos los componentes del marco ERM funcionen adecuadamente.

Se puede medir a través de:

Actividades de monitoreo continuo

Evaluaciones puntuales

Una combinacion de ambas formas







NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS GENERALES

Control interno

Objetivos de control interno

Responsables del control
interno

Rendicién de cuentas

AMBIENTE INTERNO EVALUACION DE
RIESGOS

Integridad y valores éticos Identificacion De riesgos

Administracion estratégica Plan de mitigacion de riesgo

Politicas y précticas de - .
Yl Valoracion de riesgos

talento humano

Estructura organizativa Respuesta al riesgo

Delegacion de autoridad

Competencia profesional

Coordinacién de acciones
organizacionales

Adhesion a las politicas
institucionales

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Normas Generales

Separacion de funciones y
rotacion de labores

Autorizacion y aprobacion
de transacciones y
operaciones

Supervision

Unidad de auditoria interna

A.F. Presupuesto

A.F. Tesoreria

AF. Deuda Publica

A. F. Contabilidad
Gobernabilidad

A.F. de Bienes

A.T. Humano

Administracion de
proyectos

Gestion Ambiental

Tecnologia de la
informacion

INFORMACION Y
COMUNICACION

Seguimiento continuo o en
Controles sobre los Cheracion
sistemas de informacion

Evaluaciones periédicas

Canales de comunicacion
abiertos riesgo










'ﬁ PATRONATO DE AMPARO SOCTAT.

NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI
- ——v——
- '.' EVALUACION DE CONTROL ¥ i1
) INTERNO @,_/{.
PERIODZ D DEL 1 ENEFRO AT, 31 DE -
PA SMI DICIEMBRE DE 2014 T
DETERMINACTON DE RIESGO YV CONFLANTA i R
NIVEL DEL INSTITUCIOMNAT. hI"‘ glfz
%0 Por
e Planeacidn Ponderacidon calificacion | Componente
1 | Ambdente intermo 21 o 42_B6
Establecimiento de
2 | objetivos 15 o &0 00
3 | Identificacion de eventos 4 ) OO0
4 | Evaluacidon de rigsgos < 0 OO0
> | Respuesta al riesgo 1 0 0 00
G | Actividad de control 139 23 S0 71
Informacidon
7 | comunicacion 4 3 5 00
8 | supervision 3 1 33 33
Total 191 i LS 0 270,990
Dreterminacion del riesgo w la confianza
MNiveld de confiarnza
NG — CT = 10D
o PT
105 = 100,
NnNC =
191
NC = 54,970
MNivel de riesgo
NR = 100% : — Niwvel de Confianza
NR = 100 — 54,97
NR = 45,03 2
Elaborado por: F.7Y . W E. Fecha:Faebrar /15

Revizsado por: & 00 I T Fecha - fabrero /16




PATRONATO DE ANMPARO SOCTAT.

NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI ——

EVALUACION DE CONTROL ¥ 2 1
INTERNO ®
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE

DICTEMBRE DE 2014 =

MAlatriz de ponderacion de riesgos I\I:“LRgZ ,'"'2

CALIFICACION CRATW O DE NIVEL
PORCENTUATL CONFIA™NF A RIESC0

15-50%% Bajo Alto
51-75%a MNoderado Moderado
Te-100% Aldto Bajo

Interpretacitomn:

Lusgo de haber realizado los cuestionarios de control interno al Patronato
de Amparo Social MNirio de Isinche del Cantdon Pujili a cada uno de los
componentes de control interno se determind gue existe un grado de
confianza moderado 34 97% v un nmivel de riesgo del moderado conm un
rango del 45 03%6.

Flaborado por: F. 5 W H. Fecha:Fabream/15
Revizsado por: A O/ BIT. Fecha febreso /16




»: PATRONATO DE AMPARO SOCIAL —
@ NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI | g
) EVALUACION DE CONTROL INTERNO ®
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 :
PASNI -

Matriz de Semaforizacion por Componente I\ISFglf _I_

Nivel de Semaforizacion Rango de
confianza Rango de riesgo Riesgo
Componentes evaluados _CT+100
Ne="%r NE = 100% — Nivel de Comftonzn Alte | Moderade | Bajo

42 86 5714
60,00 40,00
0,00 00,00
0,00 00,00
Respuesta al riesgo 00,00 00,00
Actividad des control 5071 40,20

Informacion v comunicacion 4/ 75,00 25.00
Supervision 3333 66,67

Elaborado por: F.Y . V.H. Fecha:Febraro/13
Revisado por: A/ RIL Fecha:febram /16

Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos
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PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI —
g EVALUACION DE CONTROL INTERNO o7 -
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE @

DICIEMEBREE DE 2014

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE EVENTOS MIEg 1/1

Factor del riegzo Origen del | Potencial Tipo de riesgo | Responsable
riesgo consecuencial

Ambiente interno Endogeno Conducta Administrative | Todas las
moral unidades

Financiero

MNo existe sanciones por
no practicar valores

Establecimiento de Personal Administrativo
objetos ineficiente para

N realizar Financiero
o cuenta con = un actividades

departamento de talento implantadas
humano

Evaluacion de Riesgos Endogeno No plante un | Administrativo
plan de
mitigacion Financiero

Eiesgos de mitigacion

Actividades de control Diferencia para | Administrativo
. iy cumplir COomn
Mo tiene politicas objetivos de la | Fi ciero

institucion

Supervision Irregularidad A dministrativo
- en las
operaciones de | Financiero
control interno
Elaborado por: F.7 WV . H. Fecha:F ebrero/13
Revisado por: A Q. ML Fechafebrero /16

Mo tienen aunditorias




PATRONATODE
AMPARO SOCILAL
NINGOG DE ISINCHE

CANTON PUJILI
EVAILUACION DE

CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO

PASNI

AT 21 DE DICTEMEBRE DE

2014

MATRIY DE EVAT TACTON DE RIE SGO

MERgs1/1

IDreficiencia

Orrigen
del
riesgo

riesgo

FProbabilida
d de
ocurrencia

Respons
able

Ambiente interno

IMNo existe sanciones por
no practicar valores

Factor
mterro

Falta de conducta
mworal por parte de
lo= servidores
publcos

Todas las
umnidades

Establecimiento de
objetos

Mo cuenta corn 1Ty
departamento de talento
hurmarno

Falta de perzonal
& presupluesto

Todas las
umnidades

Exaluacion de Fiesgos

Fiesgmos de rmitigacion

Existerncia er
equivocacion de
las actividades

Todas las
umnidades

Actividades de control

INo tiene politicas para
lograr ciurmnplir los
objetivos

IDeficierncia XL
actividades % no
cumple objetivos

Todas las

umnida des

Supervision

INo tienen auditorias

Ime ficierncia
operaciornes

alto

alto

Todas las
umnida des

Flaborado por: F. % 5 EL

Fecha:Febrerao'ls

Revisado por: A Q. DA T,

Fecha:febrero/16




PATRONATO DE AMPARO
SOCIAL
NINO DE ISINCHE CANTON
PUJILI
EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

2

PASNI

MATRIZ DE RESPUESTA AL RIESGO

MRRgl/1

Riesgo Operaciones

REDUCI
K

COMPAR
TIR

ACERTA
K

Ambiente interno

Mo existe sanciones por
no practicar valores

Establecer codigo de
ética.

Ewvaluacion de Riesgos

Biesgos de mitigacion

Cumplir NCI 300-02

Actividades de control

Mo tiene politicas para
lograr cumplir objetivos

Supervision

Mo tienen auditonas

Cumphir con lo
dispuesto en el Art.
11 De la contraloria

Elaborado por: F Y V.H

Fecha:Febrero/'l3

Revisado por: A Q./ ML

Fecha:febrero/16




PATRONATO DE ANMPARO SOCLAL
% WING DE ISTNCHE CAWNTON PUJILI e —
EVALUACION DE CONTROL ¥ o
) INTERNO @
PERIODO DEL 1 ENERO AT 31 DE

PA SMI DICIEMBRE DE 2014 e

DETERMIWNACTON DE RIESGO VW CONFLA™NZTA N e -
EMN LA TTNIDAT ATDKRITMMNIS TR ATIWV. A h I"'A'R':. 1!{3

29 Por
Planeacidomn Ponderaciomn calificacion | Componente

Avmbientes Intero 21
Establecimiento de
objetivos 1
Identificacion de eventos
E~valuacion de riessos
Respuesta al rissgo
Informacion
COIIUIniCcacion
Supervision

Total

=

42 Bo

o0, 00
O, W0
O, W0
O OH0

W | |l |
s s LA

F 5,00
33.33
211 19

= |

Q= Q220 |'D

= JFV] NN

W
I
Q
¥
[
Q

IDeterminacidon del riesgo w la confianza

MNivel de corfiarza

CT = 100
P

22 = 100%h
52

NCO = 42, 30%

nNoo

AT

MNivel de riesgo

NR = 100% — WNiwvel de Confianza
MR 100 — 51.92

N R S57.T70D %

Flaborado por: F. X W EH. Fecha:Febreao /1>
Revisado por: A O ST T, Fecha faebreso /16




PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI
EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE
PASNI DICIEMBRE DE 2014

&

LLa

MDMMatriz de evaluacion al riesgo en la area administrativa

MARa2/3

CALIFICACTON GRADO DE
PORCENTUAL CONFIANZA

Moderado Moderado

76-100% EE -

Interpretacidn:

Luego de haber realizado los cuestionarios de control intermo en el
unidad Administrativa del Patronato de Amparo Social MNifio de Isinche
del Canton Pujili en los componentes que establece las normas de control
interno de la Contraloria General del Estado se determind que existe un
grado de confianza bajo 42.30% v un nivel de riesgo del alto con un

rango del 37 70%

Elaborado por: F.% V. H.

Fecha:Fzabrarm/13

Revisado por: A0/ ML

Fecha:fabrero /16




PATRONATO DE AMPARO SOCTAL
NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI
EVALUACION DE CONTROL
INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

Matriz de evaluacion al riesgo en la area administrativa

MARa2/3

Interpretacion por componente:

Ambiente interno: Al realizar el cuestionmarico de control interno al area

administrativo, se determind que existe un nivel de confianrza bajo 42, 86% v
nivel de riesgo de alto del 14%. Con estos resultados el area

administrativa no tiene establecidas las normas de control interno v codigo
de ética, no pose politicas v una administracion del talento humano, la

entidad no cuenta un estatuto organico de gestion de procesos, no cuenta con
una unidad de auditoria.

Establecimiento de objetivos: de acuerdo al cuestionario de control interno
al area administrativa, se determind gque existe un nivel de confianza
moderada 60,00% v mivel de riesgo bajo de  40,00%. El Patronato no
establecid un analisis situacional, no existe adhesiones de las politicas
institucionales, que establezcan control v motivacion adecuados, no

modelo de mejoramiento continuo procesos internos.

Elaborado por: F. Y V. H. Fecha:Fabraro/13

Revisado por: A Q) /RIL Fecha:fabraro /16




PATRONATO DE AMPARO

SOCIAL

NINO DE ISINCHE CANTON

PUJILI

EVALUACION DE CONTROL

INTERNO

PASNMI PERTIODOD DFEL 1 ENEFRO AT 31
DE DICTEMBEE DE 2014

&

L

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

EN LA UNIDAD ADAIMINISTRATIVA

MARI(L/2

Planeacion Ponderacion

calificacid %% Por

n

Componente

Actividades de control 130

23 30,71

Total 139

83

59,71

Determinacion del riesgo v la confianza

Nivel de confianza

CT = 100
PT

NC =

83 = 100%
139
NC =59, 71%

NC =

Nivel de riesgo
NR = 100% — Nivel de Confianza
NR = 100—-59.71

NR = 40,29%

Elaborado por: F.Y . WV.H.

Fecha:Fabram /15

Revisado por: A0 ML

Fecha fabram /16




PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI ——
EVALUACION DE CONTROL gi 1
INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE
DICTEMBRE DE 2014

Matriz de evaluacién al riesgo en la area administrativa I\I_—XRf 2,; 2

CALIFICACION GRADO DE NIVEL
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO

15:50% R

31-73% Moderado Moderado

76-100% R =

Interpretacion de componente:

Luego de haber realizado los cuestionarios de control intermmo en el
unidad financiera del Patronato de Amparo Social Nifio de Isinche del
Canton Pujili en los componentes que establece las normas de control
interno de la Contraloria General del Estado se determind que existe un
grado de confianza moderado 39,71% v un nivel de riesgo del bajo con
un rango del 40,29%.

Elaborado por: F.Y.V.H.
Revisado por: A0/ ML Fecha:febrarm /16




=, PATRONATO DE AMPARO SOCIAL o
t. NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI f ’%‘
) EVALUACION DE CONTROL INTERNO ‘\\ﬂ__f/'
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE —

DICIEMERE DE 2014
PASNI

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA I/
ENLAUNIDAD FINANCIERA B-[*_&Rf-l 1"'! 2

%o Por

Ne@ Planeacion Ponderacion calificacion
Componente

Actividades de control 137 83 60,58
Total 137 g3 6058

Determinacion del riesgo v la confianza

Nivel de confianza

_ CT*100
~ PT

NC

83 = 100%
c=———
137
NC = 60,58%

Nivel de riesgo
NR = 100% — Nivel de Confianza

NR =100 — 60,58

NR = 39,42%

Elaborado por: F.V. WV EL Fecha:Febrero/13
Revisado por: AQ. /ML Fecha:febrero /16




PATRONATO DE AMPARO SOCIAL
NINO DE ISINCHE CANTON PUJILI
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE
DICIEMEBRE DE 2014

MATRIZ DE EVALUACION AL RIESGOENLA
ARFEA FINANCIERA

CALIFICACION GEADODE
PORCENTUAL CONFIANZA

Moderado

Interpretacion de componente:

Luego de haber realizado los cuestionarios de control interno en
el unidad financiera del Patronato de Amparoc Social Nifio de
Isinche del Cantdn Pujili en los componentes que establece las
normas de control intemo de la Contraloria General del Estado se
determind que existe un grado de confianza moderado 60.58% v
un nivel de riesgo del bajo con un rango del 39.42%.

Elaborado por: F.¥. V. EH. Fecha:Febrero/13
Revisado por: AQ /ML Fechafebrere /16




CONCLUSION:

Para realizar la evaluacion de control interno aplicando el método COSO 11,
se pudo ver el nivel de confianza que es moderado 54, 97 %.

No se ha establecido un codigo de ética, por parte de los directivos del
Patronato de Amparo Social Nifio.

No se encuentra el organigrama estructural establecido los de
departamentos de odontologia y fisioterapia.

La entidad no implemento un plan de mitigacion de riesgos que le permita
desarrollar estrategias de gestion para identificar, clasificar, y valorar los
resgos.

Las especies valoradas no se entran autorizadas por el Instituto Geografico
Militar.

El patronato no cuenta con auditorias, con las cuales podra conocer la
deficiencias que tiene en sus operaciones.




RECOMENDACION:

Convocara reuniones para elaborar el codigo de ética del Patronato de
Amparo Social Nifio de Isinche, como parte de la cultura organizacional y el
buen uso de los recursos publicos.

Debe establecer su organigrama con un manual de organizacion actualizado
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez
que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de
sus servidoras y servidores.

Implementara un plan de mitigacion de riesgos que compreda objetivos y
metas asignando responsabilidades para cada area especifica.

Es necesario aplicar auditorias para verificar sus operaciones y salvaguardar
sus bienes.

La presidenta debe realizar los tramites respectivos para que las especies
valoradas sean emitidas por el Instituto Geografico Militar, ya que son los
unicos que estan autorizados para el sector publico.

Se recomienda emplearlas-acciones-respectivas.frente al informe que esta

establecido para que tomen correctivos en lo control interno.



GRACIAS POR SU ATENCION




