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Moderador
Notas de la presentación
La Oficina de Gestión y Promoción Turística de Cotopaxi tiene por objetivo difundir la riqueza natural y atractivos turísticos de la provincia. Para cumplir con este objetivo no disponen de una herramienta tecnológica que se ajuste a la realidad y necesidades, ya que la información turística de la provincia que se encuentra en el sitio web del Ministerio de Turismo es muy general y no se encuentra disponible todo el tiempo en el sitio, ya que depende de cronogramas preestablecidos por el  Ministerio, esta falencia ha ocasionado que no se pueda difundir en forma eficaz y eficiente los atractivos turísticos de la provincia de Cotopaxi, además la información turística se encuentra dispersa a través de la web, es decir no existe un sitio web donde se pueda encontrar información turística completa y detallada de la provincia, que le permita al turista conocer exactamente como llegar o qué tipo de actividad adicional se puede hacer, muchas veces la información que se encuentra en el sitio web del Ministerio de Turismo no está actualizada por lo  que se generan conflictos con los turistas cuando llegan y encuentran algo diferente a lo informado por los medios.



OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar una plataforma web open source para e-Turismo que permita
a la Oficina de Gestion y Promocion Turistica de Cotopaxi presentar la informacion
turistica de forma efectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Analizar y escoger las métricas mas idoneas del modelo de calidad ISO/IEC
9126 para la presente investigacion.

» Evaluar las plataformas web de e-Turismo mediante el modelo de calidad
ISO/IEC 9126.

» Disefar e implementar una plataforma web de e-Turismo basada en los
aspectos mas relevantes de las plataformas web analizadas.

» Validar los resultados de la plataforma web de e-Turismo en la Oficina de
Gestion y Promocién Turistica de Cotopaxi.
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HIPOTESIS:

El portal web open source de e-Turismo de la Oficina de Gestion y
Promocion Turistica de Cotopaxi despliega la informacion turistica de
forma efectiva.
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TURISMO INTERNACIONAL




TURISMO INTERNACIONAL

1138
MILLONES

RD. PAISES 2011 2012 2013
MILLONES

Total Mundial 995 1,038 1,087
1 Francia 81.6 831 84.7
2 EE. UU. 62.7 66.7 69.8
3 Espaina 56.2 57.5 60.7
4 China 576 577 557
5 Italia 46.1 46.4 47.7
6 Turquia 34.7 35.7 37.8
7 Alemania 28.4 304 31.5
8 Reino Unido 293 29.3 31.2
9 Rusia 22.7 25.7 284
10 Tailandia 19.2 224 26.5
Ecuador 1.1 1.2 1.3
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TURISMO NACIONAL
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TURISMO LOCAL

7 cantones

Impresionantes
formaciones
naturales y
accidentes
- geograficos

Multiples
manifestaciones
culturales

200.000 turistas
entre nacionales
e internacionales _
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MARCO REFERENCIAL

» Con el desarrollo de las TIC’s en los ultimos afos, el sector turistico se ha visto beneficiado ya
gue ha permitido crear nuevos modelos de negocio

» El e-Turismo (turismo electronico) puede definirse como el analisis, disefio, implementacion y
aplicacion de TIC’s en la industria de viajes y turismo.

» Un portal web de turismo se define como una plataforma web, ofrece ventajas importantes
para el sector turistico, ya que brindan flexibilidad, segmentacion y una difusion masiva de la
informacion

» Para desarrollar una Aplicacion Web (WebApp) de cualquier indole existe dos alternativas,
una a traves de la utilizacion de Tecnologias de Desarrollo Web bajo el esquema de una
determinada Arquitectura y la otra alternativa es desarrollar la WebApp a través de Sistemas
Gestores de Contenido (CMS).

» Calidad del Software es el grado en el que el producto software incorpora un conjunto de

caracteristicas definidas por el cliente y la industria, de tal manera que se garantiza su
eficiencia de uso respecto a los requerimientos establecidos.
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AMBITOS DE LA CALIDAD DEL SOFT-

Y SUS MODELOS DE REFERENCIA

Ambitos del control de Calidad
del Software

ISO/IEC 9126 ChMimMi

ISOSIEC 14598 ISO/IEC 15504 (SPICE)
1ISO/1EC 25000 (5Quare) ISO/IEC 12207
ISO/IEC 29110
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ESTANDAR ISO/IEC 9126 _

* ISO/IEC 9126-1
 Calidad interna y calidad externa
* Calidad en uso

 ISO/IEC 9126-2

* ISO/IEC 9126-3

* ISO/IEC 9126-4
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CALIDAD INTERNA'Y CALIDAD EXTERNA
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5‘?/37./04 Calidad Interna y Calidad Externa
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Funcionalidad

IConfiabiIidadI lUsabiIidadI IEficiencia “Mantenibilidadl IPortabiIidadI

* Adecuacién Madurez Capacidad Compor. Capacidad » Adaptabilidad
» Exactitud Tolerancia a Entendido Temporal Analizado  Instalaciéon
* Interoperabilidad Fallos Capacidad Utilizacion Capacidad » Coexistencia
* Seguridad de Capacidad de Aprendido Recursos Cambiado e Capacidad
acceso Recuperacion Capacidad Cumplimiento Estabilidad reemplazar
e Cumplimiento Seguridad de Operado Eficiencia Capacidad e Cumplimiento
Funcionalidad acceso Capacidad probado Portabilidad
Cumplimiento Atractivo Cumplimiento
Confiabilidad Cumplimiento Mantenibilidad
Usabilidad

SUBCARACTERISTICAS
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Calidad en
uso

l Efectividad lProductividad l Seguridad lSatisfaccién

CARACTERISTICAS
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CALIDAD EXTERNA SOBRE LAS DE CALIDAD EN USO
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CALIDAD EXTERNA CARACTERISTICA DE USABILIDAD

SUBCARACTERISTICAS METRICAS

Capacidad para ser entendido Demostracion de accesibilidad

Entendimiento de entrada y salida
Capacidad para ser aprendido Facil aprendizaje al realizar una tarea
Ayuda Frecnente
Capacidad para ser administrado ~ Consistencia operacional en uso

Correccion de error

Capacidad de ser atractivo Interaccion atractiva
System
CALIDAD EN USO usability scale
Digital
Equipment
CARACTERISTICAS METRICAS Corporation
Efectividad Finalizacion de tareas 3 CriteriOS
Satisfaccion Cuestionario de Satisfaccion efectividad,
eficiencia y

satisfaccion
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SELECCION DE PORTALES DE TURISMO

CRITERIOS Francia:
www.france-voyage.com
° Que Sean portales Estados Unidos:
oficiales www.discoveramerica.com

e Que el portal cumpla
con los requerimientos

de la O.G.P.T.C
10 Estandar
plussUS personas define 8
GESPE
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TABLA RESUMEN

METRICA TIPO DE PORTALESDE TURISMO
MEDICION
E.E.U.U. ESPANA FRANCIA
Demostracion Cantidad 0.67 0.93 1
de accesibilidad
Entrada y salida Cantidad 0.94 0.98 0.98
comprensible
Facilidad de Tiempo 00:06:08 00:05:27 00:03:52
aprendizaje
para realizar
una tarca cn uso
Ayuda Cantidad 0.5 1 0.3
frecuente
Consistencia Cantidad 0.90 0.93 1
Operacional en Tiempo (Min) 0.09 0.039 0
uso
Finalizacion de Cantidad 0.90 0.93 1
la tarea
Correccion de Tiempo 00:01:56 00:00:36 00:01:13
CITOTCS
Interaccién Puntos 31.6/42 34.11 /42 39.2/42
Atractiva
Cuecstionaro de Puntos 47.0 70.0 89.5
Satislaccion No Marginal Accplable
Aceplable
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UWE (UML- Based Web Engineering)

CARACTERISTICAS

e Aparecio a finales de los 90s

 |Interactivo Incremental L i

» Basada en UML

 Evolucionado i , .
 Completa :

« Més utilizada | [(AE =]
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PORTAL DE TURISMO

' 6 - www.tourcpx.sistema-turistico.com

C | Q, Buscar

Turismo  Gastronomia Paseos

Actividades
Visite la bella ciudad de Latacunga con su parroquias urbanas y rurales
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CUADRO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

METRICA TIPO DE PORTALES DE TURISMO
MEDICION
FRANCIA ESPANA COTOPAXI
Demostracion de Cantidad 1 1
accesibilidad
Entrada y salida Cantidad 0.98 0.98 1
comprensible
Facilidad de aprendizaje Tiempo 00:03:52 00:00:07
para realizar una tarea en
uso
Ayuda frecuente Cantidad 0.3 0
Consistencia Operacional Cantidad 1 1
en uso Tiempo (Min) 0 0
Finalizacion de la tarea Cantidad 1 1
Correccion de errores Tiempo 00:00:36 00:0:35
Interaccion Atractiva Puntos 39.2 42
Cuestionario de Puntos 89.5 100
Satisfaccion Aceptable Aceptable
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CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

* Investigacion y perspectiva empresarial
« Satisfaccion en el uso
« Estandares, modelos, metodologias

e Analizar ISO/IEC 9126

 Validar la investigacion

e Retomen el estudio




GRACIAS POR SU ATENCION
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