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ANTECEDENTES

Las actividades del agroturismo se desarrollan practicas y conocimientos empiricos, sin un control que
permita evaluar su desempefio, siendo importante proponer estandares que ayuden a promover un
modelo de operacion de buenas practicas turisticas.

S e

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el desarrollo de la actividad del agroturismo existe la carencia de estandares y en
base a esto se genera la idea de proponer estdndares que ayuden a promover un
modelo de operacion y buenas préacticas turisticas, al momento de generar actividad

turistica.

RESOLVERA LA INTERROGANTE
¢Porque las actividades del agroturismo en haciendas turisticas se maneja de forma empirica y
sin un control?, por la falta de una guia de estdndares de servicio, por lo tanto se propone una

guia de estandares de servicio que permita promover las actividades de agroturismo en la
provincia de Cotopaxi.

Estandares de
Servicio para el
Desarrollo de la
Actividad del
Agroturismo en
Haciendas Turistica
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O V. APLICACION DE LA GUIA DE

ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
HACIENDA SAN JOSE DEL CANTON
SIGCHOS

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

IV. DISENO DE ESTANDARES PARA EL
DESARROLLO DE AGROTURISMO EN LAS
HACIENDAS DE LA PROVINCIA.

ll. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS
HACIENDAS EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

A [ll. METODOLOGIA ARGUMENTADA,
 EN PRINCIPIOS Y CRITERIOS
| APLICADOS AL AGROTURISMO

|.  FUNDAMENTACION
TEORICA




Con la formulacion de estandares de servicio permitira
promover las actividades del agroturismo en las haciendas
turisticas de la provincia de Cotopaxi.

Hipotesis

Contar con una base de
informaciéon de
criterios técnicos para
orientar_el disefio_de
estandares, en la
actividad del
agroturismo, en un
periodo de dos
s e man a s

2

A través de entrevistas
personales a los
propietarios de las
haciendas turisticas en
la provincia de Cotopaxi,
diagnosticaremos su
situacién_actual, en el

lapso de cuatro
S e m an a s .

establecerad una

metodologia que
permitan el desarrollo

del proyecto en un
tiempo de cuatro

s e man a s

4

La propuesta de los
estandares de servicio
para las haciendas
turisticas se presentara
en un periodo de seis
s e man a s

5

Estructurada la quia
de estandares, se
aplicara en la
hacienda San_José
del Canton Sigchos en
un periodo paulatino
de 4 meses hasta su
valoracién definitiva.







FUNDAMENTACION TEORICA

11, Turismo rural 1.7. Ruta R . Esténdz?res e
agroturismo en Ecuador calidad de turismo

l comunitario

12.  Alojamientos

1.9. Turismo
rurales

sostenible

. 1.10. Leyde
1.2.1. I/-|agendas turismo
turisticas

I o
. 14.  Caracteristicas del
13.  Agroturismo .
agroturismo

Disefio de Estandares de Servicio para el Desarrollo
de la Actividad del Agroturismo en Haciendas
Turisticas de La Provincia de Cotopaxi.

INGENIERIA EN  ADMINISTRACION

turisticayhotelera




CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN
LAS HACIENDAS EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

2.1. Descripcion
general de la provincia.

Aspectos biofisicos.

2.2. El agroturismo vy
las haciendas turisticas de
C ot op a x i

Registro de haciendas turisticas. m
Productos turisticos del agroturismo.

Analisis de las haciendas agro turisticas visitadas.
Matriz y analisis FODA.

2.3. Investigacion de
C m P o)

Métodos y técnicas de recopilacion de datos.
Poblacidn y muestra.

Disefio de encuestas y entrevistas.

Aplicacion de entrevistas y encuestas.

Anadlisis e interpretacion de datos. m

INGENIERIA EN  ADMINISTRACION

turisticayhotelera




Descripcion general de
la provincia

Eal

Cotopaxi

Caracteristicas Del Canton

Sigchos ) )
Division Politica, Poblacion

del cantén.
Caracteristicas de la Hacienda San

José de Sigchos Fisicas y
Geograficas

Historia del Cantén Sigchos

Invasion de los Caras, El
Incario y Conquista
espaiiola.

LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Generalidades Econémicas

El Turismo, Sitios
Naturales y Folklore.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS EN
LA PROVINCIA DE COTOPAXI




DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS EN

LA PROVINCIA DE COTOPAXI

4 de
primera

N°  Establecimiento Propietario Direccion Categoria Habitaciones
1 LA CIENEGA Lazzo Carrién Bolivar Hda. La Ciénega — Primera 33
Lasso km.22
2 SANAGUSTIN DEL Plaza Sommers Mignon  Via a Mulalé Primera 11
CALLO Bernadette
3 LAQUINTACOLORADA  Alian Rosselet Henry Loma de Pucara via a Segunda 8
Marcel Sigchos
4  ALMA DEL SUR Vargas Chavez Maria Panamericana Primera 10
Elizabeth Surkm.20
5 HOSTAL QUINTA Quinapallo Chiguano Parrq Tanicuchi Primera 6
HUAGRA CORRAL Rommel Vicente entrada Parque
6  HOSTERIA LAIGUA Rivadeneira Mifio Diego ~ Via a Mulalé km9 Segunda 5
Roberto sector Laigua
7  CUELLO DE LUNA Ismael Hanish San Juan de Segunda 29
Pastocalle
g  HOSTERIA COTOPAXI Changoluisa Paredes Lasso - centro Segunda 8
TOUR Edgar Ramiro
9  HOSTERIA HACIENDA Morabowen Aguirre Parrg. Mulald Segunda 16
HATO VERDE Cesar Enrique
10 CABANASLOS José Araque Marcelo Panamericana Norte Tercera 8
VOLCANES Caiza km. 20 Lasso
11 HOSTERIA DESCANSO Citotusa SA Parroquia Poal6 San Tercera 6
TILIPULITO Vicente
12 POSADA DE TIGUA Margarita Rosa Ricaurte  Km 46 Viaa Tercera 8
Tovar Latacunga —la Mana
148
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por:

Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)
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LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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En elaboracion, Ana de haciends -

Aspectos Positivos

Dos de las cinco haciendas, tienen convenios comerciales con agencias de turismo y gracias a esto reciben
turistas.

La produccidn agricola y ganadera son los productos que se destacan en la actividad del agroturismo y debido
a esto existe una buena aceptacion por parte de los turistas.

La participacion de los propietarios en las capacitaciones que dicta el Ministerio de Turismo, para un manejo
adecuado de la actividad turistica que se oferta en cada establecimiento.

Las haciendas comercializan sus productos elaborados a los turistas como el queso, nata, etc.

Los propietarios son duefios de grandes hectareas cultivables y de produccién ganadera.

Las haciendas se han desarrollado en el medio Turistico por sus propios medios.

Cada hacienda tiene determina las actividades que realizan dentro de sus establecimientos con los turistas.

Aspectos Negativos
El 75% de los propietarios y administradores de las haciendas entrevistadas tienen poca experiencia en el
tema relacionado con el agroturismo que da como resultado una baja capacidad gerencial, administrativa,
técnica y econdmica para el negocio emprendido.
Dos de las haciendas no difunden ni promocionan los servicios y actividades que el establecimiento pone a
disposicion de los turistas, en puntos estratégicos.
Una de las haciendas no recibe turistas sin previa reservacion.
Todas las haciendas no cuentan con estandares de servicios.
Tres de las haciendas cuentan con una infraestructura en regular estado para el recibimiento de los turistas.
Dos de las haciendas tiene un bajo presupuesto y es un obstaculo que no les deja invertir en mejoras ya sea
en las actividades o la infraestructura.

- . . {“ : N




FODA

Analisis Interno

eLos factores internos, se obtiene el
2.40 lo que indica que las debilidades

superan a las fortalezas.

Analisis externo

elos factores externos llegan a un
puntaje de 2.48, lo que indica que las
haciendas no aprovechan al 100% las
oportunidades para su desarroll

LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS EN

LA PROVINCIA DE COTOPAXI
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““£3:;Método Analitico: Permitira analizar al
‘detalladamente para mantener un control
_informacion.
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Método Sintético: Este método es conceptualmente
todo lo contrario del anterior y se lo usara para obtener
un informe, recomendaciones conclusiones al concluir
el estudio.
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Método Descriptivo: Permitira detallar y describir los5&
acontecimientos que actualmente se relacionan con el ™
. tema.

g

—Método Historico: Se conocerdn los acontecimientos
sucedidos afios atras y que sirven como informacién
cronoldgica.



Poblaciéony Calculo de la

muestra.

Muestra

como Universo el ingreso de
turistas que visitan las 5
haciendas seleccionadas para
este estudio en un periodo de 12
meses, la cantidad de turistas

12 hosterias dedicadas a brindar
servicios

que ingresaron en este tiempo
fue de 5372 personas.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS EN
LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Tamano de la

muestra.

Z = Nivel de confianza
:1.96

e =Tamafio del error de la
muestra :0.05

N = Tamafio de la poblacién
:5.372

p = Probabilidad a favor
:0.5

q = Probabilidad en contra
:0.5

N*p*q*Z2
CE*(N-1)+Z%(pq)

n

(5372 % 0.25 * 3.8416)

= (0.0025 + 5371) + (3.8416 = 0.25)

5159.27

"= "1439

n = 358.53 = 358 turistas

Tabla N° 2.1 Poblaciéon y Muestra
POBLACION MUESTRA

5372 358
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FICHA TECNICA DE INFORMACION TURISTICA
@E$_E§ PATRIMONIO ¥ SERVICIOS TURISTICOS

Temmmmid smeman tedmisaae CONFIDENCIALMDAD DE L& INFORMACION
Toda

prop par Ui, o por b tants, no we difusdicd mn fema individusd,
Nl Rawpocs podrd Wil pars Anes WUtEIoD U OL0S G081 388 EstadETicns

CAPITULO |.- CARACTERIZACION GEDGRAFICA

meruwms AR

turl’sticsy hotelera

1.- Geolocalizacién.

Pravineia: Cantdn: Parrequic: Eector: Area Geogrdfica: _
Diveceitn ded Fstabieim M WG Geogrdfi
i dfef Estal enta r':h Coordenados de empiczamiento: o H s - Jw:"-ﬂ \fica 4 cota
Parrimanio: E in: i i i
2. |dentided o determinacidn patrimanial,
Cotegoria: Tipo: Subtipa: Destimar
Extatal Adunivipal Ml FReligiosg Privade Qreas driging! Actual Urbare:
Tenencle: Uso: i e
_ Hural:
Epaca de construceidn; Edad de construceidn: Constrocoidn Histdries M2: Tipe de construceidn: Primet propietasia:
3.- Caracteristicas fisicas Pz i, [« En et . Fesibles Cowsas: Fustituide  Restgarade  Consalidode
Temperofura: ] W Fstada de consenveeidn del recurse: _ H _ : _ : Tipe de infervencidn: _ 1 _ 1 _
CAPITULO Il.- INFORMACION ESPECIFICA ¥ GENERAL,
1.- Caracterizacién & identificacidn del servicia:
iy Ape el Propi Hombres y Apellidas def Representande Legal:
Tipologic con k2 que Funcdong: ‘ombre del Establecimiento: Actividod: Fecha de fnicio:
N de RUIC: Registrade: Folia: WE Registea: Categaria: Afilade:
Antigue MNuevg
A guit eniidad sird afilioda [Mombre): Construeeiin ps: _ _ Tiempa de furcionamiento: Exteniidn M2 pore servicios:
Pagina Web: E-mral: Teldfarma: Fax: Mdil;
Tipo de Orgonizacidn: Natural : . % ouras Estoblecimients a5 rincipal | 5 Local donde i amren o Cesldo h.grpsn: e e i
— i i — — Sungiong e _ _ _ H. atencidin:

CAPITULO Ill- DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTOS, SERVICIOS ¥ SU CAPACIDAD OPERATIVA.

3.- Identifique |a capacidad del establecimienta:

10, Canchas departives.,

11. Areas pora fiestos infantiles.
12, Juegod nfantiles.
14 5ala de capacitacien,
15, Ors

TOTAL| O

AVt
0 v | @ o [ ol el ol ol o] o] o |ousenaciones: | Elemenios s e
2. £l Establecimienna dispone de £3pado para:
1. Compomenta 2. Remaigues EN

Obsersaciones:

— FLARCHALION: Fomanda Slcarar
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HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
edunoon INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Reciba un cordial saludo por parte de los alumnos egresados de la Carrera de Ingenieria en
Administracién Turistica y Hotelera.

Nuestro objetivo es determinar los estandares de servicio para el desarrollo de la actividad del
agroturismo en la Hacienda en la cual usted se hospeda, mediante una previa investigacion.

Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con la mayor sinceridad posible.

Datos Informativos

lidad
I

Edad: 10-15[ ] 21-30[_[31-45[ |61omas [ |
Género: M |:| F |:|

1. ¢éConoce usted que el agroturismo es un conjunto de actividades agricolas y
experiencias que se desarrollan dentro de una hacienda turistica?

si[] No []

2. ¢Havisitado otra hacienda turistica en la provincia de Cotopaxi?

si[] No []

Cual.

3. ¢Cuantas veces usted suele visitar las haciendas turisticas en las zonas rurales?

1-3 veces al afio
4-6 veces al afio
7-9 veces al afio
10 o0 mds veces al afio

YV VYV

4. ¢De acuerdo a los servicios prestados por la hacienda, jerarquicé los servicios que
tienen mayor importancia para el desarrollo del agroturismo? Sabiendo que 1 es
importante y 9 menos importante

Pastoreo de ganado

Ordefio tradicional de las vacas

Elaboracion de productos y conservas caseras
Alimentacion de animales de granja

Siembra y cosecha de productos agricolas

YV VY

Parcelas y viveros demostrativos

Compartir la cultura y tradiciones de una comunidad

Caminatas en areas naturales

Cabalgatas y actividades recreacionales

Otras

CUAIES .. ettt s s e st e e e s

Y VVVVY

éCon los productos cosechados en la hacienda que tipo de productos alimenticios le
gustaria?

Conservas o mermeladas

Productos de elaboracidn casera (Queso, natilla, mantequilla, yogurt, chicha)
Platos tradicionales de la zona

Platos tipicos de ecuador

Asados

Y V VYV

éDe las haciendas o establecimientos que usted ha visitado dentro y fuera del pais,
puede seialar alguna q haya causado mayor impacto?

ss [ ] w~wo []

CUAL

¢éDe acuerdo a los servicios prestados por la hacienda jerarquice su importancia
.Sabiendo que 1 es importante y 6 menos importante?

La infraestructura de la hacienda E
Servicio de Alojamiento

Servicio de restaurant

Servicio de alimentacion

Atencion al cliente

Manejo de actividades en la hacienda

VVVYYVYYVY

¢Como calificaria la calidad de los servicios en la hacienda?

» Excelente I:l
» Bueno
» Malo

éLe gustaria que las actividades que se realizan en las haciendas estén bajo un
proceso de estandares de calidad?

>s ] wno []

Porque.




Aplicacion de
entrevistas y encuestas.

Analisis e interpretacion
de datos.

"!ml y :

§'un | E—— . :

L B J Utilizando las encuestas y fichask ;
disefiadas para tener un mayor alcance |

- en la recopilacién de datos, cada una de

las preguntas que se realizé sirven para

S conocer la aceptacidn, conocimiento,

* necesidades de los encuestados de
acuerdo al agroturismo.

T .
) vv,;,}z-f.\..u_""' g

Hato Verde, La Ciénega, San José de
7 Sigchos, San Agustin del Callo, La
~ ' # Posada de Tigua.

Desde el domingo 01 marzo del 2015
hasta el dia lunes 6 de abril del presente
afio, de lunes a domingo, fueron
aplicadas las encuestas, consiguiendo
una informacién acertada y veridica.
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Nacionalidad

W ECUATORIANO
[EESTADOS UNIDOS
Clespafia

W ALEMANIA
Omavia

W rRANCIA
EHOLANDA
Omexico
EPERU

W cHLE
Oeuropa
JISRAEL

2
. W ARGENTINA
\
=

¢De acuerdo a los servicios prestados por la hacienda, jerarquicé los servicios
que tienen mayor importancia para el desarrello dela groturismo?. Sabiendo que
1 es importante y 9 menos importante

EPASTORED DE GANADO
@ ORDERO TRADICIONAL DE
LAS VACAS
ELABORACION DE
CIPRODUCTOS ¥
CONSERVAS CASERAS
[ ALIMENTACION DE
ANIMALES DE GRANJA
[]SIEMERA ¥ COSECHA DE
PRODUCTOS AGRICOLAS
@PARCELAS ¥ VIVEROS
DEMOSTRATIVOS
COMPARTIR LA CULTURA Y
EITRADICIONES DE UNA
COMUNDAD
CJCAMMNATAS EN AREAS
MATURALES
CABALGATAS Y
EACTIVIDADES
RECREACIONALES

¢ Como calificaria la calidad de los servicios en la hacienda?

W EXCELENTE
(W BUENO




METODOLOGIA ARGUMENTADA, EN PRINCIPIOS Y

CRITERIOS APLICADOS AL AGROTURISMO

PARA EL DESARROLLO DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS
PROVINCIA De COTOPAXI

R

N

CAPITULO Il

3.1. Guia de la Rainforest Alliance

3.1.1. Impacto ambiental en el turismo

3.1.2. Manejo integrado de desechos , sélidos,
guimicos y organicos

3.2. Normas ISO

3.3. Criterios de calidad de turismo comunitario
(FEPTCE)

3.4. Instructivo del ministerio en la normalizacion de
CTS

3.5. Norma de calidad turistica UNE 183001:2009

3.6. Reglamento de actividades turisticas del Ministerio
de Turismo 3.6.1. Norma técnica de Actividades
Turisticas

INGENIERIA EN  ADMINISTRACION

turl’sticayhotelera




Guia de la Rainforest
Alliance.

Programa de Certificacion de

Turismo Sostenible para
Operaciones Turisticas de
Tierra “SMART VOYAGER”

Normas en empresas de
servicios ISO 9000.

Standard Criteria and

Indicators (Criterios e

indicadores) “GREEN
GLOBE”

Buenas Practicas
Ambientales (BPA) y las
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM)

|

http://webltga.espe.edu.ec

Estandares de calidad para
los Centro de Turismo
Comunitario CTC’'S

Norma de calidad turistica
Una Norma Espafiola “UNE” |
183001:2009. )

Norma técnica de
Actividades Turisticas del
MINTUR.




DISENO DE ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE

AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS DE LA PROVINCIA

4.1. Estructura del Estandar.

4.1.1. Infraestructura para el hospedaje.

4.1.2. Gestion de la energia

4.1.3. Manejo de desechos solidos

4.1.4. Desechos quimicos y peligrosos

4.1.5. Manejo y uso de agua

4.1.6. Manejo de aguas residuales

4.1.7. Manejo de cultivos ecoldgicos

4.1.8. Conservacion del ecosistema

4.1.9. Conservacion de la biodiversidad

4.1.10. Servicio de informacion

4.2. Analisis y determinacion de la formula metodoldgica para
evaluacion estandares de calidad en HT.

4.3. Disefioy sistematizacion de la ficha metodoldgica.

INGENIERIA EN  ADMINISTRACION
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o 6 Siembra Pasturas de los animales #
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=
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ESTANDAR Y VALORACION
BASE ESTANDAR METODOLOGICO

Descriptores Ponderacion
Sistema Ambito Principio [tem Criterio % %
Calidad de
- 6 11 52 26
5 servicios
Turistico Ambiental 5 10 49 24,5 >
Socio-cultural 4 4 17 8,5
Agropecuario Agricola 6 8 36 18 41
Pecuario 5 46 23
SUMATORIAS 100 100
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PONDERACION

Base estandar metodologico Ponderacién Calificacién Evidencia

SISTEMA AMBITO CRITERIOS % 1 v O x
Servicio 52 26 52
TURISTICO Ambiental 49 24.5 49
Socio-cultural 17 8.5 17
Agricultura 36 18 36

AGROPECUARIO

Pecuario 46 23 46
TOTAL 200 100 200

Fernanda Alcarr

azy Edison Lema (2015)

"

Disefio de estandares para el desarrollo de agroturismo en las haciendas de la provincia



Valoracion
SISTEMA AMBITO
CRITERIO PONDERACI ESCALA DE VALORACION
ON C NC< NC>
26 1 0.50 0
Elaborado: Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)
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PCA1 + PCA2 + ---
. Numero de criterios aplicables de lanorma

Formula

Rango de

Cum P limiento CUMPLIMIENTO (%) CALIFICACION
EXPERIENCE TRAVEL

Usuario:
Hosteria Hacienda San José de Sigchos

%

k(g)/ g—sp—g f"””’%ﬁ 80 -100 Hacienda Agro turistica

(Servicios de calidad)

EXPERIENCE TRAVEL VIP ™ O“eﬁs‘m e’ 50-79 Hacienda con servicios
Hosteria Hacienda San José de Sigchos -
Distintivo -A- Prestige Dorado turisticos
AGRITOURISM CERTIEIED 0-49 Hacienda en estado critico

Autores: Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)

188,00 'E'ﬁ"rfswf“i?syhotelera

Presidente ejecutivo itps//w
Experience Travel VIP © 2015
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APLICACION DE LA GUIA DE ESTANDARES DE CALIDAD
EN LA HACIENDA SAN JOSE DEL CANTON SIGCHOS

5.1. Evaluacidon de estandares por criterios

5.2. Sistematizacion y analisis de datos mediante
tablas y graficos

5.3. Manual de estandares de calidad para las
haciendas turisticas

CAPITULO V ?mﬁm}?ﬁof"iszcgyhotel era




Aplicacion e Interpretacién

Ficha de Evaluacion de Estandares de Servicios para el Desarrollo de la Actividad del Agroturismo en

Haciendas Turisticas

PRINCIPIO

iTEM

PARAMETROS O CRITERIOS

PONDERACION

CALIFICACION

EVIDENCIA

Normas y
Registros.

Infraestructura de la
hacienda.

TERET PONTICAS  SpTasATIAIes ~UBTMIaas e BASe &l Semicio- 3l
cliente y a la atencion del medio ambiente.

0,25%

0,5

o

CORYar con el Fegistro legal Vigente otorgado por 1a autoridad que
regula la actividad turistica para su funcionamiento

0,51%

1

Contar con” unmantal 06 organizacion qué contenga al menos un
organigrama donde se establezcan las relaciones funcionales
jerarquicas y de control

0,51%

1

Recurso
Humano.

Recursos Humanos.

Contar con personal capacitado y entrenado para la eficiente y;
oportuna entrega de los servicios que presta la hacienda

0,00%

icacion.

<
E]
£
5]
o

Informacion de
Servicios.

0,51%

0,51%

0,51%

0,51%

0,51%

Senalizacion.

0,51%

0,51%

Limpieza y
Mantenimiento.

0,51%

0,51%

Seguridad.

Seguridad.

Debe contar con un generador de energia en
para que haga funcionar los servicios bésicos de la hacienda.

0,51%

Debe tener toma corrientes con indicador de voltaje en banos.
habitaciones, y lugares de descanso en la hacienda.

0,51%

Debe existir barra de seguridad y piso antideslizante en el bafo.

0,51%

Debe’ existir un programa de controi de plagas que no atente;
contra la salud del personal, del turista, ni contra la vida de
animales y plantas silvestres.

0,51%

Deben contar con un programa de incendios y evacuacion e
informar a los turistas el dia de su llegada a la hacienda.

0,51%

Debe contar con personal capacitado en primeros auxilios.

0,51%

Debe tener impiementadas las medidas de seguridad 6 higiene de
todos los lugares de uso de los huéspedes.

0,51%

Alimentacion.

Alimentos.

La alimentacion de ser preparada
productos naturales de la zona,

mayoritariamente ~ con:

0,51%

Todo producto de Consumo humano debe ser desinfectado antes
de ingerirlo

0,51%

La preparacion de los alimentos deben ser preparados con agua
potable apta para el consumo.

0,51%

Rsamirar ol hian actada da fincinnamientn  ~ansanacian v

http://webltga.espe.edu.ec



//localhost/Users/luis_choloquinga/Dropbox/Esposici%C3%B3n/DISE%C3%91O DE ESTANDAR_VERSI%C3%93N FINAL EN PRUEBA(1Jul).xlsx
//localhost/Users/luis_choloquinga/Dropbox/Esposici%C3%B3n/DISE%C3%91O DE ESTANDAR_VERSI%C3%93N FINAL EN PRUEBA(1Jul).xlsx

Aplicacion e Interpretacién

Estandares cumplidos Puntaje C/U Puntaje Total . . s
Aplicacion de la
184 1 184 ,
formula
Fuente: Aplicacion de la ficha a la Hacienda San José del Cantdn Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)

No conformidad Menor Puntaje C/U Puntaje Total
8 0.5 4
Fuente: Aplicacion de la ficha a la Hacienda San José del Cantdn Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)

No conformidad Mayor Puntaje C/U Puntaje Total
8 0 0
Fuente: Aplicacién de la ficha a la Hacienda San José del Cantdn Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarraz y Edison Lema (2015)

http://webltga.espe.edu.ec



Rango de cumplimiento

RANGO DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

RECONOCIMIENT
00

(%) .
CERTIFICACION
Hacienda Agro
turistica Distintivo "A"
80 - 100 . )
(Servicios de Prestige Dorado
calidad)

Usuario:
Hosteria Hacienda San José de Sigchos

» o

% =

//\O ‘i‘f\\
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ANDES

EXPERIENCE TRAVEL

@ESPE

lﬁ LAS FUERZAS ARMADAS
-------------------------

EXPERIENCE TRAVEL VIP ™

Hosteria Hacienda San José de Sigchos
Distintivo -A- Prestige Dorado

AGRITOURISM CERTIFIED

tun’sticayhotelera

Presidente ejecutivo

S Tl YIEe 2UUS www .etvipagritourismcertified.org

Agritourism Certified

http://webltga.espe.edu.ec



Guia de estandares

PARA EL DESARROLLO DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS
F’HQV!NCIIA De COTORPAXI

PARA EL DESARROLLO DEL AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS

PROVINCIA DE COTOPAXI

Fernanda Alcarraz
&

Edison Lema

EXPERIENCE TRAVEL VIP™
AGRITOURISM CERTIFIED

4 a = 2 o 2015
@f_.nm v S - Ll

turisticay hotelera @®ESPE e e e e

http://webltga.espe.edu.ec


//localhost/Users/luis_choloquinga/Dropbox/Esposici%C3%B3n/Guia Estandar Final.pdf
//localhost/Users/luis_choloquinga/Dropbox/Esposici%C3%B3n/Guia Estandar Final.pdf

Conclusiones

e Alternativa de la oferta turistica.

» Genera fuentes de trabajo y calidad de vida.

e El agroturismo se ha desarrollado en forma
empirica.

e No existe parametros que regulen la actividad
agroturistica.

e Las certificadoras reconocidas, son la guia de la
estructura.

e Aplicacion de la ficha, sirve para evaluar las
condiciones de los servicios.
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Recomendaciones

e Su ubicacidn y piso climatico es apropiado para el
desarrollo del agroturismo.

e la demanda, tiene preferencia en
actividades de agroturismo.

¢ El ente rector de la actividad turistica, debe promover
el agroturismo en la Provincia de Cotopaxi.

¢ Indentificacién, Promocion, Publicidad y Marketing.

e La presente ivestigacion, se debe tomar como
referencia para la aplicacion de los estandares
actualizados.

¢ El sistema de evaluacidon deben ser aplicados por los

expertos.

realizar las

http://webltga.espe.edu.ec
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