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(PLANDETUR 2020) 

Haciendas, fincas, plantaciones…

Agroturismo como fuente 
complementaria

Argentina,  Chile, Uruguay  y Colombia Auge del turismo ruralEuropa

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES

Diseño de
Estándares de
Servicio para el
Desarrollo de la
Actividad del
Agroturismo en
Haciendas Turísticas
de La Provincia de
Cotopaxi.

Las actividades del agroturismo se desarrollan prácticas y conocimientos empíricos, sin un control que

permita evaluar su desempeño, siendo importante proponer estándares que ayuden a promover un

modelo de operación de buenas prácticas turísticas.

En el desarrollo de la actividad del agroturismo existe la carencia de estándares y en

base a esto se genera la idea de proponer estándares que ayuden a promover un

modelo de operación y buenas prácticas turísticas, al momento de generar actividad

turística.

RESOLVERÁ LA INTERROGANTE 

¿Porque las actividades del agroturismo en haciendas turísticas se maneja de forma empírica y

sin un control?, por la falta de una guía de estándares de servicio, por lo tanto se propone una

guía de estándares de servicio que permita promover las actividades de agroturismo en la

provincia de Cotopaxi.

Agroturismo, Cotopaxi 
se presenta como 
oferta de fincas y 

haciendas turísticas.

Actividad A&T



I. FUNDAMENTACIÓN
TEÓRICA

II. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN
ACTUAL DEL AGROTURISMO EN LAS
HACIENDAS EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI

III. METODOLOGÍA ARGUMENTADA,
EN PRINCIPIOS Y CRITERIOS
APLICADOS AL AGROTURISMO

IV. DISEÑO DE ESTÁNDARES PARA EL
DESARROLLO DE AGROTURISMO EN LAS
HACIENDAS DE LA PROVINCIA.

V. APLICACIÓN DE LA GUÍA DE
ESTÁNDARES DE CALIDAD EN LA
HACIENDA SAN JOSÉ DEL CANTÓN
SIGCHOS

ESTRUCTURA DEL PROYECTO



Contar con una base de

i n f o r m a c i ó n d e

criterios técnicos para

orientar el diseño de

e s t á n d a r e s , e n l a

a c t i v i d a d d e l

ag ro tu r i smo , en un

p e r i o d o d e d o s

s e m a n a s .

1

Con la formulación de estándares de servicio permitirá

promover las actividades del agroturismo en las haciendas

turísticas de la provincia de Cotopaxi.

A través de entrevistas

p e r s o n a l e s a l o s

p rop ie ta r i os de las

haciendas turísticas en

la provincia de Cotopaxi,

diagnosticaremos su

situación actual, en el

l a p s o d e c u a t r o

s e m a n a s .

2

Mediante principios y

cri terios técnicos se

e s t a b l e c e r á u n a

m e t o d o l o g í a q u e

permitan el desarrollo

del proyecto en un

t i e m p o d e c u a t r o

s e m a n a s .

3

La propuesta de los

estándares de servicio

para las haciendas

turísticas se presentara

en un periodo de seis

s e m a n a s .

4

Estructurada la guía

de estándares, se

a p l i c a r a e n l a

hacienda San José

del Cantón Sigchos en

un periodo paulatino

de 4 meses hasta su

valoración definitiva.

5

META

Yes

Hipótesis



Diseño de Estándares de Servicio
para el Desarrollo de la Actividad
del Agroturismo en Haciendas
Turísticas de La Provincia de
Cotopaxi.



1.1. Turismo rural 

1.2. Alojamientos 
rurales

1.2.1.  Haciendas 
turísticas

1.3. Agroturismo
1.4. Características del 

agroturismo

1.5. Agroturismo 
internacional 

1.6. Agroturismo 
nacional 

1.7. Ruta 
agroturismo en Ecuador 

1.8. Estándares de 
calidad de turismo 

comunitario 

1.9. Turismo 
sostenible 

1.10. Ley de 
turismo

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

CAPÍTULO I

Diseño de Estándares de Servicio para el Desarrollo
de la Actividad del Agroturismo en Haciendas
Turísticas de La Provincia de Cotopaxi.



DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL AGROTURISMO EN

L A S H A C I E N D A S E N L A P R O V I N C I A D E C O T O P A X I

CAPÍTULO II

2.1. D e s c r i p c i ó n
general de la provincia.

2.2. El agroturismo y
las haciendas turísticas de
C o t o p a x i .

2.3. Investigación de
C a m p o .

•2.1.1. Aspectos biofísicos.

•2.2.1. Registro de haciendas turísticas.

•2.2.2. Productos turísticos del agroturismo.

•2.2.3. Análisis de las haciendas agro turísticas visitadas.

•2.2.4. Matriz y análisis FODA.

•2.3.1. Métodos y técnicas de recopilación de datos.

•2.3.2. Población y muestra.

•2.3.3. Diseño de encuestas y entrevistas.

•2.3.4. Aplicación de entrevistas y encuestas.

•2.3.5. Análisis e interpretación de datos.
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Descripción general de 
la provincia Aspectos 

Biofísicos

Situación   Productiva 
de Cotopaxi.  

Factores Económicos 
de La Zona.

Patrimonio rural y 
natural.

Características Del Cantón 
Sigchos

División Política, Población 
del cantón. 

Historia del Cantón Sigchos

Invasión de los Caras, El 
Incario y Conquista  

española.

Generalidades Económicas

El Turismo, Sitios 
Naturales y Folklore.

Características de la Hacienda San 
José de Sigchos Físicas y 

Geográficas

Naturales

Infraestructura

Turismo
Acceso  
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12 Haciendas con
148 Plazas.

1. Agrícolas.
2. Ganaderas.
3. Equinocultura.
4. Camélidos.
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Registro de haciendas 
turísticas

3 de 
tercera

5 de 
segunda

4 de 
primera

Nº Establecimiento Propietario Dirección Categoría Habitaciones 

1 LA CIÉNEGA Lazzo Carrión Bolívar Hda. La Ciénega –

Lasso km.22 

Primera 33 

2 SAN AGUSTÍN DEL 

CALLO 

Plaza Sommers Mignon 

Bernadette 

Vía a Mulaló Primera 11 

3 LA QUINTA COLORADA Alian Rosselet Henry 

Marcel 

Loma de Pucara vía a 

Sigchos 

Segunda 8 

4 ALMA  DEL SUR Vargas Chávez María 

Elizabeth 

Panamericana 

SurKm.20 

Primera 

 

10 

5 HOSTAL QUINTA 

HUAGRA CORRAL 

Quinapallo Chiguano 

Rommel Vicente 

Parrq Tanicuchi 

entrada Parque 

Primera 6 

6 HOSTERÍA LAIGUA Rivadeneira Miño Diego 

Roberto 

Vía a Mulaló km9 

sector Laigua 

Segunda 

 

5 

7 CUELLO DE LUNA Ismael Hanish San Juan de 

Pastocalle 

Segunda 29 

8 HOSTERÍA COTOPAXI 

TOUR 

Changoluisa Paredes 

Edgar Ramiro 

Lasso -  centro Segunda 8 

9 HOSTERÍA HACIENDA 

HATO VERDE 

Morabowen Aguirre 

Cesar Enrique 

Parrq. Mulaló Segunda 

 

16 

10 CABAÑAS LOS 

VOLCANES 

José Araque Marcelo 

Caiza 

Panamericana Norte 

km. 20 Lasso 

Tercera 8 

11 HOSTERÍA DESCANSO 

TILIPULITO 

Citotusa SA Parroquia Poaló San 

Vicente 

Tercera 6 

12 POSADA DE TIGUA Margarita Rosa Ricaurte 

Tovar 

Km 46  Vía a 

Latacunga –la Mana  

Tercera  8 

      148 

Fuente:                 Investigación de Campo 

Elaborado por:    Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015) 
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 Aspectos Positivos
1. Dos de las cinco haciendas, tienen convenios comerciales con agencias de turismo y gracias a esto reciben

turistas.
2. La producción agrícola y ganadera son los productos que se destacan en la actividad del agroturismo y debido

a esto existe una buena aceptación por parte de los turistas.
3. La participación de los propietarios en las capacitaciones que dicta el Ministerio de Turismo, para un manejo

adecuado de la actividad turística que se oferta en cada establecimiento.
4. Las haciendas comercializan sus productos elaborados a los turistas como el queso, nata, etc.
5. Los propietarios son dueños de grandes hectáreas cultivables y de producción ganadera.
6. Las haciendas se han desarrollado en el medio Turístico por sus propios medios.
7. Cada hacienda tiene determina las actividades que realizan dentro de sus establecimientos con los turistas.

 Aspectos Negativos
1. El 75% de los propietarios y administradores de las haciendas entrevistadas tienen poca experiencia en el

tema relacionado con el agroturismo que da como resultado una baja capacidad gerencial, administrativa,
técnica y económica para el negocio emprendido.

2. Dos de las haciendas no difunden ni promocionan los servicios y actividades que el establecimiento pone a
disposición de los turistas, en puntos estratégicos.

3. Una de las haciendas no recibe turistas sin previa reservación.
4. Todas las haciendas no cuentan con estándares de servicios.
5. Tres de las haciendas cuentan con una infraestructura en regular estado para el recibimiento de los turistas.
6. Dos de las haciendas tiene un bajo presupuesto y es un obstáculo que no les deja invertir en mejoras ya sea

en las actividades o la infraestructura.

En elaboración, Análisis de haciendas turísticas…
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FODA

Análisis Interno

•Los factores internos, se obtiene el
2.40 lo que indica que las debilidades
superan a las fortalezas.

Análisis externo

•Los factores externos llegan a un
puntaje de 2.48, lo que indica que las
haciendas no aprovechan al 100% las
oportunidades para su desarrollo.
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Método Analítico: Permitirá analizar al proyecto
detalladamente para mantener un control de
información.

Método Sintético: Este método es conceptualmente
todo lo contrario del anterior y se lo usará para obtener
un informe, recomendaciones conclusiones al concluir
el estudio.

Método Descriptivo: Permitirá detallar y describir los
acontecimientos que actualmente se relacionan con el
tema.

Método Histórico: Se conocerán los acontecimientos
sucedidos años atrás y que sirven como información
cronológica.
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Población y 
muestra.

12 hosterías dedicadas a brindar 
servicios

Cálculo de la 
Muestra

como Universo el ingreso de
turistas que visitan las 5
haciendas seleccionadas para
este estudio en un período de 12
meses, la cantidad de turistas
que ingresaron en este tiempo
fue de 5372 personas.

Tamaño de la 
muestra.

Z = Nivel de confianza 
: 1.96

e = Tamaño del error de la 
muestra : 0.05

N = Tamaño de la población 
: 5.372

p = Probabilidad a favor 
: 0.5

q = Probabilidad en contra 
: 0.5
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Aplicación de
entrevistas y encuestas.

Utilizando las encuestas y fichas
diseñadas para tener un mayor alcance
en la recopilación de datos, cada una de
las preguntas que se realizó sirven para
conocer la aceptación, conocimiento,
necesidades de los encuestados de
acuerdo al agroturismo.

Análisis e interpretación
de datos.

Hato Verde, La Ciénega, San José de
Sigchos, San Agustín del Callo, La
Posada de Tigua.

Desde el domingo 01 marzo del 2015
hasta el día lunes 6 de abril del presente
año, de lunes a domingo, fueron
aplicadas las encuestas, consiguiendo
una información acertada y verídica.

II



II



METODOLOGÍA ARGUMENTADA, EN PRINCIPIOS Y

CRITERIOS APLICADOS AL AGROTURISMO

CAPÍTULO III

3.1. Guía de la Rainforest Alliance
3.1.1. Impacto ambiental en el turismo
3.1.2. Manejo integrado de desechos , sólidos, 
químicos y orgánicos
3.2. Normas ISO
3.3. Criterios  de calidad de turismo comunitario 
(FEPTCE)
3.4. Instructivo del ministerio en la normalización de 
CTS
3.5. Norma de calidad turística UNE 183001:2009
3.6. Reglamento de actividades turísticas del Ministerio 
de Turismo 3.6.1. Norma técnica de Actividades 
Turísticas 



Metodología argumentada, en principios y criterios  

aplicados al agroturismo

Guía de la Rainforest 
Alliance.

Programa de Certificación de 
Turismo Sostenible para 

Operaciones Turísticas de 
Tierra “SMART VOYAGER”

Normas en empresas de 
servicios ISO 9000.

Sistemas de Gestión Medio 
Ambiental ISO 14000.

Buenas Prácticas 
Ambientales (BPA) y las 

Buenas Prácticas de 
Manufactura (BPM)

Standard Criteria and 
Indicators (Criterios e 
indicadores) “GREEN 

GLOBE”

Estándares de calidad para 
los  Centro de Turismo 

Comunitario CTC´S

Norma de calidad turística  
Una Norma Española  “UNE” 

183001:2009.

Norma técnica de 
Actividades Turísticas del 

MINTUR.

III



DISEÑO DE ESTÁNDARES PARA EL DESARROLLO DE

AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS DE LA PROVINCIA

CAPÍTULO IV

4.1. Estructura del Estándar.
4.1.1. Infraestructura para el hospedaje.
4.1.2. Gestión de la energía
4.1.3. Manejo de desechos solidos
4.1.4. Desechos químicos y peligrosos
4.1.5. Manejo y uso de agua
4.1.6. Manejo de aguas residuales
4.1.7. Manejo de cultivos ecológicos
4.1.8. Conservación del ecosistema
4.1.9. Conservación de la biodiversidad
4.1.10. Servicio de información
4.2. Análisis y determinación de la formula metodológica para 
evaluación estándares de calidad en HT.
4.3. Diseño y sistematización de la ficha metodológica.



Estructura del Estándar
DISEÑO DE ESTÁNDARES PARA EL DESARROLLO DE

AGROTURISMO EN LAS HACIENDAS DE LA PROVINCIA

1.- Servicio 6

Preparación de suelo.

Abonado de terreno

16 Siembra Pasturas de los animales

2.- Ambiental 5 Uso del agua Crianza de los animales

Cultivos

Normas y Registros.

Recurso Humano.

Comunicación.

Seguridad.

Alimentación. 8 1.- Agrícola

Calidad.

Protección al patrimonio histórico cultural

Materiales de insumo. Contribución al de Desarrollo Local

Uso del agua Prácticas laborales.

Uso de energía 25

Manejo de deshechos

Protección al medio ambiente 8 2.- Pecuario

Diseño:	fa©2015. Estructura	de	los	Estándares	de	Calidad	para	la	Certificación	Turística	del	Distintivo	"A".

Á
M
B
ITO

S

Actividades 

recreacionales agrícola

Alimentación de los 

animales

Actividades 

recreacionales pecuarias

Á
M
B
IT
O
S

PARÁMETROS	O	

CRITERIOS

3.-

PARÁMETROS O 

CRITERIOS

PRINCIPIOS

PRINCIPIOS

S
IS

T
E
M

A
S

S
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A
S

ÍT
E
M

S

ÍT
E
M

S

118

Respeto a la Población de la 

zona Rural y sus Culturas.

Área de Sanidad del 

Animal.

Socio	-	
Cultural

4

82

Agroturismo	
Turís co	

Agropecuario	
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ESTÁNDAR Y VALORACIÓN 

BASE ESTANDAR METODOLÓGICO
Descriptores Ponderación

Sistema Ámbito Principio Ítem Criterio % %

Turístico

Calidad de 

servicios
6 11 52 26

59
Ambiental 5 10 49 24,5

Socio-cultural 4 4 17 8,5

Agropecuario
Agrícola 6 8 36 18

41
Pecuario 5 8 46 23

SUMATORIAS 100 100
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PONDERACIÓN

Base estándar metodológico Ponderación Calificación Evidencia

SISTEMA ÁMBITO CRITERIOS % 1  Φ x

TURÍSTICO

Servicio 52 26 52

Ambiental 49 24.5 49

Socio-cultural 17 8.5 17

AGROPECUARIO 
Agricultura 36 18 36

Pecuario 46 23 46

TOTAL 200 100 200

Autores: Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)
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Valoración 

SISTEMA ÁMBITO

CRITERIO PONDERACI

ÓN

ESCALA DE VALORACIÓN

C NC< NC>

26 1 0.50 0

Elaborado: Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)
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Formula  

CUMPLIMIENTO (%) CALIFICACIÓN

80 - 100 Hacienda Agro turística 

(Servicios de calidad)

50 - 79 Hacienda con servicios 

turísticos 

0 - 49 Hacienda en estado critico 

Autores:           Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)

Rango de

Cumplimiento
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188,00

Distintivo -A- Prestige Dorado

A G R I T O U R I S M  C E R T I F I E D 

EXPERIENCE TRAVEL 

VIP

Usuario:

Hostería Hacienda San José de Sigchos

Certifica 

EXPERIENCE TRAVEL VIP ™
Hostería Hacienda San José de Sigchos

Experience Travel VIP © 2015
Agritourism Cert ified

www.etvipagritourismcert ified.org

_____________________

Presidente ejecut ivo



APLICACIÓN DE LA GUÍA DE ESTÁNDARES DE CALIDAD

EN LA HACIENDA SAN JOSÉ DEL CANTÓN SIGCHOS

CAPÍTULO V

5.1. Evaluación de  estándares  por criterios
5.2. Sistematización y análisis de datos mediante 
tablas y gráficos
5.3. Manual  de estándares  de calidad para las 
haciendas turísticas 



Aplicación e Interpretación 
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Aplicación e Interpretación 

Estándares cumplidos Puntaje C/U Puntaje Total

184 1 184

Fuente: Aplicación de la ficha a la Hacienda San José del Cantón Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)

No conformidad Menor Puntaje C/U Puntaje Total

8 0.5 4

Fuente: Aplicación de la ficha a la Hacienda San José del Cantón Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)

No conformidad Mayor Puntaje C/U Puntaje Total

8 0 0

Fuente: Aplicación de la ficha a la Hacienda San José del Cantón Sigchos

Elaborado: Fernanda Alcarráz y Edison Lema (2015)

V

Aplicación de la 
fórmula



Rango de cumplimiento

RANGO DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO 

(%)
CALIFICACIÓN

RECONOCIMIENT

O O 

CERTIFICACIÓN

80 - 100

Hacienda Agro 

turística 

(Servicios de 

calidad)

Distintivo "A" 

Prestige Dorado

188,00

Distintivo -A- Prestige Dorado

A G R I T O U R I S M  C E R T I F I E D 

EXPERIENCE TRAVEL 

VIP

Usuario:

Hostería Hacienda San José de Sigchos

Certifica 

EXPERIENCE TRAVEL VIP ™
Hostería Hacienda San José de Sigchos

Experience Travel VIP © 2015
Agritourism Cert ified

www.etvipagritourismcert ified.org

_____________________

Presidente ejecut ivo
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Guía de estándares
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Conclusiones

• Alternativa de la oferta turística.

• Genera fuentes de trabajo y calidad de vida.

• El agroturismo se ha desarrollado en forma
empírica.

• No existe párametros que regulen la actividad
agroturística.

• Las certificadoras reconocidas, son la guia de la
estructura.

• Aplicación de la ficha, sirve para evaluar las
condiciones de los servicios.

Recomendaciones

• Su ubicación y piso climatico es apropiado para el
desarrollo del agroturismo.

• La demanda, tiene preferencia en realizar las
actividades de agroturismo.

• El ente rector de la actividad turística, debe promover
el agroturismo en la Provincia de Cotopaxi.

• Indentificación, Promoción, Publicidad y Marketing.

• La presente ivestigación, se debe tomar como
referencia para la aplicación de los estandares
actualizados.

• El sistema de evaluación deben ser aplicados por los
expertos.

V
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