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®:

"PROPUESTA DE UN PROCESO DE CADENA
PRODUCTIVA PARA COMEDORES COMUNITARIOS
DENTRO DE LOS COLECTIVOS QUE DESARROLLAN
TURISMO LOCAL EN EL CANTON GUARANDA
PROVINCIA DE BOLIVAR”



OBIJETIVOS

AN
‘ OBJETIVO GENERAL
V4

Proponer la creacion de una Cadena Productiva para comedores
comunitarios dentro de los colectivos que desarrollan Turismo local en
el canton Guaranda Provincia de Bolivar.



Desarrollar el marco tedrico y conceptual que
fundamente la investigacion.

Realizar el diagndstico de la situacidn actual del
turismo comunitario en el cantén Guaranda.

Efectuar el andlisis de mercado a los actores
involucrados en el turismo comunitario del catdon
Guaranda

Proponer la cadena productiva para comedores
comunitarios y su sociabilizacion en los colectivos
que desarrollan furismo local en el catén Guaranda

Desarrollar las conclusiones y recomendaciones del
proyecto



HIPOTESIS

La propuesta de procesos de
una cadena productiva
permitird mejor las
condiciones econémicas en
los actores directos del
comedor comunitario y tener
la aceptacién de los turistas

Cadena Productiva y

Variable independiente TR FAND S S o

VARIABLES

Mejora las condiciones
Variable dependiente econdmicas y aceptacioén
de los turistas.



CAPITULO

FUNDAMENTACION TEORICA



Capitulo | Fundamentacion teorica

Cadenas
Productivas y
de Valor

Servicio de A&B
en Comedores
Comunitarios

Turismo Local



ASPECTOS QUE SE DESARROLLAN DENTRO DE
CADENAS PRODUCTIVAS Y CADENAS DE VALOR

Aspectos Cadena Productiva Cadena de Valor

Estructura Organizativa [WAeiel(= Actores dependientes
independientes
Liderado por la Oferta  Liderado por la demanda

Identificacion de Potencial de Mercado  Nichos y negocios
Mercado concretos

Elemento Principal Coste/Precio Valor/calidad

Estrategia Productos bdsicos Productos Diferenciados
Relacién entre actores Formal Formal

Visién de la Relacién Corto Plazo Largo Plazo

Nivel de Confianza Bajo/Medio Alto

Flujo de Informacion Escasa o Ninguna Amplia



Metodologia

Metodologia de andlisis con enfoque
de cadena de valor

1. Diagnéstico de la
cadena productiva de
alimentos & bebidas

3.- Diseno de productos
de la cadena para
comedores comunitarios

2.- Investigacién de
mercado

Fuente: Red de agroturismo MINTUR 2009



CAPITULO I
DIAGNOSTICO



Diagndstico

LINEA BASE

CASO SALINAS

CASO GUANUJO

Situacion de la
parroquia

Linea base

Situacidn de los
establecimientos
de A&B

Situacion de la
parroquia

Linea base

Situacidn de los
establecimientos
de A&B




ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS & BEBIDAS EN LA PARROQUIA SALINAS

Tipo de Establecimiento Tipo de Alimentacién

| e
Restaurante-Comedor Tradicional, de casa Manana, tarde noche
Pizzeria Internacional Noche
Pizzeria Internacional Noche
Pizzeria Internacional Noche
Cafeteria Rdpida Noche
m Delicatesen Rdpida Noche
La Salinera Restaurante-Comedor Tradicional, de casa Manana, tarde noche
Guayamas Salina Restaurante-Comedor Tradicional, de casa Manana, tarde Noche

Delicatesen Rdpida Fines de semana




)
‘ CHECK LIST ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS & BEBIDAS EN LA PARROQUIA SALINAS
7

CHECK LIST ESTABLECIMIENTOS DE A&B SALINAS

Ml
o 2 COSA 2 GUAYAMAS
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ANA MARIA EL CALLEJON LAVA-K  ROXYCAFE MAMA MICHE LA SALINERA TIER
NOSTRA SALINA RA

pardmetros a evaluar

Restaurante-
X X X
Comedor
Tipo Pizzeria X X X
establecimiento ;
Cafeteria X
Delicatesen X X
Tradicional, de
- X X X
Tipo de casa
Alimentacion Internacional X X X
Rapida X X
10
12 X X
Capacidad 16 X X
18 X X
25 X X
Excelente
Infraestructura Bueno X X X X X X
Regular X X X
Alto
Imagen medio X X X X X
Bajo X X X X
Excelente X X X
Calidad del
producto Bueno X X X
Regular X X X
Excelente
Calidad del
. Bueno X X X X X X
servicio
Regular X X X
Alto
Variedad en oferta Medio X X X X X

Bajo X X X X



ORGANIGRAMA DEL CORPORACION DEL GRUPPO SALINAS

Gruppo Salinas

Organizaciones Empresas Comunitarias

Embutidora

Centro de acopio

Hilanderia

Fdbrica de chocolates
FUNDACION FAMILIA SALESIANA

Fdbrica de Aceites esenciales

Deshidratadora de hongos

Operadora de Turismo

FUNDACION GRUPO JUVENIL

Hotel el Refugio

COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA EL
SALINERITO “PRODUCCOOP”
Quesera

CENTRO ARTESANAL DE MUJERES “TEXSAL”

Taller de tejidos Texal

Productos

Jamén, Mortadela, Queso de chancho,
Chuleta humada, Coppa cruda, Salchicha,
Chorizo

Se encarga de la venta de todos los productos
que se realizan en las microempresas.

Hilo de alpaca, hilo de oveja, hilo motita

La gama de chocolates incluye grageas,
tabletas, presentaciones y bombones de
sabores exdticos, como el pdjaro azul (el licor
fipico de Bolivar), o la maracuyd (la fruta de la
pasién). La gama de confites ha sido ampliada
por turrones de miel de abeja, galletas de
soya, y mermeladas entre ofros, los que
conservan los sabores naturales de las bayas y
frutas de la zona.

Aceite de palo Santo y aceite de eucalipto

Hongos y frutos deshidratados
Se encarga de realizar paquetes turisticos
dentro de las microempresas

Presta el servicio de hospedaje y alimentacion
a los visitantes.

Dentro de las lineas de productos ldcteos se
encuentran: Quesos Frescos, Quesos Semi-
maduros, Quesos Maduros, Mantequillay
Yogurt.

Suéteres, Ponchos, Gorras
Guantes, Bufandas, Medias, Chalecos,
Chalinas



EMPRENDIMIENTOS PRIVADOS

Tipo de emprendimiento Actividad

Huerto Orgdnico Samilagua

Privado

Cosecha de productos
naturales, frutillas, mora,
lechuga, tomate de darbol,
mMaiz. papa

Hospedaje a los visitantes



ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS & BEBIDAS EN LA PARROQUIA GUANUJO

Tipo de Establecimiento Tipo de Alimentacion

Marcello’s Soda-Bar Comida Répida A partir del medio dia

Asadero S/N Restaurante-Comedor Comida Cacera En la noche

Parceros Cafeteria Comida Rapida A partir del medio dia

Estefania Restaurante-Comedor Comida Cacera A partir del medio dia

Comida Cacera 5
Cabana Manabita Restaurante-Comedor o A partir del medio dia
costena

Reina del Cisne Restaurante-Comedor Comida Cacera A partir del medio dia



CHECK LIST ESTABLECIMIENTO DE ALIMENTOS & BEBIDAS EN LA
PARROQUIA GUANUJO

CHECK LIST ESTABLECIMIENTOS DE A&B GUANUJO

nombre del Establecimiento MARCELLO'S S/N ASADERO PARCEROS ESTEFANIA CABANA MANABITA REINA DEL CISNE Ngg\(l:'l'/;,IZLo
paradmetros a evaluar

Soda Bar X
Restaurante
Tipo Establecimiento Comedor
Cafeteria X
Informales X
Asaderos X
Comida Cacera X X X
Tipica X
Rdpida X X
8
10 X
12 X X
16 X X X

Excelente
Regular X X X X X X
Alto
Bajo X X X X X X X
Excelente
Regular X X X X X X X
Excelente
Regular X X X X X X X
Alfo
Bajo X X X X X X X

Tipo de Alimentacion

capacidad



EMPRENDIMIENTOS PARROQUIA GUANUJO

Distribuidora de Pajaro Azul Se ofertan el licor tipico de la historia

Privado

Privado Tienda El salinero Se ofertan todos los productos que se
producen en las microempresa salineras

Hacienda y Quesera El Sinche Elaboracidn de queso Y rutas agro turisticas

Privado

Privado Establecimientos Artesanales de Pajaro azul  Se produce el licor de la zona

Privado Hoteles y hosterias del sector Hospedaje a los visitantes




CAPITULO 1lI

ANALISIS DE DEMANDA



Motivaciones para el turismo comunitario

BUsqueda de nuevas
actividades en el
tiempo de vacaciones

~\

J

BUsqueda de lugares
naturales

\

Conocer nuevas
culturas

J




LINEAS Y PRODUCTOS MAYORMENTE USADOS

Linea y variedad de producto _

Segmentos Paises Vecinos Estados Unidos Europa Otros América  Turismo Interno Nichos de
y Canadd mercado

2 3 3 3 1 Avenida de los
volcanes
Spondylus
Turismo comunitario 1 2 3 2 1 3 Spondylus,

QhapacNan,
Tren, OTC

1 2 2 2 1 3 Quito, Cuenca,
Zaruma
Parques temdticos 2 2 2 2 3 Jardinesbotdnico

Ecoturismo y turismo de 1 3 3 2 3 Aviturismo,
naturaleza ballenas, parques
y reservas
Deportes y aventura 1 3 3 2 2 3 Surfing, buceo,
montfana,

frekking, rafting

Turismo de salud 1 2 3 2 Termalismo,
medicina
ancestral
Agroturismo 1 2 2 1 2 3 Ruta de los
sabores,
chocolate,
banano

Convenciones, congresos 3 2 3 2 2 Quito, Guayaquil,
e incentivos (MICE) cuenca




PERFIL DEL VISITANTE

Perfil del visitantes

Mas mujeres que hombres

Estd en una edad comprendida entre 20 y 55 anos.

Visitan las localidades en pareja, con familia o con grupos de amigos.

Nivel cultural medio y alto.

Conoce los lugares por lo el boca en boca

Elige el lugar de visita de acuerdo a:

La comodidad,

La estética del lugar y la decoracion,

La cocina,

La posibilidad de realizar actividades que involucren a la comunidad
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LINEAS Y PRODUCTOS MAYORMENTE USADOS

Ubicacién y acceso

Afractivos turisticos

Actividades turisticas

Servicios turisticos

Paquete ofertado

Implementos a traer

Este destino comunitario se encuentra en el cantén Guaranda, en la provincia de Bolivar, parroquia Salinas; habitada por unas
10.000 personas, agrupadas en 30 comunidades. Se accede a este destino desde Quito, tras 4 horas de viaje via terrestre.

Debido a su geografia y extension, la zona posee diversos pisos ecoldgicos: pdramo, sierra y subtrépico, situados entre 600 y 4.200
metros de alfitud. Sin embargo, la mayoria de sus actividades se desarrolla en el pdramo, a una alfitud promedio de 3.600 metros
y una temperatura promedio de 10°C.

Entre los atractivos a visitar en la zona estdn las minas de sal, parte de la historia y el origen de la comunidad; producto que fue
utilizado para el comercio y el frueque con otras regiones del pais. Un museo exhibe los instrumentos para su produccién. La
comunidad ha mantenido sus costumbres, especialmente aquéllas de cardcter religioso. La gran diversidad de pequefios
negocios constituye en si un atractivo turistico (mds de 30 en total: quesos, lana, embutidos, chocolates, turrones, hongos, aroma
terapia, furismo, etc.). La comunidad promueve festejos destinados a realzar el consumo de sus productos; algunos de ellos son
regularmente exportados a Italia. La zona ofrece atractivos peculiares, como un centro ritual, los farallones rocosos y la cascada
de Chazojuan, que se abre paso entre estos gigantes de piedra, el bosque y la crianza de camélidos. Entre la flora destaca el
yagual, los mortinos y el quishuar. La comunidad esta bafada por el rio Salinas, donde se cria la trucha asalmonada para
consumo local.

Los jévenes de la comunidad administran un pequeio hotel y han organizado circuitos para caminatas, cabalgatas y paseos en
bicicleta para nifos y jévenes. En el rio Salinas, fuente de vida de la zona, se puede practicar pesca deportiva. En las caminatas
se observa una gran variedad de aves nativas e importadas, asi como animales en peligro de extincidn. Por las tardes, el anfitrion
disfrutard de agradables veladas culturales amenizadas con juegos, musica, ritos y narraciones de leyendas locales. Se realiza
actividades educativas, como las visitas a los proyectos comunitarios.

La comunidad cuenta con alojamiento en un hotel, refugios y viviendas familiares, con la opcién de escoger habitaciones
simples, dobles o comunales. Se puede también acampar en dreas que han sido acondicionadas para tal efecto. En el comedor
se sirven exquisitos platos tipicos de la zona, preparados a base de productos locales, por los jévenes de la comunidad. Durante
su visita estard siempre acompanado de un experimentado guia local.

Se organiza tours de uno a 15 dias; los visitantes pueden escoger el que convenga a sus gustos y preferencias, con las opciones
dominantes: ecoldgico, agro-manufacturero, aventura, recreativo, deportivo y cientifico. Los amantes de la naturaleza y la vida
silvestre podrdn realizar largos recorridos para visitar los diferentes pisos ecoldgicos que se encuentran en la zona.

Dado que la regién es fria, se recomienda fraer ropa abrigada, gorro de lana, capa impermeable y zapatos cémodos para
caminar. Para su proteccion provéase de gafas de sol o de montaia, protector labial y bloqueador solar. No olvide traer
binoculares, su cdmara de fotos o filmadora.



REGISTRO DE VISITANTES Y CALCULO DE LA POBLACION

W m 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e | ENERO 983 686 554 695 307
n —
e?(N— 1) +z* s* FEBRERO 653 821 514 412 328
Dénde: | MARIO 567 812 862 493 479
n=tamano de la muestra
N= Universo de la poblacién ABRIL 767 652 557 330 399
e= error (0.05)
7= Conﬁgnzg MAYO 28] 559 107] 532 936
P= poblacién de ocurrencia (0.5)
oo e e JUNIO 1063 1017 897 704 1244
(0.5)
n=
(0,05)%(1512) + (1,96)*(0,5)° AGOSTO 956 818 1323 1022 659
SEPTIEMBRE 540 439 734 547 538
_1453,0852
T 47404 OCTUBRE 689 636 485 835 496
NOVIEMBRE 767 600 577 1070 1012
= 307
i DICIEMBRE 725 917 853 805 550
TOTAL 6127 8834 9931 8594 7908 1513



FUENTES DE INVESTIGACION

_ _ .
Fuentes de investigacion
Presidente de FEDERACION

FOCIG (Organizaciones

Caso Guanujo —— Entrevista

Campesinas e Indigenas de
Guanujo)
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MODELO DE ENTREVISTA

Entrevista Guanujo

Pregunta

Cudl es la produccién agricola de Granujo

Cual es la comida o bebida tipica de Guanujo

Existen organizaciones o asociaciones de turismo en
Guanujo

Existe talento humano calificado para el turismo

Cudl es el atractivo turistico mas importante de la
parroquia

En la comunidad o parroquia existe alguna incidencia
de la marca “El Salinerito” u otras productos

Respuesta

Actualmente Guanujo y sus comunidades se dedican a la produccién de moras.
Otros productos que se dan en la zona son el maiz, trigo, cebada y quinua. Las papas, ocas,
mellocos y mashuas. A de mas otros productos como frutillas, zambo, zapallo, etc

El principal exponente de Guanujo es la bebida del pdjaro azul ya que en este lugar se lleva
a cabo su elaboracidon. Se consume principalmente durante las fiestas. Existen varios
establecimientos artesanales donde se realiza este producto a mas de la Distribuidora de
pajaro azul

No existe una organizacion especifica para turismo en Guanujo pero si una organizacion
comunitaria que trabaja a favor del crecimiento de Guanujo y sus comunidades,
FEDERACION FOCIG (Organizaciones Campesinas e Indigenas de Guanujo).

Debido a que es una parroquia urbana y la mayoria de sus habitantes se han preparado en
la cabecera cantonal, considero que si hay personal calificado que pueda colaborar en lo
que a turismo se refiere y que a demas aporte con conocimientos para el talento humano
empirico que si existe en la parroquia

Considero que el principal atractivo turistico de Guanujo es el Centro turistico las cochas, la
hacienda “el sinche” debido a la produccidn de quesos, otro atractivo importante es la
iglesia de Guanujo que tiene mucha similitud con la iglesia principal de Guaranda. Otro
atractivo importante son las fiestas populares de la parroquia

Si, en la parroquia existe una tienda “El Salinerito” que ofrece sus productos y también la
hacienda “El sinche” donde se producen quesos




CAPITULO IV
PROPUESTA



ENFOQUE ESTRATEGICO

Imagen de la
Cadena

Protocolos en
el servicio

Circuito
Gastrondmico

* En este se establecerd una imagen para los establecimientos de
alimentos y bebidas que sean parte de la cadena productivay
de valor

» Se establecerd los protocolos en el servicio de alimentos y
bebidas que deben cumplir los involucrados de la cadena
productiva y de valor

podrdn aumentar en la carta para generar mayor variedad de
productos como parte de la oferta

« Comprende recorridos por los sitios, establecimientos y lugares
de la comunidad, asociando cada emprendimiento a los

e Se entregara a los establecimientos 3 tipos de menuUs que se }
conceptos gastrondmicos }




mejorar la
prestacion de
servicio de
alimentos y
bebidas

RED DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

generar una
asociacion para
establecer
estdndares de
calidad

contribuir con el
desarrollo local de
las parroquias con
la creacion de la
red de comedores
comunitarios



Estructura organizacional

CASO SALINAS CASO GUANUJO

Gruppo Salinas

Federacion FOCIG

Fundacion grupo juvenil

Empresa distribuidora de FUﬂd(;ICIOﬂ grupo
hongos juvenil

Hacienda Crianza de
cameélidos y forestacion

Operadoray
Hotel el refugio oficina de furismo
comunitario

Operadora y oficina de
turismo comunitario

Red de

establecimientos de
A&B

Red de establecimientos de A&B




ACTORES DE LA RED DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Roxy Cafeteria

Grupo N° 1 Desayunos Mama Miche Delicatesen

Mi Tierra Delicatesen

La Va-k Pizzeria

Caso Salinas Grupo N° 2 Almuerzos
La Casa Nostra

El Callejon

Grupo N° 3 Cenas La Va-k

La Casa Nostra




Caso Guanujo

ACTORES DE LA RED DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Grupo N° 1 Desayunos

Grupo N° 2 Almuerzos

Grupo N° 3 Cenas

Marcelo’s

Parcero’s

Estefania

Cabana Manabita

Estefania

Cabafna Manabita




ANALISIS ESTRATEGICO

ObJeTIVO Determinar un ObJthOS

proceso de cadena 7o
generC” productiva para eSpeCIfICOS
comedores
comunitarios en las

Parroquias de Salinas y
Guanujo del cantén
Guaranda provincia

de Bolivar

— N

Determinar una
imagen para el
servicio de alimentos y
bebidas de los
colectivos que
desarrollan turismo
comunitario

Determinar los
protocolos para el
servicio de alimentos y
bebidas de los
colectivos que
desarrollan turismo
comunitario.

Establecer un plan de
menu general para
promover la oferta

gastrondémica de
Salinas y Guanujo

Caracterizar el circuito
gastrondmico para la
Parroquia Salinas y
Guanujo del cantén
Guaranda



Mision ~

Vision —

ANALISIS ESTRATEGICO

» Generar competencias a los
prestadores de servicio alimentos
y bebidas en establecimientos
para que cumplan con
estdndares y puedan ser parte
de la red de comedores
comunitarios

e Para el 2018 ser ejemplo
aplicativo para otfras
comunidades a nivel nacional
que se dediguen a la prestacion
de servicios de alimentos y
bebidas generando una imagen
de comedores comunitarios.



ANALISIS ESTRATEGICO

Caso Sdalinas

FORTALEZAS

Calidez del personal que presta servicio en los
establecimientos

Infraestructura propia

Amabilidad

Imagen de acuerdo a los servicios ofertados

Por sus caracteristicas similares la mayoria de
establecimientos de A&B pueden ser parte de la
red

Utilizacion de los productos de la zona

OPORTUNIDADES
Incremento de la oferta gastronémica

Crecimiento de la demanda por el ingreso de
visitantes a la Parroquia

Plan de Capacitacion

Mejorar el servicio ofertado

DEBILIDADES

No existe variedad en la oferta gastronémica

La mayoria son emprendimientos empiricos

Falta de promocidn y difusion de los servicios que
ofertan
Inconsistencia en el servicio

Falta de lealtad de los clientes

Falta de identfidad gastronédmica
AMENAZAS
Clientes insatisfechos

NUmero de establecimientos que ofertan similares
productos

No cuentan con los permisos de funcionamiento por
parte del MINTUR

Competencia desleal.




ANALISIS ESTRATEGICO

CASO GUANUJO

FORTALEZAS
Calidez del personal que presta servicio en los
establecimientos

Amabilidad

Por sus caracteristicas similares la mayoria de
establecimientos de A&B pueden ser parte de la red

Utilizacion de los productos de la zona

OPORTUNIDADES
Incremento de la oferta gastronémica
Crecimiento de la demanda por el ingreso de visitantes a la
Parroquia

Plan de Capacitacion

Mejorar el servicio ofertado

DEBILIDADES
No existe variedad en la oferta gastrondmica
La mayoria son emprendimientos empiricos

Falta de promocidn y difusidon de los servicios que ofertan

Inconsistencia en el servicio, imagen
Falta de identidad gastronémica
No cuenta con la infraestructura adecuada
AMENAZAS
Clientes insatisfechos
NUmero de establecimientos que ofertan similares productos
No cuentan con los permisos de funcionamiento por parte del

MINTUR
Competencia desleal.




ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Lista y mapeo de actores involucrados

Evaluacidon de importancia de cada involucrado y su
relativo poder/influencia

Caracterizar a los involucrados e identificar sus
intereses, riesgos y suposiciones que afectaran el
disefio y el éxito del proyecto.

Control de Involucrados y elaboracién de
estrategias para intervenciones




LISTA'Y MAPEO DE ACTORES INVOLUCRADOS

Caso Salinas

wS 9 1 Cabildo
..“é > o 2 Junta Parroquial
Wo O wn 3 Grupo Salinas
4 Fundacion Grupo Juvenil
Ejecutivos 5 Operadora y oficina de turismo comunitario
6 Establecimientos de A&B
El Callejon
Casa Nostra
§ La Va-ka
’E Roxy Café
g_ Mama Miche
o Mi Tierra
7 Establecimientos de A&B que no cumplen con requerimientos bdsicos
8 Empresas Comunitarias
Quesera
Fdbrica de chocolates
Embutidora
o Deshidratadora de hongos
'_g' Textileria
8 Fdbrica de Aceites esenciales
E Talleres Experimentales de fideos y soya
o.

Fdbrica de balones
Centro de acopio
9 Huerto Orgdnico Samilagua
10 Hoteles y Hosterias del sector



LISTA'Y MAPEO DE ACTORES INVOLUCRADOS

Caso Salinas
1 GAD Municipal de Guaranda
Entes Reguladores
2 Federacion FOCIG
3 Fundacion Grupo Juvenil
Ejecutivos 4 Operadora y oficina de turismo comunitario
5 Establecimientos de A&B
Marcelos
Parceros
Estefania
Cabafia Manabita
6 Establecimientos de A&B que no cumplen con requerimientos basicos
8
2 7 Distribuidora de Pajaro Azul
©
2
o 8 Tienda El salinero
9 Hacienda y Quesera El Sinche
10 Establecimientos Artesanales de Pdjaro azul

11 Hoteles y hosterias del sector




EVALUACION DE IMPORTANCIA DE CADA INVOLUCRADO Y SU RELATIVO

PODER/INFLUENCIA

Caso Salinas
Involucrados Riesgo Poder Importancia
1 Establecimientos de A&B A M A
2 Grupo Juvenil M A A
3 Micro Empresas B M A
4 Grupo Salinas M A M
% 5 Huerto Organico Samilagua B A A
[N
:1 6 Junta Parroquial A A M
7 Cabildo A A M
8 Operadora de turismo comunitario A B A
9 Hoteles y hosterias del sector B A M

Establecimientos de A&B que no cumplen con
- En contra 10 L L. B B M
requerimientos basicos



MAPEO (IMPORTANCIA/PODER/RIESGO ]3 LOS INVOLUCRADOS)

INVOLUCRADOS IMPORTANCIA/PODER/RIESGO
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EVALUACION DE IMPORTANCIA

Caso Guanujo

+ A Favor

- En
contra

Involucrados

GAD Municipal de Guaranda

Federacion FOCIG

Fundacion Grupo Juvenil

Operadora y oficina de turismo comunitario
Establecimientos de A&B

Distribuidora de Pdjaro Azul

Tienda El salinero

Hacienda y Quesera El Sinche

Establecimientos Artesanales de pdjaro azul

Hoteles y hosterias del sector

Establecimientos de A&B que no cumplen con
requerimientos bdsicos

Riesgo
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‘ EVALUACION DE IMPORTANCIA
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CARACTERIZACION DE INVOLUCRADOS

Caso Salinas

1+

1+

1+ 3+

1+ 3+

1+ 3+

2+

2+

2+ 4+

3+

Involucrados

Cabildo

Junta Parroquial

Establecimientos de A&B

Grupo Juvenil

Grupo Salinas

Huerto Orgdanico Sami lagua

Hoteles y hosterias del sector

Micro Empresas

Operadora de Turismo
Comunitario

Establecimientos de A&B que no
cumplen con requerimientos
basicos

Intereses

Regular las actividades
turisticas del sector

Establecer un catastro de
establecimientos de A&B del
sector
Prestar mejor servicio y
mejorar la economia

Aumentar proyectos de
turismo comunitario

Fortalecimiento de la
organizacion Grupo Juvenil

Atraer a mayor numero de
turistas

Atraer a mayor numero de
turistas

Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia
Generar nuevos paquetes
turisticos a los visitantes

No tienen interés por ser
parte de la red

Marcos

Oportunidad para regular las actividades de

los establecimientos que expenden
alimentos

Un recurso para generar competencias al
sector

Posibilidad para generar asociados dentro
del sector

Fortaleza para el grupo

Integrar a todos proveedores turisticos

Oportunidad para ser parte de un circuito
turistico

Oportunidad para ser parte de un circuito
turistico

Dar a conocer los productos que ofrecen

Oportunidad de crecimiento para la
parroquia

Problema para ajustarse cambios

Recursos

Politicos

Politicos

Talento humano, infraestructura,
imagen, disposicion para ajustarse a
cambios
Apoyo a emprendimientos de
turismo comunitario

Imagen, politicas, representacion,
capacitacion
Infraestructura y productos

Infraestructura

Productos, marca

Paquetes turisticos, marca

No cuentan con imagen, servicio y
no desean ser parte de la red




CARACTERIZACION DE INVOLUCRADOS

Caso Guanujo

1+

1+ 3+

1+ 3+

3+

1+ 3+

2+ 4+

2+ 4+

2+

2+ 4+

2+

4-

Involucrados

GAD Municipal

Federacion FOCIG

Fundacién Grupo Juvenil

Operadora de Turismo
Comunitario

Establecimientos de A&B

Distribuidora de Pdjaro Azul

Tienda El salinero

Hacienda y Quesera El
Sinche

Establecimientos Artesanales
de pdjaro azul

Hoteles y hosterias del sector

Establecimientos de A&B que
no cumplen con
requerimientos bdsicos

Intereses

Regular las actividades
turisticas del sector

Fortalecimiento de la
organizacién Grupo Juvenil

Aumentar proyectos de
furismo comunitario

Generar nuevos paquetes
turisticos a los visitantes

Prestar mejor servicio y
mejorar la economia

Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia
Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia
Atraer a mayor nUmero de
furistas

Dar a conocer sus productos

Atraer a mayor nUmero de
furistas

No tienen interés por ser
parte de lared

Marcos

Oportunidad para regular las
actividades de los
establecimientos que expenden
alimentos
Integrar a todos proveedores
turisticos

Fortaleza para el grupo

Oportunidad de crecimiento para
la parroquia

Posibilidad para generar
asociados dentro del sector

Dar a conocer los productos que
ofrecen

Dar a conocer los productos que
ofrecen

Oportunidad para ser parte de un
circuito turistico

Oportunidad para ser parte de un
circuito turistico

Oportunidad para ser parte de un
circuito turistico

Problema para ajustarse cambios

Recursos

Politicos

Imagen, politicas, representacién,
capacitacion

Apoyo a emprendimientos de turismo
comunitario
Paquetes turisticos, marca
Talento humano, infraestructura, imagen,
disposicién para ajustarse a cambios

Productos, marca

Productos, marca

Infraestructura y productos

Productos y conocimiento

Infraestructura y productos

No cuentan con imagen, servicio y no
desean ser parte de lared




CONTROL DE INVOLUCRADOS Y ELABORACION DE ESTRATEGIAS PARA

INTERVENCIONES
Em Comtra A Favpor
-1}
£ %
o > o
5 = 5
% >
g
g
: >
1] 1]
2 z > 2
(=8 [ =8
(-] &2
= -8
an . ]
Bajo Riesgo Alto Rigsgo Alte Riesgo Bajo Riesgo
En Contra A Favor
1] E1]
= § =)
i [ ]
: - — :.
= E ."x =
a
Va 3 ~
p :
Vi : )
x‘h
% - : . ¥
z g = £
2 [ ]
3 L §

Bajo Riesgo Alto Rigsgo Alte Riesgo Bajo Riesgo



CONTROL DE INVOLUCRADOS Y ELABORACION DE ESTRATEGIAS PARA

Caso Salinas

1+

1+

1+ 3+

1+ 3+

1+ 3+

2+

2+

2+ 4+

3+

Involucrados
Cabildo

Junta Parroquial

Establecimientos de A&B

Grupo Juvenil

Grupo Salinas

Huerto Organico Sami lagua

Hoteles y hosterias del sector

Micro Empresas

Operadora de Turismo
Comunitario

Establecimientos de A&B que no
cumplen con requerimientos
basicos

Intereses
Regular las actividades turisticas
del sector

Establecer un catastro de
establecimientos de A&B del
sector

Prestar mejor servicio y mejorar
la economia

Aumentar proyectos de turismo
comunitario

Fortalecimiento de la
organizacién Grupo Juvenil

Atraer a mayor nimero de
turistas

Atraer a mayor nimero de
turistas

Aportar al crecimiento del sector
turistico en la parroquia

Generar nuevos paquetes
turisticos a los visitantes

No tienen interés por ser parte
de lared

INTERVENCIONES

Marcos

Oportunidad para regular las
actividades de los
establecimientos que expenden
alimentos

Un recurso para generar
competencias al sector

Posibilidad para generar
asociados dentro del sector

Fortaleza para el grupo

Integrar a todos proveedores
turisticos

Oportunidad para ser parte de
un circuito turistico

Oportunidad para ser parte de
un circuito turistico

Dar a conocer los productos que
ofrecen

Oportunidad de crecimiento
para la parroquia

Problema para ajustarse
cambios

Recursos
Politicos

Politicos

Talento humano, infraestructura,
imagen, disposicion para
ajustarse a cambios

Apoyo a emprendimientos de
turismo comunitario

Imagen, politicas, representacion,
capacitacion

Infraestructura y productos

Infraestructura

Productos, marca

Paquetes turisticos, marca

No cuentan con imagen, servicio
y no desean ser parte de la red

Intervenciones
Controlar muy de cerca a los
Aliados de la cadena

Controlar muy de cerca a los
Aliados de la cadena

Controlar muy de cerca a los
Aliados de la cadenay
mantenerlos implicados y
satisfechos

Controlar muy de cerca a los
Aliados de la cadena y
mantenerlos implicados y
satisfechos

Controlar muy de cerca a los
Aliados de la cadena y
mantenerlos implicados y
satisfechos

Movilizar interés y apoyo

Movilizar interés y apoyo

Movilizar interés y apoyo,
mantenerlos informados

Mantenerlos implicados y
satisfechos

Informar



Intervenciones

Caso Salinas

1+

1+

1+ 3+

1+ 3+

1+ 3+

2+

2+

2+ 4+

3+

Involucrados
Cabildo

Junta Parroquial

Establecimientos de A&B

Grupo Juvenil

Grupo Salinas

Huerto Orgdnico Sami
lagua

Hoteles y hosterias del
sector

Micro Empresas
Operadora de Turismo
Comunitario
Establecimientos de A&B

que no cumplen con
requerimientos bdsicos

Intereses
Regular las actividades
turisticas del sector

Establecer un catastro de
establecimientos de A&B
del sector

Prestar mejor servicio y
mejorar la economia

Aumentar proyectos de
turismmo comunitario

Fortalecimiento de la
organizacién Grupo
Juvenil

Atraer a mayor nUmero de
turistas

Afraer a mayor nUmero de
turistas

Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia

Generar nuevos paquetes
turisticos a los visitantes

No tienen interés por ser
parte de lared

Marcos

Oportunidad para regular
las actividades de los
establecimientos que
expenden alimentos

Un recurso para generar
competencias al sector

Posibilidad para generar
asociados dentro del
sector

Fortaleza para el grupo

Integrar a todos
proveedores turisticos

Oportunidad para ser
parte de un circuito
turistico

Oportunidad para ser
parte de un circuito
turistico

Dar a conocer los
productos que ofrecen

Oportunidad de
crecimiento para la
parroquia

Problema para ajustarse
cambios

Recursos
Politicos

Politicos

Talento humano,
infraestructura, imagen,
disposicidon para ajustarse a
cambios

Apoyo a emprendimientos
de turismo comunitario

Imagen, politicas,
representacion,
capacitacion

Infraestructura y productos

Infraestructura

Productos, marca

Paquetes turisticos, marca

No cuentan con imagen,
servicio y no desean ser
parte de la red

Intervenciones
Controlar muy de cerca
a los Aliados de la
cadena

Confrolar muy de cerca
a los Aliados de la
cadena

Controlar muy de cerca
a los Aliados de la
cadena y mantenerlos
implicados y satisfechos
Controlar muy de cerca
a los Aliados de la
cadena y mantenerlos
implicados y satisfechos
Controlar muy de cerca
a los Aliados de la
cadena y mantenerlos
implicados y satisfechos
Movilizar interés y apoyo

Movilizar interés y apoyo

Movilizar interés y apoyo,

mantenerlos informados

Mantenerlos implicados y
safisfechos

Informar



Caso Guanujo

1+

1+ 3+

1+ 3+

3+

1+ 3+

2+ 4+

2+ 4+

2+

2+ 4+

2+

4-

Involucrados

GAD Municipal

Federacion FOCIG

Fundacion Grupo Juvenil

Operadora de Turismo Comunitario

Establecimientos de A&B

Distribuidora de P&jaro Azul

Tienda El salinero

Hacienda y Quesera El Sinche

Establecimientos Artesanales de pajaro azul

Hoteles y hosterias del sector

Intereses

Regular las actividades turisticas del sector

Fortalecimiento de la organizacion Grupo
Juvenil

Aumentar proyectos de turismo
comunitario

Generar nuevos paquetes turisticos a los
visitantes

Prestar mejor servicio y mejorar la
economia

Aportar al crecimiento del sector turistico
en la parroquia

Aportar al crecimiento del sector turistico
en la parroquia

Atraer a mayor numero de turistas

Dar a conocer sus productos

Atraer a mayor numero de turistas

Establecimientos de A&B que no cumplen con No tienen interés por ser parte de la red

requerimientos basicos

Marcos

Oportunidad para regular las actividades
de los establecimientos que expenden
alimentos

Integrar a todos proveedores turisticos

Fortaleza para el grupo

Oportunidad de crecimiento para la
parroquia

Posibilidad para generar asociados dentro
del sector

Dar a conocer los productos que ofrecen

Dar a conocer los productos que ofrecen

Oportunidad para ser parte de un circuito
turistico

Oportunidad para ser parte de un circuito
turistico

Oportunidad para ser parte de un circuito
turistico

Problema para ajustarse cambios

Recursos

Politicos

Imagen, politicas, representacion,
capacitacion

Apoyo a emprendimientos de turismo
comunitario

Paquetes turisticos, marca

Talento humano, infraestructura, imagen,
disposicion para ajustarse a cambios

Productos, marca

Productos, marca

Infraestructura y productos

Productos y conocimiento

Infraestructura y productos

No cuentan con imagen, servicio y no
desean ser parte de la red

Intervenciones

Controlar muy de
cerca

Controlar muy de
cerca y mantenerlos
implicados y
satisfechos

Controlar muy de
cerca y mantenerlos
implicados y
satisfechos

Mantenerlos
implicados y
satisfechos
Controlar muy de
cerca y mantenerlos
implicados y
satisfechos

Movilizar interés y
apoyo, mantenerlos
informados

Movilizar interés y
apoyo, mantenerlos
informados

Movilizar interés y
apoyo

Movilizar interés y
apoyo, mantenerlos
informados

Movilizar interés y
apoyo

Informar




Caso Guanujo

1+

1+ 3+

1+ 3+

3+

1+ 3+

2+ 4+

2+ 4+

2+

2+ 4+

2+

Involucrados
GAD Municipal

Federacién FOCIG

Fundacién Grupo Juvenil

Operadora de Turismo
Comunitario

Establecimientos de A&B

Distribuidora de Pdjaro Azul

Tienda El salinero

Hacienda y Quesera El Sinche

Establecimientos Artesanales de
pdjaro azul

Hoteles y hosterias del sector
Establecimientos de A&B que no

cumplen con requerimientos
bdsicos

Intereses
Regular las actividades
turisticas del sector

Fortalecimiento de la
organizacién Grupo Juvenil

Aumentar proyectos de
turismo comunitario

Generar nuevos paquetes
turisticos a los visitantes

Prestar mejor servicio y
mejorar la economia

Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia

Aportar al crecimiento del
sector turistico en la
parroquia

Atfraer a mayor nUmero de
turistas

Dar a conocer sus
productos

Afraer a mayor nUmero de
furistas

No tienen interés por ser
parte de lared

Intervenciones

Marcos

Oportunidad para regular las
actividades de los
establecimientos que
expenden alimentos

Integrar a fodos proveedores
turisticos

Fortaleza para el grupo

Oportunidad de crecimiento
para la parroquia

Posibilidad para generar
asociados dentro del sector

Dar a conocer los productos
gue ofrecen

Dar a conocer los productos
que ofrecen

Oportunidad para ser parte
de un circuito turistico
Oportunidad para ser parte
de un circuito turistico
Oportunidad para ser parte
de un circuito turistico

Problema para ajustarse
cambios

Recursos
Politicos

Imagen, politicas,
representacion, capacitacién

Apoyo a emprendimientos de
turismo comunitario

Paquetes turisticos, marca

Talento humano,
infraestructura, imagen,
disposicién para ajustarse a
cambios

Productos, marca

Productos, marca

Infraestructura y productos

Productos y conocimiento

Infraestructura y productos

No cuentan con imagen,
servicio y no desean ser parte
de lared

Intervenciones
Controlar muy de cerca

Controlar muy de cercay
mantenerlos implicados y
satisfechos

Controlar muy de cercay
mantenerlos implicados y
satisfechos

Mantenerlos implicados y
satisfechos

Controlar muy de cercay
mantenerlos implicados y
satisfechos

Movilizar interés y apoyo,
mantenerlos informados

Movilizar interés y apoyo,
mantenerlos informados

Movilizar interés y apoyo

Movilizar interés y apoyo,
mantenerlos informados

Movilizar interés y apoyo

Informar



PROCESO DE CADENA PRODUCTIVA

ARTICUL ACION INS TITUCTONAL, SEGUIMIENTO T APOYO

Determinar vna
imagen para 2|
servicio da i : Establecer &l
alimentos ¥ circuito
bebidazs de los

Mercado
. gastronomico
colechvos gque

ARTICULACION EN EL DESARROLLO DE LA RED DE COMEDORES Y MERCADO



ARTICULACION INSTITUCIONAL, SEGUIMIENTO Y APOYO

Caso Salinas

El Cabildo

GAD parroquial

Corporacion Gruppo Salinas

Grupo Juvenil

Operadora de turismo

Establecimientos de alimentos y bebidas de la
Parroquia Salinas que se encuentran en la red
de A&B

Caso Guanujo

GAD Municipal de Guaranda

Grupo Juvenil

Operadora de turismo

Establecimientos de alimentos y bebidas de la
Parroquia Salinas que se encuentran en la red
de A&B




LINEAS Y PRODUCTOS

IMAGEN E D

A &B

Cadena Productiva
Turismo Comunitario



LINEAS Y PRODUCTOS
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LINEAS Y PRODUCTOS

TORTILLAS CON HONGos
JAMONY QUESQ "

Porciones: 6 pax

Ingredientes
Huevos 12unidades
hongos secos “El Salinerito” 500gramos

Jamon Artesanal “El Salinerito™
200gramos

Mantequilla 100g
Cebolla paitefia 2 uni
Queso Parmesano rallado "El Salineritol  §

Sal alg

Pimienta al guste

Procedimiento

Calentar a fue o una sartén con una

cucharada de m: quilla.

: . Lusgo, agregar los ho
y espolvorearlos

Batirlos huevos enun recipiente. Aadir salyp

Verter nuevamenie manequila a la sanén i}
cual det

e tefion para que no so p

huevo, cocinar por tres|
, 0 de los ingredientes del
hongos y cebollas, y queso Parmesano ral

Doblar en dos y cocinar un poco més por
lados.

Adornar con cebollines

TORTILLA DE MAIZ ENTIESTO

porciones: 15 pax

Ingredientes
Harina de maiz cruda900 gr Gramos

Harina de trigo 100 gr Gramos
Manteca 200 gr Gramos

Huevo 4 Unidades

Sal al gusto

Aguatibia 150 M litros

Queso fresco “El Salinerito” (rallado) 250 gr Gramos

Procedimiento

En una batea colocamos la harina de maiz y la harina de trigo cernidas dos veces para obtener una
harina lisa.

Anadimos la manteca, la sal y los huevos uno a la vez mientras amasamos la harina agregamos el
agua en poca cantidad hasta obtener una masa suave y manejable, dejamos reposar unos 10 minutos.

Calentamos el tiesto muy bien y procedemos a formar las tortillas con las manos, en el centro
colocamos un poco del queso rallado y las ordenamos en el tiesto holgadamente para asarlas por
ambos lados hasta que estén muy bien doradas, las retiramos del fuego y colocamos en una canasta

las cubrimos para mantenerlas calientes, servimos y acompafnamos con tu bebida favorita que puede
ser café pasado o chocolate.
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LINEAS Y PRODUCTOS

Ceviche de Hongog

o

ciones: 6 pax

Ingredientes

Hongos secos “El Salinerito” 60
Gramos

Cebolla paitefia
Tomate picado
Cebolla blanca picada
Jugo de limén
Culantro picado
Mostaza

sal

Aceite de alive
Pimienta al gusto

Aji al gusto
Procedimiento

Lavar los hongos y dejarlos en remojoen
aagua hirviendo por 10 minutos.

Retirar del liquido los hongos y cortar &g
trozos medianos

Aparte mezclar las cebollas, el culantroy
el tomate con los hongos.

Agregar la mostaza sal pimienta aj y el¥
jugo de fimén. Si desea puede utiizar
poco del liquido de los hongos y un pod
de aceite.

Servir en cevicheras, bafiado cona
de oliva

Acompanar con chifles, maiz tostado o
canguil

Locro de Habas

Pporciones: 6 pax

Ingredientes

Habas frescas peladas 4 Tazas
Aceite de girasol 2Cedas
Dientes de ajo, machacados 4 Unidades
Cebolla perla 1 Unidad
Tomates 2 Unidades
Comino molido ¥ Cdta
Achiote molido % Cdta
Aji en polvo 1Cdta

Papas, peladas y picadas en cubos
medianos 3Unidades
Tazas de agua o caldo 6 Tazas
Leche V2 Tazas
Huevos, ligeramente batidos 3 Unidades

Queso fresco “El Salinerito” desmenuzado
500  Gramos

Sal al gusto

Cilantro o perejil, finamente picado 3 Cdas

Procedimiento

Enuna sarléen grande calente of aceile, agrague In cebolla picada y cocine por unos & minutos

Anada e o machacado, cocine per 2 minutos

y Por 3 minutos

Aqrogs os tamates picacks, el comino, ol ysal
Agregue las paas y e 5gua o ol caldo, haga hervir

fgregus 21 A

2 mrubs

Useun suan

las papas estén suaves, aproximadamente

las papas y las habas,

Agregua ol resto 9 s habss, cosine por S minulcs, revoliendo de vez en cuando

Saa laleche y o8 huevos, agregue esta mezcla a la sopa.
Agrone ol queso desmenizado y mezcle bien.
Retro

110200y espahores oon ol clan¥o picads.
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Caldo de Gallina Criolla

porciones: 6 oax
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LINEAS Y PRODUCTOS

TORTILLA DE PAPAS
porciones: 8 pax
Ingredientes.
Papas
Sal

Achiote

DULCE DE ZAMBO

porciones: 50 pax

Cebolla Blanca 120 Gramos

Queso Fresco “El Salinerito” 500 Gramos Procedimiento
Manteca de Chancho 200 Gramos Partir el zambo por la mitad.

Chorizo “El Salinerito™ 500 Gramos.

Procedimiento

Cortar en forma vertical el zambo o calabaza, luego
retirar un poco de la semilla, lo cual dejarla hecho
un hoyo en el centro para inmediatamente proceder
Ingredientes a colocar la panela, la canela y si se desea poner
mas condimentos de dulce se lo puede agregar

Cocinar la papa en agua con sal hasta que esté muy suave. Guardar 1/ a de agua espesa dela
coccion. Aplastar muy bien la papa. Anadir el agua espesa que se guardo, el achiote, la ceboliay. )
gusto. Tapar con un mantel y dejar reposar en un sitio calido por un minimo de tres horas para darie
poco de agrio. Anadir el queso directamente a la masa 0 ponerlo ¢

ZamboMaduroGrande 1 Unidad
telleno. Ant

Panela 250 Grande inhorno.

Con esta masa formar los llapingachos (tortillas), freirlos a fuego mediano en una sartén untada con:
poco de manteca, cuando los llapingachos estén bien tostados y doraditos, untar las superficies anfe Canela 5 Grande Llevar al homo precalentado a alla temperatura,
de virarlos. i por mas o menos 45 minutos

Revisar en el homo si ya ha cogido cuerpo y esté
apunto de aimibar.

Retirar del horno y vaciarlo en un recipiente.

Recomendaciones: A este delicioso y perfumado
postre se lo puede servir frio o caliente.
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LINEAS Y PRODUCTOS

SERVICIO

PRE SERVICIO AREA COCINA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Paso
1
2

Responsable
Cocinero
Cocinero

Cocinero

Cocinero

Cocinero

Cocinero

Cocinero

Cocinero

Actividad
Poner a punto los utensilios y equipos de cocina
Recepcion de la mercaderia

Poner a punto la materia prima para la elaboracién de los platos, segln recetas
estandar

Produccion de las recetas estandar, tanto para desayunos, almuerzos, meriendas

Recibir el pedido realizado por el cliente (entrega el mesero a cocina)

Montaje del plato (colocar los géneros en los platos correspondientes)

Decoracion de los platos

Despachar los platos




LINEAS Y PRODUCTOS

PROTOCOLO POST SERVICIO AREA DE COCINA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

paso Responsable Actividad
1 Cocinero Lavar platos, ollas y utensilios que ocupen en el transcurso del dia
2 Cocinero Limpiar mesones
3 Cocinero Barrer y trapear el area de cocina, hornos y equipo en general
4 Cocinero Hacer el inventario de cocina

5 Cocinero Cierre de la cocina




LINEAS Y PRODUCTOS

PRE SERVICIO AREA DE RESTAURANTE Descripcién de la actividad

Paso Responsable Actividad
1 mesero Recibe al comensal: Da la bienvenida, saluda, acomoda en las mesas
2 mesero Informa al comensal sobre las bebidas existentes en el establecimiento
3 mesero Entrega menu
4 mesero Sugiere sobre los platos existentes en la carta
5 mesero Toma la orden de alimentos y bebidas
6 mesero Anota en la comanda las especificaciones sobre los alimentos y bebidas solicitadas por el comensal
7 mesero Informa a los comensales sobre los tiempos de preparacién aproximada de los platillos cuya elaboracién

requiere mas tiempo que los demas platillos

mesero Corrobora en la cocina y en bar que lo registrado sea lo solicitado por el comensal
mesero Entrega la comanda de alimentos/bebidas a la cocina/bary caja
10 mesero Verifica la atencidn de la orden de alimentos / bebidas en la cocina / bar
11 mesero Traslada de la cocina/bar las bebidas/alimentos solicitados por el comensal a la mesa
12 mesero Verifica que las bebidas/alimentos lleven la presentacion requerida por el establecimiento/comensal
13 mesero Sirve las bebidas solicitadas al comensal
14 mesero Sirve los alimentos solicitados por el comensal
15 mesero Coloca los platillos en la mesa por el lado derecho del comensal
16 mesero Verifica que el producto principal quede de frente al comensal
17 mesero Advierte al comensal acerca de la temperatura de la loza cuando esta muy caliente
18 mesero Toma los platos sin tocar los bordes de los mismos Retira los platos de la mesa Por el lado izquierdo del

comensal cuando son de alimentos y por el derecho cuando son de bebidas

19 mesero Retira los platos de la mesa Por el lado izquierdo del comensal cuando son de alimentos y por el derecho
cuando son de bebidas

20 mesero Recoge los platos sucios

21 mesero Ordena en la charola loza retirada

22 mesero Limpia la mesa de servicio al comensal

23 mesero Retira todos los alimentos, platos, mise place y menaje que el comensal ya no esta utilizando

24 mesero Ofrece digestivos al comensal
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PRE SERVICIO AREA DE RESTAURANTE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

paso responsable actividad

1 Mesero
Presenta la cuenta de consumo al comensal Cuando este la solicite

2 Mesero
Recoge la cuenta de consumo en la caja
3 Mesero
Cobra la cuenta al comensal Presentando al comensal la nota de consumo
4 Mesero
Verifica la forma de pago de la cuenta
5 Mesero
Pregunta al comensal si requiere factura
6 Mesero
Paga la cuenta del comensal en caja entregando al cajero la nota de consumo junto con la forma de pago del
comensal
7 Mesero
Solicita al comensal su firma en el Boucher cuando paga con tarjeta (opcional)
8 Mesero
Separa el original del Boucher para el establecimiento (opcional)
9 Mesero
Devuelve al comensal la copia del Boucher y el comprobante de consumo / factura, y tarjeta /cambio
correspondiente. Entrega de la evolucién de servicio(opcional)
10 Mesero Despide al comensal asistiéndolo para que se levante, agradeciéndole la visita al establecimiento, e

invitdndolo a que regrese al establecimiento.
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CIRCUITOS SALINAS

Circuito 1

HORA ACTIVIDAD

09:00 Arribo a Salinas

09:10 Entrega de receta estdndar de los platos que ofrece la Red de Servicios de alimentos y
bebidas

09:15 Entrega de la canasta para la adquisicién de productos

09:25 Arribo a la granja orgdnica Samilagua

10:00 Recorrido por la granja

10:10 Traslado de la Granja a la Quesera

10:50 Recorrido por la quesera

11:00 Traslado de la quesera a la secadora de hongos

11:20 Recorrido por la secadora de hongos

11:45 Traslado a la fabrica de embutidos

12:05 Recorrido por la fabrica de embutidos

12:15 Traslado al establecimiento de A&B para entrega de los productos para la elaboracion del
almuerzo

12:25 Charla sobre Salinas y la cadena Productiva

13:00 Almuerzo

14:00 Arribo a la fabrica de textiles

14:10 Recorrido por la fébrica de textiles

14:30 Arribo a la fabrica de bolones

14:45 Recorrido por la fabrica

14:55 Arribo a la fabrica de chocolates

15:25 Recorrido por fdbrica de chocolates

15:35 Retorno a la plaza central

15:40 Visitas al Acopio

16:00 Despedida
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Circuito N° 2
Hora Actividad
Dia 1
08:00 Arribo a Salinas
08:10 Check in Designacion de habitacion
09:10 Desayuno en la red de Servicio de Alimentos y bebidas
09:15 Entrega de receta estandar de los platos que ofrece la Red de Servicios de alimentos y bebidas
09:20 Entrega de la canasta para la adquisicién de productos
09:30 Charla sobre Salinas
10.00 Arribo a la granja orgénica Samilagua
10:40 Recorrido por la granja
10:50 Traslado de la Granja a la Quesera
11:30 Recorrido por la quesera
11:45 Traslado de la quesera a la secadora de hongos
11:55 Recorrido por la secadora de hongos y fabrica de fideos
12:15 Traslado a la fabrica de embutidos
12:20 Recorrido por la fabrica de embutidos
12:45 Traslado al establecimiento de A&B para entrega de los productos para la elaboracion del almuerzo
12:50 Explicativo del funcionamiento de la red de A&B
13:45 Almuerzo
14:45 Arribo a la fabrica de textiles
15:10 Recorrido por la fabrica de textiles
15:30 Arribo a la fabrica de bolones
15:45 Recorrido por la fabrica
15:55 Arribo a la fabrica de chocolates
16:25 Recorrido por fabrica de chocolates compra de materia prima para la cena y el desayuno
16:35 Retorno a la plaza central
16:40 Visitas al Acopio
17:00 Traslado hacia el mirado natural para ver la puesta de Sol
19:00 Cena
20:00 Noche de integracién
22:00 Descanso
Dia 2
08:00 Desayuno en la red de servicios de A&B
09:00 Check out del hotel
09:15 Traslado a las Cuevas de Tigua
09:45 Recorrido en las Cuevas
10:00 Arribo a la plaza central
10:30 Visita a la fabrica de aceites
10:50 Traslado a las Minas de Sal

11:00 Recorrido a las Minas de Sal
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CIRCUITOS GUANUIJO
Circuito N° 3
Hora Actividad
09:00 Arribo a Guanujo
09.15 Desayuno en la Red de Servicio de Alimentos y bebidas
10:15 Charla Explicativa del funcionamiento de la red de A&B
10:45 Entrega de receta estadndar de los platos que ofrece la Red de Servicios de
alimentos y bebidas
11:00 Entrega de la canasta para la adquisicion de productos
11:10 Traslado a la tienda el Salinerito para adquisicion de productos.
11:40 Complejo turistico las Cochas
13:40 Almuerzo en la Red de Servicio de Alimentos y bebidas
14:40 Visita a los lugares artesanales donde producen pdjaro azul
15:40 Recorrido por la distribuidora de pdjaro azul San Pedrito (Charla de la elaboracion

16:20
17:00

de la bebida tipica de la zona)

Elaboracion de céctel y degustativo
Despedida
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Circuito N° 4

Hora Actividad

Dial
07:00 Arribo a Guanujo
07:15 Check in distribucién de habitaciones
07:30 Desayuno en la red de servicios de A&B
08:30 Traslado a la hacienda El Sinche
09:30 Arribo a la hacienda El Sinche
10:00 Charla Explicativa del funcionamiento de la red de A&B
10:15 Entrega de receta estandar de los platos que ofrece la Red de Servicios de alimentos y bebidas
10:20 Entrega de la canasta para la adquisicién de productos
11:30 Visita a la hacienda El Sinche recorrido por la quesera y los alrededores
13:00 Almuerzo en la red de servicio de A&B
14:00 Retorno a Guaranda
15:00 Arribo al Hotel
15:15 Visita al completo turistico Las Cochas
17:15 Recorrido por la distribuidora de péjaro azul San Pedrito (Charla de la elaboracién de la bebida tipica de la zona
18:00 Arribo hotel
19:00 Cena en la Red de Servicio de Alimentos y bebidas
20:00 City by night en el centro histérico de Guaranda
21:00 Noche de integracion
23:00 Descanso

Dia2
07:00 Desayuno en la red de servicios de A&B
08:00 Visita a la colina Cruz Loma Museo y Centro Cultural Indio Guaranda en el Cantén Guaranda
10:00 Despedida




PERFIL DE LOS INTEGRANTES DE LA RED DE SERVICIOS DE A&B

Planta turistica:

infraestructura

Involucramiento en las
actividades productivas

Gastronomia local

Promocion de |las
fradiciones locales

Contacto con la
naturaleza

eLos restaurantes que pretendan ofrecer el servicio de A&B dentro de la cadena, deben
reunir ciertas condiciones bdsicas de

eminimo un cuarto de bano, una cocina con equipos bdsicos para su funcionamiento,
menaje bdsico (vdjilla, cristaleria, cuberteria y manteleria), una capacidad minima para
10 pax en el saldon (mobiliario)

Preferiblemente, el personal debe estar conformado por pobladores locales, que ademds
de conocer sobre los procesos productivos y/o administrativos, Sean cordiales, atentos,
hospitalarios y conocedores de las fradiciones locales. A ellos, se debe procurar la
oportunidad de capacitarse.

* Aguellos establecimientos que ofrezcan el servicio de alimentacién, deben vender la
oportunidad de compartir alrededor de una mesa la degustacion de platos tradicionales
de la zona, y permitir la participacion de los visitantes en los procesos culinarios a fravés de
la recoleccién de los productos en las microempresas de la comunidad.

e Procurar promover eventos y fradiciones folkldricas propias de la localidad, y demds
manifestaciones artisticas y culturales de toda indole.

«Cdalidad paisqjistica y facilidades para realizar actividades alternas de recreacién en
contacto con la naturaleza.
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