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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

%' * Economia Popular y Solidaria en el Ecuador
- o Codigo Monetario y Financiero Art. 160
e Conocimiento empirico del talento humano

e Ausencia de un programa sistematico de formacion popular para el
manejo adecuado de las actividades de intermediacion

e UCABANPE en el Ecuador

e Alto riesgo financiero

* En el crecimiento significativo del sector de la economia populary
solidaria el Gobierno no ha podido fortalecer al mismo i
constantemente

e e\ Nl X [ ———
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¢ administrativo y
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Los titulos de crédito a Falta de procesos de
favor de la entidad no control crediticio
se encuentran
organizados
sistematicamente

CAJA SOLIDARIA S
stados financieros
D'E AHORRO Y inconsistentes
Deficientes procesos CREDITO “NUEVA
para el manejo de la »
cartera vencida VIDA

/ Autoridades, con
funciones estatutarias
gue no son aplicables

para el incremento y

La contabilidad que
maneja la entidad se

) ‘e-niue;tra seguimiento de
aaministra : por un inversiones asi como
< asesor externo ,‘ \ créditos /

/ No existen \
manuales que
manejen todos los

: procedimientos y
= actividades que se
dc realizan dentro de la
- caja solidaria

ya




ARBOL DE PROBLEMAS

Préstamos con plazos muy
grandes

Pérdidas econdmicas

Inadecuada toma de
decisiones financieras.

Deficiente actividad del
personal

Altos indices de morosidad

Recursos desperdiciados

Desconocimiento de los
Estados Financieros

Desorganizacion de la informacidn financiera y contable la Caja Solidaria de

Ahorro y Crédito “Nueva Vida”

Inadecuadas funciones
designadas

Inadecuados procesos
contables - financieros

Inexistencia de manuales de
procesos

N

Inapropiado uso del
sistema contable
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CUAD INNOVACION PARA LA EXCELENCIA / DBJE'[I‘/O GENEDAI_ \
Fortalecer la estructura organizacional mediante la
aplicaciéon de procesos contables y financieros que
permitan el crecimiento sostenido y sustentable de la

) Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Nueva Vida”.
FORMULACION DFL \_ Y,
PROBLEMA

Conocer la situaciéon actual de los
procesos financieros y contables que
se realizan en la Caja Solidaria de
Ahorro y Crédito “Nueva Vida” para
A ] N determinar las falencias y

éComo incide los inadecuados necesidades.
procesos contables - financieros

en la organizacion de la

informacidn financiera contable
en la Caja Solidaria “Nueva Vida”,
de la parroquia Pastocalle,

provincia de Cotopaxi?

A /

Recolectar la informacion contable y
financiera de la Caja Solidaria de

Ahorro y Crédito “Nueva Vida” con la
OBJETIVOS "" aplicacion de instrumentos
ESPECIFICOS investigativos que permitan identificar
los procedimientos existentes con el fin
de mejorarlos.

Elaborar manuales financieros y
contables mediante la recopilacién y
procesamiento de la informacion

existente que permita el fortalecimiento  * _.*
de la estructura organizacional de la '
Caja Solidaria de Ahorro y Crédito
“Nueva Vida”

| Lo YN
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FUNDAMENTACION
LEGAL

Constitucion Politica de la Republica del

Articulo 283
Ecuador

Cadigo Organico Monetario y Financiero

Articulos 160
y 163

A

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Articulo 104
y del Sector Financiero Popular y Solidario

4
A .
=

Reglamento a la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria o1

S/
o a a1 & |

Articulos 90 y |

N

A

Articulos 1y

Estatutos de la Caja Solidaria de Ahorro y
Crédito “Nueva Vida”




CATECORIAS
FUNDAMENTALFS

SECTORES QUE CONFORMAN EL

SISTEMA ECONOMICO

- Administracién Publica
- Empresas Publicas

- Sociedades g
de Capital

- Segqundad y
Asistenca
Socal

SOLID RIO '[""i‘:ioevzde

- Cooperativas
- Asociaciones
- Organismos de Integracién

: ! S e T
- — “ o
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Es una forma de - - /

organizacion econémica en / . Ser humano como sujeto |
la que su integrantes Relaci basad _ Fin

individual o colectivamente elaciones basadas en. Y

organizan y desarrollan Solidaridad de la actividad economica
procesos de: Cooperacién por sobre

Produccion  intercambio Reciprocidad la competencia, el lucro y
comercializacion,

financiamiento y consumo \_ \Ia acumulacion de capital.

de bienes y servicios /

« Sector Comunitario
« Sector Asociativo —
Sector Cooperativo [




ESpE Formas de Organizacidon de la

UNIVERSIDALLDE LAS FUERZAS ARMADAS . . . Economia Popular y Solidaria.

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Comprenden organizaciones vinculadas por relaciones de:
- Territorio
- Familiares
- Identidades étnicas
- Culturales
COMUNITARIOS - De género
- De cuidado de la naturaleza
- Urbanas o rurales
- De comunas
- Pueblos y nacionales

ASOCIATIVOS Comprenden asociaciones constituidas por personas naturales
con actividades econdmicas productivas  similares o
complementarias

FORMAS DE
ORGANIZACION DE LA
EPS

Comprenden las cooperativas segun actividad principal que
desarrollen:
- Produccién
- Consumo
COOPERATIVISTAS ~ Vivienda
- Ahorro y Crédito
- Servicios: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,
educacion y salud.

FORMAS DE
ORGANIZACION DE LA
EPS Y SFPS DE . den tns Uep deu .
ACUERDO A LA LOEPS UN|D’ADES ) E(r:r;)%rs;iaer:ie?iuidadgee se dedican a:
ECONOMICAS - Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos

POPULARES - Comerciantes minoristas

- Talleres artesanales

COOPERATIVAS DE
- CAJAS CENTRALES
AHORRO Y CREDITO (Se constituyen con al menos 20 cooperativas)

FORMAS DE L _
ORGANIZACION DEL
SEPS

= 1 { ATy s
. .:”, N i ‘
ENTIDADES ASOCIATIVAS Y SOLIDARIAS,
CAJAS Y BANCOS COMUNALES Y CAJAS DE f{

AHORRO
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CAJAS SOLIDARIAS DE
AHORRO Y CREDITO

Se pueden financiar, con sus Son organizaciones que
propios recursos o con fondos realizan sus actividades,
provenientes de programas o exclusivamente, en los recintos,

we a0 proyectos ligados al desarrollo ITTEY " it comunidades, barrios o g

de sus integrantes - W "'i\ localidades o—
\\v(’]
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LAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL SE DIFERENCIAN DE OTRAS FORMAS DE EMPRESA
Y ORGANIZACIONES SOCIALES PORQUE:

Se asientan

anias ins BtIJscan alcanzar Se t_Ja_san_(?n la

orincipios de a la vez participacion

® lisie rigka o beneficios voluntaria, en el

mutualidad sociales, para la empoderamiento

reciprocid aa somegaq, de los miembros

cooperaci én’y economicos y y el compromiso
~ ambientales de las personas

proximidad
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‘ )

Es el conjunto de actividades y recursos interrelacionados que

PROCESOS ENLA
ORCGANIZACION

>

permiten obtener los resultados deseados de forma precisa.

PROCESOS FINANCIEROS

Permiten una correcta
utilizacion de los recursos
econdmicos presupuestados, y
brindan informacidon acerca de
los mismos, lo cual ayuda a

tomar decisiones financieras o
acciones correctivas dentro de
una organizacion.

Ve

PROCESOS CONTABLES

Constituye la serie de pasos o
la secuencia que sigue la
informacion contable desde el
origen de la transaccidn
(comprobantes o documentos
fuente), hasta la presentacion
de los estados financieros

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Comprende el conocimiento,
las herramientas y técnicas del
qgue hacer administrativo vy
hace referencia a los procesos
de: planeacidon, organizacion,
direccidn y control.
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INVESTIGACION DE CAMPO

El presente proyecto tiene como modalidad la investigacion de
campo, puesto que esta se va a desarrollar en el lugar donde se
encuentra situada la Caja Solidaria de ahorro y Crédito “Nueva
Vida”, esto se llevara a cabo mediante la observacion y el contacto
directo con los socios quienes aportaran con informacién acerca
de la problemética, lo cual permitird una mejor orientacion para la
investigacion. El desarrollo del trabajo se apoyara en la realizacion
de observaciones y encuestas.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

La investigacion del presente proyecto es documental o
bibliografica, la misma que permitird profundizar los
conocimientos, mediante el estudio en libros; tesis;
folletos; revistas; articulos cientificos e informacion j.a
A electronica de diferentes autores que se encuentren j
acorde con el tema de investigacion.
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-, Observacion: Guia de Observacion de los
’\ﬁ)/( procesos financieros, contables y administrativos.

< : :
%J Encuesta: Cuestionario estructurado.

Tratamiento de la informacion: Registro y

@ analisis de los datos

Detall N : .

Para esta investigacion no se

35 proceder4 a realizar muestreo, ya

. gue se ap_llcara el mstrumento a
todos los miembros de la Caja




OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de Procesos Financieros

Operacionalizacion de los Procesos

Proceso Financiero

Concepto Dimensiones Indicadores ITEMS Basicos Técnica Instrumento
¢Existe un procedimiento de seguimiento
Productivo posterior ala otorgacion del credito
productivo?
— , , Encuestaala
o ¢Existe una normativa preestablecidapara| , o
Proceso Financiero . . . Directivade laCaja | Cuestionario
. , Proceso de Crédito Emergente el otorgamiento de créditos emergentesa |
Menciona Galvéz (2008), que los 105 50ci05? Solidaria de Ahorroy |  Estructurado
procesos financieros son aquellos que , , — Crédito
‘ o ¢Se necesitan presentar requisitos
permiten una correcta utilizacion de . . . .
o Educacional adicionales para |a concesion de un crédito
|los recursos econdmicos -
' estudiantil?
presupuestados, y brindan ¢ Existe un proceso de cobranza
informacion acerca de los mismos, lo Eficiencia establecido para la recaudacion de la

cual ayuda a tomar decisiones
financieras o acciones correctivas
dentro una organizacion.

Proceso de Cobranza

cartera?

Portafolio-Cartera

¢La Caja Solidaria cuenta con registro de
|las cuentas por cobrar de los socios?

Morosidad

¢Existe un porcentaje de provision para las
cuentas pendientes de cobro?

Encuestaala
Directiva de la Caja
Solidaria de Ahorroy
Crédito

Cuestionario
Estructurado
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RESULTADOS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS >

¢Por que decidio6 asociarse a la Caja
de Ahorro y Crédito “Nueva Vida”?

DECISION DE ASOCIARSE A LA CAJA

M Confianza M Beneficios que ofrece
m Distancia B Atencidn
B Recomendacion m Otros

0% 0%

¢, Conoce todos los servicios que
ofrece la Caja de Ahorro y Crédito
“Nueva Vida”?

CONOCIMIENTO ACERCA DE TODOS
LOS SERVICIOS DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO "NUEVA VIDA"

mSlI mNO
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¢ Sabe usted los requisitos necesarios
para la apertura de una cuenta de
Ahorro en la Caja Solidaria de Ahorro y
Crédito “Nueva Vida”?

¢Conoce usted los requisitos que se
necesitan para obtener un crédito en la
Caja Solidaria de Ahorro y Crédito
“Nueva Vida”?

REQUISITOS PARA LA APERTURA DE
UNA CUENTA DE AHORROS

3%

REQUISITOS PARA UN CREDITO

mSI mNO
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¢Ha solicitado un crédito en la Caja de
Ahorro y Crédito “Nueva Vida”?

SOLICITUD DE CREDITO

ESI ®mNO
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\/ DIRECTIVOS
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¢Existe un manual de procedimientos para ¢ Se lleva un control mensual de los cobros
el proceso de crédito y cobranza? realizados a los socios?

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CREDITO Y COBRANZAS CONTROL DE LOS COBROS REALIZADOS
A LOS SOCIOS
mSI mNO
mS| ©NO
0%

0%
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cSon  revisados los saldos
mensualmente de los socios que
cancelan sus cuotas?

¢ Se realiza cierres de caja al final
del dia?

Revision de saldos mensuales

m SIEMPRE  m CASI SIEMPRE NUNCA

0%

CIERRES DE CAJA

B SIEMPRE W CASISIEMPRE DO NUNCA
0%
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¢.Se realiza un analisis crediticio
antes de otorgar el crédito?

Andlisis crediticio
ESIEMPRE M CASISIEMPRE = NUNCA

0%

,EXxiste un manual de
procedimientos que defina el
proceso administrativo dentro de la
Caja Solidaria?

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

mSl mNO

0%
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éTiene la empresa un manual de
procedimientos contables?

MANUAL CONTABLE

0%

mSi

H No

M En Proceso
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) ESPE

L FVANTAMIENTO DE
PROCESOS

Directivos de la

Guia de Visitas Insitu Caja Solidaria de

Observacion Ahorro y Crédito
“Nueva Vida”
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GUIA DE OBSERVACION

PROCESOS FINANCIEROS

Proceso de Crédito
Proceso de Cobranza

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Planificacion
Organizacion
Direccion
Control

l PROCESOS CONTABLES

Contabilidad

Tributario



PROCESO DE CRÉDITO.docx
PROCESO DE COBRANZAS.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO ADMINISTRATIVO.docx
PROCESO CONTABLE.docx
PROCESO CONTABLE.docx
PROCESO CONTABLE.docx

CADITULO YV

CONCLUSIONES
Y
PECOMENDACIONES
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-

52% decidieron asociarse por
confianza ,37% beneficios que
ofrece la caja; 11% atencion que
brindan en sus actividades.

El 89% de los socios si tienen
conocimiento acerca de todos los
servicios financieros que ofrece la

caja solidaria; mientras que el
11% de los socios manifesté que
no tienen un total conocimiento
de los servicios

el 89% de los socios si conocen
todos los requisitos que son
necesarios para solicitar un
crédito en la entidad; sin embargo
el 11% manifestaron que no
tienen conocimiento.

FW"‘

‘”‘.—:""’_ ‘\

Siempre se realizan revisiones N

mensuales de los saldos de los
clientes, sin embargo se pudo
determinar que dicho
procedimiento no ha sido
actualizado con los cambios en las
diferentes normativas que han

\otorgado las entidades de control.

/" si se lleva un control mensual de\
todos los cobros que se realizan a
los socios, sin embargo dichos
cobros carecen de un
procedimiento alineado de
politicas propias de la Caja, asi

como de normativa dada por la
\_ SEPS.

La caja solidaria no posee un
manual de procedimientos
para el proceso de crédito y

cobranzas

Al otorgar un crédito a un
socio si se efectiia un analisis
crediticio, sin embargo al
realizar la visita insitu se
pudo constatar que dicho
procedimiento crediticio no
\_muestra un proceso eficiente |

- N

Todos los directivos
afirmaron que no existe un
manual de procedimientos

gue defina el proceso
administrativo

-

- >

la Caja Solidaria no posee un
manual de procedimientos
contables
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Establecer politicas y
Dar a conocer los beneficios procedimientos donde se .
y servicios que tienen los 5 determine los requisitos que '\g‘;";gfll ?gcg;%cgg'g'ée&igs
socios mediante deben cumplir los socios P P o y
socializaciones conjuntas para aperturar una cuenta de
ahorros
| bSe rgcom|e_nda I_e} q Disefio de un manual en los
: elaboracion y €jecucion de procedimientos contables
Revisar las cuotas que han un manual integro de e e e e B e e
sido canceladas de forma 5 procedimientos segun la 9 ST T e ma el e
periddica, alineadas a un normativa dada por los X‘ingncieros e
manual de procedimientos estamentos de control en el 7 | reai de tod
: dministracion de asi como el registro de todas
manejoy ?a Caja las actividades contables.
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MANUAL Y REGLAMENTO OPERATIVO DE CREDITO “MROC” DE LA
“CAJA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA VIDA” DE LA PARROQUIA
PASTOCALLE, PROVINCIA DE COTOPAXI”

4
_/
CAPITULOS CONTENIDO
Capitulo | DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
Capitulo Il DE LAS TECNOLOGIAS DE CREDITO
Capitulo Il DE LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA
Capitulo IV DE LAS GARANTIAS
Capitulo V DE LA CALIFICACION DE RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES
Capitulo VI DEL CASTIGO DE CARTERA
Capitulo VII DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL AREA DE
CREDITO
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BASE LEGAL.

OBJETIVO GENERAL DEL MROC

DEL USO DEL MROC

ALCANCE Y RESPONSABILIDADES DEL

MROC

AMBITO DE APLICACION.

CATEGORIZACION DE SOCIOS.

- CODIGO DE CONDUCTA PARA ACTIVIDADES
— DE CREDITO

CADITULO 1

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

Se rige bajo las normas y disposiciones legales vigentes, derivadas de las
disposiciones de los organismos de control que regulan las actividades del sector
popular financiero en el Ecuador.

Establecer y proporcionar herramientas que permitan realizar una gestion integral
y eficiente en la colocaciéon de productos financieros transparentes, conforme
dicte las politicas internas y la ley ecuatoriana vigente a la fecha.

Restriccion de uso: uso exclusivo
Del conocimiento del MROC: deberes y responsabilidades del personal que
interviene en el proceso crediticio

Implementacion y aplicaciéon del MROC es de caracter obligatorio

. Establecer parametros técnicos y legales de aplicacion
. Evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas
*  Socializacidn es de caracter obligatorio

Articulo 21.- Sector Cooperativo
Articulo 78.- Sector Financiero Popular y Solidario

Directivos, administradores, empleados, tendran como fundamento el
cumplimiento de leyes y normativas aplicables en el documento.

. Obligaciones del personal del area de crédito




CAPITULO

CONTENIDOS

PRACTICAS GENERALES DE CREDITO

Bases legales vigentes: el personal involucrado de operaciones crediticias estan en
obligacion de aplicacion y cumplimiento de disposiciones vigentes en los procesos
crediticios.

LEY ORGANICA DE
LA ECONOMIA
POPULAR Y
SOLIDARIA Y DEL
SECTOR
FINANCIERO
POPULAR Y
SOLIDARIO

S’

SUJETOS CALIFICADOS PARA ACCEDER AL
" CREDITO

. Personas naturales o juridicas mayores de edad
. Unidad de riesgos- analisis diferentes sectores econdmicos y financieros
. Socios hasta 65 afios
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NORMAS SOBRE LA APROBACION DE POLITICAS =+  Criterios o caracteristicas basicas

DE CREDITO *  Caracteristicas de los productos de crédito
NORMAS DE LAS PERSONAS VINCULADAS Responsabilidad del Comité de Crédito
OPERACIONES DE CREDITO RESTRINGIDAS c Sujetos con historial crediticio

c Tramite judicial
. Socios con actividades en contra de la moral
. Prestamos superiores al 200% del patrimonio

CONDICIONES GENERALES DE LOS CREDITOS . Montos
. Plazo
. Periodo de amortizacién o pagos
. Tasas de interés
. Recargo por mora en el pago de créditos
. Gastos de avalud
. Gastos legales de hipotecas
. Garantias

C Encaje
{
R NORMAS DE IMPLEMENTACION DE NUEVOS . Comité de crédito convocara semestralmente a reunion
R PRODUCTOS *  Unidad de riesgos informe sobre cambios en tendencias del mercado

Consejo de administracion realiza revision, andlisis y aprobacién de documentos.
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POLITICAS GENERALES DE LAS .
OPERACIONES DE CREDITO CINCO C DE CREDITO
*Los créditos se otorgaran a personas *Caracter — Querer Pagar
naturales o juridicas socios *Capacidad de Pago — Poder Pagar
*En la administracion de la cartera, se tomara *Capital — Respaldo Patrimonial
en consideracion, la no concentracion de . . : .
créditos Capital — Respaldo Patrimonial
actualizacién y mejoramiento contintio de los *Colateral — Garantias Adecuadas
procesos y procedimientos crediticios *Condiciones — Del Entorno y del Crédito
*Se considerara para el analisis, evaluacion y
calificaciéon de los sujetos de crédito cinco “C”
de crédito.
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CAPITULO 11

TECNOLOGIAS DE
CREDITO
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CAPITULO CONTENIDOS

T DE LAS TECNOLOGIAS DE CREDITO

Los créditos de consumo son los
otorgados a personas naturales
asalariadas y/o rentistas, cuyos pagos
generalmente se amortizan en funcion
de un sistema de cuotas periddicas.

TECNOLOGIA DE CREDITOS DE
CONSUMO

Son créditos concedidos a personas

naturales o juridicas, o grupo de

prestatarios con garantia solidaria,
TECNOLOGIA DE MICROCREDITOS  destinado a financiar actividades de
pequefia escala, produccion,
comercializacion o servicios
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TECNOLOGIA DE CREDITOS DE
CONSUMO

Personas naturales

asalariadas

CARACTERISTICAS

Dirigido a personas naturales
(asalariadas o rentistas)

La fuente de repago proviene
de sueldos, salarios,
honorarios o rentas
promedios.

El destino es la adquisicion de
bienes o pago de servicios.
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Requisitos y documentacion para el
tramite de Créditos de Consumo.

Solicitud de
Crédito

Certificado de
aporte al IESS

4

Copia de matricula
de vehiculo

Copia de cédula de

ciudadaniay
papeleta de
votacion a color

Copia del pago del
impuesto predial

Croquis del
domicilio o
negocio

Copia de pagos de
servicios basicos

Copia de los tres
ultimos roles de
pagos o liquidacion
de haberes
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TAMCVAGIGE SARA LR ciosnmiia Créditos de Consumo

Informar las caracteristicas, condiciones de otorgamiento, beneficios,
costos, requisitos y documentacidon necesaria para la tramitacion de los
diferentes productos de crédito de manera directa y/o a través de
medios escritos (folletos, volantes, charla o sesion informativa), mismos
gue contendran como minimo lo siguiente:

* Presentacion de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito “Cinco Grada de Ruina Incaica”,
(vision, mision, valores, principios)

* Productos (caracteristicas)

® Requisitos de los solicitantes

® Requisitos de los garantes

¢ Tipos de garantias o colateral

e Contactos, referencias personales y/ comerciales; entre otros
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LCARACTENST'CAS Perfil de los clientes de

e Dirigido a personas naturales no Microcrédito
asalariadas, personas juridicas;

unidades familiares

* La fuente de repago proviene de ventas e Generacion de ingresos de la unidad familiar
o ingresos brutos generados por la microempresaria de hasta 100.000,00 dolares
actividad, financiada o por los ingresos americanos anuales;
de la unidad familiar microempresaria. e Las deudas consolidadas en el sistema

* El destino son las actividades financiero no debe exceder de 40.000,00
productivas y de comercializacion o ddlares americanos.
pres’lcauon de servicios a pequefia e Acreditar capacidad de endeudamiento y pago;
escala.

e Poseer negocio propio con antigliedad minima

e Se consideran también los dirigidos a de un afio:
7

aspectos de consumo siempre y cuando
sufuente de ingreso y repago sea el
negocio.

e Presentar calificacion “A o B (o su equivalente
en dias de mora)” en el buré de informacién
crediticia.
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NNOVAGION PARA LA EXCELENCIA tramites de Créditos Microempresa

Copiadela
Solicitud de cédulade
crédito ciudadaniay
votacion a color

curso de Copiadel ultimo
Economia pago de un
Populary servicio basico
Solidaria

Presentar al menos uno de
Documentos de los siguientes documentos:
matricula del certificaciéon de RUC, declaraciones de IVA,
vehiculo patrimonio copias de facturas de compra,
permisos, patentes

En el caso de tener obligaciones con
otras instituciones financieras, presentar
un certificado de puntual cumplimiento
de pago.

&ﬁrn‘ k\v‘
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CAPITULO I1II

ADMINISTRACION DE
LA CARTERA




CAPITULO

CONTENIDOS

DE LA ADMINISTRACION DE CARTERA

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS, NORMAS Y

REGLAMENTOS

El comité de crédito se encargara de hacer la revisidon periddica
y seguimiento para que se cumpla con las politicas, procesos y
procedimientos establecidos en MROC, y en caso de
incumplimiento se reportara a las instancias correspondientes

ESTRUCTURA DE LA CARTERA

* 95% De la cartera general para microcrédito

Minimo 90% Maximo 95%
* 5% De la cartera general para consumo
Minimo 5% Maximo 10%

EXPEDIENTES DE CREDITO

Se debera mantener expedientes individuales por cada una de
las operaciones de crédito, con los documentos de respaldo e
informacion suficiente para el adecuado control

* Documentos personales del deudor

* Documentos personales del garante

*Documentos personales del garante 2

*Garantias

*Desembolso




d MANEJO DE LOS EXPEDIENTES

REESTRUCTURACION Y RENOVACION DE
OPERACIONES

CREDITO SOBRE SALDO DE OPERACIONES

RECUPERACION DE LA CARTERA

REPORTES DE RECUPERACION DE CARTERA

Se debera cumplir de ciertas politicas para la
custodia, gestidon, administracion y control de
expedientes y documentacion complementaria de
créditos

Cuando las condiciones de pago del socio han
cambado de manera adversa, la nueva operacion
crediticia se realizara bajo condiciones

Son aquellas operaciones crediticias incrementa el
monto del crédito original, fijando nuevos plazos y
condiciones de crédito

La gestidon de la cartera vencida se realizara desde
el primer dia caido en mora con una llamada, y los
30 dias con un asesor legal

Se generaran informes de cartera vencida para dar
seguimiento, se emitird el informe diariamente y se
lo reportara al presidente y al fin de mes se
presentara un informe de cumplimiento de metas
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Las garantias

constituyen
respaldos
morales o fisicos
gue acompafnan
la colocaciéon de
un crédito.

Deben ser de
alta liquidez.

Capacidad para
mantener su
valor a través
del tiempo.
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POLITICAS GENERALES SOBRE LAS

GARANTIAS

7 ™ - ™
No se acepta garantes que
Deberan cubrir al menos en un mantengan relacion de
140% del monto de crédito. dependencia con el deudor de
forma directa o indirecta.
o &
s o 4 . b

En las garantias quirografarias, el
garante debe tener un patrimonio
real y ser solvente.

Las hipotecas garantizaran hasta
el limite de la cobertura (el 70%
del valor de realizacién

A

Por fallecimiento de garantes, o
pérdida de valor de la garantia, el
deudor debe presentar, un nuevo
garante o una nueva garantia que

cubra el valor estipulado

\V

En garantia prendaria (vehiculo y
magquinaria industrial), se debe
realizar el avaltuo del bien por el
200%, mas un garante personal.
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CADITULO YV

DE LA CALIFICACION DE
RIESGO Y CONSTITUCION DE
PROVISIONES
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DE LA CALIFICACION DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

—

La calificacidon de riesgo es un proceso mensual, que se realiza con la
. finalidad de prever y evaluar los riesgos de que el activo ,en este caso
—— \© la cartera de crédito, no sea recuperado en el monto, plazo y
‘ condiciones previstas en el momento de la concesion; lo que puede

B | . originar pérdidas para la institucion.
RESOLUCIONES

superintendencig de Su Art. 69 define que la: “Provision es una cuenta de valuacion del activo que

.ECONOM'A afecta a los resultados y que se constituye para cubrir eventuales pérdidas por
.POPULARYSOLIDARIA cuentas incobrables o por desvalorizacion de los activos o de los contingentes”.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta Bancaria, para

’ el Sector Financiero o la Junta de Regulaciéon del Sector Financiero Popular y
Solidario lo establezca
=13 | ITenA Y L.
Si la Junta Bancaria o la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y
Solidario, en sus respectivos sectores, estableciera que las provisiones han sido

|
excesivas, podra ordenar la reversion del excedente; este excedente no sera

=0 SRRl — T

JUNTA
BANCARIA
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N
El Asesor de Crédito revisara
la calificaciéon que asigna el
sistema operativo
controlando que esta sea en
funcién de la antigliedad de
los dividendos pendientes de
pago, segun los dias de mora
establecidas para aquellos
deudores de crédito consumo
Yy microempresa.

‘G &/
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CONSTITUCION DE PROVISIONES

-

El Asesor de Crédito emitira el
reporte de Calificacion de
Cartera de Consumo, vy
Cartera Microempresarial.

\. /

P
La calificacion de la cartera
crediticia comprende a cada
deudor con relacién a la totalidad
de sus obligaciones, de modo que
la calificacion final exprese el
riesgo asociado con cada una de
Sus acreencias y en su conjunto.

L
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El contador remitira el reporte
revisado,  consolidado la
Contabilidad para la emisién

del reporte final de
calificacion de cartera
.

(El contador  presentarda el
resumen de la calificacion en

los formularios
correspondientes ante
Gerencia General, %

posteriormente para el
conocimiento del Consejo de
KAdministracic’m




CALIFICACION DE CREDITOS DE CONSUMO

x UNIVERSIDADDE LAS FUERZAS ARMADAS
Epacn INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

El Asesor de crédito evaluara todos y cada uno de sus deudores, para determinar lo que a su criterio constituye la
probabilidad de pérdidas por incobrabilidad y por lo tanto el nivel de provisiones requeridas individualmente por
prestatario.

.

Capacidad de pago del deudor y sus codeudores, teniendo en cuenta las caracteristicas del crédito; asi como, la
solvencia de sus avalistas y otros garantes

¥

Cobertura e idoneidad de las garantias, para lo cual se observaran las normas que para el efecto emita la SEPS.

.

Informacién proveniente de fuentes de informacién crediticia, con relacién al monto de endeudamiento en el
sistema y la calificacién otorgada por cada entidad.

. .. T O R SRS —
El analisis en conjunto de estos factores debidamente ponderados, permitira calificar el conjunto de obligaciones
que tiene el deudor en la Caja de Ahorro y Crédito “Nueva Vida”, dentro de las siguientes categorias de riesgo.

e | pR—T i ' v
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Créditos de Riesgo Normal
(A)

Los créditos que merezcan
esta calificacion, deberan
demostrar que sus flujos de
fondos cubren de manera
suficiente la capacidad de
pago de las obligaciones de

la Caja de Ahorro y Crédito
“Nueva Vida”.

CATEGORIAS DE RIESGO

Créditos con Riesgo
Potencial (B)

Las obligaciones calificadas
en este grupo
corresponden a  socios
cuyos flujos de fondos
siguen demostrando Ia
posibilidad de atender sus
obligaciones, aunque no a
su debido tiempo.

Pérdidas (E) Deben ubicarse en
esta categoria los créditos o
porcion de los mismos que son
considerados como incobrables
o con un valor de recuperacién
tan bajo en proporcion a lo
adeudado, que su como activo
en los términos pactados
mantencion

0T

e

3

Créditos Deficientes (C)

Los créditos comprendidos en
esta categoria corresponden a
socios con fuertes debilidades
financieras, que determinan que
la utilidad operacional o los
ingresos disponibles sean
insuficientes para cubrir con el
pago de intereses y el servicio de
capital en las condiciones pactadas.
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CALIFICACION DE MICROCREDITO

v

S Microcréditos Créditos Consumo
Mayor Hasta Mayor a Hasta

A. Riesgo Normal 5 15

B. Riesgo Potencial 5 30 15 45

C. Deficientes 30 60 45 90

D. Dudoso Recaudo 60 90 90 120

E. Pérdidas 90 120

POLITICAS PARA LA CONSTITUCION DE PROVISIONES

CATEGORIA PROVISION A CONSTITUIR
Riesgo normal (A) 1%
Riesgo potencial (B) 5%
> Créditos deficientes (C) 20%
Dudoso Recaudo (D) o .
. 9 ¢ R o;_i‘
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Conjunto de formas de organizacion economica y
social en la base que sus integrantes, colectiva o
individualmente,  desarrollan  procesos de
produccion, iIntercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes asi como de
servicios.
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CASTICO DE
CALTELRLA
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CAPITULO VI

Proceso para dar de baja una

CASTIGO DE |:"> obligacién

CARTERA
[ Tres afos de mora J

U

Normativa establecida en la Ley de Ia
Economia Popular y Solidaria
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POLITICAS
PARA EL
CASTIGO

DE LOS

CREDITOS =

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

/

Estado de situacion |
del deudor

Registros contables

del castigo

"

Informacién
presentada al
Consejo de
Administracién

niveles
aprobacion

xtrajudiciales.

Asesor de Crédito y o |

aprobaron el crédito
Gestiones judiciales y |

de
que

N

/

Nombre del deudor
Fecha de concesion
Fecha de vencimiento

o

Valor original

Saldo a la fecha de la
solicitud del castigo

Provisiones
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POLITICAS PARA EL CASTIGO DE CREDITOS

N
IE’ES%WK Solicitud de autorizacion al organismo de control para castigar
Brcra R S0 créditos con mora por un periodo menor a tres anos.

Registro en la contabilidad

Las recuperaciones de créditos castigados, se registraran como
un ingreso dentro de la cuenta “Recuperaciones”;
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Registro en la contabilidad de los
activos castigados

Las recuperaciones de los activos
castigados, se registraran como un
ingreso dentro de la cuenta de
recuperaciones

Los documentos de préstamos,
descuentos u otras obligaciones que
fueren castigados, hasta que sean
devueltos a los deudores, una vez que

d Aol i DR
han cancelad ! Ay e
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Tan0 INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

El Asesor de Crédito elaborara un listado de los
créditos con su respectivas gestiones de cobro
realizadas =~

/

La secretaria realizara el acta respectiva del
Consejo de Vigilancia y Administracion.

\ _

p

Una vez aprobado por los consejos y
organismos de control se procedera a castigar
la cartera




CADITULO VII

DE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONES DFL. ARFA
CREDITO




CONTENIDO

DETALLE

ESTRUCTURA DEL AREA DE Organigrama Caja Solidaria

CREDITO

FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES = Consejo de administracion

DEL AREA DE CREDITO = Responsabilidades Gerente/ Asesor de Crédito/

= Estrategias de Cobranza

NIVELES DE RANGOS DE
APROBACION

= Nivel de Aprobacién Comité de Crédito
= Niveles de Aprobacion General

DE LAS CANCELACIONES
ANTICIPADAS

Los socios de |la Caja Solidaria pueden PRE cancelar sus créditos,
sin estar sujetos a penalizacion.

ABONOS DE CAPITAL

El abono mantiene el plazo y produce la reduccién del monto de
la cuota.

CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

Las operaciones de extremo riesgo crediticio y deberan ser
rechazadas.

EXCEPCIONES

Podran autorizar excepciones a lo establecido en el MROC el
consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia .




ORGANIGRAMA CAJA SOLIDARIA DE AHORRO Y
CREDITO “NUEVA VIDA”
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CRACIAS



