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DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

Segun los archivos de la Agencia de Transito - Unidad Administrativa de Chimborazo, en e
canton Riobamba, provincia de Chimborazo existe legalmente constituida y con los
permisos habilitantes respectivos una sola operadora “Compafiia de transporte mixto 30 de
Septiembre”, que presta los servicios de Transporte Mixto, cuenta con 12 unidades
habilitadas y la oferta de sus servicios lo realizan en el Terminal Oriental del canton,
ubicado en la interseccion de las calles: Av. Cordovez y Espejo.

Los mercados de la ciudad de Riobamba, especialmente en aquellos que se evidencian
volumenes considerables de compra no cuentan con oferentes de este tipo de servicio que
presten su servicio que es indispensable para el traslado de personas y mercancias, de
forma legal, sin embargo existen algunas personas que trabajan de forma ilegal lo cual
constituye un riesgo tanto para el transportista como para los usuarios. Por otro lado las
empresas del sector publico y privado como la Empresa Eléctrica, la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones, los GADs, las compaiias petroleras y otras empresas privadas
requieren de estos servicios.

) el portal de Compras Publicas permanentemente existen invitaciones solicitando log
icios de compafias que oferten el servicio de transporte mixto que al no obtenerlos
tes legalmente habilitados deben contratar con personas que trabajan de ma
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USTIFICACION E
IMPORTANCIA

La actividad comercial, provoca que la demanda de los servicios de transporte
se incremente, es por ello que este sector debe necesariamente integrarse en
un proceso de renovacion y restructuracion que garantice la prestacion de una
servicio de calidad que satisfaga las necesidades y requerimientos de
movilidad os ciudadanos. Asi también su legalizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, para mejorar la competitividad y lograr el
desarrollo productivo, econdmico y social.

Es por ello que desde una perspectiva metodologica, este trabajo investigativo
se justifica porque aporta argumentos técnicos y financieros que garantizan la
factibilidad de creacidon de una compaiiia de transporte mixto. Desde un punto
de vista tedrico contribuye con nuevos conocimientos que permitiran a los
inversionistas tomar decisiones acertadas en materia de transporte.
Finalmente desde una o6ptica social la presente investigacion puede contribuir
a mejorar la calidad de vida de los involucrados en la ejecucion de propuesta
planteada.
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OBJETIVOS

General:
Diseflar un estudio de factibilidad para la
creacion de una compaiiia de Transporte Mixto,
en la ciuda e Riobamba, provincia de
Chimborazo.

Objetivos Especificas:

« Estructurar un Marco Tedrico referencial que permita
establecer el contexto o la situaclén actual del servicio
de transporte mixto en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimbaoraza.

+ Realizar una Investigacidn de Mercado para determinar
la demanda insatisfecha del servicic de transporte
rixta.

+ Realizar un Estudio Técnico, orientado a establecer la
estructura y localizacion del proyecto.

+ Definir la Estructura Orgdnico-funcional y Filosofia de
la empresa.

+ Estructurar un estudio financiero que evidencie la

rentabilidad y la sensibilidad financiera de la propuesta.
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FUNDAMENTACION DE
LA INVESTIGACION
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El Plan Macional del Buen Vivir
pretende mejorar la calidad de vida de
la poblacion. Asi mismo dentro del
Sistema Macional de Inclusidn y Equidad
Social, en el Art. 340, se expresa “la
garantia de servicios sociales de calidad
en los ambitos de salud, cultura fisica y
tiempo libre, habitat y  wivienda,
transporte  y  gestion de  riesgos”.
Ademas el Art, 394 del mismo cuerpo
legal  establece  que el Estado
garantizara la libertad de transporte, sin
privilegios de ninguna naturaleza y que
promocionarad el transporte  publico
masivo.

Asi también pretende generar oportunidades
de empleo, ya gue este se “constituye en el
activo mds importante de una persona para
generar un ingreso que permita, a ellay a su
familia, tener una vida digna®. La generacidn
de pequefias y medianas empresa permite la
insercion laboral a una gran parte de la
poblacidn, considerando gue es la empresa
privada la que brinda estabilidad laboral,
garantiza ingresos permanentes al
trabajador, para la satisfaccion de sus
ecesidades y las del niicleo familiar,

El mismo Plan del Buen Vivir, dentro de su cuarto
objetivo considera la generacidn de movilidad segura y
sustentable y, precisa romper los intereses corporativos
y gremiales del transporte, fortaleciendo la
planificacion, la regulacion y el control de la movilidad y
la seguridad wigl; fomentando el uso del transporte
publico seguro, digno y sustentable. Considera que
coma las ciudades han concentrado en zonas centrales
la infraestructura educativa, hospitalaria, institucional y
administrativa, los espacios culturales, 1as universidades
y los centros comerciales se genera un constante flujo
de personas que cotidianamente se ven obligadas a
recorrer largas distancias.
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Asi tambien pretende generar oportunidades
de empleo, ya que este se “constituye en el
activo mas importante de una persona para
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as operadoras formales e
informales no renuevan sus unidades
con frecuencia, mismas que se
mantienen medianamente limpias y
tienen varios desperfectos.

Los conductores son medianamente
cordiales y cometen varias
imprudencias y distracciones al
conducir.

Los usuarios viajan medianamente
omodos y han sufrido o presenciado
cidentes de transito en este medio
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ESTUDIO DE MERCADO

Las personas realizan sus compras mayormente los dias
sabados, trasladan un volumen de compra de tres quintales,
hacen uso del transporte mixto informal existente y cancelan
un promedio de cuatro dolares por el servicio.

Les gustaria contar con un servicio de transporte alternativo
seguro y oportuno, por el cual estarian dispuestos a pagar un
promedio de cinco dolares.

Existen empresas publicas que requieren del servicio de
transporte mixto regularizado, que estan dispuestas a pagar
por el servicio recibido un promedio de 2.700 U.S.D.
mensuales.

Existe demanda insatisfecha del servicio de transporte mixto
formal, que cuente con los documentos habilitantes, que
contribuya con impuestos al estado, que genere fuentes de
abajoy prom la a competencia.




PROYECCION DE LA
DEMANDA

Proyeccion de la Demanda

Ao Poblacion Demanda
2014 166,350 8.130.200
2015 169,126 8,274 552
2016 161,885 8.418.020
2017 164,624 8,560,448
2018 167.339 8.701.628
2019 170,031 8,841,612
2020 172,687 8.979.724
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PROYECCION DE LA
OFERTA

Proyeccion de la Oferta

Total Traslados Total

Modalidad Vehiculos  por Afio  Traslados

900,000

Transporte Liviano 30 4,160 124,800

Transporte mixto formal 30 4160 124 800 80'0,{])0 -
Transporte mixto informal 50 4,160 208,000 700,000
Total 110 457,600
600,000

500,000 /

Proyeccion de la Oferta

Oferta

Afo Traslados Oferta 400,000
2014 457,600 457,600 300,000
2015 503,360 503,360 200,000
2016 553,696 553,696 ’
2017 609,066 609,066 100,000

2018 669,972 669,972 -
2019 736,969 736,969

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 @ 2020
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2020 810,666 810,666
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PROYECCION DE
DEMANDA INSATISFECHA

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
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ESTUDIO TECNICO

mano del Proyecto: Cinco afios
1Cro Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Micro Localizacién
Agencia Nacional de Transito.
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ESTUDIO TECNICO

amafo del Proyecto: Cinco afios
Macro Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Micro Localizacion
Agencia Nacional de Transito.

Ingenieria del Proyecto :
- Procesos

- Matrices de control de calidad
- Cadena de Valor reavensse
- Inventarios de Procesos

- Formatos

- Requerimientos de capital humano, vehiculos, materiales,
suministros, equipos y muebles de oficina.
Rlan de Manejo ambiental




CALIZACION Y ZO
DE INFLUENCIA

Zonas de influencia Local

La zona de influencia es el Cantdon Riobamba, integrado
por sus parroquias urbanas Y rurales

Nacional

Cuando la empresa formalice la prestacion de sus
servicios con empresas publicas y privadas podra hacer
uso de las vias provinciales, regionales y nacionales que
el contrato para la prestacion de dichos servicios,
considerando para el efecto lo establecido por la ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.
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PROCESO DE VALOR

SISTEMA DE VALOR GENERICO

{

Proceso de Transportacion:
Personas Naturales

Instituciones o empresas

1

QESTION
FINANCIERA
CONTROL ¥
MONITOREQ

GESTION
ADMINISTRATIVA
REPARACION Y
MANTENIMIENTO




SISTEMA DE VALOR GENERICO

DEL. CLENIE

FROVEEDORES:
Concesionariss de wehiculos
mporiadores de Banies
imporiadores de repuestos

GESTION

3

Proceso de Transportacion:

* Personas Naturales

Instituciones o empresas

GESTION
FINANCIERA

GESTION
ADMINISTRATIVA
CONTROL Y
MONITOREQ

REPARACION Y
MANTENIMIENTO

=

CLEENTE Y CARGA
TRANSPORTADOS




ESTUDIO
ADMINISTRATIVO

Filosofia Organizacional
- Misién
- Vision
- Pricipios y Valores
Estructura Organizacional
- Estructura organico - funcional
- Estatutos de la compania
Estrategias Empresariales
- De crecimiento
- De competencia
- Operativas
- Objetivos estrategicos



/0 FINANCIERO

Liquidez. cuenta con la liquidez suficiente. Considerando
un exceso de entre el 65% vy el 943% como un superavit
liquido disponible.

Solvencia. Posee un Capital de Trabajo suficiente, su
activo circulante representa el 165% de su pasivo
circulante.

Endeudamiento. En el primer periodo la deuda total de la
empresa representa el 76% de sus activos lo cual
disminuye en cada uno de los periodos proyectados.
Rentabilidad sobre la Inversion y sobre el Patrimonio.
Se evidencia que la rentabilidad es minima durante el
primer afio de operacion, sin embargo se incrementa en
cada periodo, hasta lograr una respuesta beneficiosa para
OS inversionistas.
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CONCLUSIONES
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estudio técnico, ha permitido orientar la optimizacién recur
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vehiculo es un medio de contaminacion.
| estudio administrativo y legal ha proporcionado una estructura
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plementar el proyecto debido a que existe demanda insatisfe
del servicio de transporte mixto en la ciudad de Riobamt
considerando que el éxito de la empresa se basa en la oferta de
servicio de calidad que satisfaga las necesidades de movilidad de lo
usuarios.

Aplicar los lineamientos contenidos en el estudio técnico, con el
propodsito de optimizar los recursos organizacionales y prestar un
servicio de calidad que se ajuste a los principios de seguridad,
eficiencia, responsabilidad, accesibilidad y calidad que los ciudadanos
demandan.

Utilizar los argumentos propuestos en el Estudio Administrativo y
Legal para direccionar el normal funcionamiento de la compafiia.
Poner en practica las actividades de prevencion y remediacion con
fin de reducir los riesgos e impactos ambientales que pudie
jenerar el proyecto.
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lo mencionado anteriormente y con los resultados del e
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