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RESUMEN

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se evidencia una gran
problematica en relacion al transporte mixto, siendo sus causas principales
la falta de planificacion y control por parte de los organismos competentes; la
falta de cultura y conciencia vial por parte de conductores, peatones y
usuarios del transporte; entre otros. La presente investigacion integra un
diagnéstico de la situacion actual del sector del transporte mixto, con el afan
de proponer un servicio alternativo de calidad con calidez que satisfaga
eficientemente las necesidades y requerimientos de movilidad de las y los
ciudadanos riobambefios. En primer lugar se ha estructurado una
fundamentacion tedrica que incluye definiciones y notas importantes
referentes al tema de estudio. Luego se presenta un andlisis situacional de la
estructura del mercado de la oferta y la demanda, mismo que ha permitido
establecer la demanda insatisfecha. Posteriormente se inserta un estudio
técnico en el cual se establece el tamafio del proyecto, su localizacion, los
recursos materiales, tecnoldgicos y el capital humano que se requiere y se
definen también procesos de transportacion, procesos agregadores de valor,
etc., para el inicio de las operaciones. Mas tarde se ha desarrollado un
estudio organizacional donde se establece la estructura organico-funcional y
la filosofia organizacional de la compafia de Transporte Mixto MARGOYAL.
Luego se integra un estudio financiero, que contempla presupuestos de:
inversiones, costos de operacion, ingresos y gastos, y, donde se aplican
indicadores financieros y de sensibilidad, con lo cual se determina la
factibilidad econ6mica del proyecto. Finalmente, se establecen las

conclusiones y recomendaciones de investigacion.

PALABRAS CLAVE:
= ANALISIS SITUACIONAL
= TRANSPORTE MIXTO
= LOGISTICA Y MOBILIDAD
= FACTIBILIDAD
= COMPANIA DE TRASNPORTE MIXTO MARGOYAL
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ABSTRACT

In the city of Riobamba, province of Chimborazo, a problem is evident in
relation to commercial transportation, transportation mixed punctually, with
the main causes of lack of planning and control by the competent authorities;
the lack of culture and road awareness by drivers, pedestrians and transport
users; among others. This research integrates a diagnosis of the current
situation of the mixed transport sector, with the aim of proposing an
alternative service quality with warmth that efficiently meets the needs and
requirements of mobility and riobambefios citizens. First it is structured
theoretical basis which includes definitions and important notes concerning
the subject matter. After a situational analysis of the market structure of
supply and demand, which has established itself unmet demand and identify
features that should have proposed alternative service presented mixed
transport. Subsequently a technical study in which the size of the project is
established, its location, materials, technological and human capital required
and transportation processes, value adding processes, etc. are defined to
start is inserted operations. Later he developed an organizational study
where the organic-functional organizational structure and philosophy of the
mixed transportation “MARGOYAL” is established. Investments, operating
costs, revenues and expenses, and, where financial and sensitivity indicators
are applied, whereby the economic feasibility of the project is determined: a
financial study, which includes budgets are then integrated. Finally, the

research findings and recommendations are set.

KEYWORDS:
= SITUATIONAL ANALYSIS
= MIXED TRANSPORT
= LOGISTICS AND MOBILITY
= FEASIBILITY
= MIXED TRANSPORTATION COMPANY “MARGOYAL”



INTRODUCCION

Los servicios de transporte terrestre constituyen un pilar fundamental de
actividad economica estratégica de cualquier estado, ya que permiten la
movilizacion libre y segura de personas y/o de bienes de un lugar a otro, a
través del sistema vial nacional, tanto asi que el desarrollo econémico de los

pueblos no seria posible sin el apoyo dinamizador de sector del transporte.

La aparicion de nuevas zonas de actividad comercial, generan mayor
demanda de los servicios de transporte. En la actualidad en la ciudad de
Riobamba, no se cuenta con oferentes del servicio de transporte mixto que
trabajen de forma legal, solo existen oferentes que prestan sus servicios de
manera ilegal, lo cual constituye un riesgo tanto para el transportista como

para los usuarios.

Desde esta perspectiva, surge la necesidad de crear una empresa de
transporte mixto que contribuya a la solucion de esta problematica existente.
Se pretende entonces realizar una investigacion de la situacién actual del
servicio de transporte mixto en la ciudad de Riobamba, a fin de obtener
informacion suficiente y pertinente que permita proponer un Sservicio
alternativo de calidad acorde a las exigencias y expectativas de movilidad

del mercado actual.

Con este propésito se han aplicado técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos durante todo el proceso investigativo, se ha revisado
literatura estadistica, cientifica y juridica relativa al sector del transporte,
también se han analizado aspectos medioambientales y de movilidad
pertinentes. En definitiva se cuenta con base sélida de informacion que
sustenta la propuesta de creacidon de una empresa de transporte mixto; por
ello ésta investigacion aportara al desarrollo econémico local, mediante la

generacion de fuentes de trabajo.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del Problema

Segun los archivos de la Agencia de Transito — Unidad Administrativa de
Chimborazo, en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo existe
legalmente constituida y con los permisos habilitantes respectivos una sola
operadora “Compania de transporte mixto 30 de Septiembre”, que presta los
servicios de Transporte Mixto, cuenta con 12 unidades habilitadas y la oferta
de sus servicios lo realizan en el Terminal Oriental del cantén, ubicado en la

interseccion de las calles: Av. Cordovéz y Espejo.

Los mercados de la ciudad de Riobamba, especialmente en aquellos que
se evidencian volumenes considerables de compra no cuentan con oferentes
de este tipo de servicio que presten su servicio que es indispensable para el
traslado de personas y mercancias, de forma legal, sin embargo existen
algunas personas que trabajan de forma ilegal lo cual constituye un riesgo
tanto para el transportista como para los usuarios. Por otro lado las
empresas del sector publico y privado como la Empresa Eléctrica, la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, los GADs, las compafias

petroleras y otras empresas privadas requieren de estos servicios.

En el portal de Compras Publicas permanentemente existen invitaciones
solicitando los servicios de compafiias que oferten el servicio de transporte
mixto que al no obtenerlos de oferentes legalmente habilitados deben
contratar con personas que trabajan de manera informal, sin embargo las
disposiciones del gobierno nacional precisan de los proveedores del estado

se encuentren legalmente aptos, esto con el fin de eliminar la informalidad.

El Art. 46, de la LTTTSV, manifiesta que el transporte terrestre automotor

es un servicio publico esencial y una actividad econ6mica estratégica del
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Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de personas o de
bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional. Su
organizaciébn es un elemento fundamental contra la informalidad, para
mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y

social del pais, interconectado con la red vial internacional.

1.2. Formulacién del problema

La complicacion y los altos costos para realizar un estudio de factibilidad,
asi como el cumplimiento de una gran cantidad de requisitos para la
creacion de compafilas de transporte mixto han determinado que las
personas opten por prestar este tipo de servicios de manera ilegal y
presentes estudios que sustenten la creacion de nuevas, realidad que se
pretende cambiar con la realizacién de la presente investigacion a fin de
determinar si es factible la creacion de una compafiia de transporte que
oferte los servicios de transporte mixto en la ciudad de Riobamba, provincia

de Chimborazo.

1.3. Justificacion e Importancia

La aparicion de nuevas y la potenciacion de las ya existentes zonas de
actividad comercial, provocan que la demanda de los servicios de transporte
se incremente, es por ello que este sector debe necesariamente integrarse
en un proceso de renovacion y restructuracion que garantice la prestacion de
una servicio de calidad que satisfaga las necesidades y requerimientos de
movilidad de los ciudadanos. Asi también su legalizacion es un elemento
fundamental contra la informalidad, para mejorar la competitividad y lograr el

desarrollo productivo, econémico y social de la ciudad y la provincia.

Es por ello que desde una perspectiva metodolbgica, este trabajo
investigativo se justifica porque aporta argumentos técnicos y financieros
que garantizan la factibilidad de creacion de una compafia de transporte

mixto. Desde un punto de vista tedrico contribuye con nuevos conocimientos
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que permitirdn a los inversionistas tomar decisiones acertadas en materia de
transporte. Finalmente desde una Optica social la presente investigacion
puede contribuir a mejorar la calidad de vida de los involucrados en la

ejecucion de propuesta planteada.

1.4. Objetivo General

Disefiar un estudio de factibilidad para la creacion de una compafia de
Transporte Mixto, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,
periodo: 2014.

1.5. Objetivos Especificos

% Determinar la demanda insatisfecha del servicio de transporte
mixto en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

% Realizar un estudio técnico, orientado a la optimizacién recursos y
a la prestacion de servicios de transporte mixto de calidad.

» Delinear un estudio de impacto ambiental para reducir los riesgos

e impactos ambientales que pudiera generar el proyecto.

X3

2

Estructurar un estudio financiero que evidencie la rentabilidad y la

sensibilidad financiera de la propuesta.
1.6. Hipotesis
%+ HO: No es factible la creacién de una compairiia de transporte mixto
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
% H1: Es factible la creacion de una compafiia de transporte mixto en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.7. Definiciones variables

% Variable Independiente: Estudio de Factibilidad.
% Variable Dependiente: Compafia de Transporte Mixto.



CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

Segun (Malhotra, 1997), lainvestigacion de mercadoses Ila
identificacion, recopilacion, andlisis y difusién de la informacion de manera
sistematica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacién y solucion de problemas y oportunidades

de mercadotecnia.

(Kotler, 2002), por su parte define la investigacion de mercados como el
disefio, la obtencién, el analisis y la presentacion sistematicos de datos y
descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que

enfrenta la empresa.

2.1. Estructura del Mercado

Considerando que en la ciudad de Riobamba, existe legalmente
constituida y con los permisos habilitantes respectivos una sola operadora
de transporte mixto y que por lo tanto no existen con oferentes de este tipo

de servicio, requerido por personas naturales y juridicas.

Por lo tanto, para el presente proyecto el mercado objeto es la ciudad de
Riobamba, son las personas de género masculino y femenino mayores de

entre 20 y 64 afios de edad que requieren del servicio de transporte mixto.

2.2. Identificacion del Servicio

El servicio de transporte mixto, como lo establece el Art. 62 del
Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
constituye el transporte de terceras personas y sus bienes, en vehiculos de
hasta 1.2 toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro, de

acuerdo a una contraprestacion econémica, permitiendo el traslado en el
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mismo vehiculo de hasta cinco personas (sin incluir el conductor) que sean

responsables de estos bienes, sin que esto obligue al pago de valores extras

por concepto de traslado de esas personas, y Sin que se pueda transportar

pasajeros en el cajon de la unidad (balde de la camioneta). Deberan estar

provistos de una proteccion adecuada a la carga que transporten.

2.3.

Caracteristicas del Servicio

El transporte mixto se caracteriza por:

2.4,
24.1.

Utilizar camionetas doble cabina, para la prestacion del servicio.
Los vehiculos mencionados deben estar contemplados en el
listado de vehiculos homologados emitido por la Agencia Nacional
de Transito (ANT).

Emplear conductores profesionales, con licencia Tipo “C”, segun lo
establece el Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, en su articulo 132, literal B, inciso 2.
Contar con el Permiso de Operaciones para la prestacion del
servicio, otorgado por ANT.

Poseer en sus unidades los distintivos del tipo de servicio que
presta y la operadora a la que pertenece.

Tener implementado en sus vehiculos elementos de seguridad
activa y pasiva que aplaquen las consecuencias de un posible
accidente de transito.

Poseer en sus unidades un sistema de vigilancia para garantizar la

seguridad de usuarios y conductores.

Servicios Sustitutos y Complementarios

Servicios Sustitutos

Los usuarios pueden hacer uso de los servicios de transporte publico y

comercial que se ajuste a sus necesidades de movilidad, entre ellos

tenemos, taxis, triciclos, transporte urbano. Igualmente pueden hacer uso de

sus propios vehiculos e incluso del transporte mixto informal existente.



2.4.2. Servicios Complementarios

En base a las caracteristicas agregadoras de valor del servicio, se
pretende lograr un posicionamiento en el mercado local. Sin embargo en
casos en que la demanda de los servicios de transporte mixto por parte de
las personas naturales y juridicas de la localidad disminuya, puede optarse
por la participacién en concursos de licitacion para prestar a los servicios a
compafiias petroleras o a fundaciones gubernamentales o no

gubernamentales que asi lo requieran.

2.5.  Normatividad Técnicay Legal

2.5.1. Normas Técnicas

Para la creacién de empresas de transporte se precisa cumplir con las
normas técnicas que permitan prestar servicios de calidad de acuerdo con

las disposiciones de ley.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEC, es el ente encargado de
establecer las normas para la prestacion de los servicios de transporte, en
cuanto a la homologacién de los vehiculos, sefialética, accesorios,
repuestos, entre otras normas que contribuyan a la prestacién de servicios

de transporte de calidad.

Por lo expresado, para el desarrollo del presente proyecto se han
revisado las normas técnicas aplicables al transporte terrestre que se

encuentran disponibles en la pagina web del INEC.
2.5.2. Normas Legales
El proyecto de creacion de la compaiiia de transporte mixto debe cumplir

con varios requisitos establecidos por los organismos de regulacion y

control.



a) Obtencion del Informe Previo Favorable para la constitucion

Debe ser tramitado en la ANT, previo la presentacion de la solicitud de

Informe Favorable e incluye los siguientes requisitos:

% Copia de cédulas y papeletas de votacion de los accionistas.

+ Copia de cédulas y papeletas de votacion actualizadas del
Representante designado por los accionistas.

% Reserva del nombre otorgado por la Superintendencia de
Compafias.

« Estatuto de la Compafiia.

+ Detalle de la flota vehicular

b) Constitucidon de la compaiiia

Una vez obtenido el Informe Previo Favorable, inicia el proceso de
constitucion de la compafia que debe tramitarse ante la Superintendencia
de Compaiiias, para lo cual se precisa de la reserva previa del nombre, la
apertura de una Cuenta de Integracion de Capital en alguna de las entidades
del sector financiero local. Dentro de los documentos que se adjuntan para

este proceso se encuentran:

% Informe Previo Favorable emitido por la ANT.

+» Copia de cédulas y papeletas de votacién actualizadas de los
accionistas

% Reserva del nombre otorgado por la Superintendencia de
Compaifiias

% Certificado de la cuenta de Integracion de Capital donde se incluya
la distribucion del Capital, los nombres de los accionistas, el
namero de acciones y el valor aportado por cada accionista

< Minuta de Escritura de Constitucion

% Copia del Acta de Acuerdo de Creacion de la Compainia
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c) Inscripcion de la Escritura y de los nombramientos de Gerente y

Presidente.

Este tramite debe gestionarse ante en el Registro presentando la

siguiente documentacion:

Tres copias de la Escritura de Constitucion marginada.

Copia del RUC.

Publicacion del extracto de constitucion.

Tres copias del nombramiento de los Gerente y Presidente.
Copias de cédula y papeleta de votacion de Gerente y Presidente.

d) Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes RUC

Debe tramitarse ante el Servicio de Rentas Internas de la localidad, para

lo cual debe adjuntarse lo siguiente:

X/
°e

Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente,
legalmente inscritos en el Registro Mercantil.

Original y copia de la Escritura de Constitucion debidamente
inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia de la cédula y papeleta de votacion actualizada
del Representante Legal.

Planilla de un servicio basico de la oficina principal de compafia y
el respectivo contrato de arrendamiento.

Original y copia de las autorizaciones otorgadas por la

Superintendencia de Compaiiias.

e) Obtencion del Permiso de Funcionamiento

Debe ser tramitado en el GAD del Municipio de Riobamba, previa solicitud

efectuada por la operadora, luego de haber obtenido los documentos

habilitantes para el inicio de operaciones otorgados por la Agencia Nacional
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de Transito, la Superintendencia de Compafias y el Servicio de Rentas

Internas.

f) Obtencién del Permiso de Operacién

Debe ser tramitado ante la ANT, las Unidades Administrativas Regionales
o Provinciales, o los GADs que hayan asumido las competencias, previa la
presentacion de la solicitud para la obtencion del titulo habilitante para la
prestacion del servicio de transporte mixto y adjuntando los siguientes

antecedentes:

% Instrumentos publicos (escritura de constitucion y RUC) que
acrediten la constitucion de la operadora.

% Nombre y domicilio del representante legal y nombramiento que lo
acredite como tal;

% Matriculas y SOAT que acrediten la propiedad/es del vehiculo(s).

% Anteproyecto técnico econdmico que describa el servicio
propuesto,

% Andlisis general de la demanda de los servicios objeto de la

solicitud,

%+ Ubicacion de la oficina principal de la operadora.

g) Apertura de Cuenta Corriente o de Ahorros

Debe realizarse en una institucién del sistema financiero local, adjuntando

los siguientes requisitos:

+« Solicitud de apertura de cuenta.

« Copia de cédula y papeleta de votacion de las personas que
manejaran la cuenta.

« Copia deuna planilla de servicios basicos donde conste la

direccion de residencia quienes van a manejar la cuenta.
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% Un depdsito con un monto minimo dependiendo de la institucion

bancaria.

2.6. Investigacién de Mercado

La informacion obtenida de la investigacion de mercado permitira
identificar las necesidades y requerimientos de la poblacién objeto en cuanto
al servicio de transporte mixto a fin de proponer un servicio alternativo

acorde a las necesidades y especificaciones del mercado potencial.

2.6.1. Segmentacion

Con el proposito de identificar con precision a los usuarios potenciales del
servicio de transporte mixto se ha procedido a segmentar geografica,
demografica y psicograficamente el mercado. La primera segmentacion nos
permitira establecer el pais, la regiéon, el cantén, la ciudad y la parroquia a
donde se enfoca el proyecto. La segunda contribuira a definir el género de
los usuarios. Y finalmente la tercera nos permitird identificar para qué
actividades utilizan las personas el transporte mixto y las actitudes de estas

hacia el servicio, como se muestra en la siguiente matriz de segmentacion.

Tabla 2.1

Matriz de Segmentacion de Mercado

SEGMENTACION DE MERCADO

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS
Provincia Chimborazo
Geogréfica Cantoén Riobamba
Ciudad Riobamba
De 20 a 64 afos de
(Lg Edad edad
Ie) Demografica Género Masculino y Femenino
(;7 Ingresos Medianos
w Clase Social Media, Media baja
% Seguridad, eficacia
Beneficios cordialidad, comodidad,
Psicografica limpieza, precio, calidad
Preferencias Seguro y oportuno

Actitud hacia el servicio Positiva
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2.7. Determinacién de poblacion y muestra
2.7.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio comprende la poblaciéon que hace uso de
los medios transporte comerciales de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, es decir aquella que esta entre 20 y 64 afios de edad. No se
han considerado rangos de edades inferiores a los 20 afios, considerando
que generalmente los servicios de transporte mixto son utilizados por
ciudadanos mayores de edad que realizan algun tipo de actividad

econdmica.

En la Tabla 2.2, se muestra la poblacién de la ciudad de Riobamba por
grupos etarios proyectados hasta el afio 2020, en base al censo poblacion
realizado por el INEC en el 2010. Entonces de acuerdo con lo proyectado
para el afio 2014, la poblacién que se encuentra en los rangos de edad de
20 a 64 afnos asciende a 156.350 personas aproximadamente, quienes

representan la poblacion objeto de estudio de nuestra investigacion.

Tabla 2.2
Poblacion de Riobamba por grupos etarios
Grupos de 2015 2016 2017 2018 2019 2020
edades
< 1 afio 4,737 4,686 4,638 4,591 4,547 4,504
1-4 18,648 18,441 18,241 18,048 17,862 17,682
5-9 24,006 23,959 223,831 23,632 23,387 23,122
10 - 14 23,289 23,403 23,513 23,615 23,690 23,715
15 - 19 24,593 24,757 24,908 25,049 25,181 25,300
20 - 24 24,249 24,590 24,888 25,142 25,357 25,539
25 - 29 20,915 21,362 21,788 22,185 22,556 22,895
30 - 34 17,764 18,195 18,632 19,077 19,521 19,957
35 -39 15,752 16,128 16,519 16,923 17,335 17,756
40 - 44 14,233 14,508 14,804 15,120 15,458 15,817
45 - 49 12,855 13,060 13,274 13,498 13,735 13,988
50 - 54 11,283 11,481 11,677 11,872 12,070 12,267
55 - 59 9,609 9,789 9,972 10,157 10,342 10,527
60 - 64 7,873 8,015 8,162 8,316 8,476 8,641
65 - 69 6,326 6,444 6,563 6,685 6,810 6,937
70 - 74 5,179 5,297 5,415 5,531 5,647 5,762
75 - 79 3,976 4,076 4,182 4,293 4,406 4,519
80 y més 4,606 4,673 4,760 4,863 4,982 5,118
249,893 252,864 455,767 258,597 261,362 264,046

Fuente: INEC Censo poblacional (2010)
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2.7.2. Muestra

a) Célculo de la Muestra (poblacién de Riobamba)

Previo al célculo de la muestra se ha realizado un sondeo aplicando una
pregunta dicotdmica cerrada, ejecutada de forma aleatoria a 20 personas,
que representa el 10% de una muestra predefinida de 200 unidades. La
aplicacion de la pregunta se efectué a personas de entre 20 y 64 afios,
especialmente a empleados publicos, privados, comerciantes y amas de
casa en los terminales cuatro mercados de la ciudad. El sondeo consistio en
consultar a veinte personas: ¢Le gustaria contar con un servicio de

transporte mixto alternativo?, con las opciones de respuesta de si o no.

Del sondeo realizado se obtuvo que el 50% de los encuestados
contestaran que si, dando como resultado una proporcion de éxito de 0.5y
una proporcion de fracaso de 0.5. Con estos datos se realizd el célculo
definitivo de la muestra, sobre la cual se aplicardn dos encuestas, una para
conocer la situacion actual del servicio de transporte mixto y otra para
establecer la demanda insatisfecha y las caracteristicas de un servicio de

transporte mixto alternativo.

o Zc?* N*pxq
e?* N+ Zc’xpx*q
Datos:
n = Tamarnio de la muestra
Zc = Nivel de confianza: 95%
N = Tamafo de la poblacién: 156,350.00
p = Proporcion de éxito: 0.5
g = Proporcion de fracaso: 0.5
e = Margen de error admisible: 5%

_ 1.96% % 156,350.00 * 0.5 = 0.5
~0.052 % 156,350.00 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 391.38
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El tamafio de la muestra, equivale a 391 personas, sin embargo con

propositos de investigacion se trabajard con 400 unidades muestrales.

b) Célculo de la Muestra (Empresas publicas y privadas)

Previo al calculo de la muestra de las empresas publicas y privadas se
realiz6 un sondeo, mismo que consisti6 en consultar: ¢La empresa que
usted representa utiliza el servicio de transporte mixto?, con las opciones de

respuesta de si o0 no.

Con el sondeo elaborado se obtuvo que el 10% de los encuestados
contestaran que si, dando como resultado una proporcion de éxito de 0.1y
una proporcion de fracaso de 0.9. Segun los datos del Servicio de Rentas
Internas, en la ciudad existen 92 empresas privadas y 8 instituciones

publicas, dando un total de 100 unidades poblacionales.

o Zc?* N*pxq
e?* N+ Zc’xp=x*q
Datos:
n = Tamarnio de la muestra
Zc = Nivel de confianza: 95%
N = Tamano de la poblacién: 100.00
p = Proporcion de éxito: 0.1
q = Proporcion de fracaso: 0.9
e = Margen de error admisible: 5%

_ 1.962 x 100.00 * 0.1 * 0.9
~0.052%100.00 + 1.962 * 0.1 * 0.9

n

n = 58,036

Se obtuvo una muestra de 58 empresas, proporcionalmente 53 privadas
y cinco publicas, a cuyos representantes se entrevistara, para establecer la

demanda de transporte mixto en este nicho de mercado.
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C) Seleccidén de la Muestra

El trabajo de campo se efectué acudiendo, los dias sabados, a lugares
donde se concentra la poblacion objeto de estudio. Los lugares se
seleccionaron de acuerdo a su representatividad en relacion con el volumen
de personas, entre ellos podemos mencionar los mercados y terminales inter
cantonales e inter parroquiales. Al ser considerados los mercados lugares de
mayor afluencia que los terminales, se asigné un valor porcentual del 75%
para mercados y del 25% para terminales, equivalentes a 300 y 100

encuestas respectivamente.

Los mercados principales de la ciudad de Riobamba son seis, a donde
acuden las personas, los dias sabados, en una cantidad equivalente, por lo
cual se procedi6 a dividir 300 entre seis, dando como resultado un nimero
de 50 encuestas a aplicarse en cada mercado. En el caso de los terminales,
se identificaron cuatro, que tienen una afluencia equivalente de personas,
por lo que, se dividi6 100 entre cuatro, obteniendo un resultado de 25
encuestas a emplearse en cada terminal. El cuestionario se aplico
directamente a las personas, en los casos en que se negaron a responder

fueron sustituidos por otras del universo poblacional.

2.8. Metodologia de lainvestigacion de Campo

2.8.1. Elaboraciéon de la encuesta

a) Prueba Piloto

Se efectué una prueba piloto del cuestionario a un niamero de veinte

personas, con lo cual se comprobd su claridad y comprension.

b) Aplicacion de la encuesta

La encuesta (véase anexo 3), se aplicé de forma aleatoria a personas de

género femenino y masculino que acuden a los mercados y terminales
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principales de la ciudad de Riobamba y que se encuentran en un rango de
edad de 20 a 64 afios. Los grupos seleccionados para la aplicacion de la
encuesta fueron empleados publicos y privados, comerciantes y amas de

casa.

2.9. Técnicas e Instrumentos de recoleccién y procesamiento de
datos

A mas de la encuesta dentro de las técnicas empleadas en esta
investigacion podemos mencionar a revision documental y la entrevista. La
primera ha sido empleada durante todo el proceso investigativo y ha
permitido recabar informacién secundaria para el estudio del marco teérico.
La segunda ha sido aplicada a los representantes de empresas publicas y
privadas que hacen uso del servicio de transporte mixto en la ciudad de
Riobamba, con el afdn de obtener informacion primaria que sustente la

investigacion.

Por otra parte se han revisado fuentes secundarias, en internet, de las
instituciones vinculadas al sector del transporte, asi por ejemplo la Agencia
Nacional de Transito, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, el Ministerio
del Ambiente, Banco Central del Ecuador, Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos, CEPAL, entre otras. Ademas se ha analizado
literatura cientifica relativa al sector del transporte y sobre el ambito juridico
gue atafie a este sector, asi como los aspectos medioambientales y de

movilidad pertinentes.

Finalmente, se ha realizado la triangulacion de datos, acopiando
informacion de la entrevista, de la encuesta y de la observacién de campo,
que luego fueron ingresados en el paquete estadistico SPSS Statistics,
donde se realizaron una serie de analisis descriptivos, exploratorios y
pruebas de independencia que han permitido obtener resultados

contundentes de la investigacion.
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2.10. Procedimiento para el analisis e interpretacion de Resultados

Primero se ha procedido a registrar en el SPSS las variables de estudio,
definiendo el nombre, etiqueta, valor y medida de cada una de ellas, luego
se han ingresado los datos de las cuatrocientas encuestas correspondientes
a cada variable. Finalmente se han efectuado los analisis pertinentes dentro
de los cuales podemos anotar, los andlisis de frecuencias, las tablas de
contingencia, la comparacién de medias, pruebas del chi - cuadrado, entre
otros, cuyo analisis ha consentido efectuar inferencias estadisticas sobre los

resultados de investigacion.

2.11. Procesamiento de datos

Se ha revisado la informacion de la tesis denominada “Analisis del perfil y
la satisfaccion de los usuarios de los medios de transporte por carretera en
la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2014”, realizada
por la autora, a fin de identificar la situacién actual del servicio de transporte
mixto. Posteriormente se ha procedido a procesar los datos obtenidos
mediante la encuesta y entrevista aplicadas a los usuarios actuales y
potenciales del transporte mixto de la ciudad de Riobamba, a partir de lo cual

se han obtenidos los resultados que se muestran a continuacion.



18

¢Cuando usted viaja, utiliza el servicio de transporte mixto
(camioneta doble cabina)?

CUANDO_VIAJA_USA_CAMIONETA

Wsi
Ero

Figura 2.1: Andlisis Univariante — Uso de camionetas

Analisis

Con referencia al uso del servicio de transporte mixto, como se evidencia
en la Figura 2.1, un 63.5% de los encuestados usa para su movilizacién el
servicio de camionetas y un 36.5% no acostumbra usar este medio de
transporte. Muchas de los clientes de los mercados de la ciudad de
Riobamba, viajan en transporte propio y otros hacen uso de otras

modalidades de transporte como taxis y vehiculos de carga liviana.

Interpretacion

De los usuarios consultados la tercera parte hace uso del servicio de
transporte mixto, de acuerdo con la investigacion de campo realizada se
evidencia que no existe mayor cantidad de ofertantes que cuenten con los
permisos de operacion legalmente establecidos para el efecto, ya que se
han podido observar varios ofertantes del servicio de transporte mixto
informal que no prestan garantias ni seguridad, que a falta de un servicio

formal son utilizados por las personas para su movilizacion.
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¢Por qué no utiliza camioneta como medio de transporte, exprese la
razon mas poderosa?

POR_QUE_NO_USA_CAMIONETA

W val servicio
M Precio excesivo
Oincomodidad

] Falta de cordialidad del
conductor

Figura 2.2. Analisis Univariante — Motivos para no usar camioneta

Analisis

En relacion al por qué las personas no utilizan camioneta como medio de
transporte, la Figura 2.2, muestra que el 31.8% manifiesta no hace uso de
este medio de transporte por el mal servicio, el 18.6% dice no usarlo por el
precio excesivo, 19.6% debido a la incomodidad, el 30% por la falta de

cordialidad de quienes prestan el servicio.

Interpretacion

Las personas no utilizan el transporte mixto debido al mal servicio que
este tipo de servicio oferta y a la falta de cordialidad de los conductores,
durante a las visitas a los principales mercados se ha podido constatar que
al no existir un control de este tipo de transporte son los propietarios de los

vehiculos quienes imponen las tarifas.
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¢,Con que frecuencia utiliza el servicio de transporte mixto?

CON_QUE_FRECUENCIA_UTILIZA_CAMIONETA
M piario
[ semanal

Figura 2.3. Analisis Univariante — Frecuencia de uso del servicio

Analisis

En los referente a la frecuencia con que las personas utilizan el servicio
transporte mixto, en la Figura 2.3, se establece que el 28.3% de los
investigados usan este medio de transporte con una frecuencia diaria y el

71.7% lo hacen con una frecuencia semanal.

Interpretacion

Las personas utilizan transporte mixto semanalmente. En la ciudad de
Riobamba, las personas acostumbran a comprar por quintales los
comestibles para beneficiarse de un mejor precio, asi mismo las personas
qgue habitan los sectores rurales se dedican a la crianza de animales de
granja por lo que requieren alimento permanente para estos, por lo que

requieren trasladarse en unidades amplias como camionetas.
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¢Por cual o cuédles de los fines siguientes utiliza este tipo de
transporte?

CON_QUE_FIN_UTILIZA_CAMIONETA

W ror trabajo
B Por estudio

Figura 2.4. Analisis Univariante — Finalidad de uso del servicio

Analisis

En relacién a los fines de uso del transporte mixto, se inserta en la Figura
2.4, que del total de quienes usan camioneta el 81.1% lo hace por trabajo y
el 18.9% lo hace por estudio. Para el desarrollo de otras actividades como

paseo, deporte, etc., las personas utilizan otros medios de trasnporte.

Interpretacion

Las personas utilizan el transporte mixto por trabajo. En la ciudad de
Riobamba los comerciantes minoristas buscan camionetas para el traslado
de sus productos desde los principales mercados hasta los sitios de
expendio, asi también los lugares que no son de facil acceso para taxis, en
este caso las zonas rurales, requieren de vehiculos aptos para vias lastradas

o de tierra.
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¢ Cuanto tiempo estima desde que inicia el viaje hasta que llega a su
destino?

TIEMPO_ESTIMANO_DE_VIAJE_EN_CAMIONETA

B Quince minutos
W veinte y cinco minutos

Figura 2.5. Andlisis Univariante — Tiempo de viaje

Analisis

Con relacion al tiempo estimado de viaje en camioneta, la Figura 2.5,
muestra que 81.1% de quienes usan camioneta viajan un promedio de
quince minutos mientras que el 18.9% viajan alrededor de 25 minutos, estos
tiempos incluyen solo el tiempo de viaje mas no el embarque y desembarque

de pasajeros y carga.

Interpretacion

Las personas viajan en camioneta un promedio de 15 minutos. Las zonas
rurales del canton Riobamba no son muy distantes. Las parroquias rurales
mas lejanas son las de San Juan, Cubijies, Cacha, Flores, Licto, Pungala,
Punin, Quimiag y San Luis, mismas que estan entre 20 y 25 minutos
alejadas de la ciudad.
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¢Usted que viaja en camioneta, segln su experiencia con qué
frecuencia los propietarios renuevan sus unidades?

RENOVACION_DE_UNIDADES_EN_CAMIONETAS

] Algunas veces
B Pocas veces

Figura 2.6. Andlisis Univariante — Renovacion vehicular

Anélisis

En referencia a la frecuencia en que los propietarios renuevan sus
unidades, se muestran en la Figura 2.6, que el 47.2% de los usuarios dicen
que las camionetas se renuevan algunas veces mientras que el 52.8%

expresa gue se renuevan pocas veces.

Interpretacion

Las operadoras de transporte mixto renuevan sus unidades con poca
frecuencia. La inexistencia de un control adecuado de esta modalidad de
transporte que sumado a la inexistencia de operadoras de transporte mixto
legalmente constituidas, ha provocado que los propietarios de las unidades
de transporte mixto que prestan sus servicios de manera informal no
renueven sus unidades lo que representa un riesgo para conductores y

usuarios.
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¢En cuénto a la limpieza, los vehiculos de transporte mixto en los
gue usted viaja se mantienen?

LIMPIEZA_DE_CAMIONETAS

W madianamente limpios
B Poco limpios

Figura 2.7. Andlisis Univariante — Limpieza del vehiculo

Anélisis

En relacién a la limpieza de las camionetas, la Figura 2.7 evidencia que el
66.5% dice que las unidades se mantienen medianamente limpias y por otro
lado el 33.5% expresa que las camionetas de mantienen poco limpias, hay
que considerar el traslado de carga trae consigo inconvenientes para los

conductores en cuanto a mantener limpios los vehiculos.

Interpretacion

Las unidades de transporte mixto se mantienen solo medianamente
limpias. Como ya se ha mencionado anteriormente la inexistencia de un
control adecuado de esta modalidad de transporte ha dado lugar a que los
propietarios de los vehiculos de transporte mixto no respeten las normas
elementales de higiene y limpieza. En varios vehiculos se observa que se
trasladan piel y visceras de animales faenados desde y hacia de los

cantones como Colta y Guamote.
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Piense en los asientos de los vehiculos en los que usted viaja,
icuan deteriorados estan?.

ESTADO_DE_LOS_ASIENTOS_DE_CAMIONETAS

Wl Medianamente deteriorados
[ Poco deteriorados

Figura 2.8. Andlisis Univariante — Estado de los asientos

Analisis

En cuanto al estado de los asientos de las camionetas en las que usted
vigja, segun se observa en la Figura 2.8, podemos establecer que un 66.5%
de quienes hacen uso de las camionetas opina que los asientos estan
medianamente deteriorados, mientras que un 33.5% piensa que estan poco

deteriorados.

Interpretacion

Los asientos de las unidades de transporte mixto se encuentran
medianamente deteriorados. Los vehiculos informales que no cuentan con
los documentos habilitantes para la prestacion del servicio de transporte no
realizan los controles de ley para determinar si se encuentran en 6ptimas

condiciones para la prestacion del servicio de transporte comercial mixto.
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Piense en el viaje que usted realiza, ¢éste es muy comodo, bastante
comodo, medianamente cémodo, poco cémodo o nada cémodo?

COMODIDAD_VIAJE_EN_CAMIONETA

B Medianamente comodo
[ Poco cémoado

Figura 2.9. Analisis Univariante — Comodidad en el viaje

Analisis

En cuanto a la comodidad del viaje en camionetas, la Figura 2.9 expone
gue un 66.5% opina que viaja medianamente cémodo, en tanto un 3.5%
opina que viaja poco comodo. Si bien la vida util de los vehiculos es de cinco
afos, el transporte informal posee vehiculos de mas de diez afios de vida.

Interpretacion

El viaje en las unidades de transporte mixto es medianamente cémodo.
Como ya se ha expuesto anteriormente, las unidades no renuevan con
frecuencia, no se encuentran adecuadamente limpias, sus asientos no son
comodos lo que crea a los usuarios incomodidad en su viaje, que
lamentablemente pasa por alto debido a la falta de ofertantes del servicio de

transporte mixto legalmente habilitados.
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Segln su opinién, los conductores de las camionetas en los que
usted viaja son: muy cordiales, bastante cordiales, medianamente
cordiales, poco cordiales o nada cordiales

CORDIALIDAD_DE_CONDUCTORES_EN_CAMIONETAS

W vedianamente cordiales
[ Poco cordiales

Figura 2.10. Andlisis Univariante — Cordialidad de los conductores

Analisis

Con respecto a la cordialidad de los conductores de las camionetas, la
Figura 2.10, revela que el 66.5% de los usuarios piensa que son
medianamente cordiales y el 33.5% restante opina que son poco cordiales.
Toda empresa sea grande o0 pequefia requiere capacitar y motivar al
personal y el sector del transporte no es la excepcion.

Interpretacion

Los conductores de vehiculos de las diferentes modalidades de transporte
requieren capacitacion permanente, no solo en lo concerniente a la ley y
demas normas de transito, sino que precisan de formacion en las areas de
atencion al cliente, seguridad vial, educacién ambiental, geografia urbana,

relaciones humanas.
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En cuanto al funcionamiento O6ptimo de los vehiculos en los que
usted viaja, estos tienen: muchos desperfectos, considerables
desperfectos, pocos desperfectos o ningun desperfecto.

FUNCIONAMIENTO_DE_CAMIONETAS

M Tienen pocos desperfectos
E ho tienen desperfectos

Figura 2.11. Andlisis Univariante — Funcionamiento optimo del vehiculo

Analisis

Con relacion al funcionamiento 6ptimo de las camionetas, la Figura 2.11,
muestra que el 66.5% de los usuarios opina que tienen pocos desperfectos y
el 33.5% considera que no tienen desperfectos. Los vehiculos que

sobrepasan su vida util por lo general presentan problemas mecanicos.

Interpretacion

Las unidades de transporte mixto tienen pocos desperfectos en su
funcionamiento. Todos los vehiculos al realizar el proceso de matriculaciéon
como vehiculo particular debe pasar la revision elemental de funcionamiento
de los elementos de seguridad activa y pasiva del vehiculo, aunque esta
revision no representa ningun aval para que presten el servicio de transporte

mixto ya que para ello se precisa de los permisos habilitantes respectivos.
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En su opinién los conductores de las camionetas en las que usted
vigja son muy prudentes, bastante prudentes, medianamente
prudentes, poco prudentes o nada prudentes.

PRUDENCIA_DE_CONDUCTORES_EN_CAMIONETAS

W Bastante prudantes
B Medianamente prudentes

Figura 2.12. Analisis Univariante — Prudencia al conducir

Analisis

En cuanto a la prudencia de los conductores al momento de conducir, se
evidencia en la Figura 2.12, que el 33.5% de los usuarios opina que los
conductores son bastante prudentes y el 66.5% piensa que son
medianamente prudentes. La imprudencia es una de las mayores causas de

los accidentes de transito en Ecuador.

Interpretacion

Los conductores de las unidades de transporte mixto son medianamente
prudentes al conducir. La falta de capacitacion y de cultura vial por parte de
los conductores tanto de transporte comercial ha provocado que los
accidentes de transito se incrementen notablemente en los ultimos afos,
dejando graves dafios materiales y han atentado contra la seguridad y la

vida de los usuarios viales.
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En su opinion, ¢cudles son las imprudencias que cometen los
conductores de los las camionetas en las que usted viaja?

IMPRUDENCIAS_DE_CONDUCTORES_DE_CAMIONETAS

Conducir en doble fila /
Mrebasar en zonas

prohibidas

Iniciar la marcha

apresuradamente
ORealizar paradas bruscas
.No respetar zonas

peatonales o ciclo vias
ClLlevar exceso de pasajeros
.Condycir &N exceso de

velocidad

Figura 2.13. Andlisis Univariante — Imprudencias frecuentes

Analisis

En relacién a las imprudencias que cometen los conductores de las
camionetas, la Figura 2.13, revela que el 18.0% de los usuarios expone que
conducen en doble fila o rebasan en zonas prohibidas, el 27.5% revela que
inician la marcha apresuradamente, el 6% considera que realizan paradas
bruscas, el 12.5% dice que no respetan la zonas peatonales o ciclo vias, el
24% estima que llevan exceso de pasajeros, finalmente el 12% manifiesta

gue conducen en exceso de velocidad.
Interpretacion
Muchos de los conductores de las unidades de transporte mixto informal

cometen muchas imprudencias en la conduccion, las cuales se asocian a

una conduccion temeraria y al desconocimiento de las normas de transito.



DISTRACCIONES_DE_CONDUCTORES_DE_CAMIONETAS

[ Conducir mientras entrega

holetos o cambios

B Pasarse las paradas

o Mo atender reclamos de los
pasajeros

"] Hablar por celular, comer o
fumar mientras conduce

n Iniciar la marcha sin mirar el
desenso del pasajero

Figura 2.14. Andlisis Univariante — Distracciones frecuentes

Analisis
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En su opinién, ¢cuales son las distracciones que cometen el/los
conductor/es de los vehiculos en los que usted viaja?

Al observar la Figura 2.14, tenemos que un 12.25% de los usuarios dicen

gue los conductores conversan mientras conducen, el 15% revela que

conducen mientras entregan boletos o cambios, el 6% menciona que se

pasan las paradas, el 3% confiesa que atienden los reclamos de los

pasajeros, el 42.25% expresa que hablan por celular, comen o fuman

mientras conducen, el 18% manifiesta que inician la marcha sin mirar el

descenso del pasajero.

Interpretacion

Los conductores de las unidades de transporte mixto informal cometen

una serie de imprudencias al conducir debido primordialmente a la falta de

conciencia y responsabilidad vial, por lo que se requiere controles

permanentes por parte de los entes de control.
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En el ultimo afio, ¢ha sufrido o presenciado algun accidente de
transito en las camionetas en las que usted viaja?

HA_SUFRIDO_O_PRESENCIADO_ACCIDENTES_EN_CAMIONETA

Wsi
Eno

Figura 2.15. Analisis Univariante — Presencia de accidentes

Analisis

En concordancia con la experiencia de los usuarios de haber sufrido o
presenciado algun accidente de transito en las unidades de transporte mixto,
la Figura 2.15 muestra que el 51.5% de los usuarios confiesan haber sufrido
o presenciado accidentes de transito, en tanto un 48.5% declara no haber

tenido esa experiencia.

Interpretacion

La mitad de los usuarios del transporte mixto informal han sufrido o
presenciado algun accidente de transito en este tipo de unidades de
transporte, resultado que como se ha mencionado se deriva de la
imprudencia, impericia e inobservancia de las normas de transito, asi como

de la falta de capacitacion y conciencia vial por parte de los conductores.
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¢ Considera usted que el precio que usted paga por el transporte en
los medios antes mencionados esta acorde al servicio que obtiene?

EL_PRECIO_PAGADO_EN_CAMIONETAS_ES_ADECUADO

W edianamente adecuado
Eroco adecuado

Figura 2.16. Andlisis Univariante —Pasaje

Analisis

Si observamos en la Figura 2.16, en relacion a si precio que el usuario
paga por el servicio de transporte en las camionetas es adecuado al servicio
gue obtiene, tenemos que el 66.5% cree que es medianamente adecuado

mientras que el 33.5% restante expresa que es poco adecuado.

Interpretacion

El precio que se cobra actualmente por el servicio de transporte mixto
informal no es el adecuado, ya que los propietarios de las unidades no han
definido técnicamente los costos de operacion, lo que hace que los costos
en algunos costos se excedan y en otros sean inferiores a los adecuados

para esta clase se servicio.
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¢, Cual es el nivel satisfaccion que usted tienen con respecto del
servicio que prestan los actuales ofertantes del servicio de
transporte mixto sean estos formales o informales?

SATISFACCION_CON_SERVICIO_DE_CAMIONETAS

B edianamerte satisfecho
M Poco satisfecho

Figura 2.17. Analisis Univariante — Satisfaccion con el servicio
Analisis

Con relacion al nivel de satisfaccion de los usuarios, la Figura 2.17,
revela que el 66.5% estda medianamente satisfecho y el 33.5% esta poco
satisfecho. Son varios los elementos que deben considerarse para lograr la
satisfaccion del cliente, como precio, calidad, cordialidad, comodidad, etc.

Interpretacion

Los wusuarios del transporte mixto formal e informal no estan
completamente satisfechos con el servicio que reciben. La incomodidad que
experimentan los usuarios del servicio de transporte mixto informal y la falta
de cordialidad de conductores, el precio inadecuado, las imprudencias y
distracciones cometidas por los conductores, entre otras agravantes,

requieren de cambios sustanciales en este tipo de modalidad de transporte.
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Tabla 2.3

Tabla de contingencia — Variables (satisfaccion y limpieza)

Tabla de contingencia SATISFACCION_CON_SERVICIO_DE_CAMIONETAS *
LIMPIEZA_DE_CAMIONETAS

Fecuento
LIMFIEZA_DE_CAMIOMETAS
Madianame Foco
nte limpios limpins Total
SATISFACCION_COM  Medianamente 168 0 168
_SERVICIO_DE_CAMI  satisfecho
ONETAS Paco 0 a5 85
satisfecho
Total 169 85 254
Tabla 2.4

Prueba del chi-cuadrado — Variables (satisfaccion y limpieza)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta

Valor ql (hilateral) (hilateral) funilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 254.000% 1 000
Correccion por continuidad® 249 5249 1 .ooo
Razdn de verosimilitudes 323.809 1 000
Estadistico exacto de Fisher 000 000
Asociacidn lineal por lineal 253.000 1 .0o0
M de casos validos 254

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 28.44.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Analisis e interpretacién

Se concluye con un 95% de confianza que entre las variables satisfaccion
y limpieza de unidades si existe una correlacién o una variable es explicativa
del comportamiento de la otra, por lo que se puede INFERIR que la
poblacion que hace uso de las camionetas encuentra satisfaccion siempre

que las unidades estén limpias.
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Tabla 2.5

Tabla de contingencia — Variables (satisfaccion y comodidad)

Tabla de contingencia SATISFACCION_CON_SERVICIO_DE_CAMIONETAS *
COMODIDAD_VIA.JE_EN_CAMIONETA

Recueanto

COMODIDAD_WIAJE_EM_

CAMIOMETA

Medianame Foco

nte camodo comodo Total
SATISFACCION_COM_  Medianamente 169 ] 1649
SERVICIO_DE_CAMIO satisfecho
METAS Poco satisfecho 0 85 85
Total 169 a5 254

Tabla 2.6

Prueba del chi-cuadrado — Variables (satisfacciéon y comodidad)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica  Sig. exacta  Sig. exacta

Valor ql (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 254.000% 1 on
Carreccian por continuidad® 2495249 1 0o
Razdn de verosimilitudes 323,809 1 oo
Estadistico exacto de Fisher .0oa oo
Asociacidn lineal por lingal 253.000 1 000
M de casos validos 254

3. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 28.44,

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Analisis e interpretacién

Se concluye con un 95% de confianza que entre las variables satisfaccion
y limpieza de unidades si existe una correlacién o una variable es explicativa
del comportamiento de la otra, por lo que se puede INFERIR que la
satisfaccion de toda la poblacion que hace uso de las camionetas se

evidencia siempre que el viaje sea comodo.
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Tabla 2.7

Tabla de contingencia — Variables (satisfaccion y cordialidad)

Tabla de contingencia SATISFACCION_CON_SERVICIO_DE_CAMIONETAS *
CORDIALIDAD_DE_CONDUCTORES_EN_CAMIONETAS

Recuento
CORDIALIDAD_DE_COMDUCT
ORES_EM_CAMIOMNETAS
Medianament Poco
e cordiales cordiales Total
SATISFACCION_COMN  Medianamente 169 0 1649
_SERVICIO_DE_CAMI  satisfecho
ONETAS Poco satisfecho 0 85 85
Total 169 85 254
Tabla 2.8

Prueba del chi-cuadrado — Variables (satisfaccion y cordialidad)

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica  Sig. exacta  Sig. exacta

Valor i (hilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 254.000° 1 0oo
Correccion por continuidad® 248,529 1 000
Razdn de verosimilitudes 323.809 1 oo
Estadistico exacto de Fisher 000 0oo
Asociacidn lingal porlingal 253.000 1 000
M de casos validos 254

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 28.44.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Andlisis e interpretacién

Se concluye con un 95% de confianza que entre las variables satisfaccion
y limpieza de unidades si existe una correlacién o una variable es explicativa
del comportamiento de la otra, por lo que se puede INFERIR que los
usuarios de camionetas doble cabina encuentran satisfaccion siempre que

los conductores y controladores de estos vehiculos sean cordiales.



Tabla 2.9

Tabla de contingencia — Variables (satisfaccion y precio)

Tabla de contingencia SATISFACCION_CON_SERVICIO_DE_CAMIONETAS *
EL_PRECIO_PAGADO_EN_CAMIONETAS_ES_ADECUADO

Recuento

EL_PRECIO_PAGADO_EM_CA
MIOMETAS_ES_ADECUADO

Medianament Poco
g adecuado adecuado Total
SATISFACCION_COM Medianamente 169 0 168
_SERVICIO_DE_CAMI  satisfecho
OMETAS Poco 0 a6 856
satisfecho
Tatal 168 g5 254
Tabla 2.10
Prueba del chi-cuadrado — Variables (satisfaccion y precio)
Pruehas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica  Sig exacta  Sig. exacta
Valor (hilateral) thilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 254 000% 000
Correccian pnrcnntinuidadb 249529 000
Razdn de verosimilitudes 323.809 000
Estadistico exacto de Fisher 000 000
Asociacidn lineal por lineal 253.000 000

M de casosvalidos 254

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 28.44.
h. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Andlisis e interpretacién
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Se concluye con un 95% de confianza que entre las variables satisfaccion

y limpieza de unidades si existe una correlaciéon o una variable es explicativa

del comportamiento de la otra, por lo que se puede INFERIR que la

poblaciéon que hace uso de las camionetas encuentra satisfaccién siempre

gue sea adecuado el precio del servicio.



2.11.1.

Arbol de Problemas

39

A partir de los resultados obtenidos, con el estudio de la situacion actual del transporte mixto de la ciudad de

Riobamba, se ha construido el arbol de problemas, donde se integran las causas que originan la problematica y los

efectos que de ella se derivan, se puede destacar como elemento principal la insuficiencia y deficiencia del servicio.

nOo4d0mmm

Estimacion
inadecuada
de los costos
del servicio

Pasajeros
llegan tarde al
destino

OP>nC>0

Precios Perdida de .
. . ) Dificultades
Mal servicio inadecuados confianza en A AETy
de transporte por el las P .
. e estudio de
mixto servicio operadoras I
factibilidad
prestado de transporte
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tranportacion

Baja insercion laboral de
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Figura 2.18: Arbol de Problemas



2.11.2. Resultados de la encuesta aplicada a potenciales clientes

Tabla 2.11

Informacion sobre las variables de estudio

Informacion sobre las variables

Mivel de Ancho de

‘ariable kicacidn Etiqueta medida Fapel columna Alineacian

FRECUEMCIA_DE_COMPRA 3 Frecuencia Hominal Entrada 8 Derecha
de Compra

VOLUMEM _DE_COMPRA 4  MNolumen de Escala Entrada 8 Derecha
Compra

DIAS_DE_COMPRA 5 Dias de Hominal Entrada 8 Derecha
Compra

TRAMSPORTE_UTILIZADO 6 Medio de Hominal Entrada 13 Derecha
Transporte
utilizado

FRECIO_TRAMSPORTE_UTILIZADO 7 Precio Escala Entrada 8 Derecha
Transporte
Ltilizado

SERWVICIO_ALTERMATING 8 Semicio FHaminal Entrada 8 Derecha
Alternativo

CARACTERISTICAS_SERVICIO_ALTERMATIVGD 9  Caracteristic Mominal Entrada 8 Derecha
as del
Transporte
alternativo

PRECIO_SERVICIO_ALTERMATING 10  Precio Escala Entrada 8 Derecha

Sugerido
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Tabla 2.12

Valores de las variables
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Valores de las variables

Valor

Etiqueta

FRECUENCIA_DE_COMPRA

VOLUMEN_DE_COMPRA

DIAS_DE_COMPRA

TRAMSPORTE_UTILIZADO

PRECIO_TRANSPORTE_UTILIZADO

SERVICIO_ALTERNATIVO

CARACTERISTICAS_SERVICIO_ALTERMATIVG

PRECIO_SERVICIO_ALTERNATIVG

Ld fa — O W Rk = O R — O B L R — O e W R — O O R e L R = O W ka — OO L R — O

Diariao

Semanal
Quincenal
Mensual

Menos de 1 quintal
De 1 a3 quintales
De 3 a 6 quintales
Mas de 6 quintales
Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sahado

Domingo
Transporte propio
Semvicio de triciclo
Taxi

Transporte urbano
Transporte mixto informal
Mo contesta
De1a2ddlares
De 2.01 a4 ddlares
De 4.01 a6 ddlares
Mas de 6 ddlares
Si

Mo

Mo contesta

Mo contesta
Seguro

Oportuno

Cdamodo

Mo contesta

De 2 a4 dolares
De 4 a6 dolares
Mas de & ddlares
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¢,Con que frecuencia realiza las compras en este lugar?

Frecuencia de Compra

M piario
B semanal
O quincenal

W Mensual

Figura 2.19: Frecuencia de compra

Analisis

Las respuestas del enunciado: ¢Con qué frecuencia realiza las compras
en este lugar?, se insertan en la Figura 2.19, donde se observa que el 80%
de los encuestados dice realizar sus compras semanalmente, el 10% dice
hacerlo quincenalmente y el 5% lo hace con frecuencia diaria y quincenal

respectivamente.

Interpretacion

Los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto realizan sus
compras en los mercados de la ciudad, con una periodicidad semanal, de
preferencia en los dias destinados para el expendio masivo de productos en
cada uno de los mercados. Los habitantes de la ciudad de Riobamba,
acuden a realizar sus compras en los mercados de Santa Rosa, San

Alfonso, La Condamine, La Esperanza y Mercado Mayorista.
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Dada su frecuencia de compra, ¢qué volumen de productos

adquiere en este lugar?

Volumen de Compra

W wenos de 1 guintal
HEDe 1 a 3 quintales
ODe 3 a 6 quintales
W Mas de 6 quintales

Figura 2.20: Volumen de compra
Andlisis

Con referencia al volumen de compra, se observa en la Figura 2.20 que el
60% de los encuestados dice adquirir un volumen de compras de 3 a 6
guintales, el 15% compra un volumen menor a un quintal y el 12.5% compra

de 1 a 3 quintales y mas de 6 quintales respectivamente.

Interpretacion

Los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto son aquellos que
adquieren de un quintal en adelante, es decir el 85% de los investigados.
Los taxis debido a su limitado espacio no pueden movilizar comodamente a
personas con sus bienes, cuyo volumen supere el quintal, los triciclos por su
parte solo pueden trasladar carga y no personas, por lo cual se evidencia la

presencia de servicio de transporte mixto informal en los mercados.
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¢, Qué dia de la semana realiza el mayor volumen de compras?

Dias de Compra

W wiercoles
M Jueves
[ viernes
W sabado

Figura 2.21: Dias de compra

Analisis

Con relacién al enunciado: ¢ Qué dia de la semana realiza usted el mayor
volumen de compras?, se observa en la Figura 2.21, que el 60% de los
encuestados realiza sus compras los dias sabados, el 25% dice hacerlo los
dias viernes, el 10% confiesa hacerlo los dias miércoles y el 5% lo hace el

jueves.

Interpretacion

Los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto preferentemente
realizan sus compras en los mercados de la ciudad, los dias miércoles,
jueves, viernes y sabados, en este ultimo dia la mayoria de personas
realizan sus compras ya que existen ferias en los mercados principales de
Riobamba, para brindar facilidad de compra a las personas que laboran

durante la semana.
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¢,Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse con sus

compras: transporte propio, triciclo, taxi, transporte urbano o

transporte mixto informal?

Medio de Transporte utilizado

] Transporte propio

B servicio de triciclo
O1axi

W Transporte mixto informal

Figura 2.22: Medios de transporte utilizados

Analisis

En relacién a los medios de transporte utilizados, se observa en la Figura
2.22, que el 72.5% de los encuestados dice hacer uso del transporte mixto
informal para trasladar sus productos, el 12.5% dice hacerlo en transporte

propio, el 10% confiesa hacerlo en taxi y el 5% hace uso del triciclo.

Interpretacion

Los wusuarios actuales y potenciales del transporte mixto formal
preferentemente utilizan al transporte mixto informal para trasladarse con
sus productos desde y hacia los mercados de la ciudad de Riobamba,

debido a la falta de transporte mixto formal y de calidad.
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¢, Qué valor usted paga por el servicio de transporte que utiliza?

Precio Transporte Utilizado

] Minguno

B De1 a2 dilares
Clpe 2.01 a 4 dolares
W De 4.01 a6 dolares
[mas de & délares

Figura 2.23: Precio del Transporte utilizado

Analisis

Con respecto al precio, se muestra en la Figura 2.23, que el 56.25% de
los encuestados dicen cancelar entre 4 y 6 dolares, el 13.75% no cancela
ningun valor ya que se moviliza en transporte propio, el 11.25%, manifiesta
cancelar de 1 a 2 ddlares, el 10% confiesa cancelar de 2 a 4 dolares y el
6.75% restante paga mas de 6 délares por el servicio.

Interpretacion

Los usuarios actuales del transporte mixto informal pagan en promedio de
cuatro ddlares por el servicio recibido, tarifa que es establecida por los
propietarios de los vehiculos de transporte mixto informal, en caso de que el
usuario desee trasladarse fuera del perimetro urbano las tarifas cambian de

acuerdo a las distancias.
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Le gustaria contar con un servicio de transporte mixto alternativo de

calidad, que cuente con todos los permisos habilitantes respectivos,
paratrasladase con sus compras.

Servicio Alternativo

Wi
HEro

Figura 2.24: Requerimiento de Servicio de Transporte Mixto Alternativo

Analisis

En referencia al requerimiento de un servicio de transporte mixto
alternativo, se observa en la Figura 2.24, que al 90 % de los encuestados si
le gustaria contar con un servicio alternativo y al 10% no. Los ciudadanos
solicitan mejoras en los servicios de transporte publico y comercial que

satisfaga eficientemente sus necesidades de movilidad.

Interpretacion

A los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto si les gustaria
contar con un servicio alternativo de calidad y que cuente con los permisos
habilitantes para la prestacion de este tipo de servicio que garantice
seguridad de las personas y sus bienes como lo establece la ley.
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¢, Qué caracteristicas le gustaria encontrar en el servicio de

transporte mixto alternativo?

Caracteristicas del Transporte alternativo

Mo cortesta
B seguro
] Oportuno

Figura 2.25: Caracteristicas del Servicio de Transporte Mixto Alternativo

Analisis

Con relacién a las caracteristicas del servicio alternativo, se muestra en la
Figura 2.25, que el 51.25% requiere que el servicio sea seguro, el 38% que

se oportuno y el 10% que sea comodo.

Interpretacion

Los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto desean un
servicio alternativo que sea seguro y oportuno. Es importante también que
se considere la comodidad del usuario que se logrard mediante el uso de
vehiculos nuevos, amplios, con asientos confortables, a los cuales se de una
adecuada y permanente limpieza y fundamentalmente donde existe personal
capacitado y calificado para la prestacion de este tipo de servicio.
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¢,De acuerdo alas caracteristicas de su preferencia qué valor estaria

dispuesto a pagar por el servicio alternativo?

Precio Sugerido

Wto cortesta
EDe 2 a4 dolares
CIDe 4 a6 dolares
B Mas de 6 dolares

Figura 2.26: Precio sugerido para el servicio de transporte alternativo

Analisis

Con relacion al precio sugerido para el transporte alternativo, se observa
en la Figura 25, que el 63.75% de los potenciales clientes esta dispuesto a
pagar un promedio de cinco dolares, el 13.75% pagaria mas de seis doélares,
el 12.5% no da ninguna respuesta y el 10% esta dispuesto a pagar un
promedio de tres dolares.

Interpretacion
Mas del 77% de los usuarios actuales y potenciales del transporte mixto

por un servicio alternativo de calidad, seguro y oportuno, estan dispuestos a

pagar un promedio de cinco dolares.
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2.11.3. Resultados de la Entrevista a representantes de empresas

que hacen uso del servicio de transporte mixto.

En la ciudad de Riobamba existen micro y pequefias empresas que se
dedican primordialmente a la prestacion de servicios, la comercializacion y la
produccion. La mayoria cuenta con movilizaciobn propia y/o a su vez
mantienen contratos de movilizacion con operadoras de transporte diferentes
al transporte mixto. Como se establecidé, en el célculo de la muestra
correspondiente a empresas publicas y privadas, en el Capitulo I, se
entrevistaron a 53 representantes de empresas privadas y cinco de
empresas privadas.

La primera pregunta planteada, en la entrevista realizada a los
representantes de 5 empresas, fue: La institucion que usted representa
¢utiliza el servicio de transporte mixto?, a lo cual se obtuvo que el 100% de

los entrevistados respondieran hacer uso de este tipo de transporte.

El segundo enunciado se planted de la siguiente manera: ¢los vehiculos
contratados cuentan con los permisos habilitantes otorgados por la Agencia
Nacional de Transito para la prestacion legal del servicio?, a lo cual el 100%
respondié que no. Al consultar el motivo de la contratacion de servicios de
transporte mixto informal, respondieron que, a pesar de que ellos solicitan
servicios de transporte mixto formal a través de internet, prensa escrita y el
portal de compras publicas en caso de entidades del estado, no existen

ofertantes, lo que los obliga a realizar este tipo de contrataciones.

La tercera pregunta realizada hizo referencia a la cantidad de vehiculos
en la actualidad prestan el servicio de transporte mixto a cada organizacion.
De lo cual se obtuvo que dos de los representantes respondieron tener
contratados 15 vehiculos cada uno, uno respondi6 tener 4 vehiculos, vy, los
dos restantes mencionaron contar con 3 vehiculos cada uno; dando un total

de 40 vehiculos informales que prestan este tipo de servicio.
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El cuarto enunciado tuvo relacién con ingreso promedio mensual que la

empresa cancela por cada vehiculo, a lo cual los representantes de las
publicas mencionaron un valor promedio de $2,700.00. Mientras que la

empresa privada argumenta un valor promedio de 1,950.00.

La quinta y sexta pregunta tuvieron relacion con el tiempo de duracion
tiene el contrato de servicios y la posibilidad de renovacion de contrato.
Todos los representantes mencionan celebrar contratos anuales con
posibilidad de renovacion indefinida del contrato, siempre que se cumplan

con todas las clausulas contractuales.

2.12. Determinacién de la demanda insatisfecha

Tabla 2.13

Resultados estadisticos de la muestra

Estadisticos para una muestra

Desviacidn Errortip. de |3
I Media fip. media
Resultados obtenidos en la encuesta 360 8333 37320 01967

Tabla 2.14

Resultado del Contraste de Proporciones

Prueba para una muestra

Valorde prueba=05

95% Intervalo de confianza para

Diferencia de la diferencia
t gl 3ig. (hilateral) medias Inferior Superior
Resultados 16.947 358 000 33333 2947 3720

ohtenidos enla
encuesta

Andlisis e interpretacion

Con base en los resultados de los analisis anteriores, considerando un

valor de prueba de 0.5, se puede inferir con un 95% de confianza que existe
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evidencia suficiente que demuestra que la demanda es significativamente

superior a la oferta, por lo tanto de acuerdo con la investigacién de mercado

la creacion de la compafiia de transporte mixto es factible.

2.13.

Exposicidén de Resultados

Una vez realizado la investigacion de mercados se ha podido determinar

lo siguiente:

X/
*

X/
°e

X/
°e

Los usuarios manifiestan que las pocas operadoras formales e
informales que prestan el servicio de transporte mixto no renuevan
sus unidades con frecuencia, la mayoria de los vehiculos superan los
diez afios de vida util.

En general, los usuarios expresan que las unidades de transporte
mixto se mantienen medianamente limpias, que viajan medianamente
cémodos, que los conductores son medianamente cordiales, que los
vehiculos en los que se trasladan tienen varios desperfectos.

También expresan que los conductores de las unidades de transporte
mixto cometen varias imprudencias y distracciones al conducir, YV,
manifiestan en ocasiones haber sufrido o presenciado accidentes de
transito en este medio de transporte.

Las personas que realizan sus compras en los mercados de la ciudad
de Riobamba, realizan sus compras mayormente los dias sabados,
trasladan un volumen de compra de tres quintales, hacen uso del
transporte mixto informal existente y cancelan un promedio de cuatro
dolares por el servicio.

Los usuarios actuales y potenciales del servicio de transporte mixto,
les gustaria contar con un servicio de transporte alternativo seguro y
oportuno, por el cual estarian dispuestos a pagar un promedio de
cinco dolares.

Existe demanda insatisfecha del servicio de transporte mixto formal,

gue cuente con los documentos habilitantes para su funcionamiento,
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que contribuya con impuestos al estado, que genere fuentes de

trabajo y promueva la sana competencia.

« Por otra parte existen empresas publicas que requieren del servicio
de transporte mixto regularizado, este es el caso de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, la Fundacibn Manuela Espejo y varias
Compaiiias Petroleras que estan dispuestas a pagar un promedio de

2.700 U.S.D. mensuales por cada vehiculo de transporte mixto.

2.14. Andlisis de la Demanda

La demanda actual del servicio de transporte mixto, esta conformada por
el nimero de personas que se encuentran interesadas en utilizar un servicio

de transporte de calidad y que sea especialmente seguro y oportuno.

2.14.1. Proyeccion de la Demanda

La cuantificacion de la demanda se ha realizado en base a los resultados
de la encuesta, en relacion al enunciado de quienes utilizan el servicio de
transporte mixto, porcentaje equivalente al 63.5%, al ser una muestra una
representacion de la poblacion se puede entender que la demanda del
servicio de transporte mixto constituye el 63.5% de la poblacién de la ciudad

de Riobamba, cuya esta entre los 20 y 64 afios.

De acuerdo con la proyeccién de poblacion por grupos etarios establecida
por el INEC hasta el afio 2020, en base al Censo Poblacional del 2010,
veéase Tabla 2.2, se evidencia que la poblacion objeto para el 2014, es de
156.350 personas, y, para el 2020 es de 172.687. Si consideramos la
frecuencia semanal de compra de los Riobambefos, establecida con la
investigacion de campo, podemos determinar el nimero de servicios anuales
requeridos del servicio por persona, que es de 52. Entonces la demanda se

proyecta como se muestra en la Tabla 2.15.



Tabla 2.15

Proyeccion de la Demanda

Proyeccion de la demanda

Ao

Poblacion

Demanda

Objeto
2014 99,282 5,162,677
2015 101,045 5,254,341
2016 102,797 5,345,443
2017 104,536 5,435,884
2018 106,260 5,525,534
2019 107,970 5,614,424
2020 109,656 5,702,125

Proyeccion de la Demanda

5,800,000

5,700,000

5,600,000
5,500,000

5,400,000

5,300,000

Demanda

5,200,000 ——

5,100,000

5,000,000
4,900,000

4,800,000
2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Demanda| 5,162

5,254

5,345 | 5,435

5,525

5,614

5,702

Figura 2.27: Proyeccién de la Demanda

2.15. Andlisis de la Oferta
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En la ciudad de Riobamba las operadoras de transporte mixto legalmente

constituidas y con los titulos habilitantes para la prestacion del servicio se

cuentan en un numero de dos, sin embargo también existen personas

naturales que prestan este tipo de servicio de forma ilegal. Para analizar la

oferta es preciso definir a los competidores, obsérvese Tabla 2.16, que esta

caso especifico son las diversas modalidades de transporte que pueden

cubrir la necesidad de movilidad de personas con sus bienes.
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Tabla 2.16

La Competencia

Vehiculos Total
Modalidad Operadoras por .
Vehiculos
Operadora

Transporte Liviano 2 15 30
Transporte mixto formal 2 15 30
Transporte mixto informal 50
Total 4 30 110

Si consideramos, que a decir de los transportistas, cada vehiculo presta
un promedio de 20 traslados diarios, al trabajar los dias que
mayoritariamente realizan sus compras las personas (miércoles, jueves,
viernes y sabado), los lunes y martes, realizan un promedio de 10 traslados,
y, los domingos no laboran. Entonces a la semana prestan un total de 100
servicios, dando un total de 5, 200 traslados de personas con sus cargas al

afno.

Tabla 2.17

Calculo de la Oferta

Modalidad T(?tal Traslados Total
Vehiculos por Afio Traslados
Transporte Liviano 30 5,200 156,000
Transporte mixto formal 30 5,200 156,000
Transporte mixto informal 50 5,200 260,000
Total 110 572,000

Considerando un incremento del 10% de la oferta anual, la proyeccién de
la oferta del transporte mixto se estructura de acuerdo a la Tabla 2.18. Los
traslados de personas con sus cargas, para el afio 2015 se estiman en
629,200.00 y para el 2020 se proyecta una cantidad de 1,013,333.00

traslados.



Tabla 2.18

Proyeccion de la Oferta

Proyeccion de la oferta

Ao Traslados Oferta
2014 572,000 572,000
2015 629,200 629,200
2016 692,120 692,120
2017 761,332 761,332
2018 837,465 837,465
2019 921,212 921,212
2020 1,013,333 1,013,333
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Proyeccion de la Oferta
1,200,000
1,000,000 /
800,000
= /
5 600,000 —
o
400,000
200,000
_ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—Qferta| 572,00 | 629,20 | 692,12 | 761,33 | 837,46 | 921,21 | 1,013,

Figura 2.28: Proyeccion de la Oferta

2.16. Estimacién de la Demanda Insatisfecha

De acuerdo con los resultados de la investigacion de mercado, la

demanda insatisfecha del servicio de transporte mixto, es decir, la diferencia

entre la oferta y demanda proyectadas se inserta en la Tabla 2.19. Para el

afio 2015 se proyecta una demanda insatisfecha de 4,625,141.00 y para el

aflo 2020 de 4,688,792.00 transportes de personas con sus cargas,

constituyéndose una cantidad considerable de demandantes que requieren

de servicios de transporte mixto formal.




Tabla 2.19

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Demanda insatisfecha
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- Demanda Oferta Demanda
ANo .
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2014 5,162,677 572,000 4,590,677
2015 5,254,341 629,200 4,625,141
2016 5,345,443 692,120 4,653,323
2017 5,435,884 761,332 4,674,552
2018 5,525,534 837,465 4,688,069
2019 5,614,424 921,212 4,693,212
2020 5,702,125 1,013,333 4,688,792
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
4,720,000
Z 4,700,000
2 4,680,000 /A
Zz 4,660,000 —
g 4,640,000 —
= 4,620,000 7
= 4,600,000 ~
= 4,580,000
g 4,560,000
2 4,540,000
4,520,000
201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202
4 5 6 7 8 9 0
— Demanda Insatisfecha|4,590, | 4,625, 4,653, | 4,674, 4,688, 4,693, |4,688,

Figura 2.29: Proyeccién de la Oferta

2.17. Andlisis de Precios

En este proyecto, para determinar el precio del servicio de transporte

mixto se ha procedido a considerar los resultados de la investigacion de

campo. En relacion al precio pagado por el servicio, se obtuvo que los

usuarios cancelan entre uno a siete délares, dando como resultado un

promedio de cuatro délares.
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Asi mismo el precio sugerido por los usuarios para un servicio de

transporte mixto alternativo que sea seguro y oportuno, esta entre tres y
siete dolares, dando como resultado un promedio de cinco ddlares. En la
Tabla 2.20, se observa un detalle de los precios y en base al cual se
establece un precio promedio para el proyecto. Cabe recalcar que
actualmente no se dispone de una tabla de precios para el servicio de
transporte mixto comercial, establecido por la ANT.

Tabla 2.20

Precio Sugerido

. Precio . Precio
Precio . Precio .
Pagado Promedio Sugerido Promedio
g Pagado g Sugerido
1.00 3.00
2.00 4.00
3.00 5.00
4.00 4.00 6.00 5.00
5.00 7.00
6.00
7.00
2.18. Comercializaciéon
2.18.1. Publicidad y Promocién

La estrategia relacionada con la publicidad y promocién se realizara de
manera directa a través de la entrega de tarjetas de presentacién a los
usuarios. A la par se realizara la promocion del servicio en empresas

publicas y privadas de la ciudad de Riobamba.

2.18.2. Introduccién del Servicio

Con el afan de penetrar en el mercado, especialmente en las empresas
de sector publico, se procedera a participar en concursos de licitacion para la
prestacion de servicio de transporte a instituciones como la Empresa

Eléctrica Riobamba, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, la
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Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, la

Fundacién Manuela Espejo, entre otras que requieran de nuestros servicios.

Con este proposito la companiia realizara su registro en el RUP, Registro
Unico de Proveedores, para el sector publico, tramite a realizarse en el
Instituto Nacional de Contratacién Publica — INCOP y para lo cual se
requiere la presentacion de los siguientes requisitos:

+ Solicitud de apertura del RUP firmada por el representante legal.

% Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

% Copia de la cédula y papeleta de votacion del representante legal.

+ Copia del nombramiento del representante legal, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

% Declaracion del Impuesto a la Renta del dltimo ejercicio fiscal.

El trabajo de captacion de clientes se llevara a cabo ofreciendo un
servicio diferenciado y de calidad, que garantice la seguridad, comodidad y
llegada oportuna de los usuarios, en definitiva un servicio que satisfaga las

necesidades y expectativas de movilidad del usuario.

2.18.3. Distribucién

Segun los resultados de la investigaciéon de campo, las zonas de mayor
afluencia de usuarios del transporte mixto, son los mercados y terminales de
la ciudad de Riobamba, por la prestacion del servicio se llevard a cabo de
manera directa entre el usuario y quien presta el servicio, en este caso una

de las unidades de la operadora de transporte mixto MARGOYAL S.A.

Sera la Agencia Nacional de Transito — Unidad Administrativa de
Chimborazo y el GAD del Municipio de Riobamba, quienes determinen el
lugar de parada de la operadora, desde donde pueda prestar sus servicios,
gue puede localizarse en uno o varios de los mercados y terminales de la

ciudad.
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CAPITULO III

3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de
inversién y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se
necesita. (Rosales, 2005)

3.1. Tamafio del Proyecto

Para la determinacion del tamafio del proyecto se ha considerado el
mercado potencial, disponibilidad de recursos para la generacion del
servicio, las fuentes de financiamiento y de manera especifica la demanda

insatisfecha determinada en el estudio de mercado.

3.1.1. Factores determinantes del Tamafo del Proyecto
a) Mercado Potencial

De acuerdo con los resultados de la investigacion los usuarios de los
servicios de transporte por carretera de la ciudad de Riobamba, son
personas de género masculino y femenino que se movilizan especialmente
por razones de trabajo y estudio con una frecuencia semanal y que estan en
un rango de edad de entre veinte y cincuenta afios. Ademas se determind
que los usuarios del transporte mixto no se encuentran satisfechos con los

servicios que prestan las operadoras de transporte en esta modalidad.

Entonces, el mercado potencial esta dado tanto por los usuarios actuales
gue se encuentran insatisfechos con los servicios recibidos y los usuarios

potenciales integrados en la tabla de la demanda insatisfecha. Por ello el
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presente proyecto pretende cubrir, un segmento de mercado meta
correspondiente al 10% de la demanda insatisfecha. La compafia de
transporte iniciara sus actividades con veinte vehiculos nuevos destinados a

la prestacion del servicio mixto.

b) Disponibilidad de Recursos

De acuerdo con los requerimientos de la prestacion del servicio, se
precisan de recursos materiales, financieros y talento humano capacitado en

materia de transporte.

C) Recursos Materiales

Con relacién a los recursos materiales, constituido por los vehiculos y los
insumos (combustibles y lubricantes, neuméticos, mantenimiento vehicular,
suministros de limpieza y de oficina, gastos de constitucion vy
funcionamiento, etc.) necesarios para su normal funcionamiento, se

encuentran disponibles en el mercado local.

d) Recursos financieros

Los recursos financieros para la ejecucion del proyecto provendran del
aporte econémico de los accionistas de la compafiia y del financiamiento a
través de entidades financieras locales respaldado por las garantias

personales de cada accionista.

El sector financiero local integrado por Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Bancos Publicos y Privados, realiza colocaciones de dinero en el mercado
para el desarrollo de proyectos de factibilidad. La tasa de interés activa
fluctia entre el 15 y 18%, dependiendo de la institucion financiera. Los
montos de créditos estan determinados por la capacidad de pago y el

respaldo patrimonial de cada individuo. Por otra parte los concesionarios
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vehiculares también otorgan crédito directo con una tasa de interés similar a

la establecida por las instituciones financieras.

e) Talento Humano

Todo proyecto precisa de la contribucion indispensable del ser humano
para ser ejecutado eficientemente, el personal requerido para el presente
proyecto se muestra en la Tabla 3.1. Se precisa de veinte conductores
profesionales para los veinte vehiculos con los cuales se ha estimado la flota
vehicular de la compafia, datos con los cuales se ha presentado la
documentacién ante la Agencia Nacional de Transito solicitando el informe

previo de constitucion.

Los conductores profesionales deben poseer como minimo licencia tipo
“C”, con tres afios de experiencia, con conocimientos elementales de las
normas de transito y seguridad vial. Se requiere ademas de un gerente que
represente a la compafia, una contadora que se encargue de la parte

financiera y una secretaria de gerencia.

Tabla 3.1

Talento Humano requerido

Capital Humano Requerido

Cantidad Denominacion P. Unitario Total
1 Gerente 800.00 800.00
1 Contadora 600.00 600.00
20 Choferes Profesionales 540.00 10,800.00
1 Secretaria 355.00 355.00
Total en D6lares 12,555.00

3.1.2. Capacidad de Prestacion del Servicio

La prestacion aproximada del servicio de transporte mixto, se basa en la
capacidad instalada del proyecto establecida para atender 104.000 traslados
de personas y sus bienes al afio. De acuerdo con la investigaciéon de

mercado se establecié que el 90% de los clientes potenciales estarian
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dispuestos a pagar un precio promedio de cinco dolares. Si se considera que
semanalmente cada camioneta realizara 100 traslados, por 20 unidades, por
5,00 ddlares de precio promedio por carrera y por 52 semanas al afio, se

proveen unos ingresos anuales de 520,000.00 U.S.D.

Por otro lado si consideramos el valor que las empresas publicas estan
dispuestas a pagar por el servicio transporte mixto recibido, un promedio de
2,700.00 U.S.D. mensuales por cada vehiculo, se determina un ingreso de
648,000.00 U.S.D. Sin embargo para la proyecciéon del estudio econémico -
financiero del proyecto, se considerara ingresos de 520,000.00 U.S.D,

establecidos con estudio de mercado.

3.2. Localizacién de Proyecto

3.2.1. Macro Localizacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Dentro de factores que influyeron en la identificacion de la macro

localizacion del proyecto se encuentran:

« Mercado potencial. El sector del transporte en la ciudad de
Riobamba, hasta el momento no ha sido explotado en la modalidad
de carga mixta. En la investigacion se campo se ha establecido que
no existe una oferta diferenciada de transporte mixto formal, lo que

incrementa las posibilidades de éxito del proyecto.

« Marco legal. El Ministerio de Industrias y Productividad impulsa la
creacion de pequefias y medianas empresas y generen fuentes de

trabajo y dinamicen la economia local y nacional.
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De acuerdo con las disposiciones de la Agencia Nacional de Transito,
organismo de Regulacion y control de transporte terrestre, existe el
requerimiento expreso de la ejecucion de un estudio de factibilidad

previo a la constitucion de una compafia de transporte.

Los requisitos preestablecidos para la constitucion de una compafiia
de transporte y para la obtencion de los documentos habilitantes para
la prestacién del servicio se insertan en el estudio administrativo y

legal.

% Disponibilidad de recursos. Varios son recursos materiales,
financieros y talento humano que se precisan para la prestacion del
servicio de transporte mixto, mismos que al momento se encuentran

disponibles en la localidad.

3.2.2. Micro Localizacién

La determinacion de la ubicacion de la oficina principal de la compafia de
transporte no tiene mayor incidencia en el proyecto, debido a que es la
Agencia Nacional de Transito quien determina en lugar especifico desde el
cual la operadora pueda desarrollar sus actividades, misma que se

encontrara estipulada en el permiso de operaciones de la compafia.

Sin embargo con fines del desarrollo del proyecto de factibilidad se ha
definido una alternativa de ubicacién, en la parroquia Lizarzaburo, barrio
Alborada del Sur, Manzana “C”, Casa N°11, calles Estaban Marafion s/n y
Mateo Ponce de Leodn. Direccion de uno de los inversionistas principales, no
obstante, de ser preciso, esta direccion puede varias segun las necesidades

logisticas.
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Figura 3.1: Localizacién Google Map

3.2.3. Zonas de influencia
a) Local

La zona de influencia es el Cantébn Riobamba, integrado por sus
parroquias urbanas: Lizarzaburo, Maldonado, Velasco, Veloz, Yaruquies. Y

en las parroquias rurales Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto,
Pungala, Punin, Quimiag, San Juan, San Luis. En este perimetro
desarrollara sus actividades la compainiia.

b) Nacional

Cuando la empresa formalice la prestacion de sus servicios con empresas

publicas y privadas podra hacer uso de las vias provinciales, regionales y
nacionales que el contrato para

la prestacion de dichos servicios,
considerando para el efecto lo establecido por la ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.



3.3.

Ingenieria del Proyecto

3.3.1. Flujo grama de Procesos
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3.4. Proceso de Transportacion
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Figura 3.3: Proceso de transportacion para “MARGOYAL” S.A.



Tabla 3.2
Matriz de Control de Calidad

Compania de Transporte Mixto “MARGOYAL” S.A

Matriz de Control de Calidad

Dimensiones Subdimensiones Caracteristicas/ atributos Indicador Procedimiento Estandar/Rango
Comodidad Nivel de Satisfaccion /
Amabilidad # de Reclamos
Calidad (Q) ACéeSibi"dE.ld - Aplicacién'de Encuesta a Entre 3y 5
Frecuencia / Confiabilidad clientes.
Orden / Limpieza
Tiempo de traslado
Precio (P) $
Cantidad (C) No aplica
Oportunidad (O) No aplica

Mercados

Entrega (E) e Mayorista ) —
. # de traslados / traslados realizados . 10 traslados diarios
Localidad (L) e Esperanza Registros de traslados S
San Alf desde cada mercado por vehiculo
. an Alfonso
e La Condamine
Cliente (C) . # de accidentes Registro de accidentes e
Seguridad - S. Personas y Bienes o o
) Trabajador (T) # de incidentes incidentes 0

Comunidad (C)

No aplica

Minimizacién de los

Cumplimiento con la

Aire (Ar) impactos producidos por el # de revisiones wvehiculares revision de flota wvehicular 2 revisiones anuales
Ambiente (A) senicio de transporte (ANT)

Agua (AQg) No aplica

Suelo (S) No aplica
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3.5. Cadenade Valor

Como se muestra en la Figura 3.4, la cadena de valor propuesta integra
todas aquellas actividades primarias y de apoyo indispensables para
alcanzar las metas y objetivos organizacionales. Parte del abastecimiento de
suministros y materiales hasta la entrega del servicio al usuario del

transporte mixto.

Se ha proporcionado un orden estratégico tanto a las actividades
principales como a las actividades de apoyo, a fin de generar una oferta de
valor para nuestros clientes. Cada actividad de valor emplea insumos,
talento humano y herramientas tecnolégicas para desempefiar su funcion
adecuadamente, a la vez utiliza y crea informacion que servira de base para

la acertada toma de decisiones.

Dentro de las actividades consideradas en la propuesta de cadena de
valor para MARGOYAL se han considerado actividades primarias como
logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas. Las
actividades secundarias con el abastecimiento, la infraestructura
organizacional, el talento humano, los recursos tecnolégicos. Desde esta
perspectiva se pretende la obtencion de insumos y materiales de alta
calidad, y, talento humano calificado para lograr eficiencia en los servicios en

el menor tiempo y al menor costo posible.
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3.5.1. Inventario de Procesos
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Tabla 3.3
Inventarios de Procesos
q.(,o YAa Z
g’ p ass, ’Y Inventario de procesos
Macroproceso Proceso Caédigo Subproceso cédigo
: Contratacion de PDGO1-01
S proveedores
S
§ Gestion Directiva  Contratacion PDGO1 .
a Celebracion de
o contratos con PDG01-02
e clientes
C:pfacnacmn a PV01-01
Proceso de transportacion PVOL choteres
para Personas Naturales T ftaci d
T>5 Proceso de pasay
2 transportacion Transportacion  de
Proceso de transportacion empleados de la PV02-01
para Empresas o PV02 empresa
Instituciones Mei ient d
vejoramiento  de PV02-02
imagen institucional
Meprgr la calidad del PHSGAOL-01
senicio de transporte
G_e_stlon . Formulacmp y desarrollo del PHSGAOL Buen mgntenlmlento PHSGAO1-02
Administrativa plan operativo de las unidades
Desarrollar los
. PHSGAO01-03
procesos con calidad
Optimizaci d
ptimizacion e PHSGA02-01
recursos
Formulacion y desarrollo de Realizar ago
® y PHSGA02 Pago  pHsGA02-02
5 presupuesto puntualde los gastos
[oX
2 Sistema de control
(] N
K Gestion Financiera contable PHSGA02-03
> Incrementar el valor
) . . PHSGAO03-01
g Capitalizacion de la de las inversiones
[
% compariia PHSGAO3  |ncrementar las
% unidades de PHSGA03-02
transporte
o . Supendsar la
. Localizacion de las unidades o PHSGAO03-03
Control y Monitoreo durante el dia PHSGA04 |o;a||zac|on de las
unidades durante la
jornada de trabajo PHSGAO03-04
Elaboracion del plan
R .z 1 H -
epargmgn y Control de las unidades PHSGAO5 de contingenica PHSGADS-01
mantenimiento . o
Revision diaria de las
unidades PHSGA05-02
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3.5.2. Caracterizacién y Modelamiento del Proceso de Transportacion

Dentro de los procesos que se han definido se ha seleccionado el Proceso

de Transportacion para caracterizarlo, asi también se ha elaborado el tablero de

indicadores para dicho proceso.

Tabla 3.4

Caracterizacion de Proceso de Transportacion

QOO YAL

S Hoja de Caracterizacion del
g P ‘-9 Proceso de Transportacion
B & — A
Macroproceso Proceso de ., Codigo PVO1
Transportacion
Fecha 9 son1r013
Proceso Proceso de transportacion elaboracion
ara personas naturales Fecha de
barap revision 01/12/2013
a. Objetivo Trasladar a las personas de un lugar a otro.
b, Acance Dentro del cantdn Riobamba se transportara a las personas con
' la mayor cordialidad y seguridad
c. Responsable Conductor, Jefe de Control y Monitoreo, Jefe de Repuestos vy

Mantenimiento

Mantener la unidad de acuerdo con las condiciones mecanicas y
de limpieza adecuadas

d. Requisitos Llenar los formatos internos de mantenimiento y control
Establecer el cronograma de actividades, procedimiento y
responsables

e Indicadores Niyel de satisfaccion de los clientes
Numero de reclamos

f. Entradas Solicitud del cliente

g. Salidas Cliente y carga transportados

h. Controles Politicas de la empresa
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3.5.3. Tablero de Indicadores

El tablero de indicadores permitird determinar si las metas se cumplen,
conocer las razones de aciertos y desaciertos, definir las acciones de mejora, el
tiempo de ejecucién de las actividades, los recursos y los responsables de
dicha ejecucion. Los indicadores principales son el nivel de satisfacciéon de los

usuarios y el numero de reclamos de clientes.

Tabla 3.5
Tablero de Indicadores
(,OYA(
Y = 'S:
S o= %
SR TR G Tablero de Indicadores
Proceso Indicador Rango / Procedimi Frecuenciade Responsable de la
Meta ento Medicién Medicién
Nivel de Encuestas
Proceso de satisfaccion 80% i Semestral  Jefe de Operaciones
Transportacio de los clientes aclientes
n para
personas Numero de Encuestas
naturales reclamos de 20% 2 clientes Semestral  Jefe de Operaciones
los clientes
3.5.4. Formatos Propuestos
a) Bitacora de Mantenimiento

Se pretende contar con una serie de monitoreos o registros organizados
sobre el estado de los vehiculos a fin de realizar un control preventivo oportuno
que garantice la funcionalidad de los mismos y la prolongacion de su vida (util.
Como se observa en la Tabla 3.6, se llevara un control de la fecha en la que se
realice el mantenimiento, el importe, el kilometraje, la descripcion del

mantenimiento y el nombre y firma del beneficiario.
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Tabla 3.6
Bitacora de Mantenimiento vehicular
@eOYA(
Ev' . L ._? BitAcora de mantenimiento
Areas de
Trabajo
Usuario:
L Nombre y
Fecha Importe Km De_scr.lpmon de_l Firma del
Mantenimiento realizado .
beneficiario
Total

b) Hojas de Trabajo

Son drdenes expresas y detalladas de los mantenimientos o servicios que

requieren cada uno de

funcionamiento de los elementos de seguridad activa y pasiva del vehiculo.

los vehiculos,

que garanticen el

Tabla 3.7
Hoja de Mantenimiento
oOY.
vg~e A( Servicios y Mantenimiento
= — e
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv Fecha
Dia I Mes I ARo
Dependencia
Vehiculo I Marca I Modelo
Placas Km I C )« ) .
Si No
Tapetes
Stereo

Llave de cruz

Gato hidraulico

Llantas de refaccion

Otros

Observaciones

adecuado
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3.6. Requerimiento de Vehiculos, Materiales y Suministros

Los materiales y suministros indispensables para la prestacion del servicio de
transporte mixto se han considerado de acuerdo a las exigencias determinadas
por el INEN, especialmente en cuanto al uso de vehiculos homologados y
aprobados por la Agencia Nacional de Transito. En la matriz de vehiculos
homologados emitida por la ANT en Marzo de 2014, se encuentran una serie de

marcas y vehiculos que pueden emplearse para el servicio de transporte mixto.

De entre las marcas se ha procedido a sacar una estimacién de los costos
promedio y se ha podido establecer un precio referencial de camionetas doble
cabina 4x4 Diesel de 33.000 U.S.D. y de camionetas doble cabina 4x2 Diesel
de 28.000 U.S.D.

El presente proyecto precisa de la adquisicion de 20 unidades, de las cuales
se precisa de 12 unidades 4x4 y 8 unidades 4x2. Las camionetas 4x2 son
ideales para calles asfaltadas ya que no es necesaria la potencia extra de una
camioneta 4x4. Estos vehiculos pueden prestar sus servicios a las empresas
publicas de la localidad, como la Empresa Eléctrica Riobamba, la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones.

A pesar de que las camionetas 4x4 tienen un alto costo y el peso adicional
de su sistema incrementa el consumo de combustible, este tipo de vehiculo es
ideal para trabajos en terrenos fangosos, caracteristicos de las zonas rurales de
la provincia de Chimborazo en época invernal y del oriente ecuatoriano, donde
se localizan las compafias petroleras que requieren del servicio de transporte

mixto, son ideales también para el terrefio montafioso.

Entonces, en afan de economizar en consumo de combustibles, se precisa

de la adquisicién de camionetas con sistema de inyeccidn a diesel. Las partes y
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repuestos de todas las marcas y vehiculos homologados se encuentran

disponibles en las concesionarias de vehiculos o en importadoras de repuestos.

Tabla 3.8

Vehiculos requeridos

Vehiculos
Cantidad Descripcion P. Unitario Total
12 Camioneta Doble Cabina 4x4 a Diese  33,000.00 396,000.00
8 Camioneta Doble Cabina 4x2a Diese ~ 28,000.00 224,000.00
Total en Dolares 620,000.00

3.7. Requerimiento de Personal Calificado

En cuanto al personal, el proyecto requiere de veinte conductores
profesionales con licencia tipo “C”, con experiencia en el transporte comercial.
De acuerdo con la tabla sectorial del MRL, el sueldo estimado, 495.04 U.S.D.

mas Beneficios de Ley, sin embargo se cancelara un valor de 540.00 U.S.D.

Tabla 3.9

Talento Humano Requerido

Pago de Némina

- Remuneraci  Décimo Décimo Aporte Total afio  Fondos de .
Némina , Vacacion Total
on Cuarto Tercero Patronal 1 Reserva
Gerente 9,600.00 355.00 800.00 1,166.40 11,921.40 800.00 400.00 13,121.40
Contadora 7,200.00 355.00 600.00 874.80 9,029.80 600.00 300.00 9,929.80
Choferes Prof.  129,600.00 6,800.00 10,800.00 15,746.40 162,946.40 540.00 5,400.00 168,886.40
Secretaria 4,260.00 355.00 355.00 517.59 5,487.59 355.00 177.50 6,020.09

Totales 150,660.00 7,865.00 12,555.00 18,305.19 189,385.19 2,295.00 6,277.50 197,957.69

Se incrementara el personal de acuerdo con el incremento de vehiculos en
los afios posteriores, dependiendo de la demanda que exista del servicio,
ademas como ya se ha mencionado se requiere de personal administrativo para
la buena marcha de la empresa.
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3.8. Reguerimiento de Equipos y Muebles de Oficina

En cuanto al equipamiento de oficina requerido, se ha podido observar en el
mercado local, una gama de marcas, disefios, tecnologias, etc., con los precios

promedio que en la Tabla 3.10 se establecen.

Tabla 3.10

Equipos de Oficina requeridos

Equipo de Oficina
Cantidad Descripcion P. Unitario Total
1 Televisor 400.00 400.00
1 Telefax 200.00 200.00
Total en Dlares 600.00

En relacion a los muebles y enseres, se ha procedido a cotizar varios
proveedores a nivel local, por lo cual se establece el costo promedio de los
muebles que se requieren para la empresa, tanto para el area administrativa

como para la operativa, tal como se muestra en la Tabla 3.11.

Tabla 3.11

Muebles y Enseres requeridos

Muebles y Enseres
Cantidad Detalle P. Unitario Total
20  Sillas 40.00 800.00
3 Escritorios 200.00 600.00
2 Archivadores 200.00 400.00
Total en Dolares 1,800.00

Con respecto al equipo de cémputo se requieren de dos computadoras de
escritorio “all in one (todo en uno)” y dos impresoras multifuncion cuyos valores

se establecen en la Tabla 3.12.
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Tabla 3.12

Equipo de Cémputo requeridos

Equipo de Computo

Cantidad Detalle P. Unitario Total
2 Computadores 1,000.00 2,000.00
2 Impresora Multifuncién 300.00 600.00
Total en Dolares 2,600.00

Los insumos y materiales necesarios para la prestacion del servicio de
transporte se evidencian en la Tabla 3.13, dentro de lo cual se han considerado
combustibles, llantas, lubricantes, filtros, mantenimiento, matriculacion,

seguridad para los vehiculos, entre otros elementos importantes.

Para el célculo de las cantidades de combustible, neumaticos, lubricantes,
filtros y mantenimiento que requieren los vehiculos de transporte mixto se ha
procedido a consultar a los técnicos de mantenimiento de las concesionarias de

vehiculos, a razén de lo cual se ha podido establecer lo siguiente:

% Los vehiculos de transporte comercial recorren en promedio 50.000km al
ano.

% Una camioneta diesel consume en promedio a galén de combustible por
cada 56km en carretera y por cada 40km en ciudad.

% Las llantas duran en promedio 50.000km, pues los vehiculos comerciales
deben rodar con llantas en buen estado y con labrado.

+ El aceite de motor debe cambiarse cada 5.000km, y, el de caja y corona
a los 50.000km. Los filtros de aceite se cambian a los 5.000km, y, los de
combustible y aire a los 15.000km.

s ElI ABC electronico y mantenimiento del sistema de frenos debe
efectuarse a los 25.000km, al igual que la revision eléctrica.

+ El mantenimiento de pastillas y zapatas se realiza a los 25.000, siempre
gue exista un uso adecuado del sistema de frenos.

% Las baterias de preferencia deben renovarse una vez al afo.
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Costos Directos
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Unidad de

Costos Directos / Anuales . Cantidad Costo Costo Total
Medida

COMBUSTIBLES
Diesel Galén 25000 1.03 25,750.00
LLANTAS
Llantas tubulares Unidad 80 198.00 15,840.00
LUBRICANTES
Aceite de Motor Cambio 200 30.00 6,000.00
Aceite de Caja 'y Corona Cambio 20 30.00 600.00
FILTROS
Filtro de Aceite Unidad 200 5.00 1,000.00
Filtro de Combustible Unidad 66.67 10.00 666.67
Filtro de Aire Unidad 66.67 10.00 666.67
MANTENIMIENTO
Lavadas y engresadas Unidad 240 10.00 2,400.00
ABC Electrénico Unidad 40 200.00 8,000.00
ABC de Frenos Unidad 40 100.00 4,000.00
Mantenimiento eléctrico Unidad 40 50.00 2,000.00
Cambio de Pastillas Unidad 40 100.00 4,000.00
Remachada de zapatas Unidad 40 100.00 4,000.00
Baterias Unidad 20 100.00 2,000.00
MATRICULA Y SOAT
Matricula (cada cuatro afios) uUsD 20 250.00 5,000.00
Soat uUsD 20 100.00 2,000.00
Rodaje (cada cuatro afios) uUsD 20 50.00 1,000.00
Impuesto _al Mantenlmlento de USD 20 12.00 240.00
Vias Provinciales
GASTOS DE ASOCIACION
Cuotas Federacion uUsD 1 500.00 500.00
SEGURIDAD
Seguro Contra Accidentes UsD 20 1,300.00 26,000.00
Rastreo Satelital UsD 20 500.00 10,000.00
Total Costos Directos 85,663.33

Los suministros de limpieza y de oficina deberan adquirirse de acuerdo a las

necesidades de operacion de la compafiia, sin embargo se han previsto los

rubros fundamentales para el inicio del proyecto que se integran en las Tablas

3.14 y 3.15. Por otro lado se precisan realizar algunos gastos para la

constitucion de la empresa, para lo cual, de acuerdo con la Superintendencia de

Compaiiias, se debe realizar una minuta de constitucion, levantar una escritura

publica y realizar su respectivo registro mercantil, como se muestra en la Tabla

3.16. Asi también se requieren cancelar los permisos de funcionamiento

integrados en la Tabla 3.17.



Tabla 3.14

Suministros de Limpieza requeridos

Suministros de Limpieza

Cantidad Detalle P. Unitario Total
2 Escobas 4.00 8.00
2 Trapeadores 8.00 16.00
20 Detergentes 1.00 20.00
6 Desinfectantes 5.00 30.00
40 Franelas 1.00 40.00
Varios 10.00 10.00
Total en Dolares 124.00
Tabla 3.15
Materiales y Suministros de Oficina requeridos
Suministros de oficina
Cantidad Detalle P. Unitario Total
5 Papel de Impresora 5.00 25.00
3 Tinta Impresora 30.00 90.00
20 Carpetas 0.50 10.00
4 Folders 3.00 12.00
100  Sobres Manilla 0.10 10.00
Varios 15.00 15.00
Total en Délares 162.00
Tabla 3.16
Gastos de Constitucidon requeridos
Gastos de Constitucion
Descripcion Valor
Minuta Para |a Constitucion 200.00
Levantamiento de Escritura Plblica de Constitucion 200.00
Publicacion de la Resolucion Aprobatoria de la Constitucion 40.00
Registro de Escritura Constitutiva en el Registro Mercantil 200.00
Total en Ddlares 640.00
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Tabla 3.17

Gastos de Funcionamiento requeridos

Gastos de Funcionamiento

Descripcion Valor

Permiso de Funcionamiento (anual) 200.00

Registro Sanitario (anual) 150.00

Patente municipal 200.00

Pago Bomberos 80.00

Permiso de Funcionamiento Intendencia (anual) 100.00
Total en Délares 730.00

3.9. Plan de Manejo Ambiental

El presente Plan de Manejo Ambiental nos permite identificar los impactos y
riesgos ambientales generados por una compafia de transporte mixto y
concretar una serie de medidas que permitan prevenir y mitigar situaciones que
los provoquen. Las emisiones vehiculares deterioran la calidad del aire y

contribuyen a la generacién del efecto invernadero del planeta.

En los paises en vias de desarrollo como el nuestro estan directamente
relacionados con la edad y tipo del vehiculo, por las condiciones de movilidad
urbana y por la calidad del combustible utilizado. Ademas tienen grandes
implicaciones en la salud de los habitantes, especialmente en la los sectores
mas vulnerables como son los nifios y los adultos mayores. Por otro lado la
explotacion de recursos petroleros para la produccion de combustibles conlleva
grandes implicaciones en los recursos naturales como el suelo y el agua,

recursos no renovables.

Otra de las formas de contaminacion es el ruido. El rozamiento de
neumaticos en la calzada, el claxon, el tubo de escape, motor y aire
acondicionado de los vehiculos son las fuentes principales fuentes de ruido que

se derivan del trafico urbano. Hace varios afios los gobiernos se han
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preocupado de vigilar que los vehiculos nuevos tengan incorporados

mecanismos para reducir el nivel de ruido, lo cual ha sido un mecanismo

efectivo de control especialmente para vehiculo privados.

Sin embargo en el transporte publico se evidencia un escenario distinto
debido a que una parte considerable parte de las operadoras de transporte en
el Ecuador poseen unidades que han sobrepasado su vida util. Por ello con el
propoésito de minimizar los impactos al entorno, se tomaran las respectivas

medidas de seguridad con procedimientos de respuesta adecuados.

Durante el transporte de carga y pasajeros se pueden producir fallas
mecanicas o aspectos humanos que finalmente terminan en accidentes de
transito como colisiones, estrellamientos o volcamientos de los vehiculos en las
rutas. Con respecto a los impactos causados por las emisiones de gases y ruido
de los vehiculos, no han sido evaluados por cuanto la afectacion del proyecto

es minima comparada con el volumen total de flujo vehicular.

El Plan de Manejo Ambiental establece medidas necesarias para prevenir,
controlar y mitigar los impactos identificados, que se pueden producir ante una
contingencia asi como las actividades necesarias para su cumplimiento. Las
actividades propuestas se insertan en los siguientes planes: Prevencién y
Control de impactos, Contingencias, Capacitacion, Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional y Programa de Manejo de Desechos Salidos.

Cabe recalcar que nuestro estudio no contempla la gestién de desechos
generados durante el mantenimiento de la unidad de trasporte dentro de los
cuales podemos mencionar el aceite usado, filtros, llantas, repuestos, baterias y
otros, debido a que mencionados desechos reposan en los talleres mecanicos
donde se realiza el mantenimiento del vehiculo y deberan ser los proveedores

guienes establezcan el respectivo plan de manejo.
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Riesgos e impactos identificados en el Transporte Mixto

Riesgos e impactos identificados en el Transporte Mixto

s . Objeto .
Operacion Peligro Amenaza ) Consecuencias
Amenazado
Afectacion a la salud e integridad de las
Personal, personal
Derrame suelo, aguas Afectacion a la calidad del suelo

Abastecimiento Estacion de

superficiales Afectacion a la calidad de aguas
superficiales

de Combustible Servicio Personal
' Afectacion a la salud e integridad de las
suelo, aire,
instalaciones personas
Incendio . Alteracion de la calidad del ambiente
del terminal .
recursos: agua, aire, suelo.
de carga de Dafios a la propiedad
combustible prop
. Suelo, aire, . .
Riesgo  Natural: fuentes  de Volcamientos del vehiculo
movimientos Fugas y derrames del material peligroso.
L recursos . L
teluricos, L Falta de medios de comunicacién
. . hidricos, N ,
inundaciones, aaua Dafios al vehiculo
deslizamientos o gua, . Afectacion a la salud e integracion de la
poblaciones
derrumbes. ~ persona.
aledafias
Accidentes: choques, accidentes,
. volcamientos.
Riesgo Humano: . o . -
Suelo, aire, Afectacion a la salud e integracién de la
exceso de
: . _aguas persona
velocidad, suefio - - .
. superficiales, Afectacion a la propiedad
por cansancio, ) L .
poblaciones, Afectacion a la calidad de suelo
afectado por otro P . . .
. vehiculo. Afectacion a la calidad de recursos hidricos
vehiculo
Derrames
Explosiones
Suelo Accidentes: choques, accidentes,
Transporte Personas y o ieldad volcamientos.
P bienes - prop ' Afectaciéon a la salud e integridad de las
Fallas mecéanicas recursos 9 .
hidricos personas Afectacion a la calidad del suelo
' Afectacion a la calidad de recursos hidricos
personas. ~ .
Dafios a la propiedad.
Accidentes
. Afectacion a la integridad y salud de las
. Vehiculo,
Estado de la via. personas
personas. . :
Mayor tiempo de entrega del combustible.
Cambio de rutas establecidas
Afectacion a la salud e integracion de la
. Suelo, ersona
Volcamiento  del . P . .
. propiedad,  Afectacion a la propiedad
vehiculo con . .
ersonas vbienes recursos Afectacion a la calidad de suelo
P y hidricos, Afectacion a la calidad de recursos hidricos
transportados. ;
personas. Incendio
Explosiones
Bloqueo de Vehiculo y Mayor tiempo de prestacion del servicio.

vias/asonada personas Cambio de rutas establecidas




3.9.1. Control y Prevencion de Impactos
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El plan de control y prevencion presenta una serie de medidas tendientes a

prevenir y/o mitigar los dafios que pudieren ser ocasionados de acuerdo a los

resultados obtenidos durante el analisis de riesgo ambiental.

a)

Objetivos:

« Implementar medidas preventivas y de control para minimizar los

+ Implementar medidas de control operacional a los vehiculos

impactos ambientales producidos durante las actividades el proyecto.

% Implementar medidas para el mantenimiento en general

Tabla 3.19

Plan de Prevencion y Control de Impactos

Plan de Prevencion y Control de Impactos

Medidas de control, preventivas y

No . Medio de verificacion Encargado
correctivas
Medidas de Control Operacional
Los vehiculos deben contar con los rétulos . e Propietario
1 . e L, Registro fotografico .
de identificacion de la operadora. del vehiculo
o El personal debe conocer los Procedimientos Propietario
procedimientos operacionales del vehiculo operacionales del vehiculo
Durante las operaciones de L . .
L . Procedimientos Propietario
3 abastecimiento de combustible se debe . .
. operacionales del vehiculo
apagar el motor del vehiculo.
Cuando se transporte carga, llevar la guia . .
L . . . . ., Propietario
4 de remision, sino se dispone de la misma Guias de remision .
. del vehiculo
se suspendera el transporte.
Coordinar periddicamente con la autoridad
competente la estructura de las rutas de . .
L . . Propietario
5 trdnsito, que podrian ser causas de Registro de rutas .
del vehiculo
problemas que afecten al conductor, al
vehiculo, la carga y el ambiente.
El conductor del vehiculo debera poseer
los documentos habilitantes respectivos . Propietario
6 P y Hoja de Vida P

cumplir con todas las normas de transito
vigentes.

del vehiculo

———> CONTINUA
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Evitar realizar paradas injustificadas, . .
. . — . Propietario
7 cambios de ruta, en caso de realizarlo se Procedimiento operacional ,
; del vehiculo
debe comunicarse a la operadora.
Todos los vehiculos deben contar con una . .
- - Propietario
8 pdliza de seguro que cubra los casos de Pdliza de seguro .
. N del vehiculo
accidentes ydafios a terceros.
Disponer en el vehiculo la hoja de rutas de . .
L . . Propietario
9 mouvilizacion, indicando los lugares de Hoja de rutas del vehiculo
origen, transito y destino de la carga.
Disponer en el vehiculo el registro de
accidentes, en el gue se indicaran los . . Propietario
10 . q Registro de accidentes P .
accidentes acaecidos durante las del vehiculo
actividades de transportacion.
Disponer en el wehiculo un kit de
herramientas: gato, cruceta, triangulo de - Propietario
11 . g_ 9 Kitimplementado P .
material reflectivo, tacos, llanta de del vehiculo
repuesto, linterna y otras herramientas.
Llevar en el vehiculo un botiquin de
rimeros auxilios: antisépticos, gasas, L . Propietario
12 P ) . P 9 Botiquin disponible P .
vendas, algodén, tijeras, guantes del vehiculo
termoOmetro y medicamentos basicos.
Contar con un equipo de telefonia celular . .
. R . Propietario
13 que facilite la comunicacion entre el Teléfono celular .
. del vehiculo
conductor del vehiculo yla operadora.
Medidas para el abastecimiento de combustible en las estaciones de servicio
No hablar por celular ni fumar durante el o . Propietario
14 . . Procedimiento operacional .
abastecimiento de combustible. del vehiculo
Contar con un kit de respuesta a
emergencia: 1 extintores de mas de 2
kilogramos de carga neta, equipo de . . . .
. 9 - 9 quip Kit antiderrames Propietario
15 primeros auxilios, 1 pala, 1 escoba, fundas . .
- . . implementado del vehiculo
plasticas resistentes, equipo de
comunicacion y equipo de proteccion
personal adecuado.
Una vez terminado el abastecimiento de . .
. - - . Propietario
16 combustible verificar que la tapa del Procedimiento operacional del vehiculo
tanque se encuentre cerrada.
Antes de iniciar la marcha del vehiculo se
debe revisar cuidadosamente que no o . Propietario
17 . . L, Procedimiento operacional .
exista filtracion en el tanque de del vehiculo
cumbustible.
Medidas de mantenimiento del vehiculo en general
18 Realizar trimestralmente el mantenimiento Registros de Propietario
mecanico del vehiculo. mantenimientos realizados del vehiculo
Antes de iniciar con el transporte de
ersonas y carga es preciso revisar que o . Propietario
19 P y . 9 b q Procedimiento operacional P .
las llantas, sistema de luces y frenos se del vehiculo

encuentren funcionando correctamente.
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3.9.2. Control de Contingencias

El plan de contingencia que a continuacion se presenta, establece las
medidas para enfrentar situaciones emergentes durante las actividades de
transporte de carga y pasajeros, a fin de prevenir o minimizar el impacto de
posibles accidentes, proporcionando al personal de la empresa una serie de

lineamientos que les permitan actuar en forma adecuada ante tales eventos.

a) Objetivos

+ Establecer una estructura de funciones y responsabilidades del personal
encargado de responder a las emergencias para asegurar una respuesta
rapida y efectiva.

% Seleccionar los equipos y materiales apropiados en caso de emergencia.

% Establecer un sistema de comunicacion con las unidades de respuesta
oportuna.

+ Establecer procedimientos de respuesta agil y eficaz frente a situaciones

emergentes.

Dentro de la estructura organizacional propuesta se integra un jefe de
logistica y operaciones que bien podria coordinar las actividades de respuesta a
las emergencias que puedan suscitarse durante la actividad de transporte.
Debera encargarse ademas de garantizar el cumplimiento del Plan de
contingencias para prevencion y atencion de accidentes asegurando los medios
técnicos y logisticos necesarios para su implementacion, mantenimiento y

puesta en marcha. Ademas de sus funciones habituales deberé:

« Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias
del Control de Emergencias y Contingencias en las fases de planeacion,

implementacion y seguimiento.
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% Ejecutar el control y seguimiento del desarrollo y continuidad del plan.

% Garantizar la capacitacion de los conductores en materia de transito y
seguridad vial.

« Comunicar inmediatamente a las entidades de emergencia: Cuerpos de
Bomberos, Policia Nacional, Centros de Salud de la zona mas cercana al
lugar del incidente.

+ Notificar al duefio del vehiculo y los integrantes de la operadora a fin de

gue se coordinen las respectivas acciones de apoyo.

b) Medios de comunicacion requeridos

Es necesario que todos los vehiculos cuenten con medios de comunicacion
apropiados para garantizar una comunicacion adecuada y una respuesta
inmediata en caso de alguna contingencia. En los vehiculos deben estar a la
mano los numeros de emergencia: cuerpos de bomberos, policia, centros
hospitalarios, ubicados en los puntos mas cercanos de la ruta de transporte, de
tal manera que la respuesta a las emergencias sea en el menor tiempo posible
y también numeros telefonicos de personal de apoyo, como gruas, talleres

mecanicos, vulcanizadoras, etc, que pueden ser Utiles.

C) Equipos y materiales requeridos

Se precisa que los vehiculos cuenten con recursos materiales y equipos:

% Equipo de proteccion personal chalecos retro-reflectivos, mascarilla,
guantes, botas.

+ Herramientas basicas (llave de ruedas, destornilladores, llave de tuercas)

% Extintores de incendios

 Botiquin de primeros auxilios.

+ Sefalizacion, triangulos
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+ Fundas pléasticas

+ Herramientas (pala, pico)

El presente plan ha sido desarrollado para actuar con eficiencia ante
situaciones de riesgo, las acciones que se realicen para responder y controlar
las emergencias, nunca deben poner en riesgo la vida del conductor o sus
ocupantes. La seguridad del pasajero, del personal la empresa y de los bienes

muebles que se transportan es una de las prioridades a considerar.

d) Formas de reacciéon en caso de Colision, estrellamiento o

volcamiento

En caso de que ocurran estos eventos accidentales, se deben ejecutar las

siguientes acciones:

« Desplegar la sefalética de seguridad respectiva, como conos
reflectantes, tanto en la parte trasera como delantera del vehiculo a una
distancia de 50 metros.

% Comunicar lo sucedido a los servicios de emergencia (policia, bomberos,
cruz roja) e informar a la operadora.

+« Alejar a vehiculos y personas que se encuentren cerca del area.

« Proporcionar los primeros auxilios a quien lo requiera y enviarlo a la
entidad de salud mas cercana.

« En caso de derrame del combustible del auto, alejar a los accidentados
del area, evitando causar mayor dafio en su estado se salud.

++ Ceder el control y responsabilidad al personal de emergencias.

% Luego de la situacion de contingencias el conductor debe presentar un
reporte del accidente, en base al cual se realizar4 una evaluacion de
dafnos a la propiedad, personas y ambiente, para establecer un programa

de mitigacion y remediacion.
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3.9.3. Capacitacion en salud ocupacional y seguridad industrial

Con el propésito de garantizar la salud e integridad de los miembros de la

organizacién se ha previsto, como se muestra en la Tabla 3.20, un Plan de

salud ocupacional y seguridad industrial que tiene los siguientes objetivos:

a)

b)

X/
L X4

X/
L X4

Objetivos:

Disponer de un personal capacitado, capaz de actuar de forma rapida y

eficiente frente a las situaciones adversas.

Minimizar los riesgos laborales mediante el uso de equipamiento

adecuado y cumplimiento de normas de seguridad establecidas.

Evitar la ocurrencia de accidentes de transito.

Medidas de Control

Tabla 3.20

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

No

Medidas de control, preventivas y
correctivas

Medio de verificacion Encargado

Asegurar que los trabajadores
conduzcan en periodos que no

Registro de rutas / control de horas Propietario del

1 ) o .
afecten sus capacidades para de conduccién vehiculo
conducir.
Implementar un registro para la . . . .
P . 9 p Registro de entrega de equipo  Propietario del
2 entrega de equipo auxliar del . . p
. auxiliar del vehiculo vehiculo
vehiculo.
Implementar un registro para la
entrega de equipo de proteccion . . . .
9 quip . P Registro de entrega de equipo de Propietario del
3 personal necesario personal:

chalecos reflectivos, mascarilla,
guantes, botas

proteccién personal vehiculo

———> CONTINUA
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——) VIENE

Cumplir a cabalidad con las normas

Propietario del

4 de transporte, trdnsito y seguridad Instructivos de carga y descarga .
. vehiculo
vial.
Asegurar que el wehiculo se Check list para vehiculos y

encuentra en buenas condiciones documentos de conductor yde ser Propietario del
para el transporte de carga y de necesario de los bienes que vehiculo
pasajeros. transporta.

3.9.4. Manejo de desechos sélidos

El presente plan establece un procedimiento para la gestion de desechos

sélidos que se generan durante las actividades de transporte.

a) Objetivos:

« Establecer lineamientos para la manipulacién, almacenamiento temporal
y disposicion final de desechos generados.

¢+ Evitar y/o reducir los impactos generados por la actividad de transporte.

¢+ Minimizar la contaminacion del entorno por la generacion y disposiciéon

de los desechos sélidos generados por la operadora.

b) Medidas de Control

Dentro de los tipos de desechos tenemos desechos organicos e inorganicos.
Los desechos organicos, son desechos biodegradables, tiene la propiedad de
degradarse rapidamente, transformandose en otra materia organica. Los
desechos inorganicos, tienen caracteristicas quimicas que determina que
tengan una descomposicion lenta. Serd responsable de la gestién de desechos

sélidos el conductor del vehiculo y el propietario.



Tabla 3.21

Plan de Manejo de Desechos

Plan de manejo de desechos

No .
correctivas

Medidas de control, preventivas y

Medio de
verificacion

Encargado

Disponer de fundas

1 recoleccién de desechos soélidos en

los vehiculos.

Registro
fotografico

Propietario del
vehiculo

Solicitar a los pasajeros que no

arrojen los desperdicios

ventana del vehiculo y que hagan uso
de las fundas de recoleccion.

recolecciéon de desechos

Disponer de escoba y pala para la

Registro
fotogréafico

Propietario del
vehiculo

Disponer de un contenedor capaz de
almacenar desechos hasta 3kg.

Registro
fotogréfico

Propietario del
vehiculo

Colocar los desechos en

destinados para el efecto.

Registro de
entrega de
desechos

Propietario del
vehiculo

3.9.5. Monitoreo y Seguimiento
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El plan de Monitoreo y Seguimiento permite asegurar que el plan de manejo

ambiental se efectle de acuerdo a lo establecido. El propietario del vehiculo,

supervisara y asegurara el cumplimiento del PMA. Ademas, se debera verificar

la aplicacion del marco legal del presente proyecto.

a) Objetivos

+ Establecer las medidas necesarias para mantener

un control

y

seguimiento efectivo en el desempefio ambiental de las actividades

desarrolladas.
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+ Realizar un seguimiento a la ejecucion de las actividades del Plan de
Manejo Ambiental, a fin de evidenciar posibles desviaciones y plantear

estrategias de solucion.

Medidas de Control

Tabla 3.22

Control del Plan de Manejo de Ambiental

Control del Plan de Manejo Ambiental

Medidas de control, Medio de
No . . . ., Encargado
preventivas y correctivas verificacion

Revisar semestralmente el
1 cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental.

Indicadores  Propietario
calculados del vehiculo

Calcular semestralmente el Indicadores Propietario
indicador de cumplimiento. calculados del vehiculo

Mantener registros, medios
de verificacion, archivos
3 fotograficos y demas como
documentos de respaldo del
cumplimiento del plan.

Documentos Propietario
de respaldos del vehiculo
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ORGANIZATIVO

En este apartado se ha realizado el estudio del marco administrativo y legal
del proyecto, es decir la estructura organizativa y los requerimientos legales.
Por lo que se ha definido la estructura organizativa que se adapta a los
requerimientos de operacion y los requerimientos legales para su aprobacion
respectiva ante los organismos de regulacion y control, en este caso la Agencia

Nacional de Transito y la Superintendencia de Compainiias.

4.1. Laempresay su organizaciéon
4.1.1. Identificacion de la Empresa

a) Denominacion:
Compaiiia de Transporte Mixto “MARTINEZ GOYES ALVAREZ” S.A.
a) Siglas:

Para establecer las siglas de la compafia se han empleado las primeras
letras de los accionistas, dando como resultado MARGOYAL S.A.

b) Logotipo:

oY
G T4,

s o

SERVICIO DE TRANSPORTE MIXTO

El logotipo propuesto es un elemento visual de la identidad corporativa de la
compafia de transporte mixto MARGOYAL S.A. Combina la parte gréafica y
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tipografica, tiene la capacidad para comunicar a las personas el mensaje de que
la empresa presta el servicio de transporte en vehiculos doble cabina. El uso de
colores y formas contribuyen a dar una imagen seria de la compafia. El nombre
lo creamos escribiendo en letras capitales acentuadas y con la tipografia Times

New Roman negrita.

4.1.2. Tipo de empresa

Nivel : Pequefia Empresa
Sector : Transporte y Logistica
Actividad : Transporte de carga y pasajeros por carretera.

4.1.3. Lineas de servicio

La principal linea de servicio, como lo establece el Art. 62 del Reglamento a
la LOTTTSV, es transporte de terceras personas y sus bienes en vehiculos de
hasta 1.2 toneladas de capacidad de carga, desde un lugar a otro, de acuerdo a
una contraprestacion economica, permitiendo el traslado en el mismo vehiculo
de hasta cinco personas (sin incluir el conductor) que sean responsables de
estos bienes, sin que esto obligue al pago de valores extras por el traslado, y
sin que se pueda transportar pasajeros en el cajén o balde de la unidad. Los
vehiculos deberan estar provistos de una proteccion adecuada a la carga que

transporten.
4.1.4. Base Filosofica de la Empresa
Con el fin de otorgar una base filoséfica que oriente el proceder de la

compafia se ha procedido a definir la mision, vision, principios y valores

organizacionales.



a) Propuesta de Mision y Vision
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Para la construccion de la misién para la Compafia de Transporte Mixto

MARGOYAL S.A., se han analizado varios elementos como la identidad,

proposito, acciones, tipo de servicio, beneficiarios y principios organizacionales

gue se integran en la siguiente matriz.

7

Tabla 4.1

< Misién

Propuesta de Mision para MARGOYAL S.A.

Preguntas a resolver

Componentes Declaracion de la Mision
Pregunta Respuesta
. o Somos una empresa privada de
Identidad ¢ Quiénes somos? . P . P
senicios de transporte mixto.
L ¢ Para qué Trasladar a los clientes de un lugar a
Propdsito . L
existimos? otro de forma rapida y segura.
. Contar con una flota de Vehiculos ~ Somos una compafiia
Acciones , . -
institucionales ¢ Qué hacer? nuewos (doble cabina) y procesos de  andnima que presta el
mejoramiento continuo. servicio de transporte mixto,
¢ Cudles son los trasladando a sus clientes
Seniicio productos mas  Transporte mixto (de carga y  dentro deloslimites
relevantes que  pasajeros) cantonales de Riobamba de
genera la entidad? forma répiday segura.
Beneficiarios ; Para quienes . A
. ¢ .q Habitantes del Caton Riobamba
directos trabajamos?
o ¢Paraquélo  Consolidarnos como compafiia y
Principios .
hacemos? crecer paulatinamente.
< Vision

Para la estructuracion de la Vision para la Compafia de Transporte Mixto

MARGOYAL S.A., se han analizado diversos elementos como las
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caracteristicas del entorno, de los productos, de la organizacion interna y los

beneficiarios, mismos que se integran en la siguiente matriz.

Tabla 4.2
Propuesta de Vision para MARGOYAL S.A.

Preguntas a resolver Declaracion de la

Componentes L
Pregunta Respuesta Vision

Caracteristicas
de la entidad en ¢Como deseamos que Como una empresa modelo

relacion a su laentidad seavista? en Riobamba y Ecuador, Ser una empresa
entorno modelo en Riobamba
¢ C6mo esperamos que y el Ecuador, en la

Senicio de excelencia de
transporte mixto

Caracteristicas

sean los productos de la prestacion del
de sus productos

entidad? servicio de transporte
Caracteristicas _ mixto con el respaldo
de la entidad en  ¢Con qué tipo de Conductores  profesionales — de conductores
relacion a su personal esperamos  O-© consideran como eje de  profesionales que
organizacion contar? sus gctmdades al cliente - gonsideren como eje
interna Pasajero. de sus actividades al
cliente - pasajero.

Habitantes del cantén
Riobamba e instituciones
publicas

¢ Cuales seran los

Beneficiarios .
beneficiarios?

b) Propuesta de Principios y Valores

s Principios:

e Prestamos un servicio de transporte mixto, de calidad, seguridad
y enfocado al cliente.

« Fomentamos el trabajo en equipo garantizando el crecimiento y la
rentabilidad de la organizacion.

« Reconocemos la capacitacion como camino para el logro de los
objetivos organizacionales.

« Transmitimos la vision de ser lideres en el transporte mixto.
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< Valores:

« Honestidad: Realizamos nuestro trabajo con transparencia y
rectitud.

o Lealtad: Somos fieles a la empresa y buscamos su permanencia.

o Participacion: Promovemos la participacién activa de todo el
personal en la toma de decisiones.

e« Respeto: Escuchamos y valoramos a los demas buscando
armonia personal y laboral.

e Trabajo en equipo: Buscamos el logro de objetivos

organizacionales.

4.1.5. Estrategia Empresarial

La definicion de las metas, objetivos y acciones que la compafiia debe
desarrollar con el afan de posicionarse en el mercado se realizara en base al
analisis del entorno organizacional realizado en el segundo y tercer capitulos de
la presente investigacion. Se han definido estrategias operativas, de crecimiento

y de competencia.

a) Estrategia de crecimiento

Se considera una estrategia de crecimiento basada en la expansion y la
concentracién, para lo cual se pretende capturar clientes de la competencia,
especialmente de la competencia informal, descartando los segmentos de
mercado poco ventajosos, procurando obtener contratos de prestacion de
servicios por periodos considerables de tiempo. Se requieren también de
alianzas estratégicas con otras operadoras de transporte complementarias, que
permitan realizar ofertas contundentes al sector publico.
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b) Estrategia de Competencia

Las fluctuaciones del mercado permiten la aparicion permanente de nuevos
competidores, por ello MARGOYAL debe alcanzar una ventaja competitiva,
con la oferta de servicios atractivos y diferenciados, adheridos a los principios
de calidad, con la colaboracién de personal capacitado y experimentado, y, de
vehiculos modernos, cémodos, capaces de sortear con éxito las malas
condiciones del terreno, dotados con elementos de seguridad activa y pasiva

eficientes, que minimicen las los riesgos de accidentes.

Nuestra estrategia competitiva, se sustenta en la diferenciacion, es decir en
la capacidad de la compafila para ofertar un servicio diferenciado con
agregados de valor para el usuario respecto de la seguridad, comodidad,

cordialidad, limpieza, calidad, atencion a tiempo y precio.

C) Estrategia Operativa

La presente estrategia pretende la optimizacion recursos tanto materiales,
tecnolégicos, financieros como el capital humano involucrado en la
implementacion de este proyecto. EI mantenimiento de los vehiculos estara a
cargo de personal técnico calificado para el efecto, disponible en las
concesionarias de vehiculos. Sin embargo el cuidado primario como la limpieza
y la vigilancia del funcionamiento de los elementos de seguridad activa y pasiva

del vehiculo dependera de cada conductor.

El capital humano es un factor indispensable en la prestacion del servicio
debido al contacto directo que tiene con el usuario, por ello es necesario que los
procesos de seleccidn, capacitacion y adiestramiento sean eficientes. Al ser
responsable de las vidas de quienes transportan deben estar al dia en materia

de transporte, transito y seguridad vial, asi como también en atencion al cliente.
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Se estructuran y aplicaran politicas internas para el mejoramiento continuo,

asi como indicadores de medicion a fin de disminuir el desperdicio, optimizar los

recursos e incrementar la prestacion de servicios y de esta manera lograr la

excelencia organizacional, obteniendo una rentabilidad merecida por el servicio

prestado.

4.1.6. Objetivos Estratégicos

a)

b)

Objetivos de crecimiento y desarrollo

Incrementar la flota vehicular de la compafiia a 30 unidades dentro de los
2 primeros afos de funcionamiento.

Prestar el servicio al 30% de las empresas publicas locales.

Realizar aportaciones para recapitalizar la compafiia considerando un
30% de incremento durante los primeros dos afos.

Participar en los concursos de licitacion para prestar nuestros servicios a

las instituciones del sector publico.

Objetivos Financieros

Generar valor a la organizacion para hacerla atractiva a los inversionistas.
Generar flujos de efectivo que permitan cubrir las obligaciones a corto y
mediano plazo.

Concretar nuevos financiamientos que no generen interés.

Objetivos Tecnologicos

Incorporar nuevas tecnologias para garantizar la seguridad de los

usuarios y mejorar la prestacion del servicio de transporte.
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 Incorporar las TIC a los procesos de promocion y publicidad de los

servicios ofertados.

4.1.7. Propuesta de Estructura Organizacional

A continuacion se expone una propuesta de estructura organizacional para la

compafiia de transporte mixto, en base a las caracteristicas de servicio.

GENERAL DE
ACCIONISTAS

l ASAMBLEA |

GERENTE

ISECRETARIA

I LOGISTICA IFINANCIERO

#ONTABILIDAD

PERACIONES

CONTROL Y
MONITOREO

Figura 4.1: Organigrama Estructural propuesto para MARGOYAL S.A.

a) NUumero de directivos y personal operativo

s 1 Gerente

+ 1 Secretaria

s 1 Jefe de logistica

%+ 1 Supervisor de monitoreo y control
%+ 1 Supervisor de Operaciones

% 1 Jefe Financiero - Contador

«» 20 Conductores
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Relacion numérica: Veinte Operativos / cinco administrativos = 4. La

relacion es de 4 a 1.

b) Definicion de Funciones

De Junta o Asamblea General de Accionistas

Tiene plenos poderes para resolver todos los asuntos relacionados con los

negocios sociales sus funciones las siguientes:

X/

% Interpretar en forma obligatoria para todos los accionistas y érganos
de administracién y fiscalizacion, las normas consagradas en el

Estatuto;

5

*

Designar, suspender y remover al Gerente, Presidente a los

Comisarios, siempre que en el Estatuto no se le confiera dicha

facultad. Y acordar sobre sus retribuciones y resolver sobre las

renuncias que estos presentaren;

% Conocer la situacion econdémica — financiera de la empresa, las
memorias e informes de administradores y comisarios;

% Resolver acerca de la forma de reparto de dividendos, que deberan
realizarse en proporcién al capital pagado;

%+ Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del
Contrato Social;

% Disponer que se efectien las deducciones de reserva legal y

estatutaria;

>

Autorizar al Gerente la compra, venta o hipoteca de bienes muebles e

o
2

inmuebles y, en general, la celebracibn de todo acto o contrato
referente a transferencia de dominio o imposicion de gravamen sobre

estos bienes;

o
A

% Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y

liquidacion de la Compaiiia;
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Nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la
retribucién de los liquidadores y considerar las cuentas de liquidacion;
Disponer que se entablen las acciones de responsabilidad en contra
de los administradores o comisarios;
Interpretar el Estatuto y resolver las dudas que hubieren del mismo;
Reformar el Estatuto Social cuando lo estime necesario;
Dirigir las marchas y orientacion general de los negocios sociales,
ejercer las funciones que le correspondan como 6rgano supremo de
la Compaifiia y resolver los asuntos que le competen de conformidad

con la Ley.

Del Gerente

>

o
2

X/

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Compaiiia;
Cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de
las Juntas Generales;

Negociar, celebrar y ejecutar en nombre de la Compafia los actos y
contratos que tiendan al cumplimiento del objeto social, contando
para este efecto con lo dispuesto en el presente Estatuto, en la Ley
de Compafias y con la autorizacion de la Junta General del
Accionistas;

Arrendar o subarrendar, enajenar, transferir, permutar y gravar toda
clase de bienes muebles o inmuebles asi como acciones o valores,
previa autorizacion de la Junta General de Accionistas;

Cobrar las sumas que se adeudaren a la Compafiia por cualquier
concepto, otorgando validamente los recibos y cancelaciones del
caso;

Presentar dentro de los tres meses posteriores a la terminacion del
correspondiente ejercicio econémico el Estado de Resultados y el

Estado de Situacion Financiera y un informe relativo a su gestion;
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X/
X4

X/

X/

%

A
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Elaborar el presupuesto de la Compaiiia;
Cuidar que se lleve debidamente la Contabilidad de conformidad con
las disposiciones pertinentes, la correspondencia, las actas de las
Juntas Generales y sus expedientes, y en general, el archivo de la
Compaiiia;
Nombrar y remover a funcionarios y empleados de la Compafia cuya
designacion no corresponda a la Junta General de Accionistas, asi
como determinar sus funciones, remuneraciones, licencias vy
vacaciones;
Llevar el control de las cuentas bancarias que debe abrir la Compafia
para el desenvolvimiento de sus actividades;
Responder por los dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de
facultades, negligencia grave o incumplimiento de las disposiciones
legales, estatutarias y de la Junta General de Accionistas;
Presentar a la Superintendencia de Compafilas la informacion
requerida;
Suscribir conjuntamente con el presidente los titulos de las acciones o
certificados provisionales que la Compafia entregard a los

accionistas;

De la Secretaria

Elaborar escritos, informes, actas, informes y demas documentos de
la compafiia.

Conservar el buen ornato de las oficinas de compaiiia.

Atender las consultas que estén a su alcance.

Recibir, clasificar y archivar la documentacion diversa recibida.
Atender el teléfono de la empresa respetando las normas generales
de cortesia y canalizar las llamadas a las diferentes areas de la

empresa.
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R

% Enviar comunicaciones y documentos de la compaiiia.

Del Jefe de Logistica

% Definir las politicas de transporte de la compaiiia.

% Trabajar en colaboracién con los organismos de emergencia.

s Gestionar los dispositivos de control vehicular

%+ Contribuir en el desarrollo del sistema de informacion y comunicacion.
% Planificar y organizar la prestacion del servicio de transporte.

% Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Del Supervisor de Operaciones

% Programar el trabajo diario, estableciendo prioridades y considerando
los recursos y el tiempo disponibles.

% Dirigir al personal a su cargo, impartiendo instrucciones claras y
especificas.

% Motivar al personal y procurar el desarrollo de sus aptitudes.

% Controlar y evaluar constantemente el desempefio del personal a su

cargo.

Del Supervisor de Monitoreo y Control

% Vigilar la adecuada ejecucion de las operaciones de su unidad.

*
°e

Monitorear y controlar permanentemente las unidades de transporte.

>

Revisar permanente del buen funcionamiento de los vehiculos.

o
2

% Coordinar oportunamente con los talleres autorizados, el
mantenimiento de los vehiculos.

» Prevenir y resolver las contingencias para garantizar la atencion

oportuna a los usuarios.

% Elaborar informes mensuales del monitoreo y control realizados.
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Del Director Financiero — Contador

% Manejar paquetes contables computarizados.

% Elaborar de informes financieros.

% Estructurar presupuestos economicos.

% Cumplir con las obligaciones tributarias

% Generar las planillas y realizar los pagos al IESS.
% Elaborar facturas y comprobantes de retencion.
% Elaborar cheques y pagar a los proveedores.

% Enviar la informacién a la Superintendencia de Compafiias.

4.2. Aspectos Legales de la Empresa

4.2.1. Propuesta del Estatuto

La estructuracion de los estatutos de la compafiia es de suma importancia,
es uno de los requisitos para la constitucion solicitado por la Agencia Nacional
de Transito y por la Superintendencia de Compafias, por lo tanto hace parte de

la Escritura de Constitucion.

El estatuto propuesto integra un conjunto de normas que marcaran el
régimen interno de la compafia y evitaran futuros conflictos entre los
accionistas. Esta integrado de nueve capitulos, recoge datos esenciales sobre
la denominacion, el capital, el domicilio de la sociedad, el objeto social, las
acciones, las funciones de los administradores y la Junta General de
Accionistas, las obligaciones societarias y contable — tributarias, entre otras.

Véase anexo 1.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Su objetivo fundamental es determinar la sustentabilidad financiera de la
inversion, que debe entenderse como la capacidad que tiene un proyecto de
generar liquidez y retorno, bajo un nivel de riesgo aceptable, a través de la

evaluacion de la inversion y sus resultados.

La determinacién de los costos, gastos e ingresos del presente proyecto de
factibilidad surge como consecuencia del estudio técnico, con el propdésito de
estimar y distribuir los costos del proyecto en términos totales y unitarios y con
ello la determinacion de la cantidad de recursos monetarios que requiere el

proyecto para una vida util de cinco afos.

5.1. Estimacion de costos y gastos del Proyecto

El proyecto propuesto requiere de costos directos e indirectos. Dentro de los
indirectos podemos considerar la carga fabril y los gastos de administracion y
ventas y dentro de los directos se integran la materia prima directa y mano de

obra directa.

5.1.1. Costos de Produccion

El presupuesto de Costos de Producciéon estad formado por: Materia Prima
Directa, Mano de Obra Directa y los Costos Indirectos de Fabricacion, es decir
los tres elementos del costo para la prestacion del servicio de transporte mixto.
Para realizar la proyeccion de costos y gastos se ha considerado una tasa
inflacionaria referencial del 2.87% anual. Como se muestra en la Tabla 5.1, la

proyeccion considera un periodo de cinco afios.
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Tabla 5.1

Proyeccion de los Costos de Produccion

Presupuesto Costos de Produccion

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
MATERIA PRIMA
Combustibles 25,750.00 26,489.03 27,249.26 28,031.31 28,835.81
Lubricantes 6,600.00 6,789.42 6,984.28 7,184.73 7,390.93
Filtros 2,333.33 2,400.30 2,469.19 2,540.05 2,612.95
Llantas 15,840.00 16,294.61 16,762.26 17,243.34 17,738.22
Total Materia Prima 25,750.00 26,489.03 27,249.26 28,031.31 28,835.81

MANO DE OBRA
Sueldos y Salarios

Choferes Profesionales 129,600.00 139,968.00 151,165.44  163,258.68 176,319.37
Beneficios Sociales

Choferes Profesionales 33,346.40 42,429.31 45,823.66 49,489.55 53,448.71
Total Mano de Obra 162,946.40 182,397.31  196,989.10 212,748.22  229,768.08
CIF

Mantenimiento de Vehiculc 26,400.00 27,157.68 27,937.11 28,738.90 29,563.71
Seguro Vehiculos 26,000.00 25,253.80 24,529.02 23,825.03 23,141.25
Matricula, Soat y otros 8,240.00 8,003.51 7,773.81 7,550.70 7,334.00
Gastos de asociacion 500.00 485.65 471.71 458.17 445.02
Rastreo Satelital Vehiculos 10,000.00 10,287.00 10,582.24 10,885.95 11,198.37
Depreciacion Vehiculos 111,600.00  111,600.00  111,600.00  111,600.00  111,600.00
Total Costos Indirectos

de Fabricacion 182,740.00 182,787.64  182,893.88  183,058.76  183,282.36

Total Costos de
Produccién 371,436.40 391,673.98  407,132.24  423,838.30  441,886.25

5.1.2. Gastos de Administracién

Los gastos administrativos estan formados por todos los egresos que tiene
que efectuar la empresa como consecuencia de la funciéon de administrar, como
se observa en la Tabla 5.2, se han definido aspectos como sueldos y beneficios
para los trabajadores, suministros, depreciaciones y amortizaciones inherentes
a la actividad economica. Para la proyeccion se ha considerado una tasa
inflacionaria referencial del 8% anual en sueldos y beneficios y el 2.87% para

los rubros restantes.
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Proyeccion de Gastos de Administraciéon
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PROYECCION DE GASTOS DE ADMINISTRACION

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos y Salarios (administrativos) 21,060.00  31,396.99 33,908.75 36,621.45 3955117
Beneficios Sociales (administrativos) 5,378.79 8,053.89 8,698.20 9,394.06  10,145.58
Arriendo Oficina 7,200.00 7,776.00 8,398.08 9,069.93  9,795.52
Suministros de Oficina 162.00 174.96 188.96 204.07 220.40
Suministros de Limpieza 124.00 133.92 144.63 156.20 168.70
Depreciacion Equipo de Oficina 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00
Depreciacion Muebles y Enseres 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00
Depreciacion Equipo de Computo 468.00 468.00 468.00 468.00 468.00
Amortizacién Gastos de Funcionamiento 146.00 146.00 146.00 146.00 146.00
Amortizacion Gastos de Constitucion 128.00 128.00 128.00 128.00 128.00

TOTAL 34,882.79  48493.76 52,296.62 56,403.71  60,839.37

5.1.3. Gastos de Ventas

Son todos los egresos por promocion y la publicidad que tiene que efectuar

la empresa para ofertar los servicios de transporte mixto, segun se observa en

la Tabla 5.3. La proyeccion considera una tasa inflacionaria referencial del

2.87% anual. La promocion y publicidad de los servicios de la empresa se

realizara mayoritariamente mediante el uso de las redes sociales, por lo que no

constituye un gasto significativo.

Tabla 5.3

Proyeccion de Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Promocién 100.00 102.87 105.82 108.86 111.98
Publicidad 100.00 102.87 105.82 108.86 111.98

TOTAL 200.00 205.74 211.64 217.72 223.97
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5.1.4. Gastos Financieros

Los gastos financieros estan conformados por los pago de intereses en los

cuales la empresa incurre con el objetivo de financiar el proyecto, es decir los

préstamos recibidos de instituciones del sistema financiero.

Tabla 5.4

Amortizacién de deuda inicial

Amortizacion de la Deuda

PERIODOS Amortizacion Inz)e;_es Capital pagadao Saldo

Periodo O 780,000.00
Periodo 1 205,762.04 78,000.00 127,762.04 652,237.96
Periodo 2 205,762.04 65,223.80 140,538.24 511,699.73
Periodo 3 205,762.04 51,169.97 154,592.06 357,107.66
Periodo 4 205,762.04 35,710.77 170,051.27 187,056.40
Periodo 5 205,762.04 18,705.64 187,056.40 0.00

248,810.18 780,000.00

Una vez realizado un sondeo entre los bancos locales se establecié como

idonea la tasa de interés de la Corporacion Financiera Nacional equivalente al

10%, institucién que financiara el 70% de la inversién total del proyecto.

Tabla 5.5

Gastos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

PERIODOS TOTAL

Periodo 1 78,000.00
Periodo 2 65,223.80
Periodo 3 51,169.97
Periodo 4 35,710.77
Periodo 5 18,705.64

5.2. Capital de Operacion

Dentro del capital de operacion, como se muestra en la Tabla 5.6, se han

considerado los tres elementos del costo del servicio (materia prima, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion, cuyos elementos se definen en la Tabla
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5.7). Se incluyen también los gastos de administracion, los gastos de ventas y los

gastos financieros definidos en las tablas 5.2, 5.3 y 5.4, respectivamente.

Tabla 5.6
Capital de Operacién Requerido

Presupuesto de Capital de Operacion

Rubro Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Af0 5

CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima 25,750.00 26,489.03  27,249.26  28,031.31  28,835.81
Mano de Obra 162,946.40 182,397.31 196,989.10 212,748.22 229,768.08
Costos Indirectos de Fabricacio 182,740.00 182,787.64 182,893.88 183,058.76 183,282.36
Total Capital de Trabajo 371,436.40 391,673.98 407,132.24 423,838.30 441,886.25
COSTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion 34,882.79  48,493.76  52,296.62 56,403.71  60,839.37
Gastos de Ventas 200.00 205.74 211.64 217.72 223.97
Gastos Financieros 78,000.00 65,223.80 51,169.97  35,710.77  18,705.64
Total Costos de Operacion 113,082.79 113,923.30 103,678.24  92,332.20 79,768.98
Total 484,519.19 505,597.28 510,810.48 516,170.50 521,655.23

Por otro lado la inversién que se requiere contempla tanto los costos y gastos
de operacion como se observa en la Tabla 5.6, los activos fijos y diferidos (de
acuerdo con las NEC) o los activos no corrientes (de acuerdo con las NIIF). Estos

costos y gastos constituyen el capital de operacion de la empresa.

Como se muestra en la tabla 5.7, se realizaran inversiones en los vehiculos
indispensables para la prestacion del servicio, en mobiliario y equipamiento de
oficina, se deben ademas cubrir los gastos de constitucion y funcionamiento. Otro
aspecto requerido es el capital de trabajo para cubrir los costos de prestacion del
servicio y los gastos de operacion, que un inicio deben ser cubiertos por los
inversionistas y que luego seran soportados con los ingresos generados por la

actividad econdmica de la compafiia de transporte mixto.
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Tabla 5.7

Inversion requerida

Cuadro de Inversiones o Costos del Proyecto

Detalle Inver-siones Nueva.s TOTAL
Realizadas Inversiones

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

Equipo de Oficina 600.00

Muebles y Enseres 1,800.00

Vehiculos 620,000.00

Equipo de Computo 2,600.00

Total Activos Fijos 625,000.00 625,000.00

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 640.00

Gastos de Funcionamiento 730.00

Inprevistos 137.00

Total activos Diferidos 1,507.00

Total Inversiones Fijas 1,507.00

CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima 25,750.00

Mano de obra 174,867.80

Costos Indirectos de Fabricacion 182,740.00

Total Capital de Trabajo 383,357.80 383,357.80

COSTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion 34,882.79

Gastos de Ventas 200.00

Gastos Financieros 78,000.00

Total Costos de Operacién 113,082.79 113,082.79

Total General 1,122,947.59

5.3. Ingresos del Proyecto

Los Ingresos Totales del proyecto estan constituidos por los ingresos
percibidos por los servicios de transporte que la compafia de Transporte Mixto
‘MARGOYAL” pretende ofertar a empresas publicas y privadas y a la
colectividad riobambefia y chimboracense en general. Para ello se ha
considerado un ingreso neto mensual sin desglose del IVA, debido a que el

transporte mixto tiene tarifa 0%.
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Tabla 5.8

Ingresos que se pretenden obtener anualmente

Ingresos por Servicios de Transporte

Cantidad Descripcion Valor Total
104,000 Traslados de personas y bienes 5.00 520,000.00
Total en Dolares 520,000.00

De acuerdo con lo establecido en la capacidad del proyecto, los vehiculos de
la compafiia de transporte mixto MARGOYAL S.A., estd en capacidad de
realizar en el primer afio 104,000.00 traslados, que equivale a 520,000.00 USD,

y, se prevé un incremento progresivo anual del 10% en los servicios prestados.

Tabla 5.9

Ingresos Unitarios y Totales en cada periodo

Ingresos por Servicios de Transporte

ARNos Cantidad Ingreso Ing_res_o
Unitario

1 20.00 520,000.00 26,000.00

2 20.00 572,000.00 28,600.00

3 20.00 629,200.00 31,460.00

4 20.00 692,120.00 34,606.00

5 20.00 761,332.00 38,066.60

5.4. Estados Financieros Proyectados
5.4.1. Estado de Resultados

En el Presupuesto del Estado de Resultados, se presenta los resultados
expresados en términos monetarios que representan la utilidad neta, en donde
se registran cifras positivas que se incrementan progresivamente desde
19.6995,21 USD en el primer afio hasta 165.069.84 USD en el quinto afo de
vida del proyecto. Al registrar utilidad el Estado de Resultados, la empresa

garantiza la cobertura de los costos y gastos de operacion.
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Estado de Resultados Proyectado
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Estado de Resultados

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Ingresos 520,000.00  572,000.00 629,200.00 692,120.00 761,332.00

Senicios de Transporte

Mixto 520,000.00  572,000.00 629,200.00 692,120.00 761,332.00

() Costo del Servicio 371,436.40  391,673.98 407,132.24 423.838.30 441,886.25

(=) Utilidad Bruta en

Servicios Prestados 148,563.60  180,326.02 222,067.76 268,281.70 319,445.75

(-) Gastos por

Actividades Ordinarias 113,082.79  113,923.30 103,678.24  92,332.20  79,768.98
Gastos de

Administracién 34,882.79  48,493.76  52,296.62  56,403.71  60,839.37
Gastos de Ventas 200.00 205.74 211.64 217.72 223.97
Gastos Financieros 78,000.00  65223.80 51,169.97 35710.77  18,705.64

(=) Utilidad Antes

Participaci6n Trab. 35,480.81  66,402.72 118,389.52 175949.50 239,676.77

(-) 15% Participacion

Trabajadores 5,322.12 0,960.41  17,758.43  26,392.43  35,951.52

(=) Utilidad Antes de

Impuesto a la Renta 30,158.69 56,442.31 100,631.09 149,557.08 203,725.25

() 25% Impuestos 6,634.91  12,417.31 22,138.84  32,902.56  44,819.56

(=) Utilidad Antes

Reservas 23,523.78  44,025.00  78,492.25 116,654.52 158,905.70

() Resenas 3,528.57 6,603.75 11,773.84  17,498.18  23,835.85

(=) Utilidad Liquida

Repartible 19,095.21  37,421.25  66,718.41  99,156.34 135,069.84

5.4.2. Estado de Situacién Financiera (Balance General)

En el Presupuesto del Estado de Situacion Financiera, se presenta los

resultados expresados en términos monetarios que representan el activo,

pasivo y patrimonio de la compafiia durante la vida del proyecto. El activo

representa los derechos y posesiones de la empresa, el pasivo incorpora las

obligaciones de ésta con terceros y el patrimonio constituye la diferencia entre

los dos rubros anteriores.
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Estado de Situacién Financiera Proyectado
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Estado de Situacion Financiera proyectado

Descripcion Preoperacion Periodo 1 Periodo 2  Periodo 3  Periodo 4 Periodo 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos 496,577.59 504,623.33  520,394.10  556,578.29  615,465.54 919,598.85
Total Activo Corriente 496,577.59  504,623.33  520,394.10  556,578.29  615,465.54 919,598.85
ACTIVO NO CORRIENTE
Equipo de Oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Muebles y Enseres 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Vehiculos 620,000.00 620,000.00  620,000.00  620,000.00  620,000.00 -
Equipo de Computo 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00 2,600.00
625,000.00  625,000.00 625,000.00 625,000.00 625,000.00 5,000.00
(-) Depreciaciones -112,284.00 -224,568.00 -336,852.00 -449,136.00  -127,614.60
Total Activo No Corriente 625,000.00 512,716.00  400,432.00  288,148.00  175,864.00  -122,614.60
OTROS ACTIVOS
Gastos de Constitucion 640.00 640.00 494.00 348.00 202.00 56.00
Gastos Funcionamiento 730.00 730.00 602.00 474.00 346.00 218.00
1,370.00 1,370.00 1,096.00 822.00 548.00 274.00
(-) Amortizaciones -274.00 -274.00 -274.00 -274.00 -274.00
Total Otros Activos 1,370.00 1,096.00 1,370.00 1,096.00 822.00 548.00
TOTAL ACTIVOS 1,122,947.59 1,018,435.33  922,196.10  845,822.29  792,151.54 797,532.25
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Bancarias C/P 205,762.04  205,762.04  205,762.04  205,762.04 36,931.65
15% Participacion Trabajadores 5,322.12 9,960.41 17,758.43 26,392.43 35,951.52
22% Impuesto a la Renta 6,634.91 12,417.31 22,138.84 32,902.56 44,819.56
Total Pasivo Corriente 217,719.07  228,139.75  245,659.30  265,057.02 117,702.72
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Bancarias L/P 780,000.00 511,699.73  357,107.66  187,056.40 0.00 43,443.54
Total Pasivo No Corriente 780,000.00 511,699.73  357,107.66  187,056.40 0.00 43,443.54
TOTAL PASIVOS 780,000.00 729,418.79  585,247.42  432,715.70  265,057.02 161,146.26
PATRIMONIO
Capital 342,947.59  265,492.76  292,923.68  334,614.34  410,440.00 477,480.30
Utilidad del Presente ejercicio 19,995.21 37,421.25 66,718.41 99,156.34 135,069.84
Reservas 3,528.57 6,603.75 11,773.84 17,498.18 23,835.85
Total Patrimonio 342,947.59 289,016.54  336,948.68  413,106.59  527,094.52 636,385.99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 1,122,947.59 1,018,435.33  922,196.10  845,822.29  792,151.54 797,532.25
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5.4.3. Estado de Flujos del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Representa los ingresos y salidas de efectivo que se realizan como
consecuencia de la actividad econdmica de la empresa. Donde se observan

flujos netos positivos en cada uno de los periodos de ejecucion del proyecto.

Tabla 5.12

Estado de Flujos del Efectivo Proyectado

Flujos de Caja Proyectados

Descripcion Preoperacion Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Ingresos

Operacionales

Ventas 0 520,000.00 572,000.00 629,200.00 692,120.00 761,332.00

Egresos

Operacionales

Materia Prima Directa 25,750.00 26,489.03 27,249.26 28,031.31 28,835.81

Mano de Obra Directa 162,946.40 182,397.31 196,989.10 212,748.22 229,768.08

Costos Indirectos de

Fabricacion

Gastos

Administrativos

Gastos Financieros 78,000.00 65,223.80 51,169.97 35,710.77 18,705.64

Gastos de Ventas 200.00 205.74 211.64 217.72 223.97
372,235.19 393,313.28 398,526.48 403,886.50 409,371.23

147,764.81 178,686.72 230,673.52 288,233.50 351,960.77

71,140.00 71,187.64 71,293.88 71,458.76 71,682.36

34,198.79 47,809.76 51,612.62 55,719.71 60,155.37

Flujo Operacional (A-

B)

Ingresos No

Operacionales

Crédito a Largo Plazo 780,000.00

Créditos a Corto Plazo

Aportes de Capital 342,947.59
Venta de vehiculos 220,000.00
1,122,947.59 0.00 0.00 0.00 0.00 220,000.00

Egresos No
Operacionales
Pago Crédito a Largo
Plazo (capital)
Pago Participacion de
Utilidades
Pago de Impuestos 6,634.91 12,417.31 22,138.84 32,902.56 44,819.56
Activos Fijos:
Equipo de Oficina 600.00
Muebles y Enseres 1,800.00
Vehiculos 620,000.00
Equipo de Computo 2,600.00
Activos Diferidos:
G. de Constitucion 640.00
G. Funcionamiento 730.00
626,370.00 139,719.07 162,915.96 194,489.33 229,346.25 267,827.47

127,762.04 140,538.24 154,592.06 170,051.27 187,056.40

5,322.12 9,960.41 17,758.43 26,392.43 35,951.52

Flujo No
Operacional (D-E)
Flujo Neto Generado
(C+F)

H cS:ZJIZO Inicial de 0 496,577.59 504,623.33 520,394.10 556,578.29  615,465.54
Saldo Final de Caja
(G+H)

496,577.59 -139,719.07 -162,915.96 -194,489.33 -229,346.25 -47,827.47

496,577.59 8,045.74 15,770.77 36,184.19 58,887.25 304,133.30

496,577.59 504,623.33 520,394.10 556,578.29 615,465.54 919,598.84
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5.5. Andlisis Financiero
5.5.1. Métodos que tienen en cuenta el valor del dinero a través del tiempo

a) Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en convertir los beneficios futuros a su valor presente considerando
en este caso una tasa fija del 15%. Como este resultado es positivo el

rendimiento de la inversion sera superior al requerido por los inversionistas.

Tabla 5.13

Célculo del Valor Actual Neto

Valor Presente Neto (VPN)

Fac_tor . Hujo Efectivo

~ Hujo del Actualizacion Hujo Efectivo .
Afos Efectivo Actualizado Actualizado
15%6 Acumulado

o -1,122,947.59 1 -1,122,947.59 -1,122,947.59
1 504,623.33 0.869565217 438,802.90 -684,144.69
2 520,394.10 0.756143667 393,492.70 -290,651.99
3 556,578.29 0.657516232 365,959.26 75,307.27
4 615.,465.54 0.571753246 351.,894.42 427,201.69
5 919,598.84 0.497176735 1457,203.15 884,404.84

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)

La rentabilidad que se mantendra durante el proyecto es del 41% anual. Con
un periodo de recuperacion de la inversion de 6.35, es decir la inversion de
1.122,947.59 se recuperara a partir del sexto afio de ejecucién del proyecto.

Tabla 5.14

Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Factor j i
_ Hujo del tor FAujo Efectivo Hujo del Efectivo
Afos N Actualizacién A Actualizado
Efectivo Actualizado

A429% Acumulado
o -1,122,947.59 1 -1,122,947.59 -1,122,947.59
1 504,623.33 0.70532334 355,922.61 -767,024.98
2 520,394.10 0.497481014 258,886.18 -508,138.79
3 556,578.29 0.35088497 195,294.96 -312,843.84
4 615,465.54 0.247487359 152,319.94 -160,523.90
5 919,598.84 0.174558611 160,523.90 0.00
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La relacién de los ingresos sobre los egresos del proyecto es de 1.25. Es

decir existe un superavit de $0.25 de ingreso por cada doélar que se gasta.

Tabla 5.15

Relacién Costo/Beneficio

RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

Factor de

Afos Ingresos Egresos Actualizacion Ingro_esos Egrgsos

Actualizados actualizados
15%

1 520,000.00 484,519.19 0.869565217 452,173.91 421,321.03
2 572,000.00 505,597.28 0.869565217 497,391.30 439,649.81
3 629,200.00 510,810.48 0.869565217 547,130.43 444,183.03
4 692,120.00 516,170.50 0.869565217 601,843.48 448,843.91
5 761,332.00 521,655.23 0.869565217 662,027.83 453,613.24
Total 3,174,652.00 2,538,752.67 2,760,566.96 2,207,611.02

5.5.2. Punto de equilibrio

Desde el primer periodo el proyecto supera sus costos de operacion y

genera beneficios. Ademas el gasto depreciacién vehiculos, incluido en la carga

fabril, es un fondo para la renovacién de los vehiculos adicional a las utilidades.

Tabla 5.16
Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Descripciéon Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Costos Fijos
Gastos de Administracion 34,882.79 48,493.76 52,296.62 56,403.71 60,839.37
Gastos de Ventas 200.00 205.74 211.64 217.72 223.97
Gastos Financieros 78,000.00 65,223.80 51,169.97 35,710.77 18,705.64
Total Costos Fijos 113,082.79 113,923.30 103,678.24 92,332.20 79,768.98
Costos Variables
Materia Prima 25,750.00 26,489.03 27,249.26 28,031.31 28,835.81
Mano de Obra Directa 162,946.40 182,397.31 196,989.10 212,748.22 229,768.08
Carga Fabril 182,740.00 182,787.64 182,893.88 183,058.76 183,282.36
Total Costos Variables 371,436.40 391,673.98 407,132.24 423,838.30 441,886.25
Ingresos Por Ventas 520,000.00 572,000.00 629,200.00 692,120.00 761,332.00
Punto de Equilibrio en USD 395,810.62 361,368.41 293,758.76 238,200.97 190,112.64
Punto de Equilibrio en unid. 79,162 72,274 58,752 47,640 38,023

Punto de Equilibrio en %

76%

63%

47%

34%

25%
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Los ratios financieros muestran que el proyecto genera flujos favorables que

garantizan su autofinanciamiento y sustentabilidad, en el quinto afio se

observan resultados negativos en los indices de rotacién de activos fijos y de

solvencia total, por lo que se recomienda en este periodo renovar los vehiculos.

Tabla 5.17

Aplicacion de Ratios Financieros

Indicadores Financieros

Razones Foérmula Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
A LIQUIDEZ
Capital de Trabajo Activo Circ. - Pasiwvo Circ. 286,904.26 292,254.35 310,918.98 350,408.52 801,896.13
Solvencia Activo Circ. / Pasivo Circ. 232% 228% 227% 232% 781%
Liquidez Activo Circulante - Inventarios 232% 228% 227% 232% 781%
Pasivo Circulante
Liquidez Global Total Activos / Total Pasivos 140% 158% 195% 299% 495%
B ACTIVIDAD
Rotacion Capital Trabajo Ventas Netas / Capital Trabajo 1.81 1.96 2.02 1.98 0.95
Rotacion de Patrimonio Ventas Netas / Patrimonio 1.80 1.70 1.52 1.31 1.20
Rotacion de Cartera Ventas Netas / Ctas. Por Cobr 0 0 0 0 0
Rotacion de Activos Fijos Ventas Netas / Activos fijos 1.01 1.43 2.18 3.94 -6.21
Rotacion de Activos Totales Ventas Netas / Activos Totales 0.51 0.62 0.74 0.87 0.95
C ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento Deuda Total 2% 63% 51% 33% 20%
Activo Total
Solvencia Total Patrimonio 56.37% 84.15% 143.37% 299.72%  -519.01%
Activo Fijo
D RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre la Inversion  Utilidad Neta 1.96% 4.06% 7.89% 12.52% 16.94%
Activo Total
Rentabilidad Sobre el Patrimonic Utilidad Neta 7% 11% 16% 19% 21%
Patrimonio
Rentabilidad Operativa Utilidad Operacional 6.82% 11.61% 18.82% 25.42% 31.48%
Ventas Netas
Relacion Utilidad y Costos Utilidad Neta 4.13% 7.40% 13.06% 19.21% 25.89%

Costos Totales
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Interpretacion de los Ratios Financieros

Para este andlisis e interpretaciéon se han empleado razones financieras,

mismas que consienten un rapido diagndéstico de la situacion econdémica y

financiera que presentaria la Compafia de Transporte Mixto si llega a crearse.

Con este objetivo se ha evaluado:

X/
L X4

X/
*

X/
L X4

Liquidez. Este ratio ha permitido establecer, que por cada dolar que la
empresa debe pagar, posee $2,32 para enfrentar dicha deuda en el
primer afio y segun se puede apreciar en el transcurso de los primeros
cinco afos del proyecto la empresa cuenta con la liquidez suficiente.
Considerando un exceso de entre $1.32 y el $6.81 como un superavit
liquido disponible. Incluso sin comprometer sus inventarios posee un
excedente similar. Por ende se establece que la empresa durante el
primer afio contard con la suficiente liquidez y es conveniente que a partir
del segundo afio invierta a fin de evitar una pérdida de rentabilidad por
ausencia de inversion de dichos activos corrientes.

Solvencia. Posee un Capital de Trabajo suficiente para desarrollar sus
actividades econdmicas, debido a que su activo circulante representa el
232% de su pasivo circulante. Por se ha podido concluir que la empresa
posee la capacidad de solventar sus deudas sin tener que depender de
Sus inventarios.

Rotacion del Capital de Trabajo y del Patrimonio. Cono se puede
observar en la Tabla 5.17, del andlisis financiero el nUmero de veces que
rota tanto el capital de trabajo como el patrimonio disminuyen afio a afo,
esto debido a que los dos rubros analizados se incrementan en cada
periodo. Por lo que es necesario potencializar la prestacion de servicios
para evitar tener un capital de trabajo y un patrimonio ocioso.

Rotacion de Activos fijos y totales. Se puede apreciar que durante los

cuatro primeros afios se incrementa la rotacién sin embargo existe una
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disminucion en el quinto afio, debido a que los vehiculos se deprecian en
cinco afios, requiriéndose una nueva inversion en flota vehicular al quinto
afio del proyecto.

Endeudamiento. En el primer periodo la deuda total de la empresa
representa el 72% de sus activos lo cual disminuye en cada uno de los
periodos proyectados.

Relacion de la Utilidad Neta sobre los Activos. Al realizar esta
relacion podemos observar que durante el primer afio el porcentaje de
utilidad es del 1.96%, sin embargo se evidencia un claro crecimiento de
este porcentaje durante cada periodo, tanto que en el quinto afio se
alcanza el 16.94%.

Relacién de la Utilidad Neta y las Ventas. Se muestra que en el primer
afo el porcentaje de utilidad equivale al 6.82%, sin embargo se evidencia
un claro crecimiento de este porcentaje durante cada periodo, tanto que
en el quinto afo se alcanza el 31.48%.

Relacién de la Utilidad Neta y los Costos. Con esta relacion podemos
notar que durante el primer afio el porcentaje de utilidad es del 4.13%,
sin embargo se evidencia un claro crecimiento de este porcentaje
durante cada periodo, tanto que en el quinto afio se alcanza el 25.89%.
Eficiencia Administrativa. Se evidencia un uso optimo de todos los
recursos que posee la empresa, una vez ejecutado el proyecto, se
recomienda invertir los activos corrientes 0ciosos para generar mayor

rentabilidad.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES:

K/

» De acuerdo con la investigacion realizada existe demanda
insatisfecha del servicio de transporte mixto en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, debido a que existe una sola

operadora que oferta este tipo de servicio.

X/
X4

% El estudio técnico, ha permitido orientar la optimizaciéon recursos
organizacionales y a la prestacion de un servicio de transporte mixto
de calidad que se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, accesibilidad y calidad que los ciudadanos

demandan.

K/

% El estudio administrativo y legal ha proporcionado una estructura y
una filosofia organizacional que direccione el proceder del nivel
directivo de la empresa. Dentro de la filosofia se ha planteado la

mision, vision, principios y valores institucionales.

K/

% El estudio de impacto ambiental considera actividades de prevencién
y remediacidbn que permitiran reducir los riesgos e impactos
ambientales que pudiera generar el proyecto, debido a que el

vehiculo es un medio de contaminacion.

X/
X4

» El estudio financiero muestra claras evidencias de que el proyecto es
rentable y sostenible financieramente. Muestra un estado de
resultados positivo, un flujo de efectivo que permite cubrir las
obligaciones corrientes, un VAN positivo y una buena relacion costo

beneficio.
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RECOMENDACIONES:

K/

X/

X/

Implementar el proyecto debido a que existe demanda insatisfecha
del servicio de transporte mixto en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo, considerando que el éxito de la empresa se basa en
la oferta de un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de
movilidad de los usuarios.

Aplicar los lineamientos contenidos en el estudio técnico, con el
propésito de optimizar los recursos organizacionales y prestar un
servicio de calidad que se ajuste a los principios de seguridad,
eficiencia, responsabilidad, accesibilidad y calidad que los ciudadanos
demandan.

Utilizar los argumentos propuestos en el Estudio Administrativo y
Legal para direccionar el normal funcionamiento de la compafiia. El
Estatuto de la empresa, integrado en los anexos, fue planteado de
acuerdo con las normas legales y se ajusta a los requerimientos
institucionales.

Poner en préctica las actividades de prevencion y remediacion con el
fin de reducir los riesgos e impactos ambientales que pudiera generar
el proyecto. Es deber de todos los ciudadanos proteger el medio
ambiente y los recursos naturales no renovables.

Con lo mencionado anteriormente y con los resultados del estudio
financiero se recomienda la creacion de la compafiia de Transporte
Mixto en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, ya con la
investigacion realizada se ha determinado su factibilidad técnica,

legal, social y econémica.
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ANEXO 1.

ESTATUTO DE LA “COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO MARGOYAL
S.A”
CAPITULO PRIMERO
NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE DURACION

ARTICULO 1.- NOMBRE Y NATURALEZA.- La Compafiia que se constituye
llevara el nombre de: COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO S.A.

ARTICULO 2.- NACIONALIDAD.- La Compafiia es de nacionalidad
ecuatoriana. Esté sujeta a las leyes vigentes del Ecuador, en especial a la Ley

de Compaiiias y al presente Estatuto.

ARTICULO 3.- DOMICILIO.- El domicilio principal de la Compafiia es el cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, sin perjuicio de que, en forma prevista en
estos Estatutos, puedan establecerse sucursales, agencias, oficinas,
representaciones y establecimientos en cualquier lugar del pais, del exterior,

conforme a las disposiciones legales correspondientes.

ARTICULO 4.- OBJETO SOCIAL.- La Compariia se dedicara exclusivamente al
Transporte Mixto a nivel cantonal, sujetandose a las disposiciones de la Ley
Organica del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sus Reglamentos
y las disposiciones que emitan los Organismos competentes en esta materia.
Para cumplir con su objeto social la Compafia podra suscribir toda clase de
contratos civiles, y mercantiles permitidos por la Ley, relacionados con su

Objeto Social.

ARTICULO 5.- DURACION.- El plazo de duracion de la Compafiia sera de

cincuenta afos, contados a partir de la fecha de inscripcion de la escritura de
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constitucion en el Registro Mercantil del domicilio principal. La Compaifiia podra
disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o dicho plazo podra ser
prorrogado. Sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales

aplicables.

ARTICULO 6.- TRANSFORMACION, FUSION Y ESCISION.- La Compafiia
podra ser transformada en otra de las especies contempladas en la Ley de
Compaiiias; ser fusionada con otra u otras para formar una sola; asi como ser
escindida en una u otras sociedades si asi lo resolviere la Junta General de

Accionistas.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CAPITAL, DEL AUMENTO Y DISMINUCION DE CAPITAL Y DE LA
RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

ARTICULO 7.- DEL CAPITAL.- El capital social de la Compariia es de....
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido en mil acciones
ordinarias y nominativas, de un (1) dolar cada una, numeradas del cero cero
uno, al... inclusive, (001 al ...), las que estaran representadas por titulos que

seran firmados por el Presidente y por el Gerente de la Compafiia.

ARTICULO 8.- DE LAS ACCIONES.- Las acciones son ordinarias, nominativas
e indivisibles. Los titulos de accidn podran emitirse individualmente por cada

accion o por mas de una a peticion del respectivo accionista.

Las acciones y los titulos representativos de las mismas seran debidamente
numerados e inscritos en los libros de Acciones y Accionistas en el que también
se inscribiran las transferencias, de conformidad con lo previsto por la Ley de

Compaiiias.
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La Compafia reconocera como propietario de cada accion a una sola persona

natural o juridica. De existir varios copropietarios de una sola accién, éstos
constituiran un procurador comun, si los copropietarios no se pusieren de
acuerdo, el nombramiento lo efectuard un Juez competente a pedido de

cualquiera de ellos.

La Compafiia no podra emitir acciones por un precio inferior a su valor nominal
ni por un monto que exceda del capital aportado. La emision que viole esta
norma sera nula. La Comparfia no puede emitir titulos definitivos de las

acciones gue no estan totalmente pagadas.

ARTICULO 9.- FONDO DE RESERVA LEGAL.- La Compafiia formara o
incrementara su fondo de reserva legal tomando de las utilidades liquidas
anuales un porcentaje no menor del diez por ciento, sin que dicho valor supere
al equivalente del cincuenta por ciento del capital del afio en curso. Dicho fondo

debera ser reintegrado cuando por cualquier causa fuere disminuido.

La Compafia podra ademas formar un fondo de reserva voluntaria, para los
fines que estime necesario, para este efecto, se deducird también de las
utiidades liquidas en el porcentaje que determine la Junta General de

Accionistas.

ARTICULO 10.- AUMENTO DE CAPITAL.- La Junta General de Accionistas de
la Compafia puede autorizar el aumento del capital suscrito por cualquiera de
los medios contemplados por la Ley de Compafias, para este efecto,
establecera las bases de las operaciones que en ella se enumeran, siempre
gue se haya pagado el cincuenta por ciento, por lo menos del capital inicial o

del aumento anterior.



130
Si se acordare el aumento de capital suscrito, los accionistas tendran derecho
preferente en proporcién a sus acciones para suscribir las que se emitan en
cada caso de aumento de capital suscrito. Este derecho lo ejercitaran los
accionistas dentro de los treinta dias siguientes a aquel en el que sesiond la
Junta General de Accionistas que aprobd el respectivo aumento, salvo los
accionistas que estuvieren en mora del pago de la suscripcion anterior, mientras

no hayan pagado lo que estuvieren adeudando por tal concepto.

En el caso que ninguno de los accionistas tuviere interés en suscribir las
acciones del aumento de capital suscrito, éstas podran ser suscritas por
terceras personas. Es prohibido a la Compafiia aumentar el capital suscrito,
mediante aportaciones reciprocas en acciones de propia emisién, aun cuando

lo haga por interpuesta persona.

El aumento de capital por elevacion del valor de las acciones requiere el
consentimiento de la Junta General de Accionistas si han de hacerse nuevas
aportaciones en numerario, en especie o por capitalizaciéon de utilidades. Si las
nuevas aportaciones se hicieren por capitalizacion de reservas o por

compensacion de créditos, resolvera la Junta General de Accionistas.

La Compafia podra adquirir sus propias acciones de conformidad con lo

estipulado en la Ley de Compaifiias.

La Compariia podréa acordar el aumento del capital suscrito mediante la emision
de nuevas acciones o por elevacion del valor de las ya emitidas. En el primer
caso, si las nuevas acciones son ofrecidas a la suscripcion publica, los
administradores de la Compaiiia, publicaran en la prensa el aviso de promocion

con el contenido sefialado en la Ley de Compafiias.
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ARTICULO 11.- REDUCCION DE CAPITAL.- En la Compafia no se tomaran

resoluciones encaminadas a reducir el capital social. si ello implicara la
devolucion a los socios de parte de las aportaciones hechas y pagadas, excepto
en el caso de exclusién del socio, previa la liquidacion de su aporte, tal como lo

dispone el articulo 111 de la Ley de Compaiiias.

ARTICULO 12.- RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS.- Los
accionistas tienen todos los derechos, obligaciones y responsabilidades que se
determinan en la Ley de Compaiiias, en especial las contempladas en el
articulo doscientos veinte del citado cuerpo legal, a mas de las que se
establecen en el presente Estatuto y de las que legalmente les fuere impuestas
por la administraciéon de la Compariia. La accién con derecho a voto lo tendra
en relacion a su valor pagado. Los votos en blanco y las abstenciones se

sumaran a la mayoria.

ARTICULO 13.- LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS.- La Compafiia
llevard un Libro de Acciones y Accionistas en el que se registraran las
transferencias de las acciones, la constitucion derechos reales y las demas

modificaciones que ocurran respecto del derecho sobre las acciones.

La propiedad de las acciones se probard con la inscripcién en el libro de
Acciones y Accionistas. El derecho de negociar las acciones y transferirlas se

sujeta a lo dispuesto por la ley de Compafias.

CAPITULO TERCERO
DEL EJERCICIO ECONOMICO Y DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ARTICULO 14.- EJERCICIO ECONOMICO.- Sera anual y terminara el treinta y
uno de diciembre de cada afio. Al concluir cada ejercicio econémico y dentro

de los tres primeros meses del siguiente, el Gerente sometera a consideracion
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de la Junta General de Accionistas el Estado de Resultados y el Estado de

Situacion Financiera, asi como la formula de distribucion de beneficios y demas

informes necesarios.

El Comisario/a, presentard igualmente su informe. Durante los quince dias
anteriores a la sesion de la Junta, tales estados financieros e informes podran

ser examinados por los accionistas en las oficinas de la Compafiia.

CAPITULO CUARTO
DEL GOBIERNO, DE LA ADMINISTRACION Y DEMAS FUNCIONARIOS

ARTICULO 15.- GOBIERNO, ADMINISTRACION Y DEMAS
FUNCIONARIOS.- La Compaiiia estara gobernada por la Junta General de
Accionistas; administrada por el Gerente y Presidente; y, fiscalizada por los
funcionarios que la Junta General de Accionistas acuerde designar.

CAPITULO QUINTO
DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
ARTICULO 16.- DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Junta
General de Accionistas sera el organismo supremo de la Compafiia, se reunira
ordinariamente una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la
finalizacion del ejercicio econémico de la Compafia, para considerar los
asuntos especificados en los numerales 2° 3° y 4° del Art. 231 de la Ley de
Compafiias, asi como cualquier otro asunto puntualizado en el orden del dia de

acuerdo con la convocatoria.

La Junta General de Accionistas podra reunirse extraordinariamente las veces
gue fuere convocada para tratar los asuntos para los cuales, en cada caso, se
hubieren promovido. La Junta estard formada por los accionistas legalmente

convocados Yy reunidos.
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ARTICULO 17.- CONVOCATORIA Y REUNIONES.- Tanto las Juntas
Generales Ordinarias como las Extraordinarias deberan ser convocadas por la
prensa, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio principal
de la Compaiiia, cuando menos con ocho dias de anticipacion a la reunion de la
Junta, sin contar el dia de la convocatoria ni el de la realizacion de la Junta. La
convocatoria debera contener los puntos a tratarse. Los comisarios concurriran

a las Juntas Generales y seran especial e individualmente convocados.

El Presidente o el Gerente convocara a Junta General Extraordinaria a pedido
del o de los accionistas que representen por lo menos el veinticinco por ciento
del capital pagado, para tratar los puntos que se indiquen en su peticién, de

conformidad con lo establecido en la Ley de Compaiiias.

ARTICULO 18.- REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS.- Las Juntas
Generales de Accionistas, Ordinarias y Extraordinarias, se reuniran en el
domicilio principal de la Compafiia. Los accionistas podran concurrir a la Junta
personalmente o mediante poder otorgado a un accionista o a un tercero, ya se
trate de un poder notarial o de carta poder para cada Junta. El poder a un
tercero sera necesariamente notarial. No podran ser representantes de los

accionistas los administradores y Comisarios de la Compafiia.

ARTICULO 19.- QUORUM.- Para que se instale validamente la Junta General
de Accionistas en primera convocatoria, se requerird la presencia de por lo

menos el cincuenta por ciento del capital pagado.

Si no hubiere este quérum habrda una segunda convocatoria considerando
maximo treinta dias a partir de la fecha fijjada para la primera reunion, vy, la
Junta General se instalara con el nimero de accionistas presentes, cualquiera

sea el capital que estos representen, particular que se expresara en la
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convocatoria. Para los casos contemplados en el articulo doscientos cuarenta

de la Ley de Compafiias, se sometera al procedimiento alli sefialado.

ARTICULO 20.- DE LA PRESIDENCIA. Presidira la Junta General de
Accionistas el Presidente de la Compariia. Actuara como Secretario el Gerente.
A falta del Presidente actuara quien lo subrogue que sera uno de los vocales
del directorio en orden a sus nombramientos; y, a falta del Gerente actuara
como Secretario ad-hoc la persona que designe la Junta General de

Accionistas.

ARTICULO 21.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL.- La
Junta General de Accionistas legalmente convocada y reunida es el érgano
supremo de la Compafia; y, en consecuencia, tiene plenos poderes para
resolver todos los asuntos relacionados con los negocios sociales y otros que
no se hallaren atribuidos a los diferentes 6rganos de la Compaiiia, siendo de su

competencia lo siguiente:

% Ejercer sus facultades y cumplir con sus obligaciones que la Ley y el
presente Estatuto atribuyen a su competencia;

«» Interpretar en forma obligatoria para todos los accionistas y 6rganos de
administracion y fiscalizacion de la Compafia las normas consagradas
en este Estatuto;

+ Designar, suspender y remover al Gerente, Presidente a los Comisarios
0 a cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo hubiese sido
creado por el Estatuto, siempre que en el Estatuto no se confiera dicha
facultad a otro organismo debera acordar sobre sus retribuciones y
resolver sobre las renuncias que presentaren;

% Conocer el Estado de Resultados y el Estado de Situacién Financiera,

asi como las memorias e informes de los administradores y de los
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comisarios, el presupuesto anual de la Compafia y dictar las

resoluciones correspondientes;

Resolver acerca de la amortizacion de las acciones, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Compaiiias;

Resolver acerca de la forma de reparto de dividendos, que deberan
realizarse en proporcion al capital pagado, para lo cual el Gerente
presentara un proyecto de distribucion de utilidades;

Decidir acerca del aumento o disminucién del capital y la prérroga del
Contrato Social,

Disponer que se efectien las deducciones para el fondo de reserva legal
a que se refiere el articulo noveno de este Estatuto, asi como para el
voluntario si se acordare crearlo;

Autorizar al Gerente la compra, venta o hipoteca de bienes muebles e
inmuebles y, en general, la celebracion de todo acto o contrato referente
a transferencia de dominio o imposicion de gravamen sobre estos
bienes;

Fijar en la Junta General Ordinaria anual los montos sobre los cuales el
representante legal requiera autorizacion de la Junta General para
celebrar actos y contratos que obliguen a la Compafiia;

Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y
liquidacion de la Compafia y la emision de las partes beneficiarias y de
las obligaciones;

Nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la
retribucion de los liquidadores y considerar las cuentas de liquidacion;
Disponer que se entablen las acciones de responsabilidad en contra de
los administradores o comisarios aunque no figuren en el orden del dia y
designar a la persona que haya de ejercer la accion correspondiente;
Facultar al Gerente el otorgamiento de poderes que deban extenderse a
favor de funcionarios o empleados de la Compafia o de cualquier

persona extrafia a ella, para que puedan en determinadas circunstancias
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o en forma permanente, intervenir a nombre y en representacion de la
sociedad, en actos y contratos, negocios y operaciones de la misma, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo doscientos sesenta de la Ley
de Compaiiias;

¢ Interpretar obligatoriamente el presente Estatuto, asi como resolver las
dudas que hubieren en la interpretacion del mismo;

+ Reformar el Estatuto Social cuando lo estime necesario;

+« Dirigir las marchas y orientacion general de los negocios sociales, ejercer
las funciones que le correspondan como oOrgano supremo de la
Compafia y resolver los asuntos que especificamente le competen de
conformidad con la Ley y sobre los puntos que en general sean
sometidos a su consideracion, siempre que no sean de competencia de

otro funcionario.

ARTICULO 22.- JUNTA UNIVERSAL.- La Compafiia podra celebrar sesiones
de Junta General de Acciones en la modalidad de Junta Universal de
conformidad con lo dispuesto en el articulo doscientos treinta y ocho de la ley
de Compaiias; esto es que . La Junta puede constituirse en cualquier tiempo
y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siempre que esté presente todo el capital pagado; y , los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad, acepten por unanimidad la
celebracion de la junta, entendiéndose asi legalmente convocada y

validamente constituida.

ARTICULO 23.- ACTAS Y EXPEDIENTES DE LAS JUNTAS.- Se formara un
expediente de cada Junta General, que contendra copia de las actas de las
deliberaciones y acuerdos de las Juntas Generales suscritas por el Presidente y
secretario de la respectiva Junta, de los documentos que se justifiquen que las
convocatorias han sido hechas y de los demas documentos que hayan sido

conocidos por la Junta, las actas de Juntas Generales se llevaran en hojas
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debidamente foliadas a nUmero seguido, escritas a maquina en el anverso y en

el reverso, figurando las actas una a continuacion de otra en riguroso orden

cronolégico, sin dejar espacios en blanco en su texto. Las actas seran

aprobadas por la junta General correspondiente y firmada en la misma sesion.

ARTICULO 24.- DEL PRESIDENTE.- EL presidente de la Compaiiia sera

elegido por la Junta General de Accionistas para un periodo de dos afios.

Puede ser reelegido indefinidamente. El Presidente permanecera en el cargo

hasta ser legalmente reemplazado.

ARTICULO 25.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE.- Son

atribuciones y deberes del Presidente de la Compafia:

X/
L X4

X/
°e

Presidir las reuniones de la Junta General;

Cumplir y hacer cumplir la Ley de Compaiias, el Estatuto y las
decisiones de la Junta General de Accionistas;

Suscribir conjuntamente con el Secretario las actas de las Juntas
Generales;

Suscribir conjuntamente con el Gerente los titulos de las acciones o
certificados provisionales que la Compafiia entregara a los accionistas;
Subrogar al Gerente en caso de falta, ausencia o impedimento de éste
sin requerir expresa autorizacién, asumiendo para el efecto todas las
facultades y obligaciones;

Continuar con el desempefio de sus funciones aun cuando hubiere
concluido el plazo para el que fue designado, mientras el sucesor tome
posesion de su cargo. En el caso de haber presentado su renuncia,
podra separarse de la compafia cuando ésta haya sido aceptada por la
Junta General de Accionistas;

Presentar anualmente a consideracion de la Junta General Ordinaria un

detalle de sus actividades; vy,
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Todas los demas que le confiera la Ley, el presente Estatuto y la Junta

General de Accionistas.

ARTICULO 26.- DEL GERENTE.- El Gerente sera elegido por la Junta General

de Accionistas para un periodo de dos afios. Puede ser reelegido

indefinidamente, y podra tener o no la calidad de accionista. Ejercera el cargo

hasta ser legalmente reemplazado. El Gerente sera el representante legal de la

Compaiiia.

ARTICULO 27.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE.- Son deberes

y atribuciones del Gerente de la Compafiia:

X/
L X4

X/
°e

X/
L X4

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Compaiiia,
representacion que se extendera a todos los asuntos relacionados con
su giro o tréfico;

Cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de
las Juntas Generales;

Negociar, celebrar y ejecutar en nombre de la Compafia los actos y
contratos que tiendan al cumplimiento del objeto social, contando para
este efecto con lo dispuesto en el presente Estatuto, en la Ley de
Compaiiias y con la autorizacion de la Junta General del Accionistas;
Arrendar o subarrendar, enajenar, transferir, permutar y gravar toda clase
de bienes muebles o inmuebles asi como acciones o valores. Cuando
estos actos se refieran a bienes inmuebles, acciones y valores necesitara
autorizacién previa de la Junta General de Accionistas;

Cobrar las sumas que se adeudaren a la Compafiia por cualquier
concepto, otorgando validamente los recibos y cancelaciones del caso;
Presentar dentro de los tres meses posteriores a la terminacion del
correspondiente ejercicio econdmico el Estado de Resultados y el Estado

de Situacién Financiera y un informe relativo a su gestion y a la marcha
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de la Compaiiia en el respectivo periodo y la propuesta de distribucion de
las utilidades si las hubiera; deberd también presentar los balances
parciales que requiera la Junta General,

Elaborar el presupuesto de la Compaifiia;

Cuidar que se lleve debidamente la Contabilidad de conformidad con las
disposiciones pertinentes, la correspondencia, las actas de las Juntas
Generales y expedientes de las mismas, y el archivo de la Compaifiia;
Nombrar y remover a funcionarios y empleados de la Compafia cuya
designacion no corresponda a la Junta General de Accionistas, asi como
determinar sus funciones, remuneraciones y concederles licencias y
vacaciones;

Obrar por medio de un apoderado para aquellos actos para los cuales se
halle facultado, si el poder tiene el caracter de general con respecto a
dichos actos, sera necesaria la autorizacion de la Junta General de
Accionistas;

Suscribir, aceptar, avalar, endosar, pagar, protestar y cobrar letras de
cambio, pagarés, etc., en relacidén con los negocios sociales;

Llevar el control de las cuentas bancarias que debe abrir la Compafia
para el desenvolvimiento de sus actividades;

Responder por los dafios y perjuicios causados por dolo, abuso de
facultades, negligencia grave o incumplimiento de las disposiciones
legales, estatutarias y de la Junta General de Accionistas;

Presentar a la Superintendencia de Compaiias dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, la informacién requerida en la Ley de
Compaiiias;

Continuar en el desempefio de sus funciones, aun cuando hubiere
concluido el plazo para el que fue designado, mientras su sucesor tome
posesion de su cargo. En caso de haber presentado su renuncia, podra
separarse de la compafiia cuando ésta haya sido aceptada por la Junta

General de Accionistas;
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¢+ Suscribir conjuntamente con el presidente los titulos de las acciones o

certificados provisionales que la Compafiia entregara a los accionistas;
+«» Ejercer las funciones que le encomiende la Junta General de Accionistas
y todas las demas que le corresponda por la naturaleza de su cargo y por

disposiciones de la Ley de Compaiiias y el presente Estatuto.

CAPITULO SEXTO
DE LA FISCALIZACION Y CONTROL

ARTICULO 28.- DE LOS COMISARIOS.- La Junta General de Accionistas
nombrard un comisario Principal, accionista o no, de la Compafiia el mismo que

durara un afio en sus funciones y podra ser reelecto indefinidamente.

ARTICULO 29.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL COMISARIO.-
Atribuciones y deberes del comisario: los que consten en la Ley, en el presente
Estatuto; y, los que determine la Junta General de Accionistas. En general, el
comisario tiene derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas las
operaciones sociales, sin dependencia de la administracion y en interés de la

Compaiiia.

CAPITULO SEPTIMO
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA
ARTICULO 30.- DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA.- Se regira
por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compafiias, especialmente por lo
establecido en la secciébn décimo segunda de esta Ley, asi como por el
Reglamento sobre Disolucion y Liquidacion de Compafias y por lo previsto en

el presente Estatuto.

ARTICULO 31.- DISPOSICION GENERAL.- En todo caso lo no previsto en

este Estatuto se sujetara a las disposiciones de la Ley de Compafias y sus
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Reglamentos, asi como a los Reglamentos de la Compaiiia y a lo que resuelva

la Junta General de Accionistas.

ARTICULO 32.- AUDITORIA.- Sin perjuicio de la existencia de 6rganos de
fiscalizacion, la Junta General de Accionistas podra contratar la realizacion de
Auditorias con cualquier persona natural o juridica especializada, observando

las disposiciones legales sobre esta materia.

ARTICULO 33.- AUDITORIA EXTERNA.- En lo que confiere a la Auditoria

Externa se sometera a lo que dispone la Ley.

CAPITULO OCTAVO
DE LA SUSCRIPCION Y EL PAGO DEL CAPITAL SOCIAL

ARTICULO 34.- SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital
suscrito con que se constituye la Compania es de USD $ ... (...DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), que han sido suscritos pagados en su

totalidad de la siguiente manera:

. CAPITAL No.
CEDULA DE CAPITAL
ORD | ACCIONISTAS . PAGADO EN | ACCIONE
CIUDADANIA | SUSCRITO
NUMERARIO S

TOTAL

ARTICULO 35.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los

periodos contemplados en los articulos 24 y 26 del Estatuto, se designa como
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CAPITULO NOVENO

NORMAS COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 36.- En todo lo que el presente Estatuto no contemple, se
entendera incorporadas las disposiciones constantes en la Ley de Compaiiias y
sus Reglamentos, Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
y Seguridad Vial y sus Reglamentos y otras Leyes vigentes.

ARTICULO 37.- Los Permisos de Operacion que reciba la Compafiia para la
prestacion del Servicio de Transporte Mixto, seran autorizados por los
competentes organismos de transito, y no constituyen titulos de propiedad, por

consiguiente no son susceptibles de negociacion.

ARTICULO 38.- La Reforma del Estatuto, aumento o cambio de unidades,
variacion de servicio y mas actividades de Transito y Transporte Terrestre, o
efectuara la Compafia, previo informe favorable de los Organismos

competentes.

ARTICULO 39.- La Compafiia en todo lo relacionado con el Transito y
Transporte Terrestre, se sometera a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y sus Reglamentos; y, a las regulaciones que sobre
esta materia dictaren los Organismos competentes de Transporte Terrestre y

Transito.

ARTICULO 40.- Si por el efecto de la prestacion del servicio deberan cumplir
ademas de normas de seguridad, higiene, medio ambiente u otros establecidos

por otros organismos, deberan en forma previa cumplirlas.
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ANEXO 2.

MAESTRIA EN GESTION DE EMPRESAS, MENCION PYMES
INVESTIGACION DE MERCADOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES QUE REALIZAN SUS COMPRAS EN LOS
MERCADOS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.
OBJETIVO. Recabar informacién para determinar la demanda insatisfecha de

transporte mixto en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

CUESTIONARIO:

1. Con que frecuencia realiza las compras en este lugar

a) Diario

b) Semanal

¢) Quincenal
d) Mensual

2. Dada su frecuencia de compra ¢qué volumen de productos adquiere en este
lugar?

a) Menos que un quintal

b) De 1 a 3 quintales

c) De 4 a 6 quintales

d) Mas de 6 quintales

3. Qué dia de la semana realiza usted el mayor volumen de compras

a) Lunes

b) Martes
c) Miércoles
d) Jueves
e) Viernes
f) Sabado
g) Domingo

4. Qué medio de transporte utiliza usted para trasladarse con sus compras

a) Transporte propio
b) Servicio de triciclo
c) Taxi
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d) Transporte urbano

e) Otros

Qué valor usted paga por el servicio de transporte que utiliza

a) De 1 a 2 délares

b) De 2,01 a 4 dblares

c) De 4.01 a 6 dblares

d) Mas de 6 dolares

Le gustaria contar con un servicio de transporte mixto alternativo para
trasladase con sus compras.

a) Si

b) No

¢ Qué caracteristicas le gustaria encontrar en el servicio de transporte mixto
alternativo?

Cémodo

Seguro

Oportuno

Otros

¢De acuerdo a las caracteristicas de su preferencia qué valor estaria dispuesto
a pagar por el servicio alternativo?

a) De 1 a 2 ddlares

b) De 2.01 a 4 ddlares

c) De 4.01 a 6 dblares

d) Méas de 6 délares

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

ENTREVISTA REALIZADA A LOS REPRESENTANTES DE EMPRESAS
PUBLICAS Y PRIVADAS DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA QUE CONTRATAN
EL SERVICIO DE TRANSPORTE MIXTO.

OBJETIVO. Recabar informacion para determinar la caracterizacion y evoluciéon

del sector del transporte y determinar el nivel de satisfaccién de los usuarios de

las diferentes modalidades de transporte en la provincia de Chimborazo.

GUIA DE ENTREVISTA

1.
2.

o

La empresa que usted representa pertenece al sector publico o privado
La institucion que usted representa ¢utiliza el servicio de transporte
mixto?

El servicio de transporte mixto que su organizacién contrata actualmente
cuenta con los permisos habilitantes otorgados por la Agencia Nacional
de Transito para la prestacion legal del servicio.

Que cantidad de vehiculos en la actualidad prestan a su organizacion el
servicio de transporte mixto

Que ingreso promedio mensual percibe cada vehiculo.

Que tiempo de duracion tiene el contrato de servicios.

Existe la posibilidad de renovar el contrato de servicios para un siguiente
periodo.



