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Falsificacion de Procesos financieros o Desconfianza de sus
registros y libretas arbitrarios e inadecuadas socios en el manejo de sus
de socios. inconclusos. recursos.
. . PSR Estados Financieros Deterioro de la situacion
Registros erréneos Ineficiencia
T ST E T Tae ST alterados. socio-econdmica de sus
miembros.
T
Registro dela Inexistencia de manuales Personal poco
informacion de procesos financierosy Ineficiente uso del capacitado y
financieray contable e sistema contable analfabeto
en forma manual. tecnolégicamente.
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VARIABLES

Desorganizacion de Inexistencia de manuales

procesos financieros y del @ de procesos financieros y

sistema de contabilidad contables

\ )

Interrogante general:
iCOmo incide la inexistencia de manuales de

procesos financieros y contables en |Ia
administracion financiera de la Caja Solidaria de

| Ahorro y Crédito “Union y Progreso”?
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EC“ADOR

OBJETIVO GENERAL OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener un diagnostico actual de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito
“Union y Progreso” para determinar sus antecedentes, factores criticos,
caracteristicas, procedimientos, organizacion y funciones dentro del
proceso contable -financiero.

Fortalecer la estructura

organizacional mediante la Sustentar la investigacion a través de un estudio bibliografico de los

aplicacién de procesos contenidos teoricos, conceptuales, normativos y legales.

financieros y contables que
permitan el crecimiento
sostenido y sustentable de la
Caja Solidaria de Ahorro y
Crédito “Union y Progreso” de
la Parroquia Chugchilan, Cantdn
Sigchos, Provincia de Cotopaxi.

Establecer una metodologia de la investigacion considerando las
caracteristicas particulares y problematica del tema investigado

Recopilar informacion relevante de los procesos financieros y contables, a
traves de la aplicacion de instrumentos técnicos investigativos para de esta
manera estructurarlos y mejorarlos.

Proponer un manual de procesos financieros y contables disefiados acorde
a los requerimientos y necesidades de la Caja Solidaria “Union y Progreso”
de a fin de brindar una herramienta que permita el fortalecimiento de su
estructura organizacional.
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Entidad financiera, popular solidaria y alternativa de las
nacionalidades y pueblos indigenas, su objetivo es

brindar servicios de ahorro y crédito a los socios de la
parroquia de Chugchilan y sus sectores aledainos.

Los Organismos a los que se sujeta de la Caja Solidaria Uniény
Progreso son los siguientes:

eLa Asamblea General
eConsejo de Administracion
*Consejo de Vigilancia

Cabecera Parroquial de Chugchilan, cantdn Sigchos, con
alrededor de 240 habitantes, que en su mayoria son
indigenas, su clima es variado, temperatura 10°C.

Las principales actividades econdmicas a las que se
dedica su poblacion son el comercio, la agricultura,
elaboracion de artesanias, crianza de animales y
comercio de sus derivados

GENERALIDADES

Fue reconocida como
Asociacion Juridica el 19 de
febrero del 2010, pero su
trayectoria inicia desde el
ano 2004 en ese entonces
denominada Asociaciéon de
Mujeres Artesanas “Unidny
Progreso”

Inicio sus operaciones con
un capital de USD 5.000,00
recibi6 una donacién del
Consejo de Desarrollo de
las nacionalidades y
pueblos del Ecuador
(CODENPE) por usD
8.850,00 para capitalizar Ia
entidad y facilitar desarrollo
de su actividad financiera.
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N
Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador.
y,
N
Codigo Monetario y Financiero
y,

y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (LOEPS).

N
Ley Organica de la Economia Popular

Reglamento de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria.

Reglamento y Estatutos Internos de la
Caja Solidaria

MARCO TEORICO

Art.288

Art.3

Art.1

Art.90

Funciones
Consejos
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¢Qué es la economia popular y solidaria?

Forma de organizacion econdmica en la que su integrantes
individual o colectivamente organizan y desarrollan procesos de:

Produccion / intercambio / comercializacion / financiamiento vy
consumo de bienes y servicios

Relaciones basadas

Ser humano como sujeto y en:

fin _ |

de la actividad econdmica « Solidaridad
por sobre

< Cooperacion

la competencia, el lucro y
4 . S = .
la acumulacion de capital < Reciprocidad
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José Luis Coraggio, respecto a los principios que orientan
las practicas de la ESS y EPS, sefala los siguientes:

Relativos Relativos a la Relativos Relativos Relativos
ala distribucién ala ala al
produccién redistribucion circulacion coordinacién consumo

Transversales
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Sectores que conforman el Sistema Econdmico Popular y Solidario

x Emprendimientos unipersonales
_y domésticos
u Comeraantes y Artesanos Informales

- Emprendmuent?s unipersonales ’_,
ihiares
w Comemantes minoristas

x Taller?f Artesanales < & ! 0 x Economsa' del Cuidado
\ @ | % "
§ A
‘/5 Q%' i O

- Administracion Publica
- Empresas Publicas

Seguridad y
Entidades
de Apoyo: :

- Fundaciones Social

- Cooperacion DRsesa =i o et
Internacional SO LI DA R lO Entidades de
Apoyo
x Cajas de Ahorro

u Cajas y Bancos Comunales
® Organizaciones Comunitanas £

Aszs»—nuq

n Poblacién Econémicamente
Activa Desempleada

- Cooperativas
- Asociaciones

- Organismos de Integracién
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Cooperativas de Ahorro y
Crédito

Sectores || Entidades Asociativas o
Solidarias
Sector Financiero Popular

y Solidario

LOEPS, Art. 8

Cajas y Bancos
Comunales

- Cajas de Ahorro

Reglamento a la LOEPS, Art. 90)

Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular vy
Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos,
comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden
financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran
su actividad exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras
entidades financieras con estos fines o propdsitos.




E S p E i Comprenden organizaciones vinculadas por relaciones de: 8
- Territorio

- UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - Familiares
s.‘:ﬁ’fﬁa INNOVACION PARA LA EXCELENCIA - Identidades étnicas

| - Culturales
COMUNITARIOS - De género

- De cuidado de la naturaleza
- Urbanas o rurales

- De comunas

- Pueblos y nacionalidades

& J

Comprenden asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias

ASOCIATIVOS

FORMAS DE
ORGANIZACION
DE LA EPS

(¢ Comprenden las cooperativas segtin actividad principal que
desarrollen:

- Produccién

COOPERATIVISTAS - Consumo

- Vivienda

- Ahorro y crédito

- Servicios: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,
FORMAS | educacion y salud. o)

DE ORGANIZACION
DE LA EPS Y SFPS
DE ACUERDO CON UNIDADES - Economia del cuidado
LA LOEPS ECONOMICAS - Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos
POPULARES - Comerciantes minoristas
- Talleres artesanales

\
J

Comprenden las UEP que se dedican a:

— —

COOPERATIVAS DE CAJAS CENTRALES
FORMAS DE AHORRO Y CREDITO (Se constituyen con al menos 20 cooperativas)

ORGANIZACION

DEL SFPS ENTIDADES ASOCIATIVAS Y SOLIDARIAS,
CAJAS Y BANCOS COMUNALES Y CAJAS
DE AHORRO
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Las entidades de economia social se diferencian de otras formas de empresa
y organizaciones sociales porque:
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UL TAMGMARION SRR L uae Rk INVESTIGACION

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Paradigma critico-propositivo
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque cualitativo

TECNICAS DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA
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OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE



OPERACIONALIZACION.docx
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Conocimiento de los servicios
que ofrece la Caja Solidaria.

PORCENTAIJES DETALLE

M Si

i No

Conocimiento de la tasa de
interés que pagan por los
créditos recibidos.

SOCIOS

Conocimiento de la tasa de
interés que la Caja Solidaria
paga por sus ahorros.

4— ES p E _ ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PORCENTAIJES

9,09%

DETALLE

M Si

M No

PORCENTAIJES
DETALLE

M Si

MNo
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Existencia Manual de Crédito y Cobranza Realizacion de analisis crediticios.

PORCENTAIJES PORCENTAIJES

14,29% DETALLE
0% DETALLE

M Si

i No .
M Siempre
4 En Proceso

i Casi Siempre

LI Nunca

PORCENTAJES (o DETALLE

M Si

Existencia de un manual de
srocedimientos contables.

M No

LI En Proceso
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Para realizar el levantamiento de informacién se empleara
una guia de observacidon estructurara a los requerimientos
gue presenta la caja solidaria, a fin de que la informacidén
recabada sea real y confiable para evitar interpretaciones
poco asertivas.

PROCESOS SUBPROCESOS

Crédito
FINANCIEROS
Cobranza
ADMINISTRATIVOS Planificacidon, Organizacion,
Direccion y Control
Proceso Contable
CONTABLES

Tributario
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CHECK LIST- PROCESOS FINANCIEROS.xlsx
CHECK LIST-PROCESOS ADMINISTRATIVOS.xlsx
CHEK LISS- PROCESO CONTABLE.xlsx
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|
CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El 72,73% de socias manifestaron que
lo decidieron asociarse a la Caja
Solidaria por recomendaciéon o
invitacion; y el 27,27% lo hizo por los
beneficios que ofrece.

El 18,18% de las socias manifestd que
no tienen un total conocimiento de
los servicios que ofrece la caja
solidaria.

El 100% de las mismas conoce los
requisitos que deben cumplir para
obtener un crédito en la caja.

Se debe dar a conocer los beneficios y
servicios que tienen los socios
mediante socializaciones conjuntas,
material publicitario para socializar los
beneficios y servicios que oferta.

Se recomienda establecer politicas y
procedimientos donde se determine
los requisitos que deben cumplir los
socios para aperturar una cuanta de
ahorros, los mismos que se deben
considerar lo basico para evitar
dificultades en la apertura de las
cuentas de ahorro.
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

El 85,71% dié a conocer que no existe
un manual de procedimientos para el
proceso de crédito y cobranza.

Se recomienda que se realice un
manual integral de procedimientos

No existe un manual de administrativos, financieros y
procedimientos que defina el proceso contables ya que este facilitaria
administrativo. dichos procedimientos.

No existe un manual de

procedimientos contables.

El 57,14% de directivos afirma que En el 100% de casos efectuar un
casi siempre se efectda analisis analisis crediticio considerando las 5 C
crediticios para la concesion de del crédito.

créditos.
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MANUAL Y REGLAMENTO OPERATIVO DE CREDITO “MROC”
DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO “UNION Y PROGRESO”
DE LA PARROQUIA CHUGCHILAN, PROVINCIA DE COTOPAXI.

| DE LOS PRINCIPIOS GENERALES

Il DE LAS TECNOLOGIAS DE CREDITO

M DE LA ADMINISTRACION DE LA CARTERA

\Vi DE LAS GARANTIAS

\V} DE LA CALIFICACION DE RIESGO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
Vi DEL CASTIGO DE CARTERA

Il DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL AREA DE CREDITO



CAPITLO 1.pptx
CAPITULO 2.pptx
CAPITULO 3.pptx
CAPITULO 4.pptx
CAPITULO 5.pptx
CAPITULO 6.pptx
CAPITULO 7.pptx
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|
CAPITULO CONTENIDOS
| DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
BASE LEGAL. Se rige bajo las normas y disposiciones legales vigentes, derivadas de las disposiciones de
los organismos de control que regulan las actividades del sector popular financiero en el
Ecuador.

OBJETIVO GENERAL DEL MROC Establecer y proporcionar herramientas que permitan realizar una gestion integral y
eficiente en la colocacidon de productos financieros transparentes, conforme dicte las
politicas internas y la ley ecuatoriana vigente a la fecha.

DEL USO DEL MROC Restriccidn de uso: uso exclusivo
Del conocimiento del MROC: deberes y responsabilidades del personal que interviene en
el proceso crediticio

ALCANCE Y RESPONSABILIDADES Implementacion y aplicaciéon del MROC es de caracter obligatorio
DEL MROC

AMBITO DE APLICACION. 0 Establecer parametros técnicos y legales de aplicacion
. Evaluar el cumplimiento de las funciones asignadas
. Socializacién es de caracter obligatorio

CATEGORIZACION DE SOCIOS. Articulo 21.- Sector Cooperativo
Articulo 78.- Sector Financiero Popular y Solidario

~ CODIGO DE CONDUCTA PARA Directivos, administradores, empleados, tendran como fundamento el cumplimiento de

ACTIVIDADES DE CREDITO leyes y normativas aplicables en el documento.
S enam_- . Obligaciones del personal del area de crédito
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CAPITULO CONTENIDOS
PRACTICAS GENERALES DE Bases legales vigentes: el personal involucrado de operaciones crediticias estan en
CREDITO

obligacion de aplicacion y cumplimiento de disposiciones vigentes en los procesos
crediticios.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA'Y DEL SECTOR

FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

SUJETOS CALIFICADOS PARA
ACCEDER AL CREDITO

. Personas naturales o juridicas mayores de edad

Unidad de riesgos- andlisis diferentes sectores econdmicos y financieros
*  Socios hasta 65 afios
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CAPITULO CONTENIDOS
NORMAS SOBRE LA APRpBACI()N DE *  Criterios o caracteristicas basicas
POLITICAS DE CREDITO *  Caracteristicas de los productos de crédito

NORMADS DE LAS PERSONAS VINCULADAS Responsabilidad del Comité de Crédito

OPERACIONES DE CREDITO RESTRINGIDAS o Sujetos con historial crediticio

*  Tramite judicial

*  Socios con actividades en contra de la moral
*  Prestamos superiores al 200% del patrimonio

CONDICIONES GENERALES DE LOS CREDITOS U Montos

* Plazo

*  Periodo de amortizacion o pagos

* Tasas de interés

*  Recargo por mora en el pago de créditos
*  Gastos de avalud

*  Gastos legales de hipotecas

*  Garantias

. Encaje
NORMAS DE IMPLEMENTACION DE NUEVOS <  Comité de crédito convocara semestralmente a reunion
PRODUCTOS *  Unidad de riesgos informe sobre cambios en tendencias del mercado

*  Consejo de administracidn realiza revision, andlisis y aprobacion de
documentos.
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TECNOLOGIA DE CREDITOS DE
CONSUMO

TECNOLOGIA DE MICROCREDITOS

DE LAS TECNOLOGIAS DE CREDITO

Los créditos de consumo son los
otorgados a personas naturales
asalariadas y/o rentistas, cuyos
pagos generalmente se amortizan
en funcion de un sistema de cuotas
periddicas.

Son créditos concedidos a personas
naturales o juridicas, o grupo de
prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de
pequefa escala, produccion,
comercializacion o servicios




HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

TECNOLOGIA DE CREDITOS DE
CONSUMO

Personas naturales

asalariadas

CARACTERISTICAS

Dirigido a personas naturales
(asalariadas o rentistas)

La fuente de repago proviene
de sueldos, salarios,
honorarios o rentas
promedios.

El destino es la adquisicion de
bienes o pago de servicios.
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Requisitos y documentacion para el
tramite de Créditos de Consumo.

Solicitud de
Crédito

Certificado de
aporte al IESS

L 4

Copia de matricula
de vehiculo

Copia de cédula de

ciudadaniay
papeleta de
votacion a color

Copia del pago del
impuesto predial

Croquis del
domicilioo
negocio

Copia de pagos de
servicios basicos

Copia de los tres
ultimos roles de
pagos o liquidacion
de haberes
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CARACTERISTICAS

@ E SPPE. TECNOLOGIA DE MICROCREDITOS
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CAPITULO CONTENIDOS

DE LA ADMINISTRACION DE CARTERA

VERIFICACION DE El comité de crédito se encargara de hacer la revision periddica
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS, v seguimiento para que se cumpla con las politicas, procesos y
PROCEDIMIENTOS, NORMASY  procedimientos establecidos en MROC, y en caso de

REGLAMENTOS incumplimiento se reportara a las instancias correspondientes

ESTRUCTURA DE LA CARTERA  * 95% De la cartera general para microcrédito

Minimo 90% Maximo 95%
*5% De la cartera general para consumo
Minimo 5% Maximo 10%

EXPEDIENTES DE CREDITO Se deberd mantener expedientes individuales por cada una de
las operaciones de crédito, con los documentos de respaldo e
informacién suficiente para el adecuado control.
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MANEJO DE LOS EXPEDIENTES Se debera cumplir de ciertas politicas para la custodia,
gestion, administracion y control de expedientes y

documentaciéon complementaria de créditos

REESTRUCTURACION Y RENOVACION DE Cuando las condiciones de pago del socio han cambado de
OPERACIONES manera adversa, la nueva operacion crediticia se realizara
bajo condiciones.

CREDITO SOBRE SALDO DE Son aquellas operaciones crediticias incrementa el monto
OPERACIONES del crédito original, fijando nuevos plazos y condiciones de

crédito.
RECUPERACION DE LA CARTERA La gestién de la cartera vencida se realizara desde el

primer dia caido en mora con una llamada, y los 30 dias
con un asesor legal.

REPORTES DE RECUPERACION DE Se generaran informes de cartera vencida para dar

CARTERA seguimiento, se emitird el informe diariamente y se lo
reportara al presidente y al fin de mes se presentara un
informe de cumplimiento de metas.

. .‘—.A)
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" Si I3 lunta Rancaria o |a lunta de Resulacion del Sector Financiero Pooular v

supermfendencua de

lECONOMIA

B POPULAR Y SOLIDARIA
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HESPE

El Asesor de Crédito revisara
la calificacion que asigna el
sistema operativo
controlando que esta sea en
funcién de la antigliedad de
los dividendos pendientes de
pago, segun los dias de mora
establecidas para aquellos
deudores de crédito consumo
Yy microempresa.

A

PROCESO DE CALIFICACION DE CARTERA Y
CONSTITUCION DE PROVISIONES

p

El Asesor de Crédito emitira el
reporte de Calificacion de
Cartera de Consumo, vy
Cartera Microempresarial.

AN

/

La calificacion de la cartera
crediticia comprende a cada
deudor con relacién a la totalidad
de sus obligaciones, de modo que
la calificacion final exprese el
riesgo asociado con cada una de

Sus acreencias y en su conjunto.

<

s D

El contador remitira el reporte
revisado, consolidado la
Contabilidad para la emisién

del reporte final de
calificacion de cartera
A

CEl contador  presentara el
resumen de la calificacion en

los formularios
correspondientes ante
Gerencia General, y

posteriormente para el
conocimiento del Consejo de
\Administracién
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A. Riesgo Normal 5 15
B. Riesgo Potencial 5 30 15 45
C. Deficientes 30 60 45 90
D. Dudoso Recaudo 60 90 90 120
E. Pérdidas

Riesgo normal (A) 1%

Riesgo potencial (B) 5%
g Créditos deficientes (C) 20%

Dudoso Recaudo (D) 50%

Pérdida (E)
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Proceso para dar de baja una

obligacion

Tres afios de mora

v

Normativa establecida en la Ley de la
Economia Popular y Solidaria

CASTIGO DE »

CARTERA
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DE LOS

CREDITOS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

K

Informacion presentada al
Consejo de Administracion

/

Estado de situacion del‘
deudor

Registros contables del
castigo

<

—_—

/

el crédito

Gestiones judiciales
extrajudiciales.

Asesor de Crédito y o niveles |
de aprobacion que aprobaron

y

Nombre del deudor
Fecha de concesion
Fecha de vencimiento

/

Valor original

Saldo a la fecha de la solicitud
del castigo

Provisiones
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Las recuperaciones de los activos
castigados, se registraran como un
ingreso dentro de la cuenta de
recuperaciones

Registro en la contabilidad de los
activos castigados

Los documentos de préstamos,
descuentos u otras obligaciones que
fueren castigados, hasta que sean
devueltos a los deudores, una vez
gue han cancelado
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CONTENIDO DETALLE

Organigrama Caja Solidaria

ESTRUCTURA DEL AREA DE CREDITO

FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES
DEL AREA DE CREDITO

NIVELES DE RANGOS DE
APROBACION

DE LAS CANCELACIONES
ANTICIPADAS

ABONOS DE CAPITAL

CONTROL DE RIESGO CREDITICIO

EXCEPCIONES

Consejo de administracion
Responsabilidades Gerente/ Asesor de Crédito/
Estrategias de Cobranza

Nivel de Aprobacion Comité de Crédito
Niveles de Aprobacion General

Los socios de la Caja Solidaria pueden PRE cancelar sus créditos,
sin estar sujetos a penalizacion.

El abono mantiene el plazo y produce la reduccion del monto de
la cuota.

Las operaciones de extremo riesgo crediticio y deberan ser
rechazadas.

Podran autorizar excepciones a lo establecido en el MROC el
consejo de Administracion y el Consejo de Vigilancia .
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NIVELES D’E INTEGRANTES MONTOS OBSERVACIONES
APROBACION
Presidente Desde $ 50.00 | Microcredito
Comité de Hasta $00 Consumo
20.000,
Credito Asesor de Desde $50.00 | Microcrédito
Crédito Hasta $ Consumo
20.000,%
Consejo de Administracion 3+1 Vocales y Secretaria HCuanuier monto Crédtos Vinculados
_ o |[eeEtEE Desde § 50,00 Hasta $ 2000000 | Mcrocrédio
Comité de Crédito Ampliado  |\Jefe de Negocios
Jefe de Agencia Desde § 50,00 Hasta $50.000,00  Consumo

_—
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GRACIAS
POR LA
ATENCION




