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RESUMEN

Con el continuo desarrollo de las aplicaciones distribuidas en los sectores
privados y publicos, cada vez son mas frecuentes los sistemas N-Capas
para la automatizacion de sus procesos. El proposito de este trabajo es
encontrar el procedimiento metodologico automatizado para la gestion de
compras a proveedores tecnologicos. Para llevarlo a cabo se realizo el
analisis, disefio e implementacién de una aplicacion Web basada en un E-
Procurement para la Empresa DIGISYSTEM, puesto que la empresa tiene
una deficiencia en la comunicacion con sus proveedores por falta de tiempo
para realizar los pedidos, cotizaciones y mantener actualizad el stock. Para
este proceso se utilizd la metodologia OOHMD combinada con UML. Como
parte de su disefio, se utiliz6 la Norma IEEE-830, dedicada a la ingenieria de
requerimientos para la recoleccion, analisis de requisitos y negociacion. Asi
mismo, se ha utilizado pruebas de caja blanca “White-Box Testing” y
pruebas de caja negra “Black-Box Testing”, la cual permite realizar pruebas
de software, misma que se puede utilizar dentro de cualquier ciclo de vida de
desarrollo. Los resultados obtenidos muestran la aceptacion por parte de los
usuarios que la caracterizaron como una aplicacién confiable, disponible e

integra que mejorara el proceso de compras.

Palabras Clave: Estandar IEEE-830, UML Web Engineering,” Lenguaje
Unificado de Modelado”, OOHDM “Método de disefio de Hipermedia

orientado a objetos”
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ABSTRACT

With the continuous development of distributed applications in the private
and public sectors, are becoming more frequent N-tier systems for
automation of its processes. The purpose of this work is to find the
automated methodological procedure for procurement management
technology providers. To carry out the analysis, design and implementation
of a Web application based on an E-Procurement for DIGISYSTEM
Company was performed, since the company has a miscommunication with
suppliers for lack of time to place orders, quotes and update the stock. The
OOHMD combined with UML methodology was used for this process. As part
of its design, the IEEE-830 standard, dedicated to engineering requirements
gathering, requirements analysis and negotiation was used. Also, we used
white box testing "White-Box Testing" and black box testing "Black-Box
Testing”, which allows testing of software, it can be used within any
development life cycle. The result shows the acceptance by users that have
characterized as a reliable, available and integrates application to improve

the procurement process.

Keywords: IEEE-830 Standard, UML Web Engineering “Unified Modeling

Language”, OOHMD “Object Oriented Hypermedia Design Method.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB BASADA EN UN E-

PROCUREMENT PARA LA EMPRESA DIGISYSTEM S.A.”

1.1 Antecedentes
DIGISYSTEM S.A. es una empresa ecuatoriana legalmente establecida,

con residencia en la ciudad de Quito, republica del Ecuador. La cual se encarga
de brindar servicios de asesoria, soporte técnico, comercializaciébn de equipo
tecnologico para oficina, instalacion, mantenimiento, suministros, repuestos,
equipos de computacion, comunicacioén, sistemas automatizados de registro de
informacion, sistemas de control, monitores de datos, sistemas operativos y

aplicaciones informaticas.

1.2 Planteamiento del Problema

Desde el punto de vista econémico, la adquisicion de bienes y servicios
por parte de las empresas ha tenido siempre un tratamiento diferenciado por
dos motivos:

- Por la necesidad de dotar de la maxima transparencia, competencia y
eficiencia a estas compras.
- Por su propia importancia en términos de magnitud de los pedidos de

los bienes y servicios.



A pesar de los esfuerzos que se han realizado en la empresa
DIGISYSTEM S.A. por mantener un contacto con sus proveedores, mediante el
uso de correo electronico, hojas de fax, llamadas telefonicas, video llamadas,
no se ha logrado por completo la comunicacion entre los proveedores y la
empresa, ya que a la persona encargada de compras se le hace imposible
presentarse fisicamente en cada una de las empresas proveedoras, para
realizar los diferentes pedidos y cotizaciones de cada uno de los productos que

necesita DIGISYSTEM S.A. para tener un stock moderado de productos.

La empresa necesita tener catédlogos con informacién actualizada de cada
uno de los equipos tecnoldgicos, sus respectivos precios de venta y descuento
que llegan al pais, para actualizar su stock y ofrecer a sus clientes; es por esta
razén que frecuentemente la persona encargada de las compras debe

movilizarse hacia los locales de los proveedores.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web basada en un e-procurement para la

empresa DIGISYSTEM S.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Especificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema,

utilizando el estandar IEEE 830 para su documentacion.



- Utilizar la metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design
Method) para realizar:

» EI modelo conceptual, utilizando la herramienta Star UML.

= Los diagramas navegacionales, utilizando tipos predefinidos de las
clases como son nodos, enlaces, menus y estructuras de acceso.

» Las diferentes interfaces abstractas, utilizando la herramienta Star
UML.

= Sistema de Informacién con las herramientas open Source mysqgl y

java.

1.4 Justificacion e Importancia

Con la implementacion de una aplicacion web basada en e-procurement,
en la empresa DIGISYSTEM S.A. lo que queremos es evitar que la persona
encargada de las compras deba movilizarse constantemente hacia los
proveedores, es decir que desde su oficina pueda generar una nota de pedido
que posea una firma digital, la cual indique a los proveedores que la peticidon es

originaria de la empresa.

DIGISYSTEM S.A. con la implementacion de este aplicativo web tendra la
posibilidad de tener diariamente actualizada toda la informacion de los equipos
tecnolégicos que cada uno de sus proveedores ofrecen con sus respectivas
cotizaciones y caracteristicas, podra enviar a sus proveedores cotizaciones de
los quipos tecnoldgicos que necesita, realizar los pagos online. Es por esta

razon que proponemos este marco de referencia, ya que e-procurement se



adapta a la situacion particular de cada empresa, puesto que vincula los
objetivos de la empresa con el proceso de compra, para que esta sea mas

transparente.

La implementacion de esta herramienta basada en e-procurement,
requiere de ciertos procesos en la gestion de compra los cuales deben estar
totalmente definidos, y preferiblemente alineadas con la estrategia corporativa

gue maneje DIGISYSTEM S.A.

Los procesos y los procedimientos deben estar bien definidos y
entendidos; también la relacibn con los proveedores debe estar bien
establecida de tal forma que no haya ningun tipo de problema con los procesos

de compras

1.5 Alcance

En el citado desarrollo se realizard una aplicacion web basado en la
herramienta (e-procurement) para la empresa DIGISYSTEM S.A. que se
encuentra en la ciudad de Quito, Edificio Digicom, Av. Atahualpa E1-145 y
Republica, el sistema a desarrollar tiene como objetivo principal apoyar a la
empresa DIGISYSTEM S.A. en la gestion de compras con sus proveedores via
online.

El aplicativo permitira crear varios médulos:

- Modulo 1: Registro de Proveedores, permitira a los proveedores

registrarse para ofrecer sus productos a la empresa mediante él envi6 de

catalogos y cotizaciones.



Modulo 2: Catalogos, permitira a la empresa enviar nuevos

requerimientos a sus proveedores.

Maddulo 3: Cotizaciones, permitira al usuario seleccionar al proveedor con

mejor cotizacion del producto solicitado.

Moédulo 4: Subastas, permitird invitar a los proveedores a realizar
subastas de los productos que ofrecen; gestionar la negociacion a través
de Ordenes de pedido; gestionara el envio y recepcion de los productos;
enviar y receptar la(s) notas de venta(s) remitidas por el proveedor;
gestionar el pago de la nota de venta mediante Purchase-to pay (proceso

de pago); llevar a la empresa un control de volumen de compras.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 DIGISYSTEM S.A.

DIGISYSTEM S.A., es una empresa ecuatoriana legalmente establecida,
con residencia en la ciudad de Quito, Republica del Ecuador. Se encargan de
brindar servicios de asesoria y soporte técnico, comercializacion de equipo
tecnologico, instalacion, mantenimiento, suministros y repuestos, equipos de
computacion, comunicacion, sistemas automatizados de registro de
informacion, sistemas de control y monitores de datos, sistemas operativos y

aplicaciones de informatica.

Digisyste

Figura 1 Logo de Digisystem S.A

Fuente: www.digisystem.com.ec

2.1.1 Mision

Proporcionar asesoria, equipos, mantenimiento, repuestos de avanzada
tecnologia con calidad reconocida; los mismos que contribuyan al desarrollo y
mejoramiento de actividades productivas y comerciales de empresas y
personas, manteniendo un liderazgo activo y comprometido con las

necesidades de nuestros socios de negocios.


http://www.digisystem.com.ec/

2.1.2 Vision

Mejorar continuamente como una organizacion, creada para otorgar
servicios de calidad, en los productos que distribuimos y en todas las
actividades que realizamos, teniendo como principal meta la satisfaccion de

nuestros clientes.

2.1.3 Valores

La empresa DIGISYSTEM S.A. se caracteriza por ejercer y fomentar
valores de orden moral, ético, responsabilidad en nuestros ofrecimientos y
responsabilidad social, lealtad con nuestros principios, honor con nuestras
promesas, honestidad en nuestro proceder; creatividad y perseverancia con

nuestras metas y propoésitos.

2.2 E-Business

Negocio electrénico o e-business, (Electronic business), se refiere al
conjunto de actividades y practicas de gestiébn empresarial que resultan de la
incorporacion a los negocios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, particularmente de Internet, asi como a la nueva configuraciéon
descentralizada de las organizaciones y su adaptacion a las caracteristicas de
la nueva economia (anonimo, Wikipedia, 2013).

Se define al e-business como cualquier actividad empresarial que se

efectia a través de internet, no sé6lo de compra y venta, sino también dando



servicio a los clientes y/o colaborando con socios comerciales (Anonimo,

Monografias, 2013).

e- Business

e- Commerce [

Atencion a Chiente \ : stralegica
o ® o

Lealtad del Cliente [nternet [ntranet Extranct

Figura 2 E-business Centro de Actividades de negocio
FUENTE: http://elizamartynez.blogspot.com/

El e-business surgi6 a mediados de la década de los afios 90, ha
supuesto un cambio en el enfoque del capital y del trabajo, pilares
fundamentales de la empresa, y sus practicas productivas y organizacionales.
Las actividades que ponen en contacto clientes, proveedores y socios como la
mercadotecnia y ventas, la produccion y logistica, gestién y finanzas tienen
lugar en el e-business dentro de redes informaticas que permiten a su vez una
descentralizacion en lineas de negocio.

E-business es la integracion de las ventas, marketing, contabilidad,
manufactura y operaciones con sus actividades en su sitio web. E-business usa

el Internet como un centro para todas las actividades del negocio.


http://elizamartynez.blogspot.com/

2.2.1 Modelos de E-business

En el manejo de e-business se han creado varios modelos, los cuales de
cierta manera se han creado, o se han formado uniendo varias partes
integradas, las cuales brindan una mayor comodidad para el cliente final que es

lo que se maneja, muchos de estos modelos no se implementan en la practica

pero es necesario conocerlos:

Tabla 1 Modelos de E-business

Nombre

Descripcion

Tienda electronica (e-
shop)

Permite comercializar en internet los productos o servicios de
determinada compafiia, su objetivo es captar demanda mediante
promocién, obteniendo una reduccién de costes.

Aprovisionamiento
electrénico (e-

Permite aumentar el nimero de proveedores de bienes o servicios
para una gran compafiia.

procurement)
Subasta electrénica Permite manejar un sistema de puja electrénica, que puede incluir
(e-auction) una presentacion multimedia de los diversos servicios.

Mercado electrénico
(e-mall)

Ofrece una coleccion de tiendas electrénicas, bajo una marca
comun y ofreciendo también algin otro servicio comdn (por
ejemplo, método de pago)

Mercado por cuenta
ajena (third party market
place)

Es un modelo innovador para empresas que quieran ceder su
marketing en internet a otra empresa que ofrece todas o parte de
las actividades propias del marketing, bajo un sistema de
transaccion comun.

Comunidades Virtuales
(virtual)

La comunidad virtual redine una serie de miembros clientes o
socios, que intercambian o afiaden informacién a una determinada
comunidad.

Proveedor de servicios
para la cadena de valor
(value chain service
provider)

Proporcionan una determinada funcion de la cadena de valor,
como si esta funcion se subcontratase. Entre las funciones que se
suelen ofrecer se destacan la gestion de cobros (ejemplo a un
banco).

Integradores de la
cadena de valor (value
chain integrator)

En este caso el negocio se integra diversos eslabones de la
cadena de valor, obteniéndose ingresos ya sea por consultoria o
por comision.

Plataformas de
colaboracién
(colaboration platforms)

Proporcionan el ambiente, informacion y herramientas para la
colaboraciéon entre distintas empresas para realizar una funcion
especifica o bien, dar un apoyo a un equipo virtual.

Agentes de Informacién-
information brokers

Suministran directorios para facilitar la busqueda de informacion de
datos sobre consumidores, de oportunidad de negocios, etc.

Servicios de
Certificacién
(trust services)

Proporcionan certificados digitales y otra serie de servicios de
seguridad en la red (funcionan como notarios digitales).
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2.2.2 Beneficios de E-business

Los principales beneficios que ofrece el e-business son:

Permite el incremento del mercado, ya que la empresa por medio de
internet puede llegar a territorio nacional e incluso alcanzar a clientes
internacionales, ya que ésta no esté limitada a una zona geogréfica.
E-business de igual manera permite manejar la empresa con horarios
extendidos, ya que cualquier cliente que necesite contar con los servicios
de la empresa, puede ser atendido 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
365 dias al afio, sin necesidad de personal adicional o pago de horas
extraordinarias. Todo depende de los servicios web.

Este tipo de negocio permite mantener un proceso de pedidos de
ordenes de manera agil y automatizada, ya que las O6rdenes son
recibidas, procesadas y almacenadas por un sistema computarizado
basado en la web.

Uno de los beneficios mas importantes es la rapidez y la seguridad en los
pagos, ya que los pagos en linea son una operacién segura, rastreable y
casi inmediata. Todo es cuestion de que se cuente con el adecuado
esquema de seguridad en la web para que los clientes utilicen este
recurso con plena confianza.

Permite mantener menores costos de servicio y atencion, ya que en el
sistema computarizado se pueden automatizar buena parte de los
servicios de atencion al cliente, basados en el web via e-Services y e-

support (soporte online via internet).
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- Permite comunicacion mas directa con el cliente, conociendo el perfil y
los datos relevantes de cada uno, ya que de esta manera se le puede

contactar con cierta frecuencia para que éste apruebe varias ofertas que

pueden ser de su interés.

2.2.3 Ejemplos de E-business
Existen muchos modelos de e-business implementados alrededor del

mundo, por ejemplo podemos citar a continuacion:

€« C' | [) www.outsourcing.com.pe

Af SIYI0) | CONTACTENDS | ENGLISH VERSION
e & & m A

DIVISIONES DE OUT NET

Quienes Somos > | Soluciones

Usuario :

Noticias | Carrera Inversionista E-Book

i Somos un Equipo

Cuyo valor comun es la vocacion de servicio

Clave:

"Es sorprendente que el Outsourcing sea un concepto tan simple y que hasta hace 10 afios no
era conocido. Nunca antes en la historia de los Negocios un concepto ha tenido tan alta

aceptacion en tan corto tiempo.”
Outsourcing de servicios
- contables
Nuestra propuesta contempla
g el uso gratuito del Software
——

Forbes, Junio de 2004

< Sistemas Integrados
4 “’ Sistema tipo ERP 300
4 Integra los principales procesos de
o la empresa(cuentas por pagar,
facturacion, cuentas por cobrar,

e-Services
e-Business

Disefio, desarrollo & implementacion
de Negocios y procesos utiizando
Internet, mensaieria y colaboracion.

i
CALENDARIO

) utilizando

6n de sistemas de seguridad como

tecnologia Microsoft de Gttima generacion y disefiado
para manejar procesos de O , permiti

alta eficiencia en los procesos a bajo costo.

Para mayor informacion hacer clic aqui

Sistemas CRM
Experiencia en mas de 10 CRM en instituciones de

Firewals, VPN, Scanners, IDS, Control Web Access,
Antivirus, Content Technology, Real Time Security
Awamness Systems, PKI.

Ademas brindamos Web Develoment (Internet) y
damos servicios de Dominio y Hosting y Desarrollo
Web

3D0.

Para ello contamos con la experiencia de haber
implementade  sistemas  en  diferentes
compaiias del medio.

El Software 3D0 (Desarrolado por nuestra
empresa) esta desarrolado amigablemente en
entorno Microsoft y es full compatible con MS
Office.

La implementacion Basica de esta herramienta

prestigio. Utilice la tecnologia para generar valor al

toma 2 a 4 meses. Incluye también de
cliente y diferenciarse de la competencia.

adaptacion para manejo de presupuestos de
proyectos y sus reportes. Mayor informacion

Para mayor informacion hacer ciic aqui

Ver mas >>

Cslle 2 (Av. Foo Lazo) Nro. 126 Segundo piso - Surquillo - Lims - Perl : Mspa | Teléfonos: 226-2742 y 226-2922 | Correo:

m.pe | Web: wiw m.pe

Figura 3 Ejemplo de e-business
FUENTE: http://www.outsourcing.com.pe/

Esta empresa ofrece servicios de outsourcing contable: facturas por pagar

y emision de cheques, planillas, inventarios, contabilidad, cajas chicas,
presupuestos, activos fijos y facturas por cobrar, permite integrar la cadena de
valor, que puede extenderse desde el suministrador de materiales hasta el
consumidor final. Este hecho facilita la posibilidad de negociar directamente con

los suministradores sin ser necesaria la presencia de un intermediario.


http://www.outsourcing.com.pe/
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2.3 E-Commerce

“‘El comercio electronico, también conocido como e-commerce
(Electronic commerce), consiste en la compra y venta de productos o servicios
a través de cualquier medio electrénico, como puede ser el Internet u otras
redes informaticas. En un inicio, éste término se aplicaba a la realizacion de
transacciones mediante medios electronicos tales como el Intercambio
electrénico de datos, sin embargo con el advenimiento de la Internet y la World
Wide Web a mediados de los afios 90 comenz6 a referirse principalmente a la
venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de pago
medios electrénicos, como lo son las tarjetas de crédito" (Anénimo, Wikipedia,
2013).

El Comercio electronico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se
intercambian documentos entre empresas: compras 0 adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, salud, legislacién y recolecciéon de ingresos o impuestos.
Ya existen compafiias que utilizan el comercio para desarrollar los aspectos
siguientes:

- Creacion de canales nuevos de marketing y ventas.

- Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos.
- Venta directa e interactiva de productos a los clientes

- Soporte técnico ininterrumpido.

Mediante el comercio electronico se intercambian los documentos de las
actividades empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se
obtienen en ello son: reduccion del trabajo administrativo, transacciones

comerciales mas rapidas y precisas, acceso mas facil y rapido a la informacion.



Los tipos de actividad empresarial que podrian beneficiarse mayormente

de la incorporacion del comercio electronico son:

- Sistemas de reservas. Centenares de agencias dispersas utilizan una

base de datos compartida para acordar transacciones.

- Stocks. Aceleracion a nivel mundial de los contactos entre proveedores.

- Elaboracion de pedidos.

Posibilidad de

verificacion por parte de una entidad neutral.

- Seguros. Facilita la captura de datos.

231

Modelos de E-Commerce

Tabla 2 Modelos de E-Commerce

Nombre

Descripcion

Business to Business
(B2B)

Son las operaciones comerciales de negocios de asociacion
de inversiones que se realizan entre empresas soportadas
por tecnologia de informaciéon y comunicaciones.

Business to Consumer
(B2C)

Este modelo se refiere a la estrategia que desarrollan las
empresas comerciales para llegar directamente al cliente o
usuario final.

Business to Business to
Consumer (B2B2C)

Este modelo es en el cual un negocio provee algunos
productos o servicios a otros negocios que también tienen
sus propios clientes.

Consumer to Business
(C2B)

Este modelo es en el cual los usuarios de internet venden
productos o servicios a organizaciones u otro individuo que
estan buscando los productos que son ofertados.

Consumer to Consumer

Este modelo es en el cual los consumidores venden

(C20) directamente sus productos a otros consumidores.

Business to Employees Este modelo es en el cual la organizacién entrega servicios o
(B2E) productos a sus empleados.

Exchange to Exchange Este modelo es en el cual existe una interconexion
(E2E) electrénica para el intercambio de informacion.

E-Government

Este modelo es en el cual una entidad gubernamental
compra o provee productos, servicios a los ciudadanos.

Name your own price

Modelo en el cual los compradores colocan el precio que
estan dispuestos a pagar por un producto o servicio, e invitan
a los vendedores a hacer ofertas para realizar la transaccion.

Bartering (Trueque)

Este modelo es en el cual los usuarios pueden realizar
transacciones de intercambio de productos o servicios.
Utilizando Deep discounting (grandes descuentos)

referencia a distancia o
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Beneficios E-Commerce
Mejoras en la distribucién: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores
(industria del libro, servicios de informacion, productos digitales) la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos
de distribucion o ventas tienden a cero, como por ejemplo en la industria
del software, en la que los productos pueden entregarse de inmediato,
reduciendo de manera progresiva la necesidad de intermediarios.
Deslocalizacion del punto geografico dénde se realiza la transaccion:
Gracias a las transacciones de compras y ventas que se pueden realizar
en internet, cada una de las partes que intervienen pueden estar
localizadas en lugares y en tiempos indefinidos, esto significa que las
transacciones presentan mayor comodidad tanto para el comprador,
como para el vendedor. De esta manera, desaparecen las tiendas fisicas
a favor de las tiendas virtuales.
Comunicaciones comerciales por via electrénica: Actualmente, la
mayoria de las empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre
la compafiia, mediante comunicaciones internas como con otras
empresas Y clientes; esto facilita las relaciones comerciales, asi como el
soporte al cliente, ya que al estar disponible las 24 horas del dia, las
empresas pueden fidelizar a sus clientes.
Flexibilidad en los medios de pago, ya que internet permite utilizar
cualquier tipo de pago disponible, como por ejemplo pago de en efectivo,
en contra reembolso, de igual manera se pueden manejar transferencias

bancarias, tarjetas de crédito, de débito, etc.
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Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores,
tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacion. Los
proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a
las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el
mismo medio; ademas, se facilita la creacion de mercados y segmentos
nuevos, el incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la
mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los

geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez.

Ejemplos de E-Commerce
Business to Business (B2B)

El comercio que se basa en trabajar con bienes raices y mobiliario

institucional son asociados con las transacciones que se pueden dar desde una

empresa hacia otra, las cuales hacen negocios entre ellas, en vez de recurrir a

personas naturales, son interacciones rentables econémicamente.

icon. = Q\
sugl.. S

Inicio PRODUCTOS mjro:o de Clientes
Quiénes Somos ANTIDESGASTE % PEDRO SANCHEZ R SAS
Beneficios

Contactenos

Registrese

CALIDAD
SOPORTE

SOLIDEZ

Boletin Agosto 2013

Preguntas Frecuentes LA SOLUCION INTEGR/ A PA AE
RESA

MANTENIMIENTO DE st

LEAS Publicidsd
w] Comuniquese shitiEres
con Nosotros 3 i Necesita fuerza, Conozca
L= - DO con
6059218
4486654
iConstruye

Mobile
Operacién Permanente.
Des podré

o .
a des Comuniquese
-. alos

Flgura 4 Ejemplo Business to Business B2B
FUENTE: http://www.iconstruye.com.co/includes/inicio.aspx?ReturnUrl=%2f



http://www.iconstruye.com.co/includes/inicio.aspx?ReturnUrl=%2f
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- Consumer to Consumer (C2C)

El comercio que se basa en este tipo de transaccion establece relaciones
de comercio de una persona (individuo) directamente con otro, pero se
establece por medio del internet. Es por esta razén que la pagina web e-bay
permite que se realicen este tipo de transacciones de sus productos, brindando

comodidad al cliente final que ingresa a la pagina.

Inicia sesion o registrate | ebay Ofertas | Vender | Ayuday contacto @9 Espafiol  MieBay a =
ebay s rw———
Lo que sigues Lo iiltimo Moda Atticulos electrénicos Atticulos de coleccin y arte Hogary jardin Articulos deportivos Mas.

NN e
Regalos glamorosos i NZAV NAVIDAD & REGALOS ST
o 2 MAGICA ] QUE - S
HASTA 40% i) & A
DESCUENTO s US| AVIARAN  Rggo P
Relojes de lujo, bolsos COMBHAN
y mucho més “
FV'"’
COMPHA YA Scivatucs | [eneancoss K> FELICES
FIESTAS
2 DESDE EBAY ()}
imitadas. Ofarta disponibla ° Vi
onadas. ANV

Estilo de ano nuevo

Es la celebracién mas importante del afio y debes

Figura 5 Ejemplo Consumer to Consumer C2C
FUENTE: http://www.ebay.com/

- Business to Consumer (B2C)

Amazon.com es una empresa que se centra principalmente en sus
consumidores, el objetivo principal es tratar de establecer una relacién a largo
plazo, intentando que el cliente quede totalmente satisfecho por el producto o

servicio que adquirié para que éste siga frecuentando la pagina web.


http://www.ebay.com/
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AMAZON o e oo o s H)
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Department Sk n Your Account  Prime -\.-.’Can List

y
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Included with Prime Membership at No Additional Cost  see more

Figura 6 Ejemplo Business to Consumer B2C
FUENTEhttp://www.amazon.com/

2.3.4Diferencias entre E-Business y E-Commerce
Generalmente los términos e-Business y e-Commerce se utilizan como
sinbnimos, sin embargo son diferentes y es importante conocer sus puntos mas

relevantes:

- El E-Business incluye al E-Commerce, pero también cubre procesos
internos como produccién, administracion de inventario, desarrollo de
productos, administracion de riesgo, finanzas, desarrollo de estrategias,
administracion del conocimiento y recursos humanos.

- El E-Commerce cubre los procesos por los cuales se llega a los
consumidores, proveedores y socios del negocio, incluyendo actividades
como ventas, marketing, toma de ordenes de pedido, entrega, servicios
al consumidor y administracién de lealtad del consumidor.

- La estrategia de E-Commerce es mas estrecha, estd mas orientada a las

ventas y es mas simple que otras iniciativas:


http://www.amazon.com/
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Sirve para analizar como se debe usar internet para mejorar areas
como ventas, marketing, compras y objetivos de servicio al
consumidor.

Puede hacer foco en las ventas y las Ordenes tomadas sobre
internet, y puede servir para realizar mediciones acerca del

crecimiento o decrecimiento de la curva de ganancias.

Las estrategias de E-Business tienen un alcance mayor, son mas

desafiantes, ofrecen mas recompensas y probablemente requieren de

fuertes cambios estructurales dentro de la organizacion:

o

o

Implican el redisefio total de los negocios, cambiando y revisando
todos los procesos en la compafiia para capturar las eficiencias
gue pueden proveer el uso de la tecnologia en redes.

Incluyen oportunidades de obtener ganancias, pero el foco
principal esta en los costos y la eficiencia en las operaciones.
Implican una cuarta categoria de integracion: a través de la
empresa, con una integracion funcional profunda entre nuevas
aplicaciones y procesos de negocios rediseiflados, Yy
horizontalmente a través de una integracibn mayor de

aplicaciones ERP.

E-Procurement

“E-procurement es la automatizacion de procesos internos y externos

relacionados con el requerimiento, compra, suministro, pago y control de

productos utilizando el Internet como medio principal en la comunicacion
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cliente-proveedor. Es una tecnologia relacionada con la administracion de la
cadena de suministros, entre sus principales caracteristicas se menciona la
utilizacion de informacién de requerimientos, inventarios, material en transito,
entre otros, desplegados a través de una pagina de Internet. El flujo de
informacion se realiza en tiempo real, y permite conocer los datos al instante de

producirse algin cambio en las variables.” (an6nimo, TecnologiaPyme, 2013)

E-Procurement (Expresion anglosajona que significa procuracion
electrénica, algunas veces también conocida como Directorio de Proveedores)
es la compra y venta de suministros, trabajo y servicios negocio-a-negocio
(business-to-business B2B), negocio-a-consumidor (business-to-consumer
B2C) o negocio-a-gobierno (Business-to-government B2G), a través de Internet,
también como otros sistemas de informacién y conexiones de redes, tales como
el Intercambio Electronico de Datos (EDI por sus siglas en inglés, Electronic
Data Interchange) la Planificacion de Recursos Empresariales (En inglés,

Enterprise Resource Planning 6 ERP). (An6nimo, Tutoriales Online, 2013)

Esto supone poder gestionar todas las fases que comprende el

aprovisionamiento. Estas fases constan de los siguientes apartados:

Definicidon de las necesidades.

Seleccion de proveedores.

Negociacién del contrato con los proveedores.

Envio de pedidos.

Recepcion de las mercancias.
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- Recepcion de las facturas.
- Pago.

- Servicio postventa.

Las tres primeras fases suponen una estrategia tactica de compra,
mientras que a partir del envio de los pedidos, entramos en lo que se considera

la fase operativa del aprovisionamiento.

Estrateqia tdctica de la compra Fasas operativas del ciclo de compras

L
.

Envic
padidos

Pago Senico

Figura 7 Fases de Aprovisionamiento E-Procurement
FUENTE: http://es.slideshare.net/yderftimi/e-procurement

Esta nueva estrategia técnica de aprovisionamiento afecta tanto a los
bienes y servicios directos, asi como a los indirectos. Aunque en la préactica su
utilizacion mayoritaria esta asentada en los bienes indirectos. Con este sistema
el comprador se beneficia del acceso a informacion actualizada de las piezas de
un proveedor, incluido el acceso a los calendarios de entrega de piezas. La

comunicacion entre las aplicaciones es posible gracias al lenguaje XML.

El e-procurement es una solucion inteligente B2B, un nuevo concepto
estratégico de la gestion y aprovisionamiento de las compras. Un sistema que
integra todos los procesos de compra de productos, materiales indirectos,

mantenimientos, reparaciones y servicios de una organizacion mediante


http://es.slideshare.net/yderftimi/e-procurement
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procesos automatizados “sin papel”’, aportando gestion, control, garantia y
fiabilidad en la compra (purchasing) y abierto al mundo exterior de internet, un
espacio virtual (market place) en el que la oferta y la demanda, los proveedores
y compradores realizan sus operaciones de compra-venta. Tipicamente, los
sitios web de e-procurement permiten que usuarios calificados y registrados
busquen vendedores de bienes y servicios. Dependiendo del enfoque, los
vendedores pueden invitar a subastas. Las transacciones pueden ser iniciadas
y completadas; Las operaciones continuadas pueden calificar a los clientes para

descuentos u ofertas especiales.

Las aplicaciones de e-procurement pueden hacer posible que se
automaticen actividades de compra y venta. Las compaifias participantes
esperan ser capaces de controlar inventarios mas eficazmente, reducir el

exceso de intermediarios, y mejorar los ciclos de manufacturacion.

2.4.1 Modelos E-Procurement

Tabla 3Modelos E-Procurement

Nombre Descripcion
E-procurement Este tipo de e-procurement es el referido a la compra de bienes
simple y servicios que requieren un proceso sencillo.

Este tipo de e-procurement maneja los bienes y servicios de

adquisicién que son de importancia y que se requiere una

seleccion y evaluacién previa de los posibles proveedores.

Este tipo de e-procurement solamente se ejercita el sistema con

E-procurement un pequefio grupo de proveedores preseleccionados vy
estratégico evaluados capaces de garantizar un buen precio y poder

reaccionar ante una demanda imprevista

E-procurement
complejo
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2.4.2 Elementos E-Procurement
En la puesta en practica del e-procurement se pueden diferenciar los

siguientes elementos:

- Unregistro de proveedores.

- Un catdlogo de productos mediante el que la empresa informa a los
proveedores de cuales son sus necesidades.

- Un soporte de proceso o programa que permite la compra electrénica.

- Una subasta inversa o “reverse auction”, mediante la cual, la empresa
compradora no realiza los pasos tradicionales de busqueda de
proveedores, sino que son los proveedores quienes se acercan a la
empresa compradora y “pujan” por conseguir la adjudicacion de la orden

de compra.



23

9
APLICACION
LA EMPRESA E-PROCUREMENT
{ PROCESO DE APROBACION EN LINEA
1-2DIAS
;b\ v v
9 1918,
SEGUIMIENTO - p
et a > s ®, ®, CONTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS
Otros Involucrados Internos
DESPACHO I ' .
PROVEEDOR
., »

= | PRUEBA DE PAGAR
Gest!gn de Pro\feedores RECIBO a
Gestion de Catalogos
Gestion de Procesos -\

GERENTE DE COMPRAS DE

PRODUCTOS
CUENTAS POR PAGAR

- Procesos de Integracion / Personalizacion / Puntos Débiles

Figura 8 Proceso del E-Procurement
FUENTE: http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/l/eprocur.htm


http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/eprocur.htm

24

2.4.3 Beneficios E-Procurement

El e-procurement permite obtener el manejo de cadena de suministros

al siguiente nivel, proveyendo informacion en tiempo real al vendedor con

respecto a las necesidades de los clientes.

Costos de proceso de facturacion

Identificar las necesidades de hacer un
pedido

Compatibles con las compras

Pasar bajo administracion

Gasto en compras de un contrato Bajo

Figura 9 Beneficios del E-Procurement

Examinado este esquema, se puede comprobar que las actividades

involucradas en la realizacibn de las compras en una empresa son

demasiadas, la comunicacion entre ellas utiliza modelos que tienen el papel

como soporte y el tiempo consumido en todo el proceso es elevado, por lo

qgue la aplicacion de compras on-line o e-procurement daria lugar, entre

otras, a las siguiente ventajas:

La ejecucion del proceso de e-procurement presenta una forma
mucho mas rapida, que utiliza el soporte electrénico.

La consecucién de un proceso mucho mas eficaz (ahorros de tiempo)
y mas eficiente (ahorros de coste).

La empresa no requiere grandes estructuras en su departamento de

compras, ni destinar grandes recursos en tramites y papeleo.
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No se requieren documentos en papel para la comunicacion interna o

externa, todo se envia y se genera en pocos segundos.

La informacion llega a los participantes del proceso en tiempo real y

de forma simultanea.

El pago se efectla electronicamente en la cuenta del proveedor.

Ejemplos E-Procurement

Portal de compras publicas del gobierno Ecuatoriano

Sistema Oficial de Contratacion Piblica

GOBERND NACIONALDE
LA REFUBLICA DEL ECTADOR

Alertas y Netificaciones

USHAY MODULO FACILITADOR DE CONTRATACIGN POBLICA

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE CONTRATACIGN POBLICA

SENCRES USUARIOS DEL PORTAL

xtal de Compras Piblicas notificadas el ia de ayer,
el portal en su navegador. Fara este procedimiento se requiere

quiere que.

BIENVENIDOS

Ingrese los datos para £l accesn al sistema

RUC: rimem Identificacién

_ | usuario: Nombre de Usuario

Contrasefia: Su contrassfia de compras piblicas.

- Ragietress

& Comn Porester e Esiate
:h Comn Enétad Conrlane

—

@ e Enenencis

% e Asuasines e nms G
a Do ignenEspaca

[F —
i8] e i e

Hesramientas Adicionales

Enlaces de Interés

& @)

= | Recardarme en este computador
. £0hvidd su contrasefia?
. Enirar
Gra
MANTENTMIENTO DEL PORTAL DE CONTRATACION PUIBLICA
EN0RES 1ISIARTOS DF| PORTY
egadores:  {§ FIREFOX 3.0 0 Superior  § TEXPLORER 7 o Superior

Figura 10 Ejemplo E-Procurement
FUENTE: https://www.compraspublicas.com.ec

Portal Compras Publicas del Gobierno de Brasil -

www.comprasnet.net.gov.br

Portal Compras Publicas del Gobierno de Colombia -

www.contratos.gov.co


https://www.compraspublicas.com.ec/
http://www.comprasnet.net.gov.br/
http://www.comprasnet.net.gov.br/
http://www.contratos.gov.co/
http://www.contratos.gov.co/
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2.5 Marco Legal Nacional
El marco legal nacional proporciona las bases sobre las cuales las
instituciones encargadas construyen y determinan el alcance y naturaleza de
participacion politica. En el marco legal regularmente se encuentran un buen

namero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.

2.5.1 De las Firmas Electrénicas

‘Art. 13.- Firma electronica.- Son los datos en forma electronica
consignados en un mensaje de datos, adjuntados o légicamente asociados
al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en
relacion con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba

y reconoce la informacién contenida en el mensaje de datos.”

‘Art. 14.- Efectos de la firma electronica.- La firma electronica tendra
igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una
firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos

escritos, y sera admitida como prueba en juicio.”

“Art. 15.- Requisitos de la firma electronica.- Para su validez, la firma
electronica reunira los siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan

establecerse por acuerdo entre las partes:”

- Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular; Que

permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario,
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mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por esta
Ley y sus reglamentos;

- Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el proposito para el cual el mensaje fue generado o
comunicado.

- Que al momento de creacioén de la firma electronica, los datos con los
gue se creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; y,

- Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

“Art. 16.- La firma electronica en un mensaje de datos.- Cuando se
fijare la firma electrénica en un mensaje de datos, aquélla debera enviarse
en un mismo acto como parte integrante del mensaje de datos o I6gicamente
asociada a éste. Se presumird legalmente que el mensaje de datos firmado
electronicamente conlleva la voluntad del emisor, quien se sometera al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en dicho mensaje de datos, de

acuerdo a lo determinado en la Ley”.

“Art. 17.- Obligaciones del titular de la firma electronica.- El titular de la

firma electrénica debera:”

- Cumplir con obligaciones derivadas del uso de la firma electronica;
- Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad

necesarias, para mantener la firma electrénica estricto control y evitar

toda utilizacién no autorizada;
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- Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista
el riesgo de que su firma sea controlada por terceros no autorizados y
utilizada indebidamente;

- Verificar la exactitud de sus declaraciones;

- Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su
firma, cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir
su utilizacion, salvo que el destinatario conociere de la inseguridad de
la firma electrénica o no hubiere actuado con la debida diligencia;

- Notificar a la entidad de certificacion de informacién los riesgos sobre
su firma y solicitar oportunamente la cancelacion de los certificados; y,

- Las demés sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

“Art. 18.- Duracion de la firma electrénica.- Las firmas electronicas

tendran duracion indefinida. Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas

de conformidad con lo que el reglamento a esta ley seiale™

“Art. 19.- Extincidon de la firma electréonica.- La firma electrénica se

extinguira por:

- Voluntad de su titular;
- Fallecimiento o incapacidad de su titular;
- Disolucion o liguidacién de la persona juridica, titular de la firma; y,
- Por causa judicialmente declarada.
La extincion de la firma electronica no exime a su titular de las

obligaciones previamente contraidas derivadas de su uso. La ley de
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Comercio Electrénico permite conocer que a través del servicio de redes
electronicas, incluida la Internet se pueden crear relaciones econdmicas y de
comercio, de igual manera realizar transacciones y contratos de caracter civil
y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante

el conocimiento que se tenga de la Ley especializada sobre la materia,

Es indispensable que se conozca la ley ecuatoriana de Comercio
Electrénico, ya que cuenta con herramientas juridicas que permitan el uso de
los servicios electronicos, de igual manera hace que se pueda acceder con
mayor facilidad a la compleja red de los negocios, ayuda a regular los
mensajes, la firma electrénica, la contratacion electrénica, la prestacion de

servicios electrénicos, a través de redes de informacion.

2.5.2 De los Certificados de Firma Electrénica

“Art. 20.- Certificado firma electronica.- Mensaje de datos que certifica
la vinculacion de una firma electronica con una persona determinada, a

través de un proceso de comprobacion que confirma su identidad”.

“Art. 21.- Uso del certificado de firma electrénica.- El certificado de

firma electrénica se empleara para certificar la identidad del titular de una

firma electrénica, de acuerdo a esta Ley y su reglamento”™
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“‘Art. 22.- Requisitos del certificado de firma electronica.- El certificado

de firma electronica para ser considerado véalido contendra los siguiente:”

- ldentificacion de la entidad de certificacion de informacion;

- Domicilio legal de la entidad de certificacion de informacion;

- Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e
identificacion;

- El' método de verificacion de la firma del titular del certificado;

- Las fechas de emision y expiracion del certificado;

- El nimero Unico de serie que identifica el certificado;

- Lafirma electronica de la entidad de certificacion de informacion;

- Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado;

- Los demés sefalados en esta ley y los reglamentos.

“Art. 23.- Duracién del certificado de firma electrénica.- Salvo acuerdo
contractual, el plazo de validez de los certificados de firma electrénica sera el

establecido en el reglamento a esta Ley.”

“Art. 24.- Extincion del certificado de firma electronica.- Los certificados

de firma electronica, se extinguen, por las siguientes causas”:

- Solicitud de su titular;
- Extincion de la firma electrénica, de conformidad con lo establecido en
el Art. 19 de esta Ley; y,

- Expiracion del plazo de validez del certificado de firma electronica.
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La extincion del certificado de firma electrénica se producira desde el
momento de su comunicacion a la entidad de certificacion de informacion,
excepto en el caso de fallecimiento del titular de la firma electrénica, en cuyo

caso se extingue a partir de que acaece el fallecimiento.

Tratdndose de personas secuestradas o desaparecidas, se extingue a
partir de que se denuncie ante las autoridades competentes tal secuestro o
desaparicion. La extincion del certificado de firma electrénica no exime a su

titular de las obligaciones previamente contraidas derivadas de su uso.

“Art. 25.- Suspension del certificado de firma electronica.- La entidad de
certificacion de informacion podra suspender temporalmente el certificado de

firma electrénica cuando”:

- Sea dispuesto por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo previsto en esta Ley;

- Se compruebe por parte de la entidad de certificacion de informacion,
falsedad en los datos consignados por el titular del certificado; vy,

- Se produzca el incumplimiento del contrato celebrado entre la entidad

de certificacion de informacion y el titular de la firma electronica.

La suspensién temporal dispuesta por la entidad de certificacion de
informacion debera ser inmediatamente notificada al titular del certificado y al
organismo de control, dicha notificacion deberd sefialar las causas de la

suspension. La entidad de certificacién de informacién debera levantar la
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suspension temporal una vez desvanecidas las causas que la originaron, o
cuando mediare resolucién del Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en
cuyo caso, la entidad de certificacién de informacién esta en la obligacion de

habilitar de inmediato el certificado de firma electrénica.

“Art. 26.- Revocatoria del certificado de firma electrénica.- El certificado
de firma electronica podra ser revocado por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en esta Ley, cuando”:

- La entidad de certificacion de informacion cese en sus actividades y
los certificados vigentes no sean asumidos por otra entidad de
certificacion; y,

- Se produzca la quiebra técnica de la entidad de certificacion
judicialmente declarada.

- La revocatoria y sus causas deberan ser inmediatamente notificadas

al titular del certificado.

“‘Art. 27.- Tanto la suspension temporal, como la revocatoria, surtiran
efectos desde el momento de su comunicacion con relacion a su titular; vy,
respecto de terceros, desde el momento de su publicacion que debera
efectuarse en la forma que se establezca en el respectivo reglamento, y no
eximen al titular del certificado de firma electronica, de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso.”



33
La entidad de certificacion de informacion sera responsable por los
perjuicios que ocasionare la falta de comunicacion, de publicacién o su

retraso.

“‘Art. 28.- Reconocimiento internacional de certificados de firma
electronica.- Los certificados electrénicos emitidos por entidades de
certificacion extranjeras, que cumplieren con los requisitos sefalados en
esta Ley y presenten un grado de fiabilidad equivalente, tendran el mismo
valor legal que los certificados acreditados, expedidos en el Ecuador. El
Consejo Nacional de Telecomunicaciones dictara el reglamento

correspondiente para la aplicacion de este articulo.”

Las firmas electronicas creadas en el extranjero, para el
reconocimiento de su validez en el Ecuador se someterdn a lo previsto en

esta Ley y su reglamento.

Cuando las partes acuerden entre si la utilizacibn de determinados
tipos de firmas electrénicas y certificados, se reconocera que ese acuerdo es
suficiente en derecho. Salvo aquellos casos en los que el Estado, en virtud
de convenios o tratados internacionales haya pactado la utilizacion de
medios convencionales, los tratados 0 convenios que sobre esta materia se
suscriban, buscaran la armonizacién de normas respecto de la regulacién de
mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la
contratacion electrénica y telematica, la prestacion de servicios electronicos,

a través de redes de informacién, incluido el comercio electrénico, la
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proteccion a los usuarios de estos sistemas, y el reconocimiento de los

certificados de firma electronica entre los paises suscriptores.

Para este proyecto de tesis, la firma electronica tiene gran importancia,
puesto que en primer lugar, el uso de la firma electronica se da mediante
claves, las cuales permiten que la informacién que se envia por la Red vaya
cifrada con la finalidad de que si alguien intercepta dicha comunicacion
durante su transito no sea capaz de leerla. Esto es, le sea incomprensible al
igual que lo son los mensajes codificados para las personas comunes que
no tienen que ver con la transaccibn que se esta realizando, lo cual
utilizaremos para la verificacion de los pedidos que se realicen por medio de

nuestra aplicacion.

En segundo lugar, permite emplear tecnologia de cifrado, como la que
usa la firma digital (electrénica), que ayuda a garantizar que si alguien
intercepta nuestra comunicacién en este caso pedido o factura, e intenta
modificarla, y lo logra, su interferencia sera técnicamente detectable, esto es:
se garantiza que la informacion llegara intacta a su destinatario porque, de lo
contrario, sabra que ha sido manipulada; La firma digital también permite
saber o, mejor dicho, tener la certeza de quién es la otra parte con la que se
interactia. Es decir, da la confianza necesaria para saber que la otra parte
es quién dice ser y no un impostor que se hace pasar por nuestro real

proveedor.
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2.5.3 Generacion de la Firma Digital
La firma digital de un documento es el resultado de aplicar cierto

algoritmo matematico, denominado funcién hash, a su contenido v,
seguidamente, aplicar el algoritmo de firma (en el que se emplea una clave
privada) al resultado de la operacion anterior, generando la firma electrénica
o digital. El software de firma digital debe ademas efectuar varias
validaciones, entre las cuales podemos mencionar: (Anénimo, Monografias,

2013)

- Vigencia del certificado digital del firmante,
- Revocaciéon del certificado digital del firmante (puede ser por
OCSP o CRL),

- Inclusién de sello de tiempo.

La funcion hash es un algoritmo matemético que permite calcular un
valor resumen de los datos a ser firmados digitalmente. Funciona en una
sola direccién, es decir, no es posible, a partir del valor resumen, calcular los
datos originales. Cuando la entrada es un documento, el resultado de la
funcién es un numero que identifica inequivocamente al texto. Si se adjunta
este numero al texto, el destinatario puede aplicar de nuevo la funcién y
comprobar su resultado con el que ha recibido. Ello no obstante, este tipo de
operaciones no estan pensadas para que las lleve a cabo el usuario, sino
qgue se utiliza software que automatiza tanto la funcion de calcular el valor

hash como su verificacion posterior.
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Creando v verificando una firma digital

~ Caleslar Encriptar el codizo hash con la
= codigo hash clave privada dzl emisor
= e >,

1011..10101

|1011...10101|

= { Documento firmado |

| —--. | digitalmente
| = 110101 |
|
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Caleular
codizo hash
1011..10101] =

Desencriptar la firma con
la clave publica del emisor

|1011,..10101I

)

Creacion de un
documento firmado
digitalmente (por el
smisor)

Verificando la firma
digital ( por el
receptor)

81 2l codigo hash calculado ne concusrda con el resultado de la firma digital desencriptada, o el

documento fue modificado después de hacer 1a firma, o la firma no fue gensrada por la clave privada del

emisor del documento

Figura 11 Generacion de la Firma Digital
FUENTE: http://www.taringa.net/posts/noticias/1839501/Una-buena-noticia.html

Aplicaciones Firma Digit

Mensajes con autenticidad asegurada y sin posibilidad de repudio
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Contratos comerciales electréonicos

Factura Electrénica

Transacciones comerciales electrénicas

Invitacion electrénica
Dinero electrénico
Notificaciones judiciales el

Voto electrénico

ectrénicas

Decretos ejecutivos (gobierno)

Créditos de seguridad social

Contratacién publica


http://www.taringa.net/posts/noticias/1839501/Una-buena-noticia.html
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26 OOHDM
Object Oriented Hypermedia Design Method es una metodologia

orientada a la web. Propone el desarrollo de aplicaciones Web hipermedia a
través de un proceso de 5 fases que se combinan con notaciones UML.

(Anénimo, OOHDM, 2013)

Esta metodologia ha sido creada para disefar diferentes tipos de
aplicaciones hipermedia como pueden ser galerias interactivas,
presentaciones multimedia y, sobre todo, numerosos sitios web. Las

caracteristicas principales de la metodologia OOHDM son:

Basada en el paradigma de orientacion a objetos

- No propone solo un modelo en la aplicacion multimedia

- Propone un proceso predeterminado indicando actividades a realizar

- Toma el modelo de clases del analisis del proceso unificado de uml
(modelo conceptual)

- Afade aspectos de navegacion (modelo navegacional)

OOHDM tiene varias etapas que son:

2.6.1 Obtencidén de requerimientos.

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas
de casos de usos, los cuales son disefiados por escenarios con la finalidad

de obtener de manera clara los requerimientos y acciones del sistema.

El producto de esta fase es: Documento de Especificacion de

Requerimientos de Software (ERS) IEEE830.
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2.6.2 Modelo Conceptual.
Se construye un modelo orientado a objetos que represente el dominio

de la aplicacion usando las técnicas propias de la orientacién a objetos. La
finalidad principal durante esta fase es capturar el dominio semantico de la
aplicacion teniendo en cuenta el papel de los usuarios y las tareas que

desarrollan.

El resultado de esta fase es un modelo de clases relacionadas que se

divide en subsistemas.

- Herramientas: Técnicas de modelado, patrones de disefio

- Mecanismos: Clasificacion, agregacion, generalizacion y
especializacién.

- Obijetivo de disefio: Modelo semantico de la aplicacion.

El producto de esta fase es: Diagrama de Clases

2.6.3 Diseio Navegacional.

La estructura de navegacion de una aplicacion hipermedia, esta
definida por un esquema de clases de navegacion especifica, que refleja una
posible vista elegida. En OOHDM hay una serie de clases especiales

predefinidas, que se conocen como clases navegacionales:

- Nodos, Enlaces
- Estructuras de acceso
- Menus

El producto de esta fase es: Prototipo
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“‘Representacion limitada del disefio de un producto que permite a las
partes responsables de su creacion experimentar, probarlo en
situaciones reales y explorar su uso.” (Anonimo, Prototipos en linea,

2013)

2.6.4 Diseno de interfaz Abstracta
Consiste en definir:

¢ Qué objetos de interfaz va a percibir el usuario?

El camino en el cuél apareceran los diferentes objetos de navegacion.

¢, Qué objeto de interfaz actuara en la navegacion?

La forma de sincronizacién de los objetos multimedia y la interfaz.

El producto de esta fase es: Interfaz
‘Parte de un programa que permite el flujo de informacién entre

usuarios y aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas.’

(Andénimo, Slideshare, 2013)

2.6.5 Implementacion.
Una vez cumplidas las 4 fases anteriores solo queda llevar los objetos

a un lenguaje concreto de programacion.

El producto de esta fase es: Aplicacidon ejecutable.
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2.7 Protocolos de Seguridad
Un protocolo de seguridad define las reglas que gobiernan las
comunicaciones, disefiadas para que el sistema pueda soportar ataques de
caracter malicioso. Protege contra todos los ataques posibles, es
generalmente muy costoso por lo cual los protocolos son disefiados bajo
ciertas premisas con respecto a los riesgos a los cuales el sistema esti

expuesto. (Anonimo, Tesco Redes, 2013)

Un protocolo de seguridad también se puede definir como una serie de
pasos, que involucran a dos o méas entidades principales, disefiadas para

realizar una tarea en particular.

- Todas las entidades principales deben conocer los pasos del
protocolo de antemano.

- Todas las entidades principales deben estar de acuerdo en seguir y
acoplarse al protocolo.

- El protocolo a ser usado debe ser completo, debe definir qué es lo
qué se debe hacer en cualquier circunstancia posible.

- No debe ser posible hacer “mas” de lo que el protocolo define.

Un protocolo de seguridad es un conjunto de intercambios en los que
intervienen normalmente dos o tres entidades. La entidad iniciadora del
protocolo (entidad a), la entidad receptora (entidad b) y una tercera entidad
opcional (entidad c) con la misibn de autenticacién de los intercambios,
distribucion de claves publicas y/o claves de sesién (Andnimo, Buenas

tareas, 2013)
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2.7.1 SSL
El protocolo de seguridad SSL con sus siglas en inglés Secure Socket
Layer (en espafiol Capa de Conexion Segura). Es un protocolo criptografico
(un conjunto de reglas a seguir relacionadas a seguridad, aplicando
criptografia) empleado para realizar conexiones seguras entre un cliente
(como lo es un navegador de Internet) y un servidor (como lo son las

computadoras con paginas web).
SSL aporta las siguientes caracteristicas:

- Confidencialidad: Mediante el uso de la encriptacion se garantiza que
los datos enviados y recibidos no podran ser interpretados por
ninguna otra persona que sea ajeno al emisor o receptor.

- Integridad: Se garantiza que los datos recibidos sean exactamente
iguales a los datos que fueron enviados, pero no se impide que el
receptor pueda tener la posibilidad de modificar esos datos, una vez
hayan sido recibidos.

- Autentificacion: El vendedor se autentifica utilizando un certificado
digital, emitido por una empresa denominada “Autoridad
Certificadora” este documento es totalmente infalsificable y garantiza
gue el vendedor es quien dice ser.

SSL se ejecuta en una capa entre los protocolos de aplicacibn como
HTTP y sobre el protocolo de transporte TCP, se usa generalmente junto a
al protocolo HTTP para formar HTTPS, que es usado para asegurar paginas
Web en el uso de aplicaciones como el comercio electronico o los que se

usa al conectarse en linea a una entidad bancaria.


http://www.expresionbinaria.com/glosario/tcp/
http://www.expresionbinaria.com/glosario/https/
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El navegador solicita que el servidor web se identifique. «

-

El servidor envia al navegador una copia de su certificado 55L. «

-

El navegador comprueba si confia en el certificado S5L. Si es «
asi, envia un mensaje al servidor.

77
El servidor devuelve una confirmacion firmada digitalmente para i
comenzar una sesion con cifrado 55L. .
IEGAI ! #
r\A(\: _IT:*:-']'(-JR' El navegador v el servidor intercambian datos cifrados. .-
- N SERVIDOR

Figura 12Funcionamiento SSL
FUENTE: http://www.expresionbinaria.com/certificados-de-seguridad-ssl-funcionamiento-tipos-y-caracteristicas/

2.7.1.1 Certificado SSL

Es un certificado digital de seguridad que utiliza el protocolo SSL. Este
certificado es otorgado por una agencia independiente autorizada y es

enviado por el servidor de la pagina web segura.

T

LIn cerificado 851 permite ada cedificado 350 LIna autoridad de
= g|cifrado de infarmacidn = g5 una credencial dnica = cerificacidn autentica
confidencial durante las fransa-  gue identifica al propietario del la identidad del propietario del
ceiones en linea. cedificado. cedificado antes de emitirlo.

Figura 13 Certificado de Seguridad de SSL
FUENTE: http://slideplayer.es/slide/1047007/

El navegador de internet recibe e interpreta el contenido de dicho
certificado y, al verificar su autenticidad, indica que se esta realizando una
conexion segura; cada navegador de internet tiene diferentes formas de

indicarlo, por ejemplo un candado cerrado.


http://www.expresionbinaria.com/certificados-de-seguridad-ssl-funcionamiento-tipos-y-caracteristicas/
http://slideplayer.es/slide/1047007/
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2.7.2 HTTPS
El protocolo de Transferencia de Hiper-Texto (HTTPS) es la version

segura del http (Hyper Text Transfer Protocol) que se utiliza habitualmente.
La diferencia es que, con HTTPS podemos desarrollar actividades e-
commerce, ya que permite realizar transacciones de forma segura.

(Anénimo, Protocolos de seguridad, 2013)

Es un sistema cifrado basado en SSL/TLS vy utilizado principalmente
por tiendas online, entidades bancarias y cualquier tipo de servicio en la red
que requiera el envio de datos personales o contrasefias de forma

segura.HTTPS aporta las siguientes caracteristicas:

- Brinda confidencialidad ya que la informacién que se maneja no podra
ser vista por nadie mas que el cliente y el servidor, anulando Ila
posibilidad de que nuestra informacién pueda ser interceptada o mal
utilizado por ciber-delincuentes, que sélo lograran obtener informacion
cifrada que no podra descifrar.

- Maneja informacion personal que puede involucrar datos personales,
passwords, numeros de tarjetas de crédito, etc. Y es de vital
importancia su uso para cualquier actividad de transacciones

bancarias, comerciales, de tiendas en linea o correos electrénicos.

Basicamente, lo que ocurre es que se la pagina web a la cual se esta
ingresando se encarga de codificar la sesién actual con un certificado digital,
de este modo, el usuario tiene ciertas garantias de que la informacién que se

maneje y sea enviada en esa pagina no podra ser utilizada por terceros.
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/2 Geaik: correo electrénico de Google - Windows Internet Explorer
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Figura 14 Funcionamiento HTTPS
FUENTE: https://www.google.com

En los navegadores como Firefox o Internet Explorer, cuando se
maneja el protocolo https podemos ver el icono de un candado, que aparece
en la barra principal de nuestro navegador. Ademas, en la barra de

direcciones “http://” sera sustituido por “https://”.

2.7.2.1 Diferencias entre HTTP y HTTPS

HTTPS es mas seguro HTTP no es seguro

CLIENTE BANCO CLIENTE

o= [E—
N
_ Z

HACKER

HACKER

Figura 15 Diferenciaentre HTTPy HTTPS
FUENTE http://www.lonuevodehoy.com/diferencia-entre-http-y-https/5735

Las URLs que utiliza el protocolo HTTP comienzan con “http://” y
utilizan por defecto el puerto 80, mientras las URLs de HTTPS comienzan

con “https://” y utiliza el puerto 443.

A parte de la diferencia visual que existe y el puerto que es utilizado

para la comunicacion, la mas importante es que HTTP es inseguro y puede


http://www.google.com/
http://www.lonuevodehoy.com/diferencia-entre-http-y-https/5735
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permitir a intrusos (hackers) que ataquen la web al obtener acceso a
informacion confidencial, mientras que HTTPS est4 disefiado para resistir
dichos ataques y es méas seguro para el manejo de informacion, ya que el
intercambio de informacién entre la pagina web en la que se encuentra y el

ordenador es encriptada y menos vulnerable a ser descifrada por hackers.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS

3.1 Introduccion
Este capitulo presenta la Especificacion de Requerimientos de
Software (ERS), el cual ha sido elaborado segun necesidades de la empresa

DIGISYSTEM S.A., y en las directrices dadas por el estandar IEEE 830.

3.1.1 Propésito

El propodsito de esta especificacion es definir de manera clara y precisa
todas las funcionalidades y restricciones que el sistema realizara una vez
que haya sido creado el proyecto “DESARROLLO DE UNA APLICACION

WEB BASADA EN E-PROCUREMENT PARA LA EMPRESA DIGISYSTEM”.

3.1.2 Alcance
En el citado proyecto de desarrollo se realizard una aplicacion web

basado en la herramienta e-procurement para la empresa DIGISYSTEM
S.A., el sistema a desarrollar tiene como objetivo principal apoyar a la
empresa DIGISYSTEM S.A. en la gestion de compras con sus proveedores
via online. El aplicativo permitira crear varios modulos:
- Modulo 1: Registro de Proveedores, permitird a los proveedores
registrarse para ofrecer sus productos a la empresa mediante él envid

de catalogos y cotizaciones
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- Modulo 2: Catalogos, permitira a la empresa enviar nuevos
requerimientos a sus proveedores.

- Modulo 3: Cotizaciones, permitira al usuario seleccionar al proveedor
con mejor cotizacion del producto solicitado.

- Modulo 4: Subastas, permitird invitar a los proveedores a realizar
subastas de los productos que ofrecen; gestionar la negociacion a
través de o6rdenes de pedido; enviar y receptar notas de venta
remitidas por el proveedor; gestionar el pago de la Nota de venta

mediante Purchase-to pay.

3.1.3 Vision General

En la primera parte de este capitulo se muestra una vision general de
lo que se trata el documento de especificacion de requisitos (ERS). En la
segunda parte, se puede observar una descripcion general y detallada de las
caracteristicas y funcionalidades del sistema, y por ultimo se definira

detalladamente las especificaciones del usuario.

3.2 Descripcion General

3.2.1 Perspectiva del Producto

La aplicacion web basada en E-procurement, en la empresa
“‘DIGISYSTEM S.A.”, gestionara la comunicacion entre los proveedores y la
empresa, para evitar que el gerente de compras se movilice hacia los
proveedores, es decir, que desde su oficina pueda enviar una nota de pedido

a los proveedores y que la peticion indique que es originaria de la empresa.
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Con este sistema, la empresa “DIGISYSTEM S.A.” tendra diariamente
actualizada toda la informacién de los equipos tecnolégicos que cada uno
de sus proveedores ofrecen con sus respectivos costos y caracteristicas. De
igual manera la Empresa podra enviar a sus proveedores peticiones de los
quipos tecnoldgicos que necesita, los pagos se realizaran electronicamente,

por medio de transferencias.

Los proveedores podran registrarse en el sistema, para posteriormente
poder ofrecer sus productos y poder unirse a subasta invitadas por
DIGISYSTEM S.A. El sistema serd desarrollado utilizando tecnologias de
software libre y multiplataforma para reducir los costos de produccion y

garantizar su escalabilidad y adaptabilidad futura.

3.2.1.1 Interfaces del sistema

El sistema sera del tipo web, contendra interfaces graficas amigable
con el usuario, gestionard una base de datos MySQL 5.0 y podra ser

accedido desde un navegador, Google Chrome 12 o superior.

3.2.1.2 Interfaces del usuario

Para el usuario es muy importante tener una interface muy concisa y
amigable ya que dentro de la cual se encuentran controles que permiten

interactuar de una manera eficiente con el Software.



Botones

Menus despegables

Mensajes informativos o de error

Cuadros de didlogo

Formularios para el ingreso, modificacion,
actualizacion y eliminacion de datos.

pEERENERE
oo

Figura 16 Interfaz de Usuario

A continuacion una previa imagen de lo que sera la interfaz de usuario.

USUARIO:
CONTRASENA:

CONFIRME $U CONTRASERA:

Copyright © 2014 Digisystem SA.

Figura 17 Pantalla registro Proveedor
FUENTE: APLICATIVO E-PROCUREMENT DIGISYSTEM S.A.

3.2.1.3 Interfaces de Hardware

Requerimientos Minimos

Tabla 4 Requerimientos Minimos de Hardware

Aplicativo Servidor DBM
Procesador 1.8 GHz o mayor 1.8 GHz o mayor
Memoria RAM 512 MB 512 MB
Monitor SVGA de 1024x768 px SVGA de 1024x768 px
Disco Duro 5009 500 g

Requerimientos 6ptimos

Tabla 5 Requerimientos Optimos de Hardware

Aplicativo Servidor DBM
Procesador Inter Core 2 Duo Inter Core 2 Duo
Memoria RAM 4GB 4 GB
Monitor SVGA de 1280x800 px SVGA de 1280x800 px
Disco Duro 1TB 10TB

49
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3.2.1.4 Interfaces de Software

Para el correcto funcionamiento del sistema, se aconseja que el
dispositivo cumpla con las siguientes caracteristicas de software:
- Sistemas Operativos: para gestionar el hardware de la maquina y
hacer posible la interaccion con el usuario.
- GNU/Linux con Kernel Linux 2.6 o superior.
- Windows XP, Windows 7 o Windows 8.
- El sistema sera elaborado en Netbeans 7.0.1 o superior y como
repositorio de informacion tendremos la herramienta MySQL 5.0, el

protocolo de seguridad serd HTTPS.

3.2.2 Funciones del Producto
“LA APLICACION WEB BASADA EN E-PROCUREMENT PARA LA
EMPRESA DIGISYSTEM S.A.” debe realizar las siguientes funciones:

Gestionar Proveedor.

Gestionar Productos.

- Gestionar cotizaciones (Proveedor, Empresa).

- Realizar subasta de los productos.

- Autentificar nota de pedido de los equipos tecnoldgicos.
- Direccionar a la pagina del banco para realizar el pago.
- Administrar Usuarios, perfiles.

- Gestionar recepcion de productos (bodega).

- Recepcion de notas de venta remitidas por el proveedor.
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3.2.3 Caracteristicas del Usuario

Los usuarios deberan tener conocimientos basicos de computacion y

los procesos de la empresa. Existiran varios tipos de Usuarios como:

Tabla 6 Caracteristicas del Usuario

USUARIO FUNCION
Administrador | Persona encargada de gestionar la informacion relacionada con la creacion
del Sistema | de Usuario y asignacion de permisos para los diferentes tipos de usuario.
Es el encargado de registrarse en el sistema para luego ofrecer sus productos,
Proveedor mediante él envid de cotizaciones o participar en subastas invitadas por
DIGISYSTEM S.A.
Es el encargado de:
Gerente de - Realizar cotizaciones.
compras - Realizar pedidos.
- Invitar a subastas.
- Enviar nota de pedidos (aceptacién de la cotizacion)
Bodeguero Es el encargado de la recepcion de la mercaderia

3.2.4 Restricciones del sistema

- No se llevara un control de inventario.

- No se realizara gréaficos estadisticos de la historia de compras.

- No contendra mdédulos de ventas.

- Todas las pantallas tendran restricciones de acceso.

3.2.5 Asunciones y dependencias

- El sistema debera operarse sobre un sistema Windows 7.

- La base de datos serd MySQL 5.0 y ser& orientada a la web.

3.3 Requerimientos Especificos

El sistema estara sujeto a la plataforma en el que sea desarrollado.
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3.3.1 Requisitos de las interfaces externas.

3.3.1.1 Interfaz con el usuario.

El sistema tendra una interface grafica predictiva con el usuario.

3.3.1.2 Interfaz con el hardware.

El sistema requiere de periféricos de entrada y salida: ratén, teclado,
monitor, cables de red; asi como tarjeta de red para poder trabajar en red, un

proveedor de internet.

3.3.1.3 Interfaz de comunicaciones.

El sistema podra ser operable en red con la infraestructura que cuente
la empresa, también sera indispensable tener una salida a internet, debe
basar en el protocolo TCP/IP, HTTPS. Para la conexién con el dispositivo de

almacenamiento externo se necesitara un cable de extension USB.

3.3.2 Requerimientos Funcionales.

3.3.2.1 REO1 Crear Usuario
Tabla 7 REO1 Crear Usuario

Id. Req REO1 Crear Usuario

Descripcién El sistema permitira Registrar un nuevo Usuario.

Entradas Tipo de Usuario, nombre Usuario, clave.

Salidas Confirmacion de Usuario Creado.
Mensaje de ERROR (Llenar campos obligatorios)

Proceso El administrador del sistema podra acceder a la pantalla crear
nuevo Usuario, y podréa crear el nuevo Usuario.

Precondiciones El Usuario que podra acceder a esta pantalla sera el

administrador del sistema.

Postcondiciones Se actualizara la tabla Usuarios.

Efecto Colateral Aumenta un registro de Usuario en la base de datos.
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta | Administrador del sistema
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3.3.2.2 REO2 Buscar Usuario

Tabla 8 RE02 Buscar Usuario

Id. Req REO2 Buscar Usuario

Descripcién El sistema permitira buscar usuarios.

Entradas Nombre de Usuario o Rol

Salidas Tipo Usuario, nombre del Usuario.

Proceso El administrador del sistema podra acceder a la pantalla

Gestion de Usuarios para poder buscar un usuario

predeterminado.

Precondiciones

El ingreso a esta pantalla seré tnicamente del administrador.

Postcondiciones

Ninguna

Efecto Colateral

Ninguna

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Administrador del sistema

3.3.2.3 REO3 Asignar Permisos a Usuario

Tabla 9 REO3 Asignar Permisos a Usuarios

Id. Req REO3 Asignar Permisos a Usuario

Descripcién El sistema permitird asignar Permisos a los Usuarios, para
acceder a las diferentes pantallas.

Entradas Nombre del Usuario, rol del usuario.

Salidas Confirmacién de permiso asignado a usuario.

Proceso El administrador del sistema podra acceder a la pantalla y

asignar permisos a Usuarios

Precondiciones

El ingreso a esta pantalla sera Unicamente del administrador.

Postcondiciones

Se actualizara la tabla Permisos.

Efecto Colateral

Ninguna.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Administrador del sistema

3.3.2.4 REO4 Registrar Proveedor

Tabla 10 REO4 Registrar Proveedor

Id. Req REO4 Registrar Proveedor.

Descripcién El sistema registra un nuevo proveedor

Entradas Datos proveedor: ID, contrasefia, cédula, nombres, apellidos,
cargo, razén social, nombre comercial, ruc, pais, provincia,
pagina web, direccion, calles, referencia, contactos telefénicos,
mail.

Salidas Confirmacion de proveedor Registrado.

Proceso Proveedor ingresara los pardmetros descritos anteriormente.

Precondiciones

Ingresar a la pantalla Registro de proveedores.

Postcondiciones

Se actualizara la tabla de registro de proveedores.

Efecto Colateral

Aumenta un registro en la base de datos.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor)
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de Usuario
Tabla 11 REO5 Logeo de Usuario

Id. Req REO5 Logear Usuario

Descripcién Autentificacion Usuario, ingresando Usuario y contrasefia.

Entradas Nombre Usuario, contrasefia.

Salidas Confirmacién de acceso exitoso del Usuario (Proveedor,
Empleado) con un mensaje.

Proceso Ingresar nombre de Usuario y la contrasefia correspondiente

para proceder al logueo.

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado.

Postcondiciones

Ninguna

Efecto Colateral

Si se falla en la autentificacion, se debera volver a poner el
Usuario y contrasefia.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor, Empleado se DIGISYSTEM)

3.3.2.6 REO6 Cambi

ar la contrasefia y usuario.

Tabla 12 RE06 Cambiar la contrasefia y usuario.

Id. Req.

REO6 Cambiar la contrasefa y usuario.

Descripcion

Permite que el Usuario (proveedor, Empleado DIGISYSTEM
S.A.) pueda Gestionar su usuario y clave por seguridad.

Entradas Nombre Usuario, Clave nueva, confirmar clave.
Salidas Confirmacion de Usuario modificado.
Proceso El Usuario ingresara los datos obligatorios para el cambio de

usuario y contrasefa.

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado para solicitar el cambio de
Usuario o Clave.

Postcondiciones

Las claves deben coincidir.

Efecto Colateral

Si las claves no coinciden no podra ser modificado.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor, Empleado DIGISYSTEM S.A.)

3.3.2.7 REOQO7Registrar items (productos)

Tabla 13 REOQ7 Registrar items (productos)

Id. Req REOQ7 Registrar items (productos)

Descripcién El proveedor podré registrar items nuevos.

Entradas Datos Item: Id, codigo, nombre, precio, marca, descripcion,
caracteristicas, descuento.

Salidas Confirmacion del registro de un nuevo item.

Proceso El proveedor registrara un nuevo item en el sistema.

Precondiciones

El proveedor debe estar en la pantalla Registro de Items.

Postcondiciones

Ninguna

Efecto Colateral

Ningun item podra tener informacién incompleta.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor)
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3.3.2.8 RE08 Buscar items (productos)

Tabla 14 RE08 Buscar items (productos)

Id. Requerimiento

REO8 Buscar items (productos)

Descripcién

El proveedor podra buscar items previamente registrados.

Entradas Datos del item: cadigo.
Salidas Informacion del item.
Proceso El proveedor ingresara a la pantalla registro de items.

Precondiciones

El item debe estar registrado en el sistema.

Postcondiciones

Debe llenar los criterios de blsqueda.

Efecto Colateral

Ninguna

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor)

3.3.2.9 REO09 Modificar item (producto).

Tabla 15 RE09 Modificar item (producto)

Id. Requerimiento

REO09 Modificar item (producto).

Descripcién El proveedor podra modificar los datos del item.

Entradas Datos del item: Nombre, descripcion, precio, descuento,
caracteristicas

Salidas Confirmacion de item modificado.

Proceso El usuario podar modificar todos aquellos items que se

encuentran registrado en el sistema

Precondiciones

El item debe estar registrado para realizar cualquier tipo de
modificacion.

Postcondiciones Ninguna
Efecto Colateral Se modifica la tabla items.
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor).

3.3.2.10

RE10 Generar cotizacion
Tabla 16 RE10 Generar cotizacién
Id. Req RE10 Generar cotizacion
Descripcién El sistema permitira generar una cotizacién con varios items
que se ofertara a DIGISYSTEM S.A.

Entradas Datos del producto.
Salidas Confirmacion de cotizacion generada
Proceso El usuario accederd a la pantalla generar cotizacion.

Precondiciones

Haber accedido a la pantalla generar cotizacién.

Postcondiciones

Ninguna

Efecto Colateral

Si todos los campos obligatorios no estan llenos la cotizacion
no se generara.

Prioridad

Alto

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor)
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RE11 Enviar Cotizacion.
Tabla 17 RE11 Enviar Cotizacién

Id. Req. RE11 Enviar Cotizacion.
Descripcién El usuario podra enviar la cotizacion
Entradas Datos de cotizacion.
Salidas Mensaje de confirmacion
Proceso El usuario procedera a enviar la cotizacion.
Precondiciones La cotizacion debe estar generada.
Postcondiciones Ninguna
Efecto Colateral Ninguno
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Proveedor)

3.3.2.12

RE12 Generar nuevos requerimientos de items
Tabla 18 RE12 Generar nuevos requerimientos de items

Id. Req RE12 Generar nuevos requerimientos de items.

Descripcién El sistema permitird generar nuevos requerimientos de items
que hacen falta en stock de la empresa.

Entradas Datos item: nombre, detalle, descripcion, cantidad.

Salidas Confirmacién de la generacion de nuevos requerimientos de
items.

Proceso El Usuario ingresara a la pantalla Generar nuevos

requerimientos.

Precondiciones

Ingresar a “Generar nuevos requerimientos”.

Postcondiciones

Ninguna

Efecto Colateral

Si todos los campos obligatorios no estan llenos, el sistema no
permitird generar Nuevos requerimientos.

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Usuario (Gerente de compras DIGISYSTEM).

3.3.2.13

RE13 Buscar nuevos requerimientos de items.

Tabla 19 RE13 Buscar nuevos requerimientos de items.

Id. Requerimiento

RE13 Buscar nuevos requerimientos de ltems.

Descripcién

El sistema permitira buscar los requerimientos de items.

Entradas Datos del item NUmero de requerimiento.
Salidas Datos del item encontrado.
Proceso El usuario ingresarda a la pantalla de blasqueda de

requerimientos, para buscar mediante un criterio.

Precondiciones

El item debe estar registrado como Requerimiento.

Postcondiciones Ninguno.
Efectos Colateral Ninguno.
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.
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3.3.2.14 RE14 Modificar requerimientos de items

Tabla 20 RE14 Modificar requerimientos de items

Id. Req. RE14 Modificar requerimientos de items

Descripcién El sistema permitird modificar los datos de los items que se
encuentren registrados.

Entradas Datos item: nombre, detalle, marca, caracteristicas, cantidad.

Salidas Confirmacion de items modificados

Proceso El usuario ingresara a la pantalla de items, mediante el cual
realiza una busqueda para luego realizar la modificacion.

Precondiciones El item debe estar registrado.

Postcondiciones Ninguna.

Efecto Colateral Ninguna.

Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta | Gerente de compras

3.3.2.15 RE15 Envio de requerimientos de items a Proveedores
Tabla 21 RE15 Envio de requerimientos de items a Proveedores

Id. Req. RE15 Envio de requerimientos de items a Proveedores

Descripcién El sistema permitira enviar los requerimientos de items
generados por el gerente de compras de DIGISYSTEM S.A.

Entradas Datos de los requerimientos de items

Salidas Confirmacion de envié de Requerimientos.

Proceso El usuario ingresard a pantalla envi6 de requerimientos,
seleccionara a qué proveedores quiere enviar la informacion.

Precondiciones Los requerimientos deben estar registrados en el sistema.

Postcondiciones Ninguna.

Efecto Colateral Ninguna

Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta | Gerente de compras

3.3.2.16 RE16 Recuperar las cotizaciones.
Tabla 22 RE16 Recuperar las cotizaciones
Id. Req. RE16 Recuperar las cotizaciones de los proveedores
Descripcién El sistema permitira visualizar todas las cotizaciones que los
proveedores enviaron a DIGISYSTEM S.A.
Entradas Datos de la cotizacion “Numero de cotizacion”
Salidas Datos del proveedor, los items, y la cotizacion.
Proceso El usuario ingresara a recuperar cotizacién donde seleccionara

una cotizacion recibida para ver los detalles y de esa manera
ver cual es la cotizacidon que mas le conviene.

Precondiciones Ingresar a la pantalla recuperar cotizaciones.
Postcondiciones Ninguna.

Efecto Colateral El usuario seleccionara una cotizacién para ver sus detalles.
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta | Gerente de compras.
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3.3.2.18
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RE17 Generar una nuevo orden compra de items.
Tabla 23 RE17 Generar una orden compra de items.
Id. Req. RE17 Generar una orden compra de items.
Descripcién El sistema permitira generar un nuevo pedido de items.
Entradas Datos de la cotizacién aceptada
Salidas Confirmacién de nuevo pedido generado
Proceso El usuario ingresara a la pantalla generar pedidos, para

realizar un nuevo.

Precondiciones

Acceder a la pantalla generar nuevo pedido

Postcondiciones

Campos obligatorios deben estar llenos.

Efecto Colateral

Ninguno

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.

RE18 Envio 6rdenes de pedidos de items
Tabla 24 RE18 Envid 6rdenes de pedidos de items

Id. Req. RE18 Envio 6rdenes de pedidos de items.

Descripcion El sistema permitird enviar nuevos pedidos de items al
proveedor con mejor oferta.

Entradas Datos item: id, nombre, descripcién, marca, caracteristicas.
Datos pedido: id, fecha del pedido
Datos proveedor: Ruc, nombre, direccion, teléfono.

Salidas Confirmacién de envié de pedido.

Proceso El usuario ingresard a envio de pedidos, y seleccionara el

pedido para luego ser enviado a los proveedores.

Precondiciones

Acceder a la pantalla envi6 de pedios de items.

Postcondiciones

Ninguna

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.

3.3.2.19 RE19 Crear nueva subasta
Tabla 25 RE19 Crear nueva subasta
Id. Req. RE19 Crear nueva subasta
Descripcion El sistema permitira crear una nueva subasta.
Entradas Datos subasta: id, nombre, fecha inicio, fecha fin.
Datos item
Salidas Confirmacion de la creacion de una subasta.
Proceso El usuario ingresara a la pantalla crear subasta y procedera a

crear una nueva subasta.

Precondiciones

Acceder a la pantalla crear nueva subasta.

Postcondiciones

Si todos los campos obligatorios no estan llenos no se podra
crear la subasta.

Efecto Colateral

Ninguno

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.
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3.3.2.20 RE20 Modificar subasta
Tabla 26 RE20 Modificar subasta
Id. Req. RE20 Modificar subasta
Descripcion El sistema permitira modificar las subastas.
Entradas Datos subasta: Nombre, fecha inicio, fecha fin.
Salidas Confirmacién de la modificacion de la subasta.
Proceso El usuario ingresara a la pantalla subasta.

Precondiciones

Acceder a la pantalla subastas.

Postcondiciones

Si la subasta no se encuentra registrada no podra ser
modificada.

Efectos Colaterales

Ninguno

Prioridad

Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.

3.3.2.21 RE21 Enviar subasta a proveedores
Tabla 27 RE21 Enviar subasta a proveedores.

Id. Req. RE21 Enviar subasta a proveedores.

Descripcién El sistema permitira enviar las subastas generada a los
diferentes proveedores que se encuentran registrados en el
sistema.

Entradas Datos creados en la generacion de la subasta

Salidas Confirmacién del envio de la subasta.

Proceso El usuario ingresara a la pantalla subastas para proceder a

enviar la subasta creada.

Precondiciones

Acceder a la pantalla subastas.

Postcondiciones Ninguna
Efecto Colateral Ninguno
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta

Gerente de compras.

3.3.2.22 RE22 Eliminar Subasta
Tabla 28 RE22 Eliminar Subasta
Id. Req. RE22 Eliminar subasta
Descripcion El sistema eliminara subastas que estan fuera de fecha.
Entradas N/A
Salidas N/A
Proceso Pasada la fecha de “fin de subasta”, la subasta sera eliminada

Precondiciones

N/A

Postcondiciones Ninguno
Efecto Colateral Ninguno
Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Sistema
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3.3.2.23 RE23 Generar Nota de Venta

Tabla 29 RE23 Generar Nota venta por el proveedor.

Id. Req. RE23 Generar Nota de venta por el proveedor.

Descripcion El sistema permitira mostrar la aceptacion de la venta del
proveedor

Entradas N/A

Salidas Detalle de la nota de venta

Proceso

Precondiciones Haber ingresado a la pantalla de pedidos

Postcondiciones Ninguno

Efecto Colateral Ninguno

Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Gerente de compras.

3.3.2.24 RE24 Pago de Nota de Venta
Tabla 30 RE24 Pago de Nota de Venta

Id. Req. RE24 Pago de nota de venta.

Descripcién Pago de la factura Electrénicamente.

Entradas N/A.

Salidas N/A.

Proceso El usuario ingresard a la pantalla pago, la cual tiene un link

gue re direcciona hacia la pagina entidad bancaria, para
realizar el pago.

Precondiciones Haber ingresado a la pantalla pago de factura
Postcondiciones Ninguno

Efectos Colaterales | Ninguno

Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Gerente de Compras

3.3.2.25 RE25 Recepcion de Despacho
Tabla 31 RE25 Recepcién de Despacho

Id. Req. RE25 Recepcién de despacho.

Descripcién Recibir los items despachados por parte del proveedor.

Entradas ID.

Salidas Datos de los items.

Proceso El usuario ingresard a la pantalla recepcion de despachos y
podra receptar todos los items comprados.

Precondiciones Haber ingresado a la pantalla Recepcion de despachos.

Postcondiciones Ninguno

Efectos Colaterales | Ninguno

Prioridad Alta

Rol que lo ejecuta Bodeguero.
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3.3.3 Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Ver ANEXO A Documento de especificacion de casos de uso

3.3.4 Requerimientos No Funcionales

3.3.4.1 Fiabilidad

El sistema controlara todo tipo de transacciones que puedan realizar

cualquier tipo de usuario.

3.3.4.2 Cantidad de Usuarios

La cantidad de usuarios que interactian simultdneamente con nuestro

sistema es de 100 usuarios

3.3.4.3 Cantidad de Terminales
Se contara con un servidor de base de datos en la empresa, también

con un servidor glassfish 4.0.

3.3.4.4 Cantidad de Transacciones

En los dias laborales se estima que el sistema realice 50 transacciones
aproximadamente. El servidor de base de datos y servidor de aplicaciones,
debera tener un respaldo apropiado, asi como personal técnico listo para

cualquier eventualidad.
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3.3.4.5 Seguridad

Tomando en consideracion el sistema de seguridad se realizara
mediante los siguientes procedimientos: Uso de contrasefias para cada

usuario. Esto limitara y protegera el acceso a personas con autorizacion.

3.3.4.6 Disponibilidad
Con el andlisis de las necesidades, requerimientos, reglas y politicas

de la empresa; El sistema se estara disponible los 7 dias a la semana.

3.3.4.7 Mantenibilidad
El sistema obtendra varias caracteristicas como la base de datos entre

otros, se necesitard el mantenimiento del sistema aproximadamente dos

veces al mes.

3.3.4.8 Portabilidad
El sistema podréa ser portable tanto para Windows o Linux, por la razén

de que la aplicacion es realizada con software de libre.



3.1 Diagrama de Clases
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A continuacion se muestra el Diagrama de Clases correspondiente a los requerimientos planteados.
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CAPITULO 4

4. DISENO

4.1 Introduccidn

A pesar de los esfuerzos que se han realizado en la empresa
DIGISYSTEM S.A. por mantener un contacto con sus proveedores, mediante
el uso de correo electrénico, hojas de fax, llamadas telefénicas, video
llamadas, no se ha logrado por completo la comunicacion entre los
proveedores y la empresa, ya que a la persona encargada de compras se le
hace imposible presentarse fisicamente en cada una de las empresas
proveedoras, para realizar los diferentes pedidos y cotizaciones de cada uno
de los productos que necesita DIGISYSTEM S.A. para tener un stock

moderado de productos.

La empresa necesita tener catdlogos con informacion actualizada de
cada uno de los equipos tecnoldgicos, sus respectivos precios de venta y
descuento que llegan al pais, para actualizar su stock y ofrecer a sus
clientes; es por esta razon que frecuentemente la persona encargada de las

compras debe movilizarse hacia los locales de los proveedores.



PERSONAL

Al personal de compras be
toma mucho en realkizar
Falta de ko pedidos

EQUIFOS

tiene actualizados los

Mo existe un aplicativo
apropiado (SOFTWARE)
los proveedores El personal de compras no
catdlogos de ko5 equipos. Falta de comunicacion entre las empresas
/ proveedoras y Digisystem, por ende los catalogos
estan desactualizados y el personal encargado de

NO INtErVIENE

MEDIO AMBINETE

compras se demora demasiado en contactar a cada
uno de sus proveedores y realizar los pedidos
respectivos.

METODOS / PROCESOS

Figura 19 Diagrama Causa — Efecto
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4.2 Glosario de Términos

A continuacion se describen ciertos términos que se emplean en los

requerimientos antes mencionados.

Tabla 32 Glosario de términos

66

Nombre Definicidn

Usuario Es un identificador que tiene cada usuario

Contrasefia Una contrasefia es una cadena de caracteres que se puede
usar para iniciar sesién en un sistema.

Perfiles Es la persona la cual estd encargada de manejar perfiles
dentro del sistema.

Permisos Acceso a las pantallas de acuerdo a sus permisos.

Proveedor Usuario quien ofertara sus items a DIGISYSTEM

Cotizacion Listado de items con sus detalles.

Subasta items que seran ofertados por los proveedores de acuerdo a
ciertas caracteristicas

Nota de venta Documento de realizacién de una venta.

Despacho Envi6 de items.

Recepcién Recibir items comprados.

Orden pedido Registro de items a ser comprados al proveedor.

4.3 Sub Esquemas

Una vez analizados los requisitos, se han identificado los siguientes

subes quemas:

Tabla 33 Sub esquemas del sistema

Responsables

Sub esquema

Administrador del sistema Gestiona perfiles, usuarios y permisos

Gerente de compras Gestiona pedidos y cotizaciones

Proveedores

Oferta items, realiza y envia cotizaciones

Bodeguero

Recibe items comprados
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4.4 Modelo de Casos de Uso

A continuacion se muestra el Modelo de Casos de Uso correspondiente a los requerimientos planteados.
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<<include>> O
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<<include>>
1
Gerente de Compras

Gerente de Compras \\

Administrar Subast

a
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-
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§
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\
\
\
\
\
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Administrador

Figura 20 Modelo de Casos de Uso



4.5 Modelo Conceptual de Datos
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A continuacién se muestra el Diagrama Conceptual de Datos correspondiente a los requerimientos planteados.
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Figura 21 Diagrama Conceptual del sistema



4.6 Modelo Fisico

A continuaciébn se muestra el Diagrama
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PROV_ID integer  <flo ID_COTIZACION_CABECERA integer  <fk>
FECHA_COTIZACION timestamp ORD_COMP_FECHA timestamp
ESTADO_COTIZACION integer ORD_COMP_ESTADI integer

FK_DS_COTIZ_ASIGNADOS_DS_COTIZ
FK_DS_NOTA__TIENE_QUE_DS_ORDEN
DS_COTIZACION_DETALLE
ID_COTIZACION DETALLE integer <pk> DS_NOTA_VENTA
TD_COTIZACION_CABECERA integer <fio -
CANTIDAD_ITEMS integer > NOTA_VENT_ID integer  “<pie
VALOR_TOTAL float(2) ORD_COMP_ID integer  <fie
VALOR-DESCUENTO float(2) NOTA_VENT_FECHA timestamp
FK_DS_RAGO__REALIZA_DS_NOTA_
DS_SUBASTA

SUBAST _ID integer <pk>
O R T DS_PAGO_NOTA_VENTA
B — PAGO_NAT_VENT_ID integer  <pk>
SUBAST_FECHA_INICIO timestamp NOTA_VENT_ID integer  <flk>
SUBAST FECHA FIN  timestamp PAGO_NAT_VENT_FECHA timestamp
SUBAST_ESTADO integer

Figura 22 Diagrama Fisico del Sistema

A

DS_ORDEN_COMPRA

FK_DS_RECEP_REALIZAR_DS_|

DS_RECEPSION
RECEPSION_ID NOT integer <pk>
A_VENT_ID integer <flk>
RECEPSION_FECH timestamp
A
RECEPSION_ESTADO integer
OBSERVACIONES varchar(200)
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Fisico de Datos correspondiente a los requerimientos planteados.
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4.7 Modelo Légico de Datos

A continuacion se muestra el Diagrama Logico de Datos correspondiente a los requerimientos planteados.

DS_PERMISOS
#  PERMISOS ID Integer DS_ITEM
o<fi> ID_PERFIL Integer / DS_PROVEEDOR \ #  IIM Integer ten ELRIARER
ID
x v # Integer o<fil> PROV_ID Integer
PROV_ID
1 o<fil> USU_ID Integer o<fi2> ID_MARCA Integer
Asgnar o<fi2> REPRE_ID Integer & ITM_CODIGO_BARRA Variable characters (14)
* PROV_RUC Variable characters (14) ITM_NOMBRE Variable characters (100)
DS_PERFit B PROV_RAZON_SOCIAL Variable characters ITM_DESCRIPSION Variable characters (100)
7 (100) |/
5 PERFIL Pen"ﬂteéc%ﬁr * PROV_NOMBRE_COMERCIAL Variable characters (100) | ITM_CARACTERISTICAS Characters (1000)
* ROL_USUARIO /ariable characters (50) * PROV_PAGINA_WEB Variable characters (40) Tien TM_PVP Float (2)
3 * PROV_CALLE_PRINCIPAL Variable characters * ITM_IVA Float (2)
* PROV_CALLE_SECUNDA  (100) Variable o ITM_DESCUENTO Float (2)
L k2 RIA PROV_NUMERO characters (100) Variabl
DS_USUARIO es * PROV_REFERENCIA e characters (10) Variabl
e characters (100)
# Integer & PROV_PAIS Variable characters (50)
o<fi> ID_PERFIL Integer * PROV_PROVINCIA V Variable characters (50) |
k3 USU_USUARIO Variable characters (45) * PROV_TELEFONO ; Variable characters (12) R o ee
. v . | ) te PSR HEAGION CABECERA Deb ‘Stéf
USU_CLAVERSRVE Bl e b Rl ; Egg&g;ﬂ:m x:::s:z EE::EE:E?S; o<fi> PROV_ID Integer *<fi> ID_COTIZACION_CABECERA Integer
- i FECHA_COTIZACION Timestamp *  ORD_COMP_FECHA Timestamp
. DS_REPRESENTANT i ESTADO_COT Integer
E_LEGAL |IZACION
# Integer ASoradocONEEEEEE T
REPRE_ID
* REPRE_CEDULA Variable characters (10) .
* REPRE_APELLIDOS Variable characters (50) DS_COTIZACION_DETALLE Tie
* REPRE_NOMBRES Variable characters (50) Representa %LLEW Integer
. L

* REPRE_CARGO Variable characters (50)

CENTIDAD_ITEMS DS_NOTA_VENTA

ID_REQ_CAB Integer i o VAR TOAL lad(e) #  NOTA VENT Integer
o<fi> PROV_ID Integer | VALOR_DESCUENTO D Integer
‘ o<fi> ORD_COMP_ID
*  FECHA_SOLICITUD_REQ_CAB Timestamp *___ NOTA_VENT_FECHA Timestamp

TIPO_REQUE_CAB Variable characters (40)
NOMBRE_EMPRESA Variable characters (50)

nteger Necesita s
Estan ccesta esar DS_SUBASTA

DS_PAGO_NOTA_VENTA

DS_REQUERIMIENTO_DETALLE # SUBAST Integer PAGO_NAT_VENT Integer lizar
ID
# ID_REQUERIMIENTO_DET o<fi> ID_REQ_CAB Integer i - -
egdelp REQ_CAB Integer * SUBAST_FECHA_INICIO Timestamp *
* NOMBRE_ITM_REQ_DET Variable characters (100) * SUBAST_FECHA_FIN  Timestamp PAGO_NAT_VENT_FECHA Timestamp
* CARACT_ITM_REQ_DET  Variable characters (100) * SUBAST_ESTADO Integer
* CANTID_IT Variable characters (1000) # DS_RECEPSION
oot TT ~ RECEPSION ID Integer

o<fi> NOTA_VENT_ID Integer

* RECEPSION_FECHA  Timestamp

* RECEPSION_ESTADO Integer

* OBSERVACIONES Variable characters (200)

Figura 23 Diagrama Ldgico del Sistema



4.8 Diagrama Navegacional

A continuacion se muestra el Diagrama Navegacional correspondiente a los requerimientos planteados.

pageDigisystem.xhtm!

[ registroProveedor.xhtml J [ administrador.xhtml ’ ‘ proveedor.xhiml ] l

H

perfiles.xhtml
cambiarClave xhtml

usuariosxhtml items.shml

comprasxhtml

i

dor.xhtml
cotizacionesPro
veedor.xhtml

recepsionRequeri
mientosxhtml

cambiarClave.xhtml.
despachos.xhtml

notasVenta.xhtml

listaltemsProv

pedidosRequeri

bodega.xhtml J

enviosRequerimi
entosxhtml
ushasa.
xhtml
cambiarClave
cxhtml

notasPedido.
xhtml

pagos.xhtml

Figura 24 Diagrama Navegacional del sistema
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49 Diseno de Interfaz Abstracta

49.1 Ingreso
La pantalla ingreso al portal web, va estar diseflada como muestra la
figura dos cajas de textos para ingreso de Usuario y clave, un botdn llamado

Ingresar y otro cancelar.

INGRESO AL SISTEMA

'-‘."_ INGRESE USUARIO

'g" INGRESE CLAVE

Figura 25 Disefio de la vista abstracta (Ingreso al sistema)

4.9.2 Registro de Proveedores
La pantalla de registro de proveedores permite guardar datos basicos

de los proveedores, tales como datos del contacto, de la empresa, etc.

S oeeo

- povie sTrg
- prowRuc Syng
- smnAmonsote i |
- pwNOmpeComenca! - SYRg
- SmwPagnsNes Srm3
- owCoteProcy sy,
- swCoielecurow® g
- DwNUmen sTrg
- pvReennca g
- pnPas . ]
« SewPvinca Sohs
« SetuTeaas

- wCenwan .
- prwEman ST,y

Figura 26 Disefio de la vista abstracta (Registro Usuarios)
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4.9.3 Administrador - Permisos
La pantalla del administrador de los permisos, es la que permitira
asignar un rol a cada usuario que se encuentre en la base de datos, el cual

permitird que pueda acceder a las diferentes pantallas del aplicativo.

LOGO

MEMU Crear Usuario vy Asignar Permisos

— —— e
Administrador . L —
. uEuErEs BT T ] FogEr]
+  EaE s = perFg Bring

Figura 27 Disefio Interfaz Abstracta (Administrador - Permisos)

4.9.4 Compras

La pantalla de compras permitira que el Gerente de compras realice los

pedidos de los productos que necesite.

LOGO
EResuenmiennDenlie
Compras - =Oemiefes - nt
. mommefes Sz
x » Semielsg STeg
ERe aserm e Ao « SemveCarss - S¥3
- aFoveesor = - cenTossRea "t
- fehaSolcmudAC Smrg - wRecCad nt
- tpoRequenmiens : Swng - oM s ne
- SOmreemiren g -

mpremReguenmenDemie ¢
- setadieReguenrieansd
"eriameJuenmie ol sdeces O - BuRemAsgoeraosd

Smener. metmes O ermnaTes e Redverimens
EE L » o
SsoRegcerminesCaceen O
corgarProvessor O

- SomreRrvesdor - SWAC

e

evsRegwermien 0 AS Ve edor
acwssmMequenmisnnlenie O

EScaxms x
B e EGroencomars

- fechsSubamsmicio comentomon L
- fchaluvemafia tealmenlomas Dee
- eEacoSutesms ’e exa3od menComars :im

RARA

- E3osems 0 = ECroeaCompms O ——r——,—!"“*‘“"
- ingreswSoaxs O = serealmentomomn O + SOTDACNDER S i

- MO ECIrBUCe RS O - mosrcwomesComos O - femaPagoNcmvenis  Oaw
- erminarSusess ) - oucarenComars O = EpmoFsgoNo@verts U

- evisSusesa 0 - _ewacigenComos O -~ EssmomsVenmssi)

Figura 28 Disefio Interfaz Abstracta Compras
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4.9.5 Proveedor (Gestion con los productos)

En la pantalla del proveedor que se muestra a continuacion se puede

realizar el ingreso de los productos para que pueda ser visualizado por el

gerente.

LOGO

MENU

o ECo E =
T oo gobamaten = e ———
proveedor - nom’?ggn .'ng s - GcotmacionCave=rs nt
- sessosontem Sying - fechaccozscionCasex=m Sy,p
s ne . Symp - Ehcyeesy " A
. casacerraastem - STRg - EEICSCOTTITONCITNTS |t
. precomem cowe [~ moemwictuscioncavecess o |
- lvetem Sowle - moB30FRProvecdr O
- deswentorem S SoWmle R et i e R
- repavarmem 1) E——r1 - cnecno:.tnoomgwo
« cowrenmarmes) - cagetemsPrveedor
- cowner msrmes<Pov 0 - enviaCotzacionADipEyiem ()
- Duscarmem O Y
- new
. CagItosgoBamInemsl) Eusres
- slmnsiamQ - G ece I3
- scaizarmemPovesdor § - nompseMacca Swing
T Tl l
- opmwnediwa )
- cagaarcs O
EComazonDenie
- orvse Sying wComzscionDembe: -t
- Bmes Scrmp
- @ntses = T
. cexuens fce: Sresne
« orec facet - loRecepson nt
- Na “cet - recmeRecessca - Oe
- wmifeco fcet . eEacoRecesson st
- mCotzacionCadecea st - ovsenaciknRecesson - Bung
- w@idDExuens - Scay
+ memNomese Seemp
« BemCanslenmces )
- org =y
« memM acs .
- RemDesssennP - foet
- reooesVeoes )
- ryemCorzaconDetsie
- oM mCovmacionCasecens O
* asemieCormsconProveedor )
= 2 T
- vaIoTRACSIATIOAPOveeddx O BVerts
= WOToRCorzeconPwedor D) - ENoBVems n:
- waTowCoTaconProveesar & « caNoaVera Ot
> > - esagoNomVen: |t
-~ senan
+ enviaNotaVen: &

Figura 29 Disefio de Interfaz Abstracta (Proveedor)



CAPITULO 5

5 IMPLEMENTACION

5.1 Arquitectura del Sistema

La Arquitectura utilizada para el desarrollo del sistema es N-CAPAS

Capa de Capa de Capa de .
presentacion [€>| presentacién Negocio Base de
(atm) | | Backing Bean
(Cliente)

Figura 30 Arquitectura del Sistema DIGISYSTEM S.A.

5.2 Creacion de la Base de Datos

5.2.1 Script
Ver anexo B Script de la base de datos

5.3 Pantallas Principales

5.3.1 Pantallade Inicio
INGRESO AL SISTEMA

"4
a@» INGRESE USUARIO

‘o)
'} INGRESE CLAVE

INGRESAR CANCELAR

Figura 31 Codificacion - Ingreso al sistema
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5.3.2 Gestion del e-procurement - Gerente de Compras

wow ] S —

§ Pt
 yTAO

free——
- A
o ik

« I
Figura 32 Codificacidn - Gestion del e-procurement (Gerente de Compras)

5.3.3 Registro de Proveedor

Datos Generales | Representante Legal | Informacion del Proveedor | Direccion | Contactos | Confirme su Informacion

USUARIO:

CONTRASERA:

CONFIRME SU CONTRASERA"

Capyright @ 2014 Digisystem SA.

Figura 33 Codificacion - Registro Proveedor
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5.3.4 Administrador de Usuarios y Perfiles

. admin
Digisyste .
INICIO CERRAR SESION

m Bienvenido al Sistema EP-DIGISYSTEM

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
- # USUARIOS

3 ADMINISTRAR
v # FERMISOS

[ ASIGNAR

SEGURIDAD
- # CAMBIAR CLAVE

£ CANGIAR

Figura 34 Codificacion - Administrador de Usuarios y Perfiles

5.3.5 Gestién de items — Proveedor

w0 R —

Figura 35 Codificacion - Gestién de items (Proveedor)
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5.4 Cifrado de Passwords en la base de datos

% inport java.security.MessageDigest;
inport java.security.NoSuchBAlgorithmException;

puklic class Encrypt {

public static S5tring shabil?(5tring cadena)
= {

StringBuilder sb = new StringBuilder():

try
{
MessageDigest md=MessageDigest.getInstance ("SHL-512");
md,.update (cadena.getBytes () ) ;
byte[] mb=md.digest():
for(int i1 = 0; i < mb.length; i++)
{
=b.append (Integer. toString( (mb[i] & Oxff) + 0x100, 16).substring(l)):

catch (HoSuchflgorithmException ex)
{

return sb.toString() s

Figura 36 Cddigo de Cifrado de Clave en la Base de Datos

5.5 Hosting

El aplicativo web basado en un e-procurement para la empresa

DIGISYSTEM S.A., se alojara en un servidor con las siguientes

caracteristicas:
Tabla 34 Caracteristicas Hosting
Procesador Intel Xeon 2GHz
Memoria 4 GB expandibles
Almacenamiento 300 GB
Comunicaciones Puerto Ethernet 100 Mbps
Periféricos Lectora de DVD/CD, Puerto USB

5.5.1 Pasos para subir al hosting el aplicativo

Debemos tener instalado en el hosting lo siguiente:

- Servidor de Aplicaciones Glassfish

- Servidor de Base de Datos MySqlVersion 5.0



1) Una vez instalado se debe crear la base de datos
CREATE DATABASE DS_DIGISYSTEM

2) Ejecutar el Script

3) Ejecutar el Glassfish

ORACLE'

Consola de Administracion de GlassFish Server

ish Server Open

3 - Estado: La consola o administacion se est iniciando. Espere

Siel explorador no refesca la pagina automascaments, vuelva a cargar a pagina

Figura 37 Hosting - Consola del Administracion Glassfish

Pagina Incial ~Acerca dé
Usuario: admin Dominio: domain!  Servidor: locahost
GlassFish™ Server Open Source Edition

Consola de GlassFish: Tareas Comunes |
Noticias de GlassFish Documentacién
| soporte » | Juego de documentacion de Open Source Edtion N
| Registro ") | Guia de Inkio Rapido N
| Notiias oe GlassFisn - i Administracion »
2 | Gula de Desarolo 0e Aplicaciones
» @ Recursos Simutineos Despliegue 5 o
ST B || Guia ge Desphegue de Aplicaciones "
s | Lista de Apicaciones Desplegadas N
. C
. : s — |{ Desplegar una Aplcacion u Update Center
> JNDI Componentes Instalados -
Lty Administracién .
15 Sesiones JavaMail | Actuaiizaciones Disponibles »
Configuraciones del Adaptador Camblar Contrasefia de Administrador
@ " - | Complementos Disponibles -
| Mostrar alias de contrasefia -
Recursos
A K0 [ JoBC ‘
St e 50
(@ Horramienta do Actualizacion R Ditos de Supervsién " i - |
Y Cre | de Conexiones JOBC »

Figura 38 Hosting - Consola de glassfish

4) Generar el WAR de nuestro aplicativo

Mombre

|| DigisystemWeb.war

Figura 39 Hosting - War del aplicativo

5) Cargar el .war al Servidor de Aplicaciones Glassfish Version4
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Pigina Inicial “Acorca do

Usuario: a Dominio: domaini  Servidor: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

[ Tareas Comunes Desplegar Aplicaciones o Modulos

@ Domio Eapoc Aqun I bk €150 56 W agh: 8160 0 0el MGUAD Qe Ge%es daspieger |
(g verver (Servido de Adminsstrocion)
8 Clusters Ubicacion: g, Archivo Empaquetado que Cargar en of Servidor
[ Instancias Independiantes [[Beleccioner rehis | Hingun archeo sebescknado
» @ Nodos

\odulos de Ciclo de Vida —— —
08 de Supervision
v igp Recursos
» @ Recusos Simultdneos
» ¢ Conectores
» | JoBC
» gt Rocurson de JMS | Asaptar | | Concetn
> (IOl
() Sosiones Javalail
4 Configuraciones del Adaptador d
v @ Configuraciones
» ) default<onti
» g server<ontig
(@ Horramienta de Actualizacién

Figura 40 Hosting - Cargar el WAR al servidor de aplicaciones Glassfish

Tipo: * .

6) Elegir el archivo War de nuestro aplicativo

locainost

GlassFish™ Server Open Source Edition

[0 Tareas Comunes
o Domenie
[ erver (Servidor do Admisstracidn)
3§ Clusters Ubicacién: g, Archive Empoqueiado que Cargas en ol Servidor
5] Irstancias Indepencentes Selccionar archia | Digystemies war
» g Nodos
I Archive empaauetado ocal o directoro accestis desde GlassFiah Server
sewa Avshwos. | Exarmar Corpeias

4 Wddulos de Ciclo de Vida
| Datos de Supervisian

g Pocunoe Tipo: ™ (Apkkacie Web v
» @ Recuros Simultinsos
+ f Cansciores Rt d Cantexto: T
» g JOBC PR "
» gt Recumon de S Nombre de Apiicaciin: * iy siemihiet
e servorss Vewues: T

1 Sesiones Javaldail
4 Configuraciones del Adaptador of

* [ Configuraciones [
» g defauh<onfiy
» [ server<onfig Prscompiter 151

@ Herramienta de Actualizac én R

Forzar Misevo Despiiegue: .

Figura 41 Hosting - Elegir el archivo War de nuestro aplicativo

7) El Aplicativo esta cargado en el servidor de Aplicaciones Glassfish

Pignalnicial Acercade
Usuario: admin Dominio: domaini  Servidor: localhast

GlassFish™ Server Open Source Edition

S Tareas Comunes Aplicaciones
@ Domino Las aplicaciones pueden ser de empresa o web, o varios fpos de médulos. Reinicie una apicacidn o maduio haciend cic e el enlace de nueva carga: esta aceién se apicard s
[ semer (Sor da Adrinitacin] 25175 9 s cue et zlvodo lmio ol e
£ Clusters T ——
] Instancias Independiontes 5/ |6 | | Desplegams | Anvar Despiiegue | |Activar | Desactivar, | Filro:  *
» B Nodos
8 Select_Nombre _ Orden de Desplicque [Activada____Motores ___Accion

D Digsystemied 100 v web Iniciar | Viver a Desplegar | Volver a Cargar I

e Madulos de Ciclo ds Vida
B Dtos de Supenvision
v i@ Recursos

=] Recursos Simultaneos
» 5 Conectores

4~ JOBC

=3 Recursos de JMS

» g3 JNDI

Figura 42 Hosting - Aplicativo cargado
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5.6 SSL

Para realizar la configuracion del certificado SSL es necesario tener

instalado lo siguiente:
- Servidor glassfish v4.0
- Nombre de Dominio (DNS “digisystem.servepics.com”), para generar

el dominio se lo realizo con NO-IP

Manage Hosts

Current Hosts: 1 Need More Hosts? Enhance Your Account! [ LELTER GITSL G 1

Host IPJURL Action

@ Hosts By Domain
servepics.com

digisystem servepics.com 86.46.70.42:818 [ Modify $ Remove [ Stats

Figura 43 SSL - Managed Hosts

1) Crear el juego de llaves con el keytool (Viene incluida en el JDK, en
la siguiente ruta “C:\Program Files\Java\jdk1.7.0_67\bin”).

2) Abrir el command prompt (cmd)

3) Dirigirse a la siguiente ruta: C:\ProgramFiles\Java\jdk1.7.0_67\bin ,
y ejecutar el siguiente comando:
Keytool —genkey —alias glassfishcert —keyalg RSA —keysize 2048 —
dname“CN=digisystem.servepics.com.OU=Espe.0=Espe,L=Ecuador
.S=Ecuador,C=EC”-keypass changeit —keystorekeystore.jks —

storepasschangeit
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E¥ Administrador: CAWindows\System32\cmd.exe |E|E|ﬁ

Microsoft Windows [Versidn 6.1.76811
Copyright <c> 2087 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Windows\system32>ed..

C:sMindows >cd. .

C:=%>cd “Program Files“Java“jdki.?.8_67~hin

C:“Program Files“Java“jdkl.7._0_67~bin>keytool —genkey —alias glassfishcert —keya

lg REA —keysize 2848 —dname '"CH=digisystem.servepics.comn,.0U=Espe.0=Espe.L=Ecuado
r.5=Ecuador.C=EC" —keypass changeit —keystore keystore.jks —storepass changeit

Figura 44 SSL — Codigo keytool
Verificar que el certificado se agregé correctamente con el siguiente

caodigo:
keytool -list -v -alias glassfishcert -keystorekeystore.jks -

storepasschangeit

BEX Administrador: C\Windows\System 32\.cmd.exé— [ e i

r.S8=Ecuador.C=EC" —keypass changeit —-keystore keystore.jks —storepass changeit

C:~Program FilessJavasjdkl.?.8_67~hin>keytool —-list —v —alias glassfishcert —key)

store keystore.jks —storepass changeit

Hombhre de Alias: glassfishcert

Fecha de Creaci®n: 20-ene—2015

Tipo de Entrada: PrivateKeyEntry

Longitud de la Cadena de GCertificado: 1

Certificadoll1]:

Propietario: CN=digisystem.servepics.com, OQU=Espe. 0=Espe. L=Ecuador,. ST=Ecuador
=EG

. G=
Emisor: CN=digisystem.servepics.com,. OU=Espe,. 0=Espe. L=FEcuador. ST=Ecuador, C=E
C

N-mero de serie: 6h157774
UElido desde: Tue Jan 28 21:56:26 COT 26015 hasta: Mon Apr 28 21:56:26 COT 2815
Huellas digitales del Certificado:
D5: 13:8B: 45 DH D5 75 3F 16 34 28:06:FC: 18 C1:BE:974
bz

n256: iF :41:F1:49:46:EE:61:13:9D:C3:C9:7C:FC264:A3 :8D:7F+ F1 97 22:5D:
4n

SH
3B:A3:C6:59:CF:1B:B1:78:88:99:
Nombre del Algoritmo de Firma: SHAZ256withRSA

Versi#n: 3

Extensiones:

Figura 45 SSL - Verificacion del Certificado

5) Crear la solicitud de firma de certificado con el siguiente codigo:

keytool -certreq -alias glassfishcert -file glassfish-cert.csr

keypasschangeit -storepasschangeit -keystorekeystore.jks

Microsoft Windows [Uersién 6.1.76811]
Gopyright {(c> 2809 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

G:swindowsNsystemn32red. .
G:\Windows>cd. .
G:v>ed SProgram FilessJavasjdki.7.8_67%bin

G:“Program Files“Java“jdkl.?.B8_67%hin>keytool —certreq —alias glassfishcert —fil
e glassfish-cert.csr —keypass changeit —storepass changeit —keystore keystore.jk

-
5

Figura 46 SSL - Solicitud de firma del certificado
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6) Importar certificados al keystore del glassfish, con el siguiente
cadigo:

keytool -import -v -noprompt -trustcacerts -alias thawtetestcert -file

root.cer -keypasschangeit -keystorecacerts.jks -storepasschangeit

@ Administrador: CA\Windows\System32\cmd.exe = B )

F
C:5\Program FilessJavasjdkl.7.8_675hin>keytool —import —v -noprompt -trustcacerts
-alias thawtetestcert —file root.cer —keypass changeit —keystore cacerts.jks —s

torepass changeit_

Figura 47 SSL - Importar Certificados |

keytool -import -v -noprompt -trustcacerts -alias thawtetestcert -file
root.cer —keypass changeit —keystore Kkeystore.jks-storepass
changeitkeytool -keystorekeystore.jks -import -alias cacertint -file
inter.cer-storepass changeitkeytool -import -v -noprompt -alias
glassfishcert -file trial.cer —keypass changeit -keystorekeystore.jks —

storepass changeit.c

C:~>keytool —-import —v —noprompt —trustcacerts —alias thawtetestcert —-file root.
cer —keypass changeit —keystore keystore.jkz—storepass changeitkeytool —keystore
keystore.j —import —alias cacertint —file inter.cer—storepass changeitkeytool
—import —v —-noprompt —alias glassfishcert —file trial.cer —keypass changeit -ke
ystore keystore.jks —storepass changeit.c

keytool usage:

[-u] [-alias <alias>] [-sigalg <sigalgX>]

[file <csp_file>] [-keypass <keypass>]

[-keystore <keystorer] [-storepass {storepass>]

[—storetype {storetyper] [-provider {provider_class_name>] ...

[-v] —alias <alias>
[-keystore <keystorer] [-storepass <storepass>]
[-storetype <storetype’>] [-provider <{provider_class_name>1 ._._.

[-v] [-»fc] [-alias <alias>] [file <cert_file>]
[-keystore <keystorer] [-storepass {storepass>]
[—storetype {storetyper] [-provider {provider_class_name>] ...

[-v] [-alias <alias>] [-keyvaly <keyalg>]
[-keysize <{keysize>] [-sigaly <sigalg>]

[-dname <dname’> validity <valDays>]1

[-keypass <keuypass>] [“keuystore {keystorelr]
[—storepass <{storepass>] [-storetype <“tuletype>]
[-provider <provider_class_name>1 _.

Figura 48 SSL - Importar Certificados Il

7) Configurar glassfish para utilizar el certificado (Abrir consola grafica

del glassfish) y seleccionar
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server-config> Network Listener> http-listener-2, en la pestafia

General marcas las opciones Status y Security , guardar los

cambios.

Home About...

Domain: domaini

User: admin

Oracle GlassFish™ Server

@ HTTP Service
v @ Virual Servers
& __asadmin
@ academiaabm
& server
v @ Network Config
v [(5 Network Listeners
@ admin-listener

http-listener-1
Illllh

. Protocols
* | Transports

Server: localhost

‘General| 55L ‘ HTTP

Edit Network Listener

Modify an existing network listener.
Load Defaults

Configuration Name: server-coni

| Name:

http-listener-2
Protocol: http-listener-2
Status:  Enabled
Security: « Enabled

Figura 49 SSL — Configuracion glassfish pestafia General

8) En la pestaiia SSL se debe marcar las opciones SSL3 y TLS, en el

campo Certificate Nick Name se debe escribir el nombre del

certificado: “glassfishcert” y guardar los cambios.

Home  About...
User: admin

Oracle GlassFish™ Server

Domain: domaini1 = Server: localhost

y ‘ ‘General S5L ‘ HTTP ‘ File Cache
@, HTTP Service -
A Virtual Servers

Q SsL

@ __asadmin ! .

Modify SSL settings.
ﬂ academiaabm
ﬂ server

v @, Network Config
v Network Listeners
@ admin-listener

http-listener-1
Illllh

» [[3 Protocols
» [E Transports
® 1 Thread Ponls

Configuration Name: server-config

SSL3: + Enabled
TLS: ~ Enabled
Client Authentication: | Enabled
Requires the client to authen
Certificate NickName: |giassfishcert

Figura 50 SSL -Configuracion glassfish pestafia SSL
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9) Al finalizar con la configuracion SSL en el servidor glassfish se debe

ver de la siguiente manera:

o C % b#ps://localhost:8181/DigisystemWeb/pageDigisystem.faces

Digig]

General | Detalles [ Rute de certficacion |

@ Informacidn del certificado

Este certificado raiz de la entidad de certificacién no
es de Para ilitar la instale
este certificado en el almacén de entidades de
certificacién raiz de confianza.

Emitido para: localhost

Emitido por: localhost

vilido desde 15/ 05/ 2013 hasta 13/ 05/ 2023

Figura 51 SSL - Verificacion del Certificado
5.7 Pruebas
Se conoce con el nombre de pruebas del sistema a aquellas pruebas
gue toman el aplicativo web completo y lo prueban tanto en su conjunto
como con otros sistemas (si existiera interaccion).Estas pruebas deben ser
ejecutadas una vez que el sistema ya haya sido totalmente desarrollado, es
decir se deben ejecutar en la version entregable del sistema, y una vez que

se hayan logrado ejecutar, sin errores puede ser entregado al cliente.

Las pruebas del sistema permiten verificar que los requerimientos
funcionales se cumplen a cabalidad para el entregable. Ademas, si el
entorno de las pruebas es equivalente al de produccién, permitirAn obtener

una visiéon global sobre su comportamiento en dicho entorno.
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En este proyecto se realizaron documentos de pruebas (plan de
pruebas, casos de pruebas y reporte de errores) para validar la funcionalidad

de nuestro aplicativo. Ver Anexo C Plan de pruebas

5.7.1 Pruebas de Caja Blanca

El sistema de pruebas de caja blanca se basa en el conocimiento de la
l6gica interna del cddigo del sistema. Las pruebas contemplan los distintos
caminos que se puedan generar gracias a las estructuras condicionales, a

los distintos estados del mismo, etc.

5.7.1.1 Técnica del Camino Basico

El método de la ruta basica permite que el disefiador de los casos de
prueba obtenga una medida de complejidad légica de un disefio
procedimental, son para probar el conjunto basico de sentencias, las cuales
deben garantizar que se ejecute cada instruccion del programa por lo menos

una vez durante la prueba.

5.7.1.1.1 Cbdigo a probar

Se ha tomado una parte del cddigo para realizar la prueba de la ruta
basica, en este caso es el procedimiento de “Registrar un requerimiento”
ésta funcion la utiliza el gerente de compras, puesto que él se encarga de

subir al aplicativo los productos que se requieren compratr.



public vaid reristrarRequerimimtoletslls) throws SQLException|
int exitoso;

int lugarRawval ;

Iugar Raval=idM arce indexCf]);

String varl = idMarca . substring( 0 lurarK aval |;

String marca T=varl .replace("["."" 1

String variahle= obj.idMaxRequerimientoCahecera(];
v |

exit ozo = nRequerimientoDetalle ingres s Requerimisnt oD etalle(nombre, detalle,
caracteristicas, cantidad veriable (marcaT)):

if (exitoso == 0] {
FacesContext. petCurrentnst ance |.a ddM essape{null, new

de ITEME"):
}else {

FroesCmtext. petCurrentInst ancef | a ddM ess age(null, new
FacesMeszare(FacesMessare SEVERITY _INFO, "El registro fus realizado correctamante”,
3
thiz caracteristicas="";
thiz detalle="";
thiz idMarea="";
thiz.cantidad={;
thiz nombre="";

H
} catch (SQLException ) {
Swstem.out.println"ERROR =" +2.getMezzape()];
H
i

FacesMesssre(FacesMessape SEVERITY _FATAL, "Error:", "Estimado no se realizo su registr

Figura 52 Prueba Caja Blanca — Cdédigo

5.7.1.1.2 Diagrama de flujo

Inicio

Ingresar los detalles
del requerimiento

del praducto /‘

Se llenaron
correctamente
los campos

Error: Estimado no se
realizd su registro de
items

El registro fue realizado
correctamente

Se actualiza la BDD

Fin

Figura 53 Prueba Caja Blanca — Diagrama de Flujo

87
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5.7.1.1.3 Gréfica de Flujos

Figura 54 Prueba Caja Blanca -Diagrama de Nodos

5.7.1.1.4 Rutas Independientes del Programa

Las rutas independientes del programa se cuentan desde el inicio del
diagrama de nodos hasta el final, es decir que se cuentan los caminos desde
el nodo 1 hasta llegar al nodo 11 y en cada ruta se aumenta un nodo, con

una nueva arista.

Ruta 1: 1-2-3-4-6-7

Ruta 2: 1-2-3-4-5-2-3-4-6-7

5.7.1.1.5 Complejidad Ciclomatica
e Existen dos formulas para encontrar la complejidad
Ciclomatica, la primera es la siguiente:
VO =E—N+2

Dodnde E es el numero de aristas y N el numero de nodos de la

gréfica de flujos
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JO)=7—-7+2
1) =2

La complejidad Ciclomatica del codigo que se esta evaluando

esigual a 2.
e La segunda férmula es la siguiente:
IO =r+1

Dénde P es el numero de nodos predicados incluidos en la

gréafica de flujos.
I=1+1
Te) =2

La complejidad Ciclomatica del codigo que se esta evaluando

es también igual a 2.

5.7.2 Pruebas de Caja Negra

Al contrario de las pruebas de caja blanca, éstas no consideran la
codificacion dentro de sus parametros a evaluar, es decir, que no estan
basadas en el conocimiento del disefio interno del programa. Estas pruebas

se enfocan en los requerimientos establecidos y funcionalidades del sistema.

Las pruebas de caja negra se encargan de encontrar errores en las

siguientes caracteristicas:

1. Funciones incorrectas o faltantes

2. Errores de interfaz
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3. Errores de estructuras de datos o en acceso a base de datos
4. Errores de comportamiento o desempefiio

5. Errores de iniciacién o término.

5.7.2.1 Registro de Requerimientos

El gerente de compras de DIGISYSTEM S.A. necesita ingresar al
sistema con su usuario, y de ahi dirigirse a la pantalla “Requerimientos”. La
figura 55 muestra la pantalla de requerimientos del sistema de DIGISYSTEM

S.A.

€« C' | (3 localhost:8080/DigisystemWeb/pageDigisystem.faces

il
nmi@

@ Bienvenido al Sistema EP-DIGISYSTEM...

» PAGOS
» SEGURIDAD

Figura 55 Prueba Caja Negra - Ingreso a pantalla de requerimientos

La figura 56 muestra el error que se genera en el sistema al no llenar

todos los campos de la pantalla.

m Seleccion un proveedor !

| REGISTRO DE REQUERINIENTOS ~ EYsechalde Solicitud es I

H requerido
[X| Selecciones un tipo de
REQUERIMIENTOS DE ITEMS — Requerimiento
PROVEEDOR -] FECHA SOLICITUD 2l
TIPO DE REQUERIMIENTO: ENPRESA
O AGREGAR ID; e

D MARCA NOMBRE CARACTERSITICAS DETALLE CANTIDAD
Na records found.

TOTAL ITEMS REQUERIDOS: 0

Figura 56 Prueba Caja Negra - Datos no llenos

La figura 57 indica el error que se genera cuando el campo “fecha
solicitud” no tiene el formato correcto y el aplicativo presenta un mensaje

de “no se ha podido reconocer como fecha”.
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Fecha Solicitud:
'444444444745454" no
se ha podido reconocer
como fecha.

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

H

REQUERIMIENTOS DE ITEMS
PROVEEDOR [11-GRIONSOFT - FECHA SOLICITUD! 444444444743454 | i

TIPG DE REQUERIMIENTO: | Normal ~  EMPRESA:

@ AGREGAR D: [- ™
D MARCA NOMBRE CARACTERSITICAS DETALLE CANTIDAD

Na records found.
TOTAL ITEMS REQUERIDOS: 0

Figura 57 Prueba Caja Negra - Datos errdéneos fecha

La figura 58 muestra el error que se genera si no se guarda la cabecera

del Requerimiento, es decir no se habilita el boton Enviar.

efduchi
INICIO CERRAR SESION

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

t‘

ENVIAR

REQUERIMIENTOS DE ITEMS

PROVEEDOR: SELECCIONE UN PROVEEDOR | + FECHA SOLICITUD [: a

TIPO DE REQUERIMIENTO: | SELECCIONES TIPO DE REQUERIMIENTO | ~ | EMPRESA

AGREGAR D -]
D MARCA NOMEBRE CARACTERSITICAS DETALLE CANTIDAD
N rds found.
TOTAL ITEMS REQUERIDOS: 0

REGIRSTO DE MARCA

g
8
H
H

MARCA =)

Figura 58 Prueba Caja Negra - Falta cabecera requerimiento

La figura 59 presenta el error que se genera cuando no se ingresan los
datos completos de los requerimientos del Gerente de compras de
DIGISYSTEM S.A., presenta el mensaje “Agregar detalle de requerimientos”.

@ o |
T nto

1
m s

‘ g
+ i RECISTRCS

+ a PEDDOS
D)
TTGRGNOIT = TSNS "

+  COTZACIONES FROVEEDOR FECHA SOLICITUD

+ & ORDEN DE COMPRA TIPO DE REQUERIMIENTO: | Noemal v EMPRESA

» PAGOS
+ SEGURIDAD QAGRIGAR o -]
o MARCA NOMEBRE CARACTERSITICAS. DETALLE CANTIOAD

Figura 59 Prueba Caja Negra - Falta detalle de los requerimientos
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La figura 60 presenta el error que existe si los campos estan vacios.

compras
» 1 REGISTROS

+  PEDIDOS

b AENVIOS

» & COTIZACONES

+  ORDEN DE COMPRA
} PAGOS.

+ SEGURIDAD

El campo caracteristicas '
es obligatorio !
'

%] Seleccione una Marca

1D REQUERIMIENTO.
NOMBRE.
DETALLE

o °

DETALLE CANTIDAD

O acrecar
0 MARCA

CARACTERISTICAS

1000 Carscteres perm tigos

MARCA

CANTIOAD

QAGRIGAR

Figura 60 Prueba Caja Negra - Campos vacios en detalle de requerimientos

La figura 61 presenta el mensaje “Debe ser un numero formado por

uno o varios digitos’

lﬂf.ﬂlfm".lhﬂulﬂmi*
= 'dfdfdfdfdf' debe ser un !

CoMPRAS
»  RECITRCS

»  PEODOS

» a WS

» & COTZACIONES

» # OREN DE COMPRA
+ PAGOS

+ SEGURIDAD

nimero formado por
uno o varios digitos. l

o -]

DETALLE CANTIDAD

QAGRIGAR

CARACTERISTICAS

o MARCA
No records found

093 Caracteres permitidos

MARCA

CANTIOND

QAGREGAL

Figura 61 Prueba Caja Negra - Datos erréneos en campo numérico

Finalmente la figura 62 muestra el ingreso de datos correctos con el

mensaje de “El registro fue realizado correctamente”.

'"-‘f'i‘i‘ﬂ')

COMPRAS

» i REGISTROS

+ f PEDIDCS

+ @ ENVIOS

» & COTIZACONES

+ f ORDEN DE COMPRA
+ PAGOS,

+ SEGURIDAD

o El registro fue realizado !
correctamente
i I

REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTDS DE ITEMS
PROVEEDOR [} NSOFT - FECHA SOLICITUD: 18/017201% m
Tibe 0 AEQUERMIBNTO: [ - owssa
Oacricar » e
0 MaRc NOMBRE CARACTERSITICAS DETAULE canTIoAD

8 TOSHIEA TECLADD. TECLADD TECLADD 0

9 TOSHIEA CAMARA CAMARA CAMARA 1

MARCA 3

L |
Figura 62 Prueba Caja Negra - Ingreso Exitoso de Detalle de requerimientos
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CAPITULO 6

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

- Para el desarrollo del proyecto, se eligi6 un modelo de desarrollo
iterativo en espiral, tal como sugiere la metodologia OOHDM, puesto
que para el desarrollo de este tipo de aplicativos la planificacién inicial,
no es respetada del todo y surgen mas requerimientos a medida que se

va creando el proyecto.

- La arquitectura en n capas fue utilizada para desarrollar este aplicativo,
la cual bien aplicada puede resultar en un desarrollo de software de
calidad, la cual asegura un trabajo de forma ordenada, separada y

escalable, debido a que sigue el principio de “divide y venceras”.

- El desarrollo de las pruebas, no so6lo permitieron evaluar el
comportamiento del wusuario con la interfaz, sino que ayudo
principalmente a encontrar errores en el cédigo fuente, de esta manera
se evidencido que no es posible garantizar que un aplicativo jamas
presente fallas, pero al realizar este tipo de pruebas se disminuy6 el

riesgo.
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6.2 Recomendaciones

- Se podria agregar al aplicativo un médulo compatible con la nueva ley

de facturacion electrénica, que pueda manejarse con los proveedores

en las compras.

- En la fase de mantenimiento, innovacion y mejoras del aplicativo se
recomienda que las notificaciones que estan dirigidas hacia el
proveedor se puedan recibir por medio del uso del correo electrénico

seguro.

- La metodologia OOHDM necesita apoyarse con otras metodologias
que la complementen, por ejemplo XP, para tener un sistema de
calidad, ya que la metodologia elegida no presenta entregables, como
los casos de uso, casos de pruebas, los cuales ayudaron por medio de

las pruebas a validar las funciones del sistema.
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DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE CASOS DE USO
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SCRIPT DE LA BASE DE DATOS
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elaborado por ELIZABETH MISHEL HERRERA CARDENAS y EDUARDO FAVIAN
DUCHI PACA, egresados de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE.

Extiendo la presente para los fines que a los interesados convengan.

Atentamente,
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Ing. Manuel Rodriguez

Gerente Técnico DIGISYSTEM S.A.
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HOJA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

ELABORADO POR

DUCHI PACA EDUARDO FAVIAN

ELABORADO POR

HERRERA CARDENAS ELIZABETH MISHEL

DIRECTOR DE LA CARRERA

ING. MAURICIO CAMPANA

Sangolqui, Enero del 2015



